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MO DAU
1. Sw cén thiét phai xdy dung dé 4n
Trong boi canh toan cau hoa va canh tranh qudc té ngay cang
gay git, cac doanh nghiép dich vu sang tao nhu CAV Studio
bugc phai nang cao tinh chuyén nghi¢p trong quan tri du an
nham kiém soét tot tién d9, chat lugng san pham va kha nang
thich tng. V6i hon 10 nam hoat dong trong linh vyc dién hoa
kién trac 3D, CAV Studio d3 xay dung duoc nén tang san Xuét
viing chéc, tuy nhién van tdn tai mot sé han ché nhu thiéu biéu
mAu quan tri tiéu chuan, vai tro quan 1y chua 1 rang va hiéu
quad van hanh con phu thugc vao ca nhan.
Trudc dinh huéng mo rdng quy md va nang cao nang lyc van
hanh trong giai doan 2025-2030, yéu cau dit ra 1a phai cai tién
toan dién hé thdng quan tri du an. Nhiing diém yéu trong diéu
phéi, kiém soat quy trinh va phan tng véi thay d6i néu khong
duge xir 1y kip thoi s& can trd qua trinh phat trién va hoi nhap
qudc té ctia doanh nghiép.
Pé dap ung yéu cau do, dé an “Cai tién cong tac quan tri du
an tai CAV Studio” dugc xay dyng nham hoan thién hé thong
van hanh théng qua viéc tai ciu trac vai trd PM, thiét 1ap bod
biéu mau va quy trinh chuan, két hop pht trién nang lyc nhan
su theo huéng chuyén nghiép va linh hoat. B an gdbm ba phan
chinh: (1) Co sé 1y thuyét, (2) Phan tich thuc trang va (3) Hé
thdng giai phap cai tién cu thé.



2. Muc tiéu ciia dé an

Muc tiéu chinh ctia dé an 1a dé xuét cac giai phap cai tién quy
trinh quan tri du 4n tai CAV Studio nhim nang cao hiéu qua
diéu phdi, kiém soat tién do va chat lugng du an. Cu thé:

- Phan tich hi¢n trang: Panh gi4 toan bg quy trinh 5 budc (khoi
su — két thic) dé xac dinh cac diém han ché trong td churc,
cong cu va van hanh.

- Dé xuét giai phép cai tién: Xay dung cac giai phap cai tién
cu thé dya trén phan tich 1y thuyét va thyc tién, bao gdm chuan
hoa biéu mau, phan tach vai trd, phat trién nang lyc PM nham
tang hiéu qua phoi hop va ra quyét dinh.

- Pam bao tinh kha thi: Giai phap phai phu hop véi thuc té tai
CAV Studio va hd trg doanh nghiép mé rong quy mo, phat
trién bén virng trén thi trudng qudc té.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia dé an

- Péi tuong nghién ciru: Cong tac quan tri dy an tai CAV
Studio, bao g@)m td chuc, quy trinh van hanh, phéi hop ndi b9,
giao tiép khach hang va cong cu quan 1y dy an.

- Pham vi nghién ctru:

+ Noi dung: Nghién ctru va danh gié hién trang quan tri dy an.
+ Khong gian: Bo phan Quén 1y dy an, Phong San xuat tai
CAV Studio.

+ Thoi gian: Tir thang 01/2025 dén thang 04/2025.



4. Phwong phap nghién ciru ciia dé 4n

- Sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh dé thu thap, xir
Iy va phan tich thong tin thuc tién quan ly du an tai CAV
Studio.

- Thu thap dir 1iéu thong qua:

+ Quan sat truc tiép hoat dong quan tri du an tur khoi su dén
két thuc.

+ Ghi chép cac budc van hanh,thu thép tai li€u ndi b

+ Phong van chuyén sau can bd quan 1y va thanh vién

- Phan tich dir liéu dinh tinh bang cach:

+ Sap xép, mi hoa va tong hop thong tin theo cac chu dé chinh,
+ Panh gia hién trang quy trinh quén tri dy an, xac dinh diém
manh, diém yéu va co hoi cai tién.

5. B6 cuc ciia luin vin

Ngoai phan mo dau va két ludn, dé an bao gdm 3 chuong
Chuong 1: Co so 1y thuyét ciia giai phap

Chuong 2: Thuc trang cong tac quan tri du an tai CAV Studio
Chuong 3: Cac giai phap thuc hién dé an cai tién cong tac quan
tri du an tai CAV Studio



CHUONG 1. CO SO LY THUYET CUA GIAI PHAP
1.1. Khai niém vé du an
1.1.1 Khai niém dy an
Quan tri dy an 13 qué trinh ap dung kién thirc, k¥ ning, cong
cu va k¥ thuat nham t6 chirc, 1ap ké hoach, diéu phdi va kiém
soat cac hoat dong dé hoan thanh muc tiéu du an dung tién do,
trong pham vi ngan sach va dat chat luong yéu cau. Ngoai khia
canh k¥ thuat, quan tri dg 4n con bao gém quan ly nguén luec,
rui ro va xay dung moi trudong lam vi¢ce linh hoat, thich ung
v6i thay d6i (PMI, 2021).
1.1.2 Pic diém cia dy an
Mot du 4n chiu ba rang budc chinh: thoi gian, chi phi va két
qua. Viéc can bang hiéu qua gitta cac yéu to nay quyét dinh su
thanh cong cta dy 4n. Mdi du 4n mang tinh don nhat, c¢6 dic
diém va yéu cau riéng biét, doi hoi giai phap quan tri pht hop.
Duy 4n ludn bi giéi han vé thoi gian va nguén luc, nén can lap
ké hoach chi tiét va kiém soat tién trinh chit chd. Mdi dy an
hudng té1 mot myc ti€u cu thé, co vong doi ro rang va chiu
anh hudng boi cac ngudn luc, cong nghé ciing nhu yéu t6 bén
ngoai, doi héi sy quan tri linh hoat va hi¢u qua.
1.2. Khai ni€m va vai tro ctia quan tri du an
1.2.1. Khai niém quan tri du an
Quan tri dy an 13 qué trinh ap dung kién thirc, k¥ ning, cong
cu va k¥ thuat dé to chue, lap ké hoach, diéu phéi va kiém soat
hoat dong, nham hoan thanh muc tiéu ding tién do, trong
pham vi ngan sach va dat chat luong yéu cau. Ngoai yéu t6 ki



thuat, quan tri dy an con bao gdm quan 1y ngudn luc, rui ro va
xay dung moi truong lam vi€c linh hoat, thich img véi thay
doi.

1.2.2. Pic diém ciia quan tri du 4n

Theo PMBOK Guide — Sixth Edition (Project Management
Institute, 2017), quan tri dg an c6 ba dac trung co ban:

- Tinh t6ng hop va lién nganh: Két hop quan ly, k¥ thuat, tai
chinh va nhan su dé tdi vu ngu@)n luc va hi€u qua trién khai.

- Tinh tam thdi va ddc nhat: Mdi dy 4n c6 dic thu riéng, doi
hoi gidi phdp quan tri cad nhan héa phu hop voéi tung tinh
hudng.

- Tinh tich hop va dong: Phdi hop chit ché giita cac giai doan
va bo phan, linh hoat diéu chinh ké hoach theo bién dong moi
trudng va rui ro.

1.2.3. Vai tro cua quan tri du an

Quan tri dy an dong vai tro then chét trong viéc dam bao thanh
cong cua du an. Thong qua lap ké hoach chi tiét, kiém soat tién
trinh va t6i uu hoa nguén luc, quan tri du an gitp du an dat
muc tiéu vé thoi gian, chi phi va chat luong. Cac cong cu quan
tri con hd trg nhan dién, danh gia va xtr 1y rui ro kip thoi, han
ché tac dong tiéu cuc. Pong thoi, quan tri dy 4n tao khung 1am
viéc chung, thuc day giao tiép va phdi hop hiéu qua giita cac
bén lién quan.

1.3. Tién trinh quan tri dy an

Tién trinh quan tri dy 4n 1a chudi cac giai doan lién tiép tir khi
khéi dong dén khi hoan thanh du an, dugc xem 13 khuén kho



dé td chirc va kiém soét cac hoat dong du an. Theo cac chuan
muc cta PMBOK Guide, tién trinh quan tri dy an duoc chia
thanh 5 giai doan co ban:

1.3.1. Khéi sw

Giai doan khoi sy xac dinh muc tiéu, pham vi va cac bén lién
quan, déng thoi soan thao van ban diéu 1& du an dé chinh thirc
cong nhan dy an va trao quyén cho quan 1y du an. Viéc xac
dinh rd myc tiéu va pham vi ngay tir dau tao nén tang viing
chéc cho cac hoat dong hoach dinh tiép theo.

1.3.2. Hoach dinh

Giai doan hoach dinh xay dung ké hoach chi tiét cho toan bo
du an, bao gém quan ly pham vi, tién do, chi phi, chit luong
va riii ro. Viée xac dinh KPIs, phan b6 nguén lyc hop 1y va lap
ké hoach du phong giup du an duoc td chirc chat ché, dam bao
kiém soat tién d6 va hiéu qua.

1.3.3. Trién khai thye hién

O giai doan trién khai, cac hoat dong dugc thuc hién theo Kké
hoach da dé ra, v6i su phdi hop giira cac bo phan va giam sat
tién d6 chat ché. Viéc xir 1y kip thoi cac van dé phat sinh gitp
dam bao du an duy tri dung tién do, chi phi va chat luong theo
yéu cau.

1.3.4. Kiém tra

Giai doan kiém tra tap trung theo doi va danh gia tién do, chat
luong du an so véi ké hoach ban dau. Céc sai léch duoc phat
hién sém dé diéu chinh kip thoi, ddm bao dy an tuan thu tiéu
chuan k¥ thuat, yéu cau khach hang va quan Iy rai ro hiéu qua.



1.3.5. Két thiic dy 4n

Giai doan két thuc tong hop két qua du an, danh gia so véi
muc tiéu ban dau va hoan tit cac thu tuc chidm dat. Cac bai
hoc kinh nghiém dugc luu trit c6 hé théng, gop phan cai tién
quy trinh quan tri dy 4n cho cac du an tuong lai.

1.4. Quén ly du 4n hién dai

Quan ly du an hién dai mo rong pham vi tr kiém soat truyén
thong (pham vi, chi phi, thoi gian) sang cic yéu to nhu kha
nang thich mg, gia tri khach hang, d6i méi, quan 1y tri thirc
va su hai long cua cac bén lién quan. Trong moi truong dich
vu sang tao thanh cong dy an khong chi do bang tam gidc sat
ma con dya trén trai nghiém khach hang va gia tri tao ra.

Bén canh do, cac phuong phap nhu Agile va Hybrid ngay cang
dugc ua chudng do kha ning phan tng nhanh véi thay dbi va
phu hop v6i mdi trudong sang tao. Agile cho phép chia nho chu
ky dy 4n va lién tuc diéu chinh, trong khi Hybrid két hop uu
diém cua Agile va Waterfall, giup vira kiém soét tién do vira
thich img v&i yéu cau khach hang. Pay 1a hudng tiép can phu
hop cho cac doanh nghiép dich vu hudéng dén phat trién bén
vitng va hoi nhap quéc té nhu CAV Studio.



CHUONG II. THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI
DU AN TAI CAV STUDIO

2.1. Tong quan vé CAV Studio

2.1.1. Gidi thiéu chung

2.1.2. Co chu tb chirc

2.1.3. Tinh hinh nhan lgc

2.1.4. Tinh hinh tai chinh

2.1.5. Thi trwong va khach hang

2.2. Tién trinh quan tri du 4an tai CAV Studio
2.21. Khéi sy

2.2.1.1. Khéi sw doi véi khdch hang cii

Tiép nhan véu cau du 4n méi tir khach hang cii

Ap dung Bang diéu 18 du 4n mAau (da co san tir cac

Xac dinh chi tiét véu cau (sd luong render, thoi

U6c lwong nhanh chi phi du kién dua trén kinh

Théng bao chi phi cho khach hang va téng quan ké

Khach hang chip nhin

K¥ hop dong va tién hanh dit coc dé trién khai du 4n




2.2.1.2. Khéi sw doi véi khdch hang mdi

Tiép nhén yéu ciu dy 4n mdi tir khach hang méi

X4y dung Bang diéu 18 d 4n co ban

Khéch hang dong ¥ Khach hang khong dong

Ky hop ddng va tién hanh Chém dit dy 4n tai giai
d3t coc d8 trién khai du 4n doan khai sy

2.2.2. Hoach dinh

2.2.2.1. Xac dinh pham vi du dn

- Phan loai du an dua trén loai san phém dau ra (anh tinh,
video, VR) va mirc do yéu cau chat lugng cta khach hang (k¥
thuat vs. nghé thuat).

- Viéc x4c dinh con mang tinh cam tinh, thiéu biéu mau chuén,
thong tin phan tan (email, chat), chua két ndi chat vai giai doan
khai su.

2.2.2.2. Xdy dung Work Breakdown Structure (WBS)

Tai CAV Studio, tuy chua ap dung WBS mét cach chinh thuc,
nhung dd chia nho cong viéc theo ting giai doan san xuét
(modeling, lighting, rendering...) va theo loai san pham (anh
tinh, video, VR). Céach phan chia hién nay dya vao céu tric
san pham, hanh dong cu thé va nhom nodi bo chuyén mon, phan
anh mo hinh ma tran yéu. Viéc trién khai WBS theo hudng
thuc tién, linh hoat va phu hop véi dic thu t6 chuc.
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2.2.2.3. Ldp ké hoach tién dp

Budc 1: Dé xuét so bo thoi gian hoan thanh du 4n

Budc 2: Quan 1y dy an dénh gia tinh hinh dy 4n va ngudn nhan
luc hién tai

Buéc 3: Diéu chinh va xac nhan ké hoach tién do

Budc 4: Thuc hién ké hoach theo tung giai doan

Budc 5: Panh gia va diéu chinh lién tuc

2.2.2.4. Uéc tinh chi phi va lgp ngan sdch

Poi voi khach hang cii

Poi véi khach hang
maoi

Budc 1: Tiép nhan yeu
cau tir khach hang cii

Budc 1: Tiép nhan yeu
cau tir khach hang méi

Budc 2: Tra ciru bang
chi phi huéng dan
(Guideline Price)

Budce 2: Xac dinh pham
vi cong viéc va udc tinh
thoi gian

Buéc 3: Ap dung bang
chi phi da dugc phé
duyét trude do

Buwdée 3: Tinh toan chi
phi dya trén cong thirc
chuan

Bwéc 4: Xac nhan chi
phi véi khach hang

Budc 4: Trinh bay chi
tiét ké hoach chi phi cho
khach hang
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- Véi khach hang cii: Dya trén bang gia da dugc phé duyét tur

trudec.

- V6i khach hang méi: Ude luong dya trén pham vi cong viée
va cong thirc chi phi chudn ($25/gid). Co can ddi diéu chinh
dua trén tinh chit dy an, thoi gian giao hang, dac diém khach

hang.

- Trinh bay chi tiét ké hoach chi phi cho khach hang va xac

nhan.

2.2.2.5. Ldp ké hoach qudn Iy chit liwong

Xéc dinh ti€u
chuan chat
lugng

Lap Wké hoach
kiém soat
chat lugng

Xac dinh vai
tro va trach
nhiém vé chat
lugng

Danh gia va
cai tién quy

trinh quan ly
chat lugng

Thiét 1ap
cong cu giam
sat va bao
cao chat

- Xac dinh tiéu chuin chat luong dya trén kinh nghiém, chua

co tai liéu hoa bai ban.

- Quan ly dy an va trudng nhom chire nang chiu trach nhiém

quan ly chat lugng. Dién hoa vién chua c6 cac tiéu chi cu thé
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vé chit luong dé ty ddi chiéu va so sanh trude khi guri cho cap
cao hon kiém tra.

- Giam sat va bao céo chét lugng qua kiém tra ndi bo, chua st
dung cong cu ty dong.

- Panh gia va cai tién chat lwong con roi rac, thiéu hé thong
chi s6 dinh luong.

2.2.2.6. Ldp ké hoach qudn Iy nhén su:

a. Quan ly du an (PM):

PM tai CAV dam nhiém cé diéu phdi ndi bo va giao tiép khach
hang, nhung chua c¢6 phan tach vai tro rd rang, gy qua tai.
Viéc phan cong theo dbi tac giup PM hiéu sau yéu cau khach
hang, nhung din dén mat can bang khéi lugng cong viéc. Hién
chi c6 2 PM, chua c6 cép giam sat, phan tang hay 19 trinh phat
trién nang luc.

b. Trwéng nhom chirc nang:

Phan chia theo chuyén mon (ndi that/ngoai that). Trudng
nhoém noi that chi o 1 ngudi nén dé qué tai. Ngoai that co 2
ngudi nhung phan cong thiéu hé thong, dé bat nhat trong kiém
soat k¥ thuat.

c. Dién hoa vién:

Phan bé theo nang lyc chuyén moén va tién d6 du 4n, theo doi
qua Gantt chart. Tuy nhién, viéc diéu chinh nhan lyc vin mang
tinh thu cong, phu thudc kinh nghiém quan ly.

2.2.2.7. Ldp ké hoach qudn Iy riii ro

-Thiéu h¢ théng quan 1y rii ro bai ban: CAV Studio chua c6
quy trinh hoach dinh rui ro chinh thure, thiéu cong cu nhu Risk
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Register, va chil yéu dya vao kinh nghiém c4 nhan dé phat hién
rui ro.

-Thiéu phan cong va theo ddi rii ro 16 rang: Khong c6 nguoi
chiu trach nhiém cu thé, thiéu cap nhat dinh ky, khién phan
ung kém hiéu qua va khong tich liiy dugc bai hoc tir cac rii ro
da xay ra.

2.2.2.8. Ldp ké hoach qudn Iy thiét bi va ngén sdch

- Thiét bi va phian mém dung chung cho toan cong ty, khong
phan bo theo timg du an; viéc dau tu va lap ké hoach thiét bi
thuc hién dinh ky & cip cong ty.

-Chi phi chu yéu 1a luong nhén sy, nhung chua duoc boc tach
theo tung du 4n ma quan ly tap trung theo quy luong chung.
-Chua c6 du toan va kiém soat chi phi du 4n, do khong phat
sinh vat tu, chi phi bién dong thap va chua ap dung co ché theo
ddi ngan sach ¢ cap d6 du an.

2.2.2.9. Ldp ké hoach quan Iy giao tiép va cdc bén lién quan
- Xéc dinh va giao tiép véi cac bén lién quan do quan Iy dy an
phu trach, sir dung nhiéu kénh (Email, WhatsApp, Skype...)
tiy theo nhu cau khach hang va noi bo. Truong nhom hd tro
giao tiép chuyén mén véi dién hoa vién.

- Phan héi va luu trir thong tin duoc ghi nhan qua nhiéu dinh
dang (PDF, email, tin nhan) va luu thii cong vao thu muc du
an; chua c6 hé thong tap trung hodc chuan hoa luu trit.

2.2.3. Trién khai thuc hién

- Trién khai dy 4n chi yéu dua vao kinh nghiém va trao doi
ndi b, chua céd quy trinh d@)ng bd hoa gitra cac bo phan.
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- Phan b6 nhan sy do PM thyc hién, theo ddi tién do bang
Gantt chart nhung chua c6 hé thong danh gia hiéu suét theo
thoi gian thuec.

- Quan 1y chat lwong con thu cong, thiéu checklist QA/QC
chuan hoa, phan hdi sira 16i chu yéu qua tin nhin hozc ghi chi.
- Truyén thong ndi bd va véi khach hang qua Skype, Zalo va
CC Workspace; luu trit thong tin phu thudc cd nhan, chua
thong ké chuan.

- Quan 1y cac bén lién quan chua c6 biéu d6 phan tich hoidc
danh gia muc do anh hudng, phan hdi do PM xir 1y thu cong.

- Thué ngoai sir dung khi thiéu nhan lyc hodc phat sinh gép,
giao tiép qua Zalo, PM tryc tiép diéu phdi va phdi hop kiém
soat chat lugng voi truéng nhom.

2.2.4. Kiém tra

- Tién d6 duoc theo doi bﬁng Gantt chart va trao doi ndi bo,
chua co hé thong danh gia chi phi va hiéu suat thoi gian thyec.
- Chat lugng kiém tra thu cong boi PM va trudng nhom, thiéu
tiéu chi chuan hoa va su tu chu tir dién hoa vién.

- Kiém soat thay doi va quan 1y riii ro chua c6 quy trinh chinh
thirc hay biéu mau xac nhén, xir Iy con mang tinh tinh hudng.
- Truyén thong tap trung vao quan 1y du an, gay qua tai khi s6
luong du 4n 16n hodc yéu cau thay doi tang.

- Bao cao chu yéu vé tién do, chua co hé théng bao cao dinh
ky cho chi phi, rii ro hodc chat lwong.
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2.2.5. Két thic dy an

- Ban giao va nghi¢m thu dugc thuc hién tryc tiép vo1 khach
hang, x4c nhan san pham dat yéu cau vé chét luong, sd lugng,
tién do.

- Kiém tra hgp dong va thanh toan do bo phan hanh chinh — ké
toan phdi hop véi PM xir 1y theo timg truong hop.

- Thu thap phan hdi qua khao sat mirc do hai long (biéu mau
online), phuc vu cai tién dich vu.

- Panh gia hiéu qua dy an duya trén tién 6, mac do chinh stra
va phan hoi khach hang, nhung chua cé hé théng KPI dinh
luong rod rang.

- Giai thé nhom va danh gia ca nhan dya trén nhan xét noi bo,
chua c6 hé thdng danh gia nang luc dai han.

- Luu trit va chia sé tri thitc chua dugc chuan héa, chu yéu trao
d6i miéng, thiéu hé théng quan 1y tri thire dé lan toéa bai hoc
du an.

2.3. Panh gia tong thé vé thuc trang quan ly du an tai CAV
Studio

Giai Uu diém Nhuoc diém

doan

Khoéi | Quy trinh khéi sy - Thiéu biéu mau Project
su tuong d6i rd rang, Brief chuan hoa.

pht hop véi tinh chét | - Qua phu thudc vao kinh
cua tirmg nhom khach | nghiém PM, dé sai léch
hang (cii va moi) thong tin dau vao.

- Khong luu trit tap trung
dit liéu dau vao.
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Hoach | - Co6 phan loai san - Thiéu biéu mau Scope
dich pham dau ra gitip cac | Statement, mo ta san
nhom phdi hop hiéu | pham thiéu hé thong.
qua. - Chua gan pham vi voi
- b¢i ngli PM va chi s6 do luong.
trudng nhom chure - Khéng c6 biéu mau
nang c6 kinh nghiém | WBS chuan, kho tai str
xac dinh pham vi linh | dung.
hoat. - Lap tién d6 mang tinh
- Chia nho cong viéc | udc lugng chu quan,
thyc té tuong dwong | thiéu ké hoach tong thé.
WBS. - Chua ¢6 biéu mau lap
- Str dung phan mém | tién d6 chuan hoa.
Gantt chart dé theo - Khong 1ap du toan ngéan
ddi tién d6 va phan | sach chi tiét theo ting dur
bo nhan su. an.
- Linh hoat diéu - Thiéu hé thong kiém
chinh ké hoach theo | soat chi phi.
tinh hinh. - Chua c6 checklist
- Cach uéc tinh chi | QA/QC, kiém tra chat
phi r0 rang, tdch bi¢t | lugng chi thyc hi¢n cudi
gitra khach hang cti | du an.
va moi. - PM kiém nhiém qua
- Nhén sy ¢6 chuyén | nhiéu vai tro, khong c6 vi
mon cao trong xac tri giam sat PM thiéu
dinh tiéu chuan chat | khung ning luc va huéng
luong. dan.
- C6 phan mém hd - Chua c6 quy trinh quan
trg phan bd cong viée | 1y rdi ro, thiéu s6 ding ky
theo thoi gian thyc. | rui ro.
Trién |- Di sir dung phan - Thiéu quy trinh trién
khai mém theo doi tién d6 | khai dong bo giita cac

hién dai.

nhom.
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- Truong nhom va
quan ly du an tham
gia kiém tra chét
lugng chat ché.

- C6 hé thong phan
cong nhan sy theo
san pham.

- Cap nhat tién do

- Viéc trién khai con phu
thudc vao kinh nghi¢m ca
nhan cua ca dién hoa
vién, truong nhom va
quan ly du an.

- Thiéu hé thong danh gia
hiéu suét thoi gian thuc.

- Chua c6 checklist kiém

dugc thyc hién déu tra QA/QC 4p dung rong
dan. rai.
Kiém |- Dung biéu d6 Gantt | - Chua kiém soat chi phi
tra va chat nhom dé va rui ro trong qua trinh.
kiém soat tién d9. - Khong c6 quy trinh
- Giao tiép thong kiém soat thay doi.
nhat qua PM gitp - Giao tiép tap trung vao
dam bao tinh nhat mot ngudi PM dan dén
quan. nguy co qua tai.
- Cac phan héi cua - Thiéu bao céo dinh ky
khach hang dugc luu | vé chi phi, rii ro va chat
giir va tong hop. lugng.
Két - C6 khao sat hai - Panh gia hiéu qua du an
thuc long khach hang chua c6 KPI 0 rang.

bang biéu mau.

- C6 t6 chuc danh gia
hi¢u qua du an sau
khi két thuc.

- Hé thdng luu trir dy
an co ban dugc duy
tri.

- Thiéu hé thong danh gia
hiéu sut ca nhan.

- Viéc luu trit tri thire
chua dugc chuén hoa
thanh hé thong.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP THUC HIEN PE AN
CAI TIEN CONG TAC QUAN TRI DU AN TAI CAV
STUDIO
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phit trién ciia CAV Studio

giai doan 2025-2030

Giai doan 2025-2030, CAV Studio dat muc tiéu tr¢ thanh
doanh nghiép dan dau trong linh vuc dién hoa kién trac 3D tai
Pong Nam A, thong qua viéc hoan thién hé théng quan tri du
an, nang cao nang lyc to chirc va tdi uu hiéu qua van hanh.
Trong tam chién lugc bao gdm chuan hoa quy trinh, xay dung
bd may linh hoat, s6 hoa nén tang quan 1y va phat trién khung
nang luc cho ddi ngli quan ly.

Céac muc tiéu cu thé gdm: (1) hoan thién hé théng quan tri du
an noi bg theo hudng chuyén nghiép va cong nghé hoa; (2) mo
rong quy mo t6 chirc va phét trién ngudn nhan lyc chat luong
cao; (3) mo rong thi truong quéc té tai cac khu vuc tiém nang;
(4) tang cuong kha nang thich Gmg va doi méi sang tao; (5)
mg dyung cong nghé s6 va Al vao van hanh va kiém soat chat
lugng.

Dinh huéng nay sé& giap CAV Studio xay dung nén tang viing
chic cho phat trién bén viing, linh hoat thich (mg véi méi
truong toan cu va tién t6i khang dinh vi thé thuong hiéu quc
te.
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3.2. Cac giai phap 4ap dung nhim ci tién cong tic quan tri
du an tai CAV Studio

3.2.1. Giai phap cho giai doan khdi sw

- Pé xuét trién khai biéu mau Project Brief Form nham chuan
hoa tiép nhan yéu cu dau vao, dong vai tro “hop dong ky
thuat” gitra PM — khach hang — bo phéan san xuat.

- Biéu miu gém 8 phan chinh: thong tin du an, khach hang,
muc tiéu & pham vi, dir li¢u dau vao, tiéu chuan k¥ thuat, quy
trinh phan hoi, rai ro dy bao va xac nhan noi bo.

- ChatGPT duogc tich hop dé hd trg phan tich brief: trich xuat
thong tin tir email, tom tat yéu ciu, phat hién thiéu sot va dé
xuét cdu hoi bd sung.

- Biéu miu duoc sb hoa va quan 1y trén ClickUp, lién két truc
tiép v4i cac task con va tai nguyén du an, dam bao kiém soat
thong tin khoi sy va truy xuat dé dang.

- Nguoi 1ap 1a PM, nguoi duyét 1a truong nhom/gidm sat quan
Iy du an va biéu mau duge chia sé dén toan bo nhom du an
trude khi vao budc hoach dinh.

3.2.2. Giai phap cho giai doan hoach dinh

3.2.2.1. Gidi phdp cho xdc dinh pham vi dw an

- Pé xuat biéu miu Scope Statement nham chuan hoa viéc xac
dinh pham vi dy 4n theo huéng dan cia PMBOK, tranh tinh
trang mod rong pham vi khong kiém soat (scope creep) va sai
1éch ky vong.
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- Biéu mau gdm 9 phan chinh: mo ta san pham, pham vi - ngoai
pham vi cong viéc, rang budc, gid dinh, ti€u chi nghiém thu va
phé duyét ndi bo.

- Muyc tiéu biéu mau: déng bo hoa thong tin giira cac bén, lam
co s& lap ké hoach (WBS, tién do, ngan sach), nang cao kha
nang kiém soat va hoc hoi t6 chirc.

- Ung dyng trén ClickUp: biéu miu duoc tich hop vao task du
an, lién két tryc tiép v6i WBS, milestones va checklist, dam
bao tinh minh bach va truy vét.

3.2.2.2. Chudn hod biéu miu Work Breakdown Structure
(WBS)

- Muc tiéu ctia biéu mau WBS: Chuan héa viéc chia nhé cong
viéc, lam co sé cho lap tién do, phan cong, kiém soat chat
luong va ting hiéu qua phdi hop gitra cac bo phan.

- Céu trac biéu mau gém 5 phan: Thong tin du 4n, phan cap
WBS 3 cép, phan bé trach nhiém, rang budc & gia dinh, xac
nhén & phé duyét.

- Ap dung trén ClickUp: Mdi cong viéc trong WBS s& duoc
nhdp thanh Task/Subtask, gan nguoi phu trach, thoi han va
lién két véi tién do, checklist, phan hoi khach hang. Biéu mau
duoc cap nhat linh hoat theo thuc té nhung van bam sat pham
vi da xac dinh.

3.2.2.3. Gidi phdp hoach dinh tién dp dw dn

- Giai phap dé xuat: Ap dung mé hinh Hybrid Agile Planning
v6i Gantt chart trén nén tang ClickUp, cho phép 1ap ké hoach
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linh hoat theo tirng Sprint/Phase, xac 1ap Milestones rd rang
va cap nhat tién d6 theo phwong phap Rolling Wave.

- Uu diém ndi bat:

+ Két ndi truc tiép véi WBS va pham vi du an.

+ HJ tro thay doi tirc thoi bang thao tac kéo — tha task.

+ Tich hop Al trong ClickUp dé goi y thoi luong, phat hién
riii ro va toi uu phan bd nhan lyc.

+ T6 chire review dinh ky sau mdi Sprint giup cai tién lién tuc
va tich lity tri thirc to chirc.

3.2.2.4. Gidi phdp cho hoach dinh quén Iy chit lwong

- Giai phap dé xuat: Xay dung biéu mau QA/QC Checklist cho
ting giai doan san xuat (Modeling — Final) nham chuan hoa
quy trinh danh gi4, ting tinh chii ddng va nhat quan trong kiém
soat chat luong.

- Céu trac biéu mau: Gom 7 phan chinh nhu thong tin du an,
tiéu chi k¥ thuat - tham my - giao tiép, ghi chii va x4c nhan;
c6 thé diéu chinh linh hoat theo yéu cau timg khach hang.

- Quy trinh 4p dung: Artist ty kiém tra — Truong nhém & PM
duyét lai — Luu checklist trén hé théng dé truy xuat, danh gia
va cai tién quy trinh QA.

- Ung dung ChatGPT: HJ tro ra soat ndi dung, nhéac checklist
con thiéu, goi ¥ cai tién ky thuat, tong hop nhan xét thanh bao
c40 QA - gilip tang toc do, giam sai sot va hd trg dao tao nhan
sy moi.
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3.2.2.5. Gidi phdp cho hoach dich qudn ly nhan sw

- Tach vai tro PM theo hai tuyén: PM Noi bo (van hanh ky
thuat) va PM Khach hang (giao tiép, phan hoi), giup chuyén
mon hoa va gidm tai cong viéc.

- Thém vai tro giam sat quan 1y du an: Pam nhiém diéu phoi
hé thdng, chuan hoa quy trinh va hd trg dio tao, nang cao ning
luc toan do6i ngti PM.

- Tuyén thém 2 PM méi: Dap tng khoi luong dy 4n 16n, cai
thién kha nang d4p g va tang tinh chuyén nghiép trong diéu
phoi.

- Xay dyng khung ning lyc PM theo cap d9: Junior - Middle
- Senior PM, gan véi 16 trinh dao tao va danh gia dinh ky nham
phat trién chuyén mon bén viing.

- Thiét 1ap Bo tai liéu hudng dan van hanh danh riéng cho PM:
Chuan hoa toan bo quy trinh 5 giai doan du 4n, phdi hop lién
phong ban, xir 1y tinh hudng va sir dung coéng cu sd nhu
ClickUp, ChatGPT.

3.2.2.6. Gidi phdp cho hoach dinh qudn ly rui ro

- Xay dung S6 dang ky rui ro (Risk Register): Biéu mau chuan
hoa giup nhan dién - danh gia - theo ddi rui ro theo chuin
PMBOK/ISO 21500, g@)m: mo ta rdi ro, nguyén nhan, muc do
anh huong, nguoi phu trach va phuong an xu ly.

- Tich hop Risk Register vao toan by vong doi du an:

+ Giai doan khoi dong: Nhan dién rui ro tiém an tir brief, khach
hang.

+ Giai doan thyc hién: Cap nhat va theo ddi rui ro phat sinh.



23

+ Giai doan két thiic: Tong hop rui ro d xay ra va rat bai hoc
kinh nghiém.

- Ung dung AI (ChatGPT): Hd tro canh béo sém rui ro bang
cach phan tich ndi dung brief, dit liéu dau vao va tién do dé
phat hién dau hiéu bat thuong, gitp PM phan tng nhanh va

chinh x4c.

Giai doan | Giai phap

Khéisw | Trién khai Project Brief Form & tich hop
ChatGPT hd trg phan tich yéu cau dau vao

Hoach

dinh

- Xac X4y dung biéu mau Scope Statement chuin

dinh héa & tich hop vao ClickUp.

pham vi

- Xay Thiét ké biéu mau WBS ba cap do, tich hop

dung vao hé thong quan ly du an ClickUp.

WBS

- Lap tién | Ung dung mo hinh Hybrid Agile & Gantt

do chart trén ClickUp; t6 chuc Sprint planning
dinh ky.

-Quanly | Thiét ké QA/QC Checklist theo timg giai doan

chat & tich hgp ChatGPT hd tro ra soat.

luong

- Quan ly | Phén tach vai tro PM (ndi bo/khach hang);

nhan sy thém vi tri gidm sat quan ly dy an; tuyén dung
thém PM; xay dung khung nang luc & tai liu
huéng dan PM.
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-Quan ly | Thiét lap bang Risk Register chuan; t6 chirc

rui ro hop nhan dién & cap nhat rui ro dinh ky; tich
hop Al canh bdo sém.

Trién T6 chirc phéi hop theo quy trinh chuan hoa; ap

khai

dung biéu mau va cong cy hd tro trong thyc thi.

Kiém tra | Giam sat tién do bang Gantt chart, checklist
QA, tracker tién d¢ & phan hoi khach hang

Két thic | Hoan thién hé thong dénh gia hiéu suat ca
nhan.

3.3. Panh gia tinh kha thi ciia giai phap va ngudn lye thye
hién giai phap dé xuat

- Tinh kha thi tong thé: Giai phap phu hop véi thuc trang, dinh
hudng phat trién va nang luc hién c6; da dugc ban lanh dao
d6ng thuan trién khai, ddm bao linh hoat va khong giy gian
doan van hanh.

- Tai chinh kha thi:

+ Biéu mau quan tri nhu Project Brief, WBS, QA/QC, Risk
Register... khong phat sinh chi phi 16n.

+ ClickUp (5-12 USD/ngudi/thang) va ChatGPT (~20
USD/thang) phu hop véi ngan sach doanh nghiép.

+ Tuyén thém nhan sy PM di nam trong ké hoach phat trién
ngudn lyc.

- Nhan lyc san c6: Doi ngii PM, truéng nhom va artist c6 kinh
nghiém, chii dong, phdi hop t6t — du nang lyc trién khai bicu
mau va hé thong méi.



25

- Ngudn luc trién khai: Viéc xay dung cac biéu mau c6 thé
16ng ghép trong van hanh thyc té, tiét kiém thoi gian va khong
doi hoi chi phi nhan su b sung.

- Tinh ddng thuan noi bd cao: Céac giai phap khong thay thé
ma hd tro vai trd hién hitu, tao thuan l¢i cho 4p dung, ting hiéu

suat ma khong gay x4o tron nhan su.

3.4. Lo trinh trién khai cac giai phap dé xuat
3.4.1. K¢ hoach trién khai

Thoi Nhom giai phap | Noi dung trién khai cu thé
gian
Q3/2025 | Ting cudng - Tuyén dung thém 2 nhan su
nhén sy quan ly | quan ly du an (PM)
du an -Bo sung 1 vi tri giam sat
quan ly du an
- Budc dau phan tach vai tro
PM thanh hai tuyén: Noi bo
va Khach hang thtr nghiém
mot sb du an
03/2025 | Trién khai biéu | - Xay dung biéu mau Project
mau Project Brief, Scope Statement,
Brief, Scope WBS
Statement, - Trién khai thir nghiém noi
WBS b9, hiéu chinh theo thuc té
Q3/2025 | Ting cudng - Ap dung biéu mau QA/QC
cong tac kiém | Checklist theo ting giai doan
soat chit luong | san xuat
du an - Huéng dan dién hoa vién tu
kiém tra du ra
- Ung dung ChatGPT trong
kiém tra so bo chit luong
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Q4/2025 | Chudn héava |- Xay dung khung ning luc
phat trién ning | quan 1y du 4n theo 3 cap do
luc PM (Junior — Middle — Senior)

- Soan théo tai liéu huong
dan van hanh va tiéu chuan
héa quy trinh quén ly

Q4/2026 | Téiwu quanly |- Ap dung biéu mau Risk
rtii ro va truyén | Register chuan hoa toan cong
thong ty

- Thiét 1ap ké hoach giao tiép
da tang gitra PM — Trudng
nhém — Dién hoa vién —
Khéch hang

04/2026 | Ap dung mo | Dong bo tién do trén ClickUp
hinh Hybrid | cho toan bd du an
Agile Planning
+ Gantt +
Rolling Wave

Ql- Panh gia va |- Tong két danh gia hiéu qua

Q2/2026 | hiéu chinh toan | trién khai timg giai phap
b hé thong - biéu chinh, cai tién cac quy

trinh  chua  phu  hop
- Thiét 1ap KPI giam sat lién
tuc theo hudng tu dong hoa
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3.4.2. Tiéu chi danh gia hi¢u qua ciia ké hoach

Hiéu qua van hanh du 4n

Chi s6 do lwong (KPI)

Céch do luong

Ty 1€ du an hoan thanh dung
han (%)

So sanh giita deadline cam két va thoi diém hoan

thanh thyc t& (qua ClickUp)

Ty 1& phat sinh sira nhiéu hon
2 1an (%)

Theo ddi s6 vong feedback trén mdi du 4n

Thoi gian trung binh xu ly
feedback khach hang (gi®)

Po bang timestamp trong hé thong ClickUp hoic

email phan hdi

Muc d6 tudn thu biéu mau /

quy trinh (%)

Kiém tra sb lugng du 4n c6 diy du biéu mau (Brief,

WBS, QA checklist...) dugc ndp ding quy trinh

Nang luc doi ngii PM va égr ~phz’tt trién t6 chirc

Chi s6 do leong (KPI)

Cach do luong

S6 luong PM duoc dio tao theo

khung nang lyc

Theo dbi tir ké hoach dao tao ndi bd hoic PMO

Ty 1& PM mdéi dat chuin sau giai

doan thir viéc (%)

Pianh gi4 dua trén checklist ning lyc tir s tay
PM

Thoi gian trung binh onboarding
PM méi (tudn)

So sanh trudc va sau khi c6 bg tai liéu hudéng

dan du an va mentoring

Tan suat t0 chirc dao tao ndi bo va

chia sé kién thuc

Lap log lich dao tao/mentoring hang thang tai
PMO

Mike d§ hai long va trai nghiém khach hang

Chi sb do ludng (KPI)

Cach do ludong

DPiém hai long khach hang trung
binh

Thu thap dinh ky qua form Google / bang chdm

diém cuoi dy an

Ty 16 phan hdi tich cyc trong email

Téng hop céc phan hdi ciia khach hang va phan
tich ti 18

Ty 18 khach hang quay lai / tiép tuc
hop tac (%)

Theo ddi tir CRM] hoic danh sach khach hanz
lap lai
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KET LUAN
Trudc su chuyén dich manh mé cua thi truong theo hudng
chuyén mon hoda va s6 hoa, cac doanh nghi¢p dich vy nhu
CAV Studio can khong chi dam bao chit luvong san pham ma
con phai nang cao hi¢u qua van hanh va kha nang thich ung.
Vi dac thu hoat dong trong linh vyc dién hoa kién tric 3D —
noi tdc do, d6 chinh xac va sang tao dong vai tro then chét —
viéc xay dung mot hé théng quan tri dy an khoa hoc va linh
hoat 13 yéu cau cap thiét.
Duya trén khung tién trinh nim budc cua quan tri dy an, ludn
van da phan tich toan dién thuc trang tai CAV Studio, cho théy
nhiéu han ché nhu 1ap ké hoach thiéu chuan hoa, phan cong
nguon lyc chua téi vy, kiém soét chat lugng cam tinh, va thiéu
co ché téng két tri thirc. Trong d6, hai giai doan nén tang la
khéi sy va hoach dinh dugc xéac dinh 1a trong tam cai tién can
uu tién.
Céc giai phap dugc dé xudt — tir chuan hoa biéu mau, sd hoa
tién trinh, phan tach vai tro PM dén tich hop Al — déu hudng
dén tinh kha thi, d& 4p dung va phu hop voi ning lyc t6 chc.
Khong chi gitp giai quyét van dé trudc mat, hé théng nay con
tao nén mong cho CAV Studio phat trién quan tri du an chuyén
nghiép va nang cao nang luc canh tranh trong giai doan 2025—
2030.



