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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé ti

Quang c4o 1a yéu td quan trong trong bdi canh canh tranh, ddc
biét voi muc tiéu trd thanh cong ty sy kién hang ddu Pa Néng cua
Danaevent. Sy phat trién kinh té va hoi nhdp tir sau khi Viét Nam gia
nhap WTO tao co hoi va thach thirc, doi hoi doanh nghiép phai doi
moi hoat dong quang ba. Quang cao hiéu qua giup ting nhu cau, thi
phén va 1a chia khéa cho cac chién luge khac. Danaevent d6i mit canh
tranh gay git, can hoan thién quang céo, dic biét Ia khai thac cic nén
tang hién dai (TikTok, YouTube, Influencer Marketing) dé tiép can
khach hang muc tiéu, t6i uvu ngan sach va thu hat ca khach hang sy
kién ca nhan.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu chung: Tim hiéu va d¢ xuat giai phap hoan thién hoat
dong quang cdo cho dich vu td chire su kién ctia Danaevent.

- Muc tiéu cu thé: Hé thdng hoa 1y luan vé quang céo; Phan tich
thuc trang (muc tiéu, cong chung, thong diép, phuong tién, ngan sach,
hiéu qua), diém manh, yéu; D& xuit giai phap hoan thién, khai thac
nén tang sb

3. P6i twong va pham vi

- Péi twong: Hoat ddng quang cao cho dich vu t6 chire su kién
cua Danaevent.

- Pham vi: Giai phap hoan thién hoat dong quang cdo tai thi
truong Viét Nam, trong tAm 1a Da Nang.

4. Y nghia thye tién: Cung cip co s& cho nha quan tri
Danaevent dua ra chién lugc quang cdo hiéu qua, chi ra diém manh,
yéu va dé xuat giai phéap cai tién. Dé tai dong gop vao viéc xay dung

chién lIugc quang cao doc dao, hiéu qua cho dich vu to chirc su kién



trong bbi canh canh tranh.

5. Phwong phap nghién ctru: Quan sat thuc tién két hop thu
thap dir liéu thu cép (tai li€u ndi bo, bao cao, internet).

6. Két cdu dé an: Gom 3 chuong: Co s¢ 1y luan, Thyc trang
hoat dong quang céo tai Danaevent, va Giai phap hoan thi¢n.

CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG QUANG CAO

1. Tong quan vé quang cdo

- Khdi niém: Trinh bay nhiéu dinh nghia vé quang cdo tir cac
hoc gia (Brassington & Pettitt, David Ogilvy, Philip Kotler & Kevin
Lane Keller, Tran Minh Dao, Belch & Belch), nhin manh céc yéu td:
phi cé nhan, tra phi, c6 chu thé xac dinh, muc tiéu thuyét phuc, tac
dong hanh vi, bao gdm ca quang b4 y tuong va thwong hiéu. Dinh
nghia quang céo dich vu td chire sy kién nhan manh viéc truyén tai trai
nghiém, ning lyc t6 chirc va xay dung long tin.

- Khdi niém Té chire sw kién: Dinh nghia theo Goldblatt 1a qua
trinh thiét ké, lap ké hoach, t6 chire cac hoat dong dac biét nhim tao
trai nghiém c4 nhan/cong dong.

- Chire nang: Thu hat sy chua y, thuyét phuc khach hang mua
hang (cung cap thong tin 1oi ich, cong dung, chét luong, gia ca), hudng
dan st dung va gido duc khach hang.

- Bdc diém: Tinh tra phi, tinh phi ca nhan, muyc ti€u thuyét phuc,
phuong tién da dang, tinh thong tin, tinh chu thé rd rang.

- Phwong tién qudng cdo co ban: Truyén hinh (tiép cin rong,
song dong nhung chi phi cao), Ngoai troi (OOH - tiép can thy dong,
cing cd ghi nhé nhung han ché thong diép phirc tap), Truc tuyén
(nhim muc tiéu chinh xéc, do luong tdt, t61 wu real-time), Tai su kién

(twong tac cao, xay dung quan hé nhung tén ngudn luc).



2. Tién trinh thiét ké chuong trinh quang cdo (8 giai doan)

- Xdc dinh muc tiéu quang cao. Theo tiéu chi SMART, g(‘A)m
muc tiéu nhan biét, doanh so, hanh vi, thai do/nhan thirc.

- Nghién cibu va phdn tich boi canh thi trieong: Phan tich thi
truong, nhu cau khach hang, ddi th canh tranh (SWOT), xu huong.

- Xdc dinh doi twong muyc tiéu: Phan doan thi truong (nhan khéu,
dia ly, tdm ly, hanh vi), lya chon phan khuc, hiéu sau insight khach
hang.

- Xdy duwng chién hegc sang tao va thiét ké thong diép: Xac dinh
thong diép chinh, phat trién y tuong 16n (Big Idea), thiét ké noi dung
(video, hinh anh, bai viét), xdy dung 10i kéu goi hanh dong (CTA).

- Luwa chon kénh tmyén thong: Dya trén muyc ti€u, dbi tuong,
san pham, thong diép, chi phi. Xu huéng tich hop da kénh.

- Ldp ké hoach va xdc dinh ngdn sdach: Cac phuong phap: tiy
kha ning, phan trim doanh s, ngang bang canh tranh, muc tiéu va
cong viéc. Phan bd ngudn luc, kiém soat chi phi.

- Trién khai va quan ly chién dich: Lap lich trinh, phéi hop thuc
hién, thyc thi, kiém tra va diéu chinh.

- Theo déi, do lwong, danh gid va t6i uwu héa: Theo ddi chi sb
hiéu qué, do ludong hiéu qua truyén thong va doanh s6, danh gia tong
thé, rtt kinh nghiém, t6i wu hoa cho chién dich tuong lai.

3. Yéu t6 anh huéng dén hoat dong quang cio

- Vi md: Doanh nghiép (ning lyc tai chinh, nhan sy, vat chat
cong nghé), Khach hang (nhu cau, hanh vi, phan hdi), Cong chung (tai
chinh, cong luan, chinh quyén, x4 hoi, dia phuong, tong quat, ndi bo).

- Vi mé: Nhan khau hoc (quy mo, co cAu, phan bd dan sé),
Kinh té (ting truong, lam phét, thu nhép, stirc mua), Van hoa - xa hoi
(gié tri, niém tin, 16i séng, phong tuc), Chinh tri - phap luat (luat phap,



quy dinh, chinh sach).
CHUONG 2:

THU'C TRANG HOAT PONG QUANG CAO TAI CONG TY
TNHH QUANG CAO VA TRUYEN THONG SU KIEN
DANAEVENT

2.1. Tong quan vé cong ty TNHH quang cdo va truyén thong
s kién Danaevent

Khai quét vé cong ty

Tén cong ty: Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Truyén Thong Va
Su Kién Danaevent

- Nguoi dai dién: V& Anh Tuén - Chirc vu:
Giam DBéc

-Piachi: 72/1 Nguyén Duy Trinh, Phuong Hoa Hai, Quan Ngii
Hanh Son, Thanh ph6 Pa Néng

- M4 s6 thué: 0402090677

- Website: http://danaevent.com/

- bién thoai: 090 355 58 48

- Gmail: danaevent.dn@gmail.com

- Facebook: https://www.facebook.com/Danaevent

Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

Thanh lap 2015 tai ba Nﬁng; 2016-2017 mé rong dich vy, tap
trung su kién doanh nghiép, quang cao OOH; 2018 tich hgp cong nghé
s6 (quang céo online, livestream); 2019-2020 thich tng véi dai dich
(su kién online/hybrid, quang céo k¥ thuat s§); 2021-2022 ting truéng,
mé rong quy mo sau dich; 2023-2024 phét trién bén ving, dau tu cong
nghé, nhan sy, myc ti€u md rong toan quéc.

Chirc nang va nhiém vu:

T chirc sy kién (doanh nghiép, cong ddng, c4 nhan); Truyén
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thong va quang cao (truyén thong, k¥ thuat s, OOH); Tu van chién
luoc truyén thong; San xuét ndi dung (video, dd hoa, digital content);
Dinh huéng va cam két (chét lugng cao, t6i wu hiéu qua, ho trg thuong
hi€u, tuwong tac cong chung, cdp nhat cong nghé, dong gép cong
dong).

Co cdu 16 chire:

So do t6 chire

~ PHONG
KE TOAN - HANH CHiNH

v
PHONG
THI CONG SAN XUAT

v
BA PHAN :
M BO PHAN TV VAN BOPHAN B0 PHAN K THUAT

Hinh 2.1: Co cdu té chire bé may qudn Iy Cong ty TNHH Qudng Cdo

va Truyén Thong Su Kién Danaevent

(Nguon: Bé phdin ké todn)

Céu tric quan ly:

Co cau tb chirc ciia doanh nghiép duoc phéan cip quéan 1y theo
chire ning, trong d6 c6 mot cap quan 1y cao nhit 13 Giam ddc, chiu
trach nhiém diéu hanh chung. Bén dué6i Giam déc 1a cac phong chirc
ning dugc phan chia bo phan theo huéng chuyén mon héa, mdi bd
phan ddm nhén cac chiic nang va nhiém vu cu thé dé hd tro hoat dong

tong thé ctia doanh nghiép. Viéc phan dinh rd rang vai tro ciia timg bo



phan nhim dam bao tinh chuyén mén hoa va sy phdi hop nhip nhang.

Chiic niing va Nhiém vu theo Ciu triic quan Iy ciia So d to
chire

Giam doc:

Chirc niing: Pam nhan vai tro didu hanh va quan 1y toan bo
doanh nghiép & cip cao nhét.

Nhiém vu cu thé:

- Piéu hanh moi hoat dong ctia doanh nghiép.

- Chiu trach nhiém cao nhat vé hiéu qua van hanh va dinh huéng
phat trién chién lugc.

- Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé dbi ngoai quan trong va
mang tinh chién lugc.

- Pai dién cho doanh nghiép trong cac giao dich va hop tac voi
cac bén ngoai.

- Chiu trach nhiém phap 1y d6i voi moi hoat dong cua to chirc.

- Thyc hién quan 1y toan dién trén moi khia canh hoat dong.

Phong K¢ toan - Hanh chinh:

Chire niing: Quan 1y cic van dé lién quan dén tai chinh va cac
cong tac hanh chinh, nhan sy ndi bg.

Nhiém vu cu thé:

- Quén ly tai chinh: Theo doi thu chi, xt 1y ching tir tai chinh
va cac hop dong kinh té véi khach hang/ddi tac.

- Tham muu cho Ban Giam ddc vé lap ké hoach tai chinh, quan
1y ngudn vén.

- Thuc hién chi tra cac ché do cho nguoi lao dong (lwong, phuc
loi...).

- Lap bao céo tai chinh theo dinh ky (thang, quy, nam) theo quy
dinh.



- Cong tac hanh chinh nhéan su: Xay dung ké hoach tuyén dung,
td chuc phong van, va thuc hién thu tuc tiép nhan nhan sy mai.

Phong Marketing

Phong Marketing duoc quy hoach tong thé dé phan chia va phdi
hop thuc hién cic cong viéc mang tinh c6t 18i trong linh vuc quang
c40 va truyén thong su kién.

Trong do:

% B phdan Xdy dung Y tuomg va Lén ké hoach: Chiu trach
nhiém vé nghién curu, phan tich, xay dung chién luoc, tao ra céc y
tudng sang tao va 1ap ké hoach chi tiét cho cac chién dich marketing
cua cong ty hodc cac du an sy kién cho khach hang. Pay la bo phan
dinh hinh n6i dung va phuong hudng.

* Bo phdn Tu van - Cham séc Khdch hang: Chiu trach nhiém
duy tri mdi quan hé - tryc tiép lam viéc véi khach hang, tu van giai
phép, ban dich vu va dam bdo sy hai long cta khach hang sau khi du
an két thuc. Pay 1a bd phan chuyén hoa ké hoach thanh doanh thu va
xdy dung long trung thanh.

Su phéi hop giita hai bd phan nay mang tinh quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép v6i cac nhi€ém vu mang tinh
trong yéu dugc phan bd nhu sau:

- B6 phan Tu van thu thap thong tin vé& nhu ciu thi trudng va
khach hang, chuyén tiép cho Bo phan Xay dung Y tudng va Lén ké
hoach dé nghién ctru va phat trién dich vu, ¥ twdng moi.

- B6 phan Xay dung Y tuéng va Lén ké hoach cung cip céac y
tudng sang tao, chién luge va dé xuat du an chi tiét d& BO phan Tu van
su dung khi lam viéc véi khach hang.

- Trong qua trinh trién khai, B6 phan Tu van theo sat khach

hang, con Bo phan Xay dung Y tudng va Lén ké hoach (hoic cac bo



phan trién khai khac) ddm bao cong viéc dugc thuc hién theo dung Kké
hoach va y tudong ban dau.

Céc nhiém vu va chiic nang chi tiét ciia mdi bod phan thudc
phong marketing:

B¢ phin Xay dung Y twéng va Lén ké hoach:

Chirc nang: Pam nhiém cac hoat dong marketing, nghién ctru thi
truong, xdy dung chién lugc va ké hoach truyén thong, quang ba.

Nhiém vu cu thé:

- Quan Iy va diéu hanh cac hoat dong marketing.

- Xay dung va phat trién doi ngii nhan sy chuyén mén marketing.

- Thu thép, tong hop, phan tich, va danh gia thong tin vé thi trudng,
thi hiéu khach hang, va hoat dong ctia ddi thu canh tranh.

- Pua ra cac dé xuat chién Iuoc dia trén két qua phan tich.

- Xay dung va trién khai cac ké hoach quang ba, truyén thong, va
chuong trinh xtc tién thuong mai.

- Ho trg hoat dong kinh doanh va dat dwoc muc tiéu trong timg giai
doan cu thé.

B¢ phén Tuw vin - Chim séc Khdch hang:

Chite niing: Tim kiém, phét trién, tw vn va duy tri mbi quan hé t6t
dep voi khach hang.

Nhiém vu cu thé:

- Tim kiém va phat trién ngudn khach hang tiém ning.

- Cung cép dich vu tu van chuyén sau vé san phélm, dich vu cua
cong ty hoic dbi tac cho timg nhém khach hang muyc tiéu.

- Thuc hién cong tac cham soc khach hang.

- Trién khai cac chuong trinh hau mai va wu dai.

- Duy tri mdi quan hé tot dep va gia tang su hai long ctia khach
hang.



Phong Thi cong San xuit:

Phong Thi cong san xuat dong vai trd quan trong trong viéc bién
cac ¥ tuong va thiét ké thanh san pham thyc té, 1a bo phan chiu trach
nhiém chinh trong viéc chuyén déi cac thiét ké, ¥ tuong sang tao va
yéu cau k¥ thuat thanh cac san pham, ciu triic vat 1y, hé thong nghe
nhin va trai nghiém thyc té cho su kién hodc chién dich. bay la bo
phan "bién y tuong thanh hién thuc", mang tinh quyét dinh ddi voi
thanh cong cia mot su kién. Trong do,

Bg phén Thiét ké - In dn:

Chite niing: Thuc hién cac cong viée lién quan dén thiét ké do hoa
va san xuat ndi dung hinh anh, video, cling nhu trién Khai cac san phém
thiét ké.

Nhiém vu cu thé:

- Thuc hién cong tac thiét ké d6 hoa.

- San xuét noi dung hinh anh, video theo yéu cau ciia khach hang
hoic dinh huéng tir bd phan Xay dung Y tudng va Lén ké hoach.

- Trién khai c4c san pham thiét k& cho cac hoat dong truyén thong
tong thé cua cong ty va cac du an sy kién.

Bo phin Ky thuit Am thanh, Anh sing, Thi cong Sin xudt:

Chite niing: Quén 1y, van hanh, bao tri hé théng k¥ thuat Am thanh,
anh sang va thuc hién thi cong, lap dit cac ciu tric sy kién.

Nhiém vu cu thé:

- Kiém so4t va van hanh hé thong k§ thudt 4m thanh va anh sang.

- Panh gia dinh ky chit luong hé thong tai cac dia diém trién khai
su kién.

- Thyc hién bao tri, bao dudng, kiém dinh va hiéu chuan thiét bi ky
thudt am thanh va anh sang.

- Bam bao hé théng hoat dong lién tuc va dat chat luong theo yéu
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- Thiét ké va bd tri hé thong 4m thanh, anh sang cho cac du an su
kién mai va hién tai.

- Pé xuit cac giai phap k¥ thuat nham nang cao trai nghiém nghe
nhin cho nguoi tham du.

Céng tic Thi cong San xudt: Xay dung, lap dat cac cdu tric san
khéu, khong gian su kién dua trén ban vé thiét ké va duéi su giam sat cua
quén ly, dam bdo k¥ thuat va an toan.

Viéc phan dinh r6 rang chirc ndng va nhiém vu cta tirng bo phan
g6p phan dam béo tinh chuyén mén hoéa, t6i wu hoa hiéu qua lam viéc,
va tao su phéi hop nhip nhang giita cac by phan nham dat dugc muc
tiéu chung cua t chirc.

Phan tich tinh hinh sir dung cdc nguon luc ciia cong ty

Nhan lyc:

Phan tich duya trén s lwong, gidi tinh, trinh d6, do tudi, tinh chat
lao dong giai doan 2022-2024. Tong lao dong tang tir 15 (2022) 1én 22
(2024). Ty 1& nam thuong cao hon. Trinh d6 trung cip ting manh nhét.
Lao dong tré (<28 tudi) chiém da sd. Lao dong truc tiép chiém 50-
60%.

Co s6 vdt chat:

Théng ké cac thiét bi 4m thanh, anh sang, trinh chiéu, quay
phim, hd tro v6i tong chi phi khoang 688 triéu ddng. Cong ty dau tu
co s& vat chat tot.

Tai chinh:

Phan tich Bang can dbi ké toan (2022-2024) va Bang két qua
hoat dong kinh doanh (2022-2024). Phan tich bién dong cac chi tiéu
tai san (ngin han, dai han) va ngudn von (no phai tra, von chii so hitu).

Phan tich doanh thu, gia vbn, chi phi, lgi nhuén, chi ra sy bién dong
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do anh huéng cta bdi canh kinh té.

Thuec trang hoat dong qudng cdo:

Muc tiéu qudng cao:

Xéc dinh dua trén thi truong muc tiéu, danh gia san pham/dich
vu va boi canh canh tranh. Thi treong muc ti€u chinh 1a hoc sinh-sinh
vién (45%) va ngudi di 1am (35%). Canh tranh gay git tai Pa Néng
(>130 DN). Muc tiéu chién dich: tang nhan dién thuong hiéu (ky vong
80% vao cudi 2025), thay d6i nhan thirc/ting niém tin (tang hai long
tir 87% 1én 92%), ti wu higu ung truyén théng/két ndi cam xic (ting
30% tuong tac MXH), hd tro ban hang (ting 20% doanh sé Q3-
Q4/2025 tai Pa Nang, hd trg mo rong thi truong).

Lua chon thy Dinh g sin Nghién ctru tinh

tromg muc tiéu phim hinh canh tranh

Muc tiéu quang cdo

Hinh 2.2. Muyc tiéu qudng cado cua Cong ty TNHH Danaevent
(Nguon: Bo phdn X8y dung ¥ twong )
- Cong chung muc tiéu:

Khéch hang ca nhén (P2P) 1a trong tam (hoc sinh, sinh vién;
nguoi di 1am do tudi 18-45, thu nhédp trung binh kha, tap trung Pa
Néng va lan cén); Cong ching truyén théng xi hoi (nguoi ding
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok; dac biét Gen Z, Millennials;
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Influencers/Bloggers); Cong chiing tham gia sy kién (khach hang su
kién ra mét san phém; chuyén gia, doanh nhan tham gia héi thao,
networking).

- Théng Piép Quding Cao:

Quy trinh 3 budc: Thiét ké, Panh gia & Lya chon, Thyc hién.

o Thong diép 1:

"Dot chay moi khoanh khdc — Thang hoa moi sy kién".

Noi dung nhan manh viéc "thép sang" su kién béng dam mé,
sang tao, tao cam xuc manh mé.

Slogan phu: "Sdng tao khéng gi6i han — Té chirc chuyén nghiép
— Gan két tirng cam xiic".

Muc ti€u: xay dyng thuong hi€u, thu hat khach hang ca nhan,
thiic day doanh thu (ting 30% quy tdi).

Dbi twong: ca nhan (cudi, sinh nhat), dic biét nit 25-55 tudi tai
Pa Ning va lan can.

Kénh trién khai: mang xa hoi (Facebook, Instagram, LinkedIn),
website/blog, email marketing, quang cdo ngoai trdi, PR (bao chi,
KOLs), khuyén mi.

Po luong: s6 luong lién hé, ty 1& chuyén ddi, phan hoi khach
hang, doanh sb.

o Thong diép 2 (cué'i nam 2024):

"Gdn két khoanh khdc — Lan téa yéu thirong ciing Danaevent",

Nhén manh vai trd sy kién trong két ndi con ngudi, tao khoanh
khic ¥y nghia, lan téa cam xtc tich cuec.

Muc tiéu: tang dinh vi thuong hi¢u cam xtic, md rong phan khic
khéch hang quan tam két ndi, thiic day tham gia/chia sé.

Déi tuong: cip doi, gia dinh, t6 chirc/doanh nghiép chu trong

van hoa gan két, cong dong mang xa hoi.
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Vi du dip Giang Sinh: Thong diép chinh "Giang Sinh Am Ap -
Tron Niém Vui Bén Danaevent", Slogan phu "Gén két yéu thuong,
chia sé khoanh khic - Danaevent ciing ban trai nghiém Giang sinh diéu
ky!".

Kénh trién khai: website/blog (landing page, bai viét), email
marketing (gioi thiéu, khuyén mai), quang céo ngoai troi (poster,
banner, standee), PR (bdo chi, KOLs), khuyén mai (gidm gid, tang
kém, minigame).

Po luong: tuong tac MXH, sb luong lién hé, doanh thu, phan
hoi khach hang. Thoi gian: Thang 11/2024 - 3/2025.

Churong trinh sw kién cu thé (Vi du):

"Két Noi Twong Lai - Gioi Thiéu Dich Vu 16 chire su kién Cuia
Danaevent" (15/5/2024 tai InterContinental Saigon).

Muc tiéu: tdng nhan dién, gidi thi¢u dich vu P2P, xay dung quan
hé, thu hat khach méi.

Khach moi: 150 nguoi (ca nhan/gia dinh, ddi tac, KOLs, nha
bao, chuyén gia).

No6i dung: don tiép, gidi thiéu cong ty, trinh bay dich vy,
networking, chia sé thanh cong, workshop, Q&A, két luén.

Két qua dat/vuot chi tidu vé ty 1& tham gia, doanh thu, sy hai
1ong (du ty 1& chuyén doi chwa dat muyc tiéu).

Phuwong tién quang cdo da st dung:

Mang xa hoi (Facebook, Instagram, LinkedIn) 1a kénh chinh,
dic biét cho P2P; Email Marketing (duy tri két ndi, giri moi, khuyén
mai); Quang cao ngoai troi (banner, standee tai TTTM, khu cong
cong); Website va Blog (landing page, bai viét chuyén d¢).

Facebook:

Dau tu 15 triéu/10 ngdy mdi quy ddu nim. Fanpage dat 483



14

likes, 620 follows. Thu hut hgp dong dat trude, 3 khach hang méi,
tang doanh thu Q1/2024 55%.

Website:

Cai thién giao dién, cap nhat ngi dung/hinh anh sy kién. Thu hut
don hang tryc tiép, ting doanh thu Q1/2024 45%.

Tap chi:

Ding bai PR 2 thang/lan trén "Dién dan Doanh nghiép". Tang
45% &6 nhan dién, tiép can khach hang doanh nghiép/té chirc. Tang
doanh thu Q2-Q3/2023 60% so vdi cung ky.

Ngdn sdch qudng cao (2022-2024):

Téng ngan sach dao dong quanh 36-41 tridu ddng/nim, trich
khoang 5% doanh thu. Phan b6 cho Tap chi (¢ dinh 12 tridu/nim),
Website (cao nhat 2022-2023, giam 2024), Facebook (ting manh 2024
1én 39% tong ngan sach).

Két qua qudng cdo: Duy tri vi thé du canh tranh khéc liét, tiép
can da dang dbi tuong, xay dung niém tin va nhén dién thuong hiéu.
Can tiép tuc dau tu vao chién dich sang tao, ti uu ngan sach.

Panh gia thuc trang:

Uu diém:

C6 chd dung vimg chic tai Da Nang va 1an can, xay dung duoc
uy tin va khach hang than thiét. Tan dung tt mang xa hoi (Facebook,
Instagram) dé tang hién dién, két ndi va thu hat khach hang. Két hop
quang c4o truyén théng (OOH) va k¥ thuat sd.

Nhuoc diém:

Phuong tién quang cdo con han ché (chua khai thac TikTok,
YouTube, Google Ads). Noi dung Fanpage chua déu din, luc nhiéu
lac khong c6 bai. Thiéu ké hoach ngan sach quang céo chi tiét cho

ting kénh, kho t6i wu chi phi va danh gia hiéu qua.



15

CHUONG 3:

GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUANG CAO TAI
CONG TY TNHH QUANG CAO VA TRUYEN THONG SU
KIEN DANAEVENT.

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu kinh doanh cuaa cong ty
TNHH truyén thong va sw kién Danaevent giai doan 2024 dén
2029

Phuwong huwong:

Mo rong dia diém pano, ting mat do quang cao; tham gia/td
chirc hoat dong xa hoi; mo rong dir li€u khach hang.

Muc tiéu kinh doanh:

- Tang truong doanh thu it nhat 25%/nim;

- M6 rong thi truong ra Ha Noi, TP.HCM, mién Trung, mién
Nam (10-15% doanh thu tir thi truong mai sau 3 nam);

- Cai tién chat lwong dich vu (cong nghé mdéi, dao tao nhan su,
nang cap co s vat chat, dat hai long >90%);

- M6 rong dich vu lién quan (tu van chién luoc, truyén thong
s, thiét ké san xudt A/V) va cung cip giai phap tong thé (15% doanh
thu tir dich vu bd sung sau 5 nam);

- Tang hiéu qua quang céo s (ting 30% khach hang qua kénh
sb sau 3 nam, déy manh Facebook, Instagram, YouTube, Google Ads,
Influencer Marketing);

- Phat trién bén virng va trach nhiém x3 hoi (su kién xanh, tai
trg cong dong);

- Phat trién d6i ngil nhan su (dao tao, tuyén dung nhan tai).

Muc tiéu qudng cao (2024-2029):

- Ting s6 lugng khach hang 1én 40%;

- Tang sb luong giao dich trung binh;
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- Tang tan suat don hang ctia khach hang quen thudc.

Phén tich yéu té anh hudng:

Pic diém nganh:

- Canh tranh cao, phu thugc cam xtc/trai nghi¢m.

- Quang c4o can xdy dung 4n tuong vé chuyén mon, sang tao,
doc dao, két ndi cam xtc.

- Phan tich chién luoc dua trén dbi tugng (P2P: cap doi cudi,
gia dinh sinh nhat/ky niém, nhom ban), kénh truyén thong (két hop da
kénh, phu hop ddi tuong), ngén sach (phan bo hop 1y, t6i wu ROI),
canh tranh (khac biét hoa, phan tich ddi thu), do luong hiéu qua (danh
gia, ra quyét dinh dya trén dit liéu).

Hanh vi khach hang:

- Xu hudng nghién ciru k¥ trude khi quyét dinh (can noi dung
chi tiét, minh bach, dang tin cay);

- Uu tién thuong hiéu uy tin (cAn PR minh bach, xay dung 1ong
tin).

Pac diém canh tranh:

- Gia ting d6i thit méi (ap luc gia, dich vu);

- Péi thi 16n ¢6 ngén sach cao;

- Canh tranh vé hinh anh thuong hiéu;

- Pa dang hoa kénh truyén théng ctia ddi thu;

- Canh tranh vé y tuéng sang tao;

- Pa dang goi dich vu/chi phi linh hoat cta dbi thu;

- Chi phi quang céo tang cao;

- Péi thu tich cuc giir chan khach hang ci.

Xu huong cong nghé quang cao:

- Tich hop Al (phan tich dir li¢u khach hang, chatbot);

- Marketing tw dong hoa (email, quan 1y chién dich);
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- Ung dung AR/VR (cdi thién trai nghiém su kién, tdng tuong
tac quang cdo).

Mot s6 giai phap hoan thién:

- Quang c4o qua sach, bio, tap chi: Pau tu bai PR chuyén siu,
chon loc du bao phu hop (Bao Pa Ning, Tudi Tré, tap chi chuyén
nganh), két hop quang céo hinh anh bao dién tir, hop tic phong vién
uy tin, tai trg ndi dung.

- Quang cdo qua TV: Chon hinh thtrc phu hgp ngén sach (pop-
up, TVC ngan), tai trg chuong trinh, tham gia talk show/phong su,
chon kénh phu hop (Danang TV, VTV), chay song song véi quang cao
sb, tao clip hau truong YouTube.

- Quang cao qua kénh mang xa hoi:

+ Chién lugc ndi dung da dang, nhat quan: Xay dung lich dang
bai chi tiét (gidi thidu du an, hau truong, tips/y tudng, video quang ba,
livestream, minigame, Q&A, ndi dung khoi goi tuong tic). Sir dung
cong cu quan ly MXH.

+ Str dung video va livestream: Livestream sy kién quan trong,
san xuit video ngén sang tao (behind-the-scenes, highlight moments).

+ Téi wu quang céo tra phi (Facebook, Instagram): Tinh chinh
nhidm muc tiéu chi tiét (P2P), dung dinh dang hiéu qua (video,
carousel, collection), remarketing, landing page chuyén biét, A/B
testing. Tang ngan sach cho kénh nay.

+ Nhim ddi tuong cu thé & Khuyén mai: Két hop quang céo
nhim muc tiéu chi tiét véi khuyén mai riéng cho nguoi theo ddi MXH.

+ Hop tac KOLs/Influencers: Lua chon ngudi phu hop, moi trai
nghiém va chia sé dé ting do tin cdy, mo rong tiép can.

+ Chién dich theo mua/su kién dic biét: Quang céo tap trung

mua cao diém (cudi, cudi nam, 1€ hoi), wu dai tai hoi cho/trién 1am.
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+ Khai thac nén tang méi (TikTok, YouTube): Xay dung kénh,
tao noi dung phu hop (video ngin trending TikTok; video dai
highlight/hdu truong YouTube), chay quang cédo trd phi (TikTok Ads,
YouTube Ads) nhim véo gidi tré.

5. Két Luin

D¢ an tong két lai cac chuong, khang dinh da hé théng hoa ly
luan, phan tich thyc trang (chi ra vu diém va han ché) va dé xudt cac
giai phap hoan thién hoat ddng quang cdo tai Danaevent dya trén tinh
hinh thyc té, cac yéu té anh huong va muc tiéu phét trién cua cong ty,
nham gitp cong ty nang cao hiéu qua quang cdo va phat trién bén
viing.
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