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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé an

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén d6i manh
mé tir nén kinh té tap trung sang nén kinh té thi trudng, vai tro cia cac
ngan hang thuong mai d6i voi su phat trién cac khach hang ca nhan kinh
doanh va hd kinh doanh cang tré nén quan trong. Hoat dong cho vay
vén luu dong 13 mot trong nhitng dich vu cha chdt gitip céc ca nhan va
ho kinh doanh duy tri vA mé rong quy mé san xut, nang cao kha ning
canh tranh.

Xuyén subt cac chi thi ciia Ngan hang Nha nudc tir nim 2022
dén nay, Chi thi 01/CT-NHNN va chi thi ciia Ban lanh dao Vietcombank
vé chii trong va dinh huéng céc chi nhanh gia ting ty trong cho vay san
xuét kinh doanh trong danh myc tin dung. Vietcombank Pa Ning luon
chu trong cong tac cho vay khach hang ca nhan kinh doanh, dac biét tap
trung vao cac khoan vay bd sung von luu dong phuc vu hoat dong san
xuét kinh doanh ciia c4c c4 nhan va ho kinh doanh trén dia ban thanh
phé. Tuy nhién, ty trong cho vay bat dong san van con kha 16n, chiém
ty trong 65% trong tong du no cho vay khach hang ca nhan. Dé c6 thé
chuyén dich co ciu cho vay sang san xuét kinh doi hoi Vietcombank Da
Néng can phai cai tién va hoan thién quy trinh cho vay vén luu dong dé
dap tmg kip thoi, hidu qua cac yéu cau tir phia khach hang, dong thoi
dam bao an toan tin dung cho ngén hang.

T nhitng thyuc trang trén, t6i lya chon nghién ctru dé tai “Hoan
thién hoat dong cho vay vbn luu dong ddi vé6i khach hang ca nhan kinh
doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa
Néng” dé tir 46 dé xuét mot sb giai phap nhim hoan thién hoat dong cho
vay von luu dong ddi voi khach hang ca nhan kinh doanh tai

Vietcombank Da Nang.
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2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé &4n
Muc tiéu ciia dé dn:
- Phan tich, danh gia thuc trang trién khai hoat dong cho vay von luu
dong d6i véi KHCN kinh doanh tai Vietcombank Da Ning, xac dinh
dugc nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché.
- Dé xuat mot s6 giai phap nhiam hoan thién hoat dong cho vay von
lwu dong dbi véi KHCN kinh doanh tai Vietcombank Da Ning.
Nhi¢m vu ciia dé dn:
(1) Hé thong hoa nhirng co s 1y luan vé hoat dong cho vay
vbn Iuu dong danh cho KHCN kinh doanh ciia NHTM;
2) Phan tich, danh gi4 thyuc trang hoat dong cho vay von luu
d6ng d6i véi KHCN kinh doanh tai Vietcombank Pa Ning;
3) Dé xuit cac giai phap nham hoan thién hoat dong cho vay
vén luu dong ddi véi KHCN kinh doanh tai Vietcombank Da Néng.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru ciia dé 4n
Poi twong nghién ciru:

Pbi tugng nghién ctru 14 thyc trang hoat dong cho vay von luu
dong ctia khach hang c4 nhan kinh doanh tai Vietcombank Pa Nang.

Déi tugng khao sat 1a Vietcombank Pa Ning, bo phan tac
nghi€p tai Phong Khach hang ban 1é, khach hang ca nhan kinh doanh.

Pham vi nghién ctru:

- V& ndi dung: Dé an nghién ctru thuc trang va dé xuét cac
giai phap nhim hoan thién hoat dong cho vay von luu dong ddi voi
KHCN kinh doanh (khong bao gém doanh nghiép tu nhéan) tai Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Nang.

- V& thoi gian: Thoi gian tir ndm 2022 dén nam 2024.

- V& khéng gian: Dé 4n tap trung nghién ciru tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang.



4. Phuwong phap nghién ciu

Dé nghién ciru van d& dat ra, dé an van dung nhitng phuong phap
nghién ctru sau: Phuong phap thu thap dir liéu thir cip, Phuong phap
thu thap dir liéu so cap, Phuong phap thong ké, phuong phép so sanh
va phuong phéap phan tich.
5. Bo cuc caa dé an

Ngoai ph?m mé& dau va két luan, dé an duoc bd cuc thanh 3
chuong:

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé hoat dong cho vay von luu dong ddi
v6i khach hang ca nhan kinh doanh cia NHTM.

Chuwong 2: Thyc trang cho vay von luu dong ddi v6i khach hang
ca nhén kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi
nhanh Pa Ning.

Chuwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay vén luu dong
dbi véi khach hang ca nhéan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Nang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
VON LUU PONG POI VOl KHACH HANG CA NHAN KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat hoat dong cho vay vén luu dong ddi véi khach hang ca
nhan kinh doanh
1.1.1. C& nhén kinh doanh

Ca nhan kinh doanh 13 ca nhan cu tri ¢6 hoat dong san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu thudc tat ca cac linh vuc, nganh nghé san xuét, kinh
doanh theo quy dinh cua phap luat.

Ho6 kinh doanh do mét c4 nhan hodc mdt nhom ngudi gém cac ca
nhan 1a cong dan Viét Nam du 18 tudi, co nang lyc hanh vi dan sy day du,
hodc mot hd gia dinh 1am chu, thyc hién kinh doanh tai mét dia diém, c6 dang
ky kinh doanh hodc khong phai dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap
luat, str dung khong qua muoi lao dong va chiu trach nhi¢m béng toan b tai
san cua minh dbi véi hoat dong kinh doanh.

1.1.2. Cho vay vén lwu déng déi véi khach hang ca nhan kinh doanh

a. Khéi ni¢m

Hoat dong cho vay von luu dong d6i véi KHCN kinh doanh 14 mot
hinh thirc cdp tin dung, theo d6 NHTM cho vay hodc cam két cho KHCN
kinh doanh vay mot khoan tién nhim dap (mg nhu cau von ngin han trong
qua trinh kinh doanh; muc dich tao ra lgi nhuan trong thoi gian tdi da 1 nam
v6i nguyén tic ¢6 hoan tra gdc va lai.

b. Péc diém ciia cho vay vén lwu dgng khach hang ca nhan kinh
doanh

- Dbi twong cho vay: 1a cac KHCN kinh doanh, ho kinh doanh
- Thoi han cho vay: ti da 12 thang.
- Hinh thirc cho vay: Cho vay timg lan hodc cho vay theo han mitc.

- Vé myc dich vay von: Duy tri hodc mé rong san xuat, bé sung von



luru dong.
- V& quy mé vay vén: Cé quy md nho va du no vay binh quin nho.
- Lai suat cho vay: Lai suit cho vay thuong cao hon cac doanh nghiép.
- Thu tyc vay von: Tha tyc vay von luu dong don gian.
- Rii ro: Dong tién khong 6n dinh.
1.2. Ngi dung ciia hoat dgng cho vay vén lvu dgng ddi véi khach hang ca
nhan kinh doanh
1.2.1. Phan tich béi canh va muc tiéu kinh doanh
- Béi cinh kinh doanh
Bdi canh kinh doanh bao ham céc yéu t& bén ngoai ngan hang nhu
toc do tang truong kinh té, moi truong phéap 1y, méi trudng van hoa xi hoi.
Bbi canh kinh doanh con yéu ciu xem xét ca cac yéu t6 dén tir bén trong ngan
hang nhu co s& vat chat, dinh huéng chinh sach cho vay, thi tuc quy trinh
vay vbn, trinh d6 can bo, kha nang kiém soat rui ro tin dung.
- Muc tiéu kinh doanh
Céc muc tiéu phd bién ma cac ngén hang thuong hudng dén nhu mo
rong quy mo cho vay, chiém linh thi phan; Pa dang hoéa danh muc cho vay
nhim phén tan rui ro tin dung; Nang cao chét lugng dich vu nhim thu hat va
giit chan khach hang; Kiém soat rui ro tin dung.
1.2.2. Té chiic, trién khai cac hoat déng cho vay vén lwu dpng khach hang
ca nhéan kinh doanh
a. Nghién cuiu thi truong, xdc dinh khach hang muc tiéu
Nghién ciru thi truong 1a budc dau tién va mang tinh nén ting trong
qua trinh trién khai cho vay vén luu dong. NHTM can khao sat dic diém kinh
té — xa hdi tai khu vuc hoat dong va nhéan dién cac nhom ca nhan kinh doanh
¢6 nhu cau vay von ngén han.
b. Xay dung san pham, chinh sach cho vay

San pham vay v6n luu dong danh cho ca nhan kinh doanh can dugc
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thiét ké theo huéng don gian, linh hoat va phu hop véi dac diém thu nhap phi
chinh thirc cua d6i twong khach hang nay.

¢. Qudng ba sdn pham cho vay vén liru déng

Pé thu hat khach hang va mé rong thi phan, ngan hang can trién
khai hoat dong quang ba san pham mét cach c6 chién luge. Cac kénh quang
b nén da dang, bao gdm truyén thong tai chd (chi nhanh, phong giao dich),
tiép thi truc tiép tai khu vuc kinh doanh, va nén tang s6 nhu mang xa hoi, ing
dung ngan hang dién tir.

d. Nang cao chdt lweng dich vu

Chat lugng dich vu 12 yéu t6 then chdt giup giit chan khach hang va
tao loi thé canh tranh trong hoat dong cho vay c4 nhan kinh doanh. Khi khach
hang ngay cang c6 nhiéu lya chon vé dich vu tai chinh, thi yéu t6 quyét dinh
su hai 1ong va trung thanh khong chi nim ¢ 1ai sudt hay san pham tin dung,
ma con ¢ trai nghiém téng thé khi giao dich. Vi vay, viéc dau tu vao chit
lwong dich vu 14 yéu tb thiét yéu dé gia tang hiéu qua hoat dong tin dung.

e. Kiém soét rai ro tin dung

Kiém soat rui ro tin dung 1a budc quan trong nham dam bao an toan
tai chinh cho ngan hang trong qua trinh cho vay vén luu dong. Cong tac nay
can duoc thuc hién xuyén sudt tir thim dinh hd so, danh gia dong tién dén
quan ly sau giai ngan.
1.3. Tiéu chi danh gia két qua hoat déng cho vay vén luu dong doi véi
khach hang ca nhan kinh doanh
1.3.1. Vé quy mé cho vay vén luu dpng KHCN kinh doanh

- Dw ng cho vay vén lwu dpng KHCN kinh doanh:

Du ng cho vay von luu dong KHCN kinh doanh dugc danh gia qua
ty trong du ng cho vay vén luu dong KHCN kinh doanh trén téng du ng vay
KHCN

T)} trong cho vay VLD KHCNKD = Duwngvay VLD KHCN kinh doanh

T6ng dwng cho vay KHCN

x 100%




7

- Duw ng binh quén trén mgt KHCN kinh doanh vay von luu djng:

Duwnovay VLD KHCN kinh doanh
D ng' vay VLD BQ/ KHCNKD = —297% . "2 x 100%
: Tong s6 KHCNKD vay vén luu dong

Du ng¢ vay von luu dong binh quéan trén mot khach hang ca nhan
kinh doanh gitip don vi kiém soat dugc riii ro va danh gia hiéu qua cua hoat
dong cho vay.

- 86 lwong KHCN kinh doanh vay vén luu dpng:

Chi s6 nay phan anh mirc d6 pho bién va kha nang tiép can dich vu
tin dung ctia ngan hang ddi voi khach hang.

1.3.2. Vé mie dp kiém soét riii ro tin dung cho vay vén lwu KHCN kinh
doanh
- Ty I¢ ng xiu cho vay von luu dpng danh cho KHCN kinh doanh:

No x4u 1a c4c khoan no thudce cac nhom 3, 4 va 5, 1a cac khoan tién

ma ngan hang cho khach hang vay nhung dén han lai khong thu héi lai duoc.

Ty Ié ng xau cho vay VLD KHCNKD
_ Téng dw no xiu cho vay VLD KHCNKD
Téng dw no cho vay

x 100%

- Ty Ié trich lgp dw phong viii ro tin dung cho cdc khodn vay vén
luu dpng ciia KHCN kinh doanh: phan dnh mirc do sin sang (ng pho véi
rui ro cua ngan hang. Viéc thuc hién trich 14p du phong rui ro tin dung dugc
thuc hién theo quy dinh cia NHTW trong tirng thoi ky.

Tat ca cac NHTM phai trich 1ap du phong chung cho cac khoan cap
tin dung ctia Ngan hang 14 0,75% dbi véi cac khoan vay duoc phéan loai tir
nhom 1 dén 4.

Ty I¢é dy phong rui ro tin dung =

Dy phong rui ro tin dung

X 100%

T6ng dw ng cho vay

1.3.3. Vé chit lwong dich vu cho vay vén lwu dgng KHCN kinh doanh
Danh gia cua cac khach hang vé su hai long va chit lwong dich vu

clia hoat dong cho vay ciing 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gi4 hiéu qua

clia hoat dong cho vay von luu dong KHCN kinh doanh. Viéc nang cao su

hai long khong chi gitp ciing ¢b 10ng trung thanh ma con gdp phan gia ting
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kha ning khach hang tiép tuc Iya chon va st dung dich vu ciia ngan hang
trong twong lai (Tran Thi Thanh Thily, 2017). Mtc d6 hai long ciia KHCN
kinh doanh vé chét lwong dich vu cho vay s& dugc phan anh théng qua két
qua khao sat cac khach hang da ting tiép can va sir dung von vay tai ngan
hang.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 ctia dé an da hé thong hoa nhiing van dé 1y luan vé hoat
ddng cho vay vén luu dong danh cho khach hang ca nhéan kinh doanh cia
NHTM. Trong @6 tap trung vao cac ndi dung khai niém ca nhan kinh doanh,
khai niém va dic diém cua hoat dong cho vay von luu dong khach hang ca
nhan kinh doanh va céc tiéu chi danh gia hoat dong cho vay von luu dong dbi
véi khach hang cé nhan kinh doanh.

Céc co s& 1y ludn duoc trinh bay & Chuong 1 13 nén tang cho viée
danh gia thyc trang hoat dong cho vay von luu dong dbi voi khach hang ca
nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh
Pa Nang va la co s dé dé xuit mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong
cho vay von luu dong dbi v6i khach hang ca nhan kinh doanh tai Ngan hang

TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Néang & cdc chuong sau.
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CHUONG 2: HOAT PONG CHO VAY VON LUU PONG POl
VGl KHACH HANG CA NHAN KINH DOANH TAI NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM — CHI NHANH PA
NANG

2.1. Bdi canh tac dong dén hoat dong cho vay vén luu dong ddi véi khach
hang c& nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Pa Ning
2.1.1. Méi trwomg kinh té

Kinh té phuc hdi tich cuc s& tao da dé hoat dong ngan hang mo rong
trong giai doan nay. Su phuc hdi ting trudong nay da kich thich nhu cau vay
vbn luu dong khong chi cac doanh nghiép ma ca cac ca nhan, ho kinh doanh
trén dia ban thanh phd dé mé rong san xuét kinh doanh. Pay 1 yéu t thuan
loi gitp Vietcombank Pa Ning phat trién hoat dong cho vay vén luu dong
danh cho khéach hang ca nhéan kinh doanh.

- Lam phat:

Khi lam phat ting cao, sirc mua ctia ngudi tiéu dung giam, san pham
kho ti€u thy, doanh thu cta cac ca nhan kinh doanh ciing s€ bi anh huong.
Hoat dong kinh doanh ¢6 xu hudng thu hep. Khi mét nén kinh té c6 ty 1€ lam
phat vira phai, cac ca nhan kinh doanh ¢ nhiéu co hoi dé mé rong du tu san
xudt. Khi d6, nhu cau vén luu dong ting cao, kich thich tiéu dung va vay ng.

- Lai suat:

Tir ndm 2023 dén nay, NHNN giam 1ai suit dé kich thich ting
trudng, Viét Nam c6 co hdi duy tri 131 suit 6n dinh hodc giam nhe trong thoi
gian t6i nham kich thich du tu va tiéu dung dong thoi van dam bao 6n dinh
kinh t& vi mo.

2.1.2. Méi trwong phép ly
Mbi trudng phap 1y duogc ciu tao boi hé thong luat, cac vin ban dudi

luat, cling nhu viéc chép hanh luat va trinh d¢ dan tri. Hoat dong trong mot
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mdi trudng phap 1y an toan chinh 13 bao dam quyén va loi ich hop phéap cua
Cac ca nhan, td chirc va nha nudc. Theo Bo Ké hoach va Piu tu, Dy thao
Nghi dinh vé ho kinh doanh dang trong qua trinh hoan thién, dugc cho la tao
nhiéu thuén loi hon cho su phat trién ciia ho kinh doanh.
2.1.3. Méi trwong vin hod xi hji
Moi truong van hoa, xa hoi nhu nhan khau, téc do tang dan $6, co

cAu dan sd, trinh d6 dan tri, thoi quen chi ti€u ctia nguoi dan,... thé hién céc
thai d§ xa hoi va cac gia tri van hoda tai khu vuc d6. Véi dan ) khoang 1,27
triéu ngudi, ty 18 d6 thi hoa 1én dén 87,8% va co céu dan sb tré, thanh phd Pa
Néng s& hitu nén tang thuén loi cho viéc mé rong tin dung ca nhan va ho kinh
doanh. Viéc nim bat dung hanh vi tai chinh va dic diém dan cu s& giup
Vietcombank Pa Ning nang cao hiéu qua tin dung, vira m& rong thi phin,
vira kiém soat rui ro hiéu qua.
2.2. Thuec tién trién khai hoat dgng cho vay von luu dong ddi véi khach
hang ca nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam
— Chi nhanh Pa Niing giai doan nim 2022 — 2024
2.2.1. Muc tiéu cho vay khach hang ca nhan kinh doanh cia Ngén hang
TMCP Ngogi Thuong Viét Nam — Chi nhinh Pa Ning giai doan 2022 —
2024

- Tang trudng tin dung theo dinh hudng khach hang, nganh hang, ra
soat, kip thoi diéu chinh dinh huéng tin dung theo nganh kinh té va theo danh
muyc;

- Trién khai chinh sach hd tro 14i suat tir NHNN cho khach hang theo
Nghi dinh 31 ctia Chinh phu va Thong tu 03 cua NHNN.

- Day manh ting truong quy md cho vay ca nhan, ho kinh doanh ngay
tir dau nam, tich cuc ban chéo céac san phém dich vu ngan hang kém theo,
tang nhanh du ng ngay tir dau nam.

- Tang cuong ning luc quan tri riii ro, kiém soat chat lugng tin dung
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va tich cyc xtr 1y no co véan dé.

2.2.2. Cong tac trién khai hogr déng cho vay vén luu dgng déi véi khach
hang c& nhéan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngogi Thuwong Viét Nam
— Chi nhénh Pa Ning

2.2.2.1 Thuc trgng nghién cuzu thi trieong, xdce dinh khach hang myc tiéu

Tai Vietcombank Pa Nang, cong tac nghién ctru thi truong phuc vu
cho hoat dong cho vay vén luu dong ddi véi KHCN kinh doanh con mang
tinh tu phat, chua duogc trién khai mot cach bai ban va chuyén sau.
2.2.2.2 Thuc trang xay dung san pham, chinh sach cho vay vén heu dng
KHCN kinh doanh

Vietcombank Da Nang hién trién khai cac san pham cho vay vén
lwu dong ddi véi khach hang ca nhan kinh doanh trén co sé khung san pham
d3 dugc chuin hoa thong nhat trong toan hé thdng Vietcombank.
2.2.2.3 Thyc trang quang ba san pham cho vay von heu dong KHCN kinh
doanh tgi Ngan hang TMCP Ngoai Thirong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang

- Truyén thong tryuc tiép tai diém giao dich: Thong qua viéc trung bay
céc 4n pham quang cdo nhur td roi, brochure, poster tai cac chi nhanh va phong
giao dich.

- Truyén thong qua nén tang sb: chi nhanh ting budc tng dung cac
nén tang s6 nhu website, fanpage Facebook.

Vé hiéu qua, cac hinh thirc quang ba truyén thong nhu truyén miéng,
gi6i thidu qua mdi quan hé ca nhan ctia can bg tin dung van dong vai tro chii
dao. Viéc tmg dung cong nghé sé dé quang ba san phiam con kha khiém t6n,
chua tan dung hiéu qua cac kénh quang cdo truc tuyén.
2.2.2.4 Thuc trgng nang cao chdt lirong dich vu cho vay vén huu dong KHCN
kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thirong Viét Nam — Chi nhanh Da
Ndng

Thuee trang co s6 vit chit tai Vietcombank Pa Néing
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Trong nhitng nim gan day, Vietcombank Da Néng da chu trong day
manh cong tic dau tu, ning cip co s& vat chit nhim dap tmg yéu cau mé
rong hoat dong kinh doanh va nang cao chét lugng dich vu khach hang.

Thue trang thwc hi¢n quy trinh cho vay von lwu dong doi voi
KHCN kinh doanh tai Vietcombank Pa Néing

Vietcombank Pa Néng thuc hién quy trinh cho vay vén luu dong
d6i véi KHCN kinh doanh bam sat theo quy dinh do Ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam ban hanh. Quy trinh cu thé dang dugc thuc hién tai chi
nhanh nhu sau:

Thu thép, ra soat hd so phap 1y va hé so tai sin bao dam

b. Tham dinh ho so vay va quyét dinh cho vay
c. ThAm dinh, danh gia tai sin bio dam
d. Soan thio hd so, hop dong

Giai ngan

f.  Nhic ng, thu ng dén han, n¢ qua han

g. Kiém tra sau cho vay
2.2.2.5 Thyrc trang kiém soét rui ro trong cho vay von lieu dgng KHCN kinh
doanh tgi Vietcombank Pa Nang

Nham giam thiéu rai ro & mirc thip nhét, chi nhanh da dua ra nhiéu
bién phap ap dung dé kiém soat du ng nhém 2 dén nhém 5 mot cach chit ché.

- Tudn thu quy trinh tin dung: Viéc tuan thd quy trinh tin dung nhin
chung duogc thyc hién nghiém tic.

- Céng tac kiém tra truéc, trong va sau khi cho vay: Cong tac kiém
tra trudc va trong cho vay dugc thuc hién kha nghiém tic. Tuy nhién, kiém
tra sau cho vay van la khau chua duoc chu trong dung muc.

2.3. Két qua hoat dong cho vay vén lwu déng dbi véi khach hang ca nhan
kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam — Chi nhanh
Pa Ning giai doan nim 2022 — 2024
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2.3.1. Vé quy mo cho vay vén luu dgng khach hang ca nhan kinh doanh
ciia Ngan hang TMCP Ngogi Thuwong Viét Nam — Chi nhdnh Pa Niang
- Du ng cho vay von luu dgng KHCN kinh doanh
Bang 2.1: Du ng cho vay von luu dong KHCN kinh doanh 2022 - 2024
(Pon vi: ty dong)

Niam 2022 Nim 2023 Niam 2024
Chititu pp el ké |V ipny kéE |V Ippye ké |V 1E
hié.n hoach TH/KH hié.n hoachTH/KH hié.n hoach TH/KH
R () [N OR (00) | MMM (o)
Tﬁng dw

ng KHCN |6.307| 6.975| 90,425.461/7.342 | 85,90 6.579] 6.383 | 103,07
(ty dong)

Du ng CV
VLD
KHCN 932 - -11.160| 1.836] 63,18/1.458| 1.652| 88,27
KD (ty
dong)
Ty trong
CV VLD
KHCN
KD /Tong |14,78 21,24 22,16
du ng
KHCN
(%)

Nhin chung, mic du ty trong cho vay vén luu dong KHCN kinh
doanh déu ting qua tirng ndm, nhung mirc ting it va van con kha thip so véi
ty trong cho vay bit dong san. Pdy ciing 1a mot thach thic 1én ma
Vietcombank Da Nang can phai giai quyét trong thoi gian dén.

- S0 lwong khach hang va Du ng binh quan trén mét KHCN kinh
doanh vay von lru dong
Bang 2.2: S6 lugng khach hang va Du ng binh quén trén mot KHCN kinh
doanh vay vén luu dong giai doan 2022 - 2024
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2023/2022 |2024/2023

Chi ticu Nam Nam Nam

2022 | 2023 | 2024 | .1 [ op | 4/ | o
S0 lugng khach hangl 5 ,,| 416 539l 75/ 220 123 296
(nguoi)
Du ng'binh quan 2,73 279 271 0,06 22-0,08 -2,9
dau nguwdi (ty dong)

S6 lugng khach hang ca nhan vay von luu dong phuc vu san xuét
kinh doanh tai Vietcombank Pa Ning ting déu qua timg nim. Du ng binh
quan trén mot KHCN kinh doanh vay vén luu dong tai Vietcombank Pa Nang
giit vitng mic 6n dinh 2,7 ty ddng/khach hang, day 1a mot mirc du no dwoc
danh gia kha an toan. Tuy nhién, du ng binh quéan trén mét KHCN kinh doanh
vay von luu dong tang 1én mirc 3 — 4 ty ddng 1a hoan toan kha thi.

2.3.2. Vé mike dg kiém sodt rai ro trong cho vay khach hang c& nhan kinh
doanh cia Ngan hang TMCP Ngogi Thwong Viét Nam — Chi nhanh Da
Néng
- Ty I¢ ng xlu, no cin chi y trong cho vay von lwu déng danh
cho KHCN kinh doanh
Bang 2.3: No nhom 2 va no x4u cho vay vn luu dong KHCN kinh doanh
giai doan 2022 — 2024
(Pon vi: ty dong)

< < < 2023/2022 2024/2023

Chi ticu Nim | Nam | Nam

2022 | 2023 | 2024 - % - %
Eg no CV VLD KHCN 932 | 1.160 | 1.458 | 228 | 245 | 298 | 257
Téng ng xdu CV VLD
KHCN KD 0 12 1 12 | 100 | -11 | -91,7
Ty 18 ng x4u/Du ng CV i i
VLD KHCN KD 0% | 1,03% | 0,07% 93,2
Téng ng nhém 2 CV
VLD KHCN KD 0 4,5 0| 45| 100 | 45| -100
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Ty 1é ng nhom 2/Du ng
CV VLD KHCN KD
Téng no tir nhom 2-
nhém 5

Ty 1€ ng to nhém 2-
nhém 5/Du ng CV VLD 0% | 1,42% | 0,07% - -95,1
KHCN KD

0% | 0,39% 0% - -100

0 16,5 1]16,5| 100 -93,9

155

Nhin chung, Vietcombank Da Nang da kiém soét chat luong ng cho
vay von luu dong KHCN kinh doanh kha tét. C6 thé thay, ty 1& no x4u, ng
can chu y trén téng du ng cho vay vén luu ddng KHCN kinh doanh giai doan
2022 — 2024 luén dugc kiém soat & mirc thap, chi chiém tir 0 — 1,5%, nim
trong ngudng cho phép, cho thiy chat luong tin dung tai Vietcombank Pa
Niéng dang duoc kiém soat tot, mirc d6 rui ro tin dung thap.

- Ty 1§ trich 1ap dy phong riii ro tin dung cho cic khoan vay von

Iru dong ciia KHCN kinh doanh

Bang 2.4: Ti 1¢ trich 1ap dy phong rui ro trong cho vay vén luu
dong KHCN kinh doanh giai doan 2022 — 2024
(Pon vi: ty dong)

. . . 2023/2022 2024/2023

Chi ticu Nam Nam Nam

2022 2023 2024 o % o %
Trich 1ap du phong trong - -
ndm 6,99 | 19,21 11,44 | 12,2 | 175 777 | 404
Ty 1€ trich 1ap dy phong
trong nam/ Téng du ng | 0,75% | 1,66% | 0,78% 121 536
CV VLD KHCN KD '
* Trich lap du phong | 699 | g63| 1004 | 1,64 | 23| 231 2638
chung
+ Trich lap dy phong cu - -
thé 0| 10,58 05| 10,5 | 100 101 | 953
Ty 1€ trich 1ap du phong cu )
thé/ Téng du ng CV VLD 0] 091% | 0,03% 100 96.7
KHCN KD '

Tdng s trich 1ap du phong rui ro cta chi nhanh c6 xu huéng ting,

chu yéu 1a do s6 tién trich 1ap chung ting. Cng tac kiém soat rui ro tin dung
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trong hoat dong cho vay KHCN kinh doanh vay von luu déng tai
Vietcombank Da Nang dang duoc thuc hién kha tot.
2.3.3. Vé chit lwgng dich vu cho vay vén lwu dgng KHCN kinh doanh tgi
Ngan hang TMCP Ngogi Thwong Vié¢t Nam — Chi nhdnh Pa Ning
Nham danh gia két qua chat luong dich vu cho vay vén luu dong tai
Vietcombank Pa Néng, tac gia da tién hanh diéu tra khao sat bang bang hoi
v6i 100 KHCN kinh doanh dang vay von tai Vietcombank Pa Nang. Trong
nghién ctru nay, tac gia sir dung thang do Likert 5 mirc d6.
Quy mo khio sat
- Péi tugng khao sat: Khach hang c4 nhan di va dang sir dung dich
vu cho vay von luu dong phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh tai
Vietcombank Da Ning.
- Tbng s6 phiéu khao sat phat ra: 100 phiéu
- S6 phiéu thu v& hop 1&: 83 phiéu
Két qua khao sat
+ Cac két qua thong ké mé ta vé mau khao sat:
+ Céac két qua khao sat sy hai long cia KHCN vay vén luu dong tai
Vietcombank Pa Néang nhu sau:
Panh gia vé San phim — Dich vu
Pinh gia vé Thoi gian va Quy trinh xir Iy
Panh gia vé Chét lwong phuc vu
Pinh gia vé Co so vat chit
Pinh gia Mirc d9 hai long tong thé
Mirc d6 hai 1ong chung cho thiy khach hang cam thiy hai long véi
chét lugng dich vu hién tai. Tuy nhién, mot $6 yéu t6 nhu sy phu hop san
phém va tde do xu ly van can duoc cai thién dé nang cao hon nira trai nghiém
tong thé cta khach hang trong thoi gian dén.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh thuc hién hoat dgng cho vay vén hru
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dong ddi véi khach hang ca nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
2.4.1. Nhieng két qud dat dwec trong hogt dgpng cho vay Von luwu dong doi
vdi khach hang ca nhan kinh doanh
- Xu huéng phat trién hoat dong cho vay vén luu dong san xuat kinh
doanh dang theo chiéu hudng tich cuc, quy mé du ng ting déu qua timg nam.
- Vé chét luong tin dung, Vietcombank Da Na:mg khong chi dat dugc
muyc tiéu ting truong du ng ma con kiém soat tot chat lugng tin dung.
- Co s6 vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong tin dung cua chi
nhanh dugc dau tu dong bd, hién dai, dap tmg tot nhu cau giao dich.
- Doingli CBNH va CBTD tai chi nhanh c6 trinh d6 chuyén mon cao,
am hiéu nghiép vu tin dung va quy trinh tham dinh khoan vay.
- Vietcombank Pa Nang thuc hién nghiém tic viéc 4p dung cac quy
trinh cho vay v6n da duoc ban hanh.
2.4.2. Mgt s ton tgi va nguyén nhan
2.4.2.1 Ton tai
Thir nhét, cong tac tiép can va mo rong KHCN kinh doanh con han
ché, chua xay dung duoc co s& dit liéu khach hang ciing nhu chua trién khai
hiéu qua cac chuong trinh marketing chuyén biét danh.
Thir hai, mac du quy mé du ng ¢6 ting qua tirng ndm, song ty trong
cho vay von luu dong d6i voi KHCN kinh doanh van & muc khiém ton.
Thir ba, kha niang ban chéo van con nhiéu han ché.
Thir tw, danh muc san pham tin dung danh cho KHCN kinh doanh
hién van con don diéu va thiéu tinh chuyén biét.
Thir nam, cong tac kiém tra va giam sat sau giai ngan con mang tinh
hinh thtrc, chua phét huy dugc vai tro kiém soat rai ro chu dong va hiéu qua.
2.4.2.2 Nguyén nhan

Mot 13, chién lugc truyén thong san pham va tiép can khach hang tai
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chi nhanh chua dugc dinh hinh r6 rang va trién khai mot cach déng bo.

Hai 13, san phém tin dyng hién tai con thiéu tinh linh hoat va chua
dugc thiét ké dua trén hanh vi tai chinh cu thé cua tirmg nhém khach hang.

Ba 13, chit lugng d6i ngii can bo tin dung chua dong déu, dic biét 1a
trong k¥ nang ban hang va danh gia ho so khach hang.

Bén 1a, hé théng cong nghé va co so dir liéu ndi b chua hd tro hidu
qua cho cong tac quan ly tin dung ciing nhu giam sat sau vay.

Nam la, mot bd phan khach hang ca nhan kinh doanh chua cé nhan
thirc ddy du vé trach nhiém tin dung, ddn dén viéc khong minh bach thong tin
khi vay von hodc sit dung vbn sai muc dich.

KET LUAN CHUONG 2

Chwong 2 di tap trung phén tich thuc trang hoat dong cho vay vén
lwu dong ddi véi KHCN kinh doanh tai Vietcombank Pa Nang trong giai
doan 2022-2024. Trén co so cac dit li¢u thu thap dugc, chuong 2 da danh gia
mot cach toan dién cac mat: bdi canh tac dong dén hoat dong cho vay; két
qua trién khai hoat dong cho vay vén luu dong; quy mé va chat lugng du ng;
mutre d6 kiém soét rai ro tin dung; chét luong dich vu cho vay va su hai long
cua khach hang. Bén canh do, d8 tai da chi ra hoat dong nay van con ton tai
mdt s6 han ché nhu: cong tac tiép can khach hang con thy dong; san pham tin
dung thiéu tinh linh hoat; quy trinh kiém tra sau vay chua thyc sy hiéu qua;
nang luc ban chéo san phém cua mét bo phan can by con han ché. Nguyén
nhan cua cac ton tai xut phat tr ca yéu t6 chu quan nhu co ché noi by, ha
tang cong nghé, nang luc can bg. ..

Nhiing két qua nghién ctru trong chwong 2 14 tién dé cho viéc dé xudt
mot sb giai phap nham hoan thién hoat déng cho vay vén luu dong ddi véi
khéach hang ca nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Pa Ning, gop phan nang cao hiéu qua tin dung va phat

trién bén virng trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO
VAY VON LUU PONG POl VOI KHACH HANG CA NHAN
KINH DOANH TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM — CHI NHANH PA NANG
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dgng cho vay von luu dong ddi véi khach
hang c& nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Pa Ning trong thai gian dén
3.1.1. Pinh huéng trong hogt dgng kinh doanh ciia Vietcombank Pa Ning
1. Trién khai quyét liét Pinh huéng Chién luge dén nim 2030 va Ké
hoach hanh dong chuyén d6i, dam bao chat lwong, hiéu qua.
2. P6i m&i mo hinh tang truong gin véi chuyén dich co ciu hoat dong,
¢o cAu danh muc, phén khiic khach hang muc tiéu.
3. Piy manh cong tac phat trién khach hang, phat trién san pham méi.
4. Kién toan té chtc, ning cao chét lugng ngudn nhan lyc; chi trong
ngudn nhan lyc thich tng véi chuyén ddi so.
5. Hoan thién hé théng co ché, chinh sach ndi bo; dic biét la cac co ché,
chinh sach dau tu mua sim, tuyén dung va tao dong luc cho can bgo.
6. Trién khai thanh cong, hiéu qua Phuong 4n nhan chuyén giao bt
budc Ngan hang thuong mai TNHH MTV Xay dung Viét Nam.
3.1.2. Pinh hwong phét trién hoat déng cho vay vén lwu dpng doi véi khach
hang ca nhan kinh doanh ciia Vietcombank Pa Néing
Tiép tuc diéu chinh co cau danh muc tin dung ban 1¢ theo hudng:
(i) M6 rong cho vay san xuat kinh doanh, phdi hgp Khéi Ban budn cho
vay theo chudi (ngang va doc);
(ii) Duy tri thé manh cho vay bat dong san (BDS) tiéu ding, wu tién ting
truéng cho vay BPS dé 6.
Dinh huéng cu thé dén nim 2027 bao gom:

- Gia tang ty trong du ng cho vay von luu dong khach hang ca nhan
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1én trén 30% tong du ng KHCN;

- M6 rong danh muc san pham chuyén biét theo nganh nghé;

- Nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang;

- Kiém soat tot no xau, gitt ty 1¢ ng nhoém 2-5 dudi 1%;

- Ting cudng ng dung cong nghé sd vao quy trinh cho vay va quan
ly rui ro.
3.2. Mt sb giai phap nham hoan thi¢n hoat dgng cho vay vén luu dong
ddi véi khach hang ca nhan kinh doanh tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning
3.2.1. Xay dung chién lwgc tiép cdn va chién lwec marketing bai ban, dong
bg trong hé théng Vietcombank

- Muc tiéu cia giai phap: mo rong quy mé KHCN kinh doanh tiép
can va su dung dich vu vay vbn luu dong tai Vietcombank Da Nang.

- Cin cir dé xuét: Thiéu chién lugc marketing bai ban, cac hoat dong
truyén thong cha yéu mang tinh don 1¢, cong tac truyén thong hién tai con roi
rac, thiéu tinh hé théng va chua tan dung hi€u qua cac nén tang $0.

- Noi dung gidi phap:

e Phan tich thi truong chi tiét.
e Dinh vi tép khach hang muc tiéu.
e Phat trién mang ludi két ndi cong dong kinh doanh.
e Trién khai chién dich truyén thong da kénh.
® T4 chuc hoi thao — tu vén von kinh doanh
- Diéu kién thye hién:
e Nhan su: thanh lap td marketing ndi bd tai chi nhanh.
e Tai chinh: Dy tri ngan sach marketing & murc t6i thiéu tir 0,5% dén 1%
doanh thu ban 1¢ mdi nam.
e Ha tang: Sir dung h¢ thong ngan hang, nang cip website.

e T6 chirc: Ban Giam ddc chi nhanh can chi dao sat sao va phan cong trach
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nhiém cuy thé cho timg phong ban. Nén gin KPI vé s6 luong khach hang.
3.2.2. Hoan thign chinh sach san pham va lai sudt cho vay linh hogt, cgnh
tranh

- Muc tiéu caa giai phap: Nhim thu hit KHCN kinh doanh tiép can
va sir dung san pham, dong thoi giir chan khach hang hién hitu va nang cao
nang lyc canh tranh.

- Cin cir dé xuit: San pham cho vay mang tinh “dai tra,” chua linh
hoat, 13i suit cho vay ap dung khung chung, viéc diéu chinh chinh sach l4i
suét linh hoat, phti hop d¢ gia ting nang luyc thu hut va giir chan khach hang.

- Noi dung gidi phap:

a) Piéu chinh chinh sdch lai sudt linh hoat theo tirng phén khiic khéch
hang va giai doan kinh doanh.

b) Phat trién cdc géi san phém tin dung chuyén bi¢t theo nganh nghé.

¢) Két hop sin phim vay véi cdc dich vu ngin hang sé.

d) Ting cwong khdao sdt khdach hang va phén tich dit liéu dé diéu chinh sin
phém phii hop.

- Piéu kién td chirc thuc hién giai phap:

e Ngudn nhén luc: phdi hop giita chi nhanh va cac phong chuyén mén

e Co s6 dit liéu: Can cai tién hé thong quan 1y khoan vay.

e Thim quyén diéu chinh 13i suit: Chi nhanh cin dugc uy quyén linh hoat
trong khung i suét.

e Dao tao va truyén thong.

3.2.3. Nang cao chdt lwgng nguon nhan luc va kj ning bdn chéo

- Muc tiéu cua giai phap: Nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang
ban hang va ning lyc thim dinh tin dung cua ddi ngii can bo tin dung, gop
phin nang cao hiéu qua tu van, rat ngén thoi gian xtr 1y hd so, han ché ri ro.

- Cin cir dé xuit: Van con mot ty 1€ can bo tin dung tai Vietcombank

Da Néng chua thanh thao k¥ ning giao tiép voi KHCN kinh doanh, chua nhay
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bén trong viéc nhan dién nhu clu va xtr ly hd so phi chuén.

- N¢i dung giai phap:
a) Té chive dao tgo chuyén sdu vé sin phim va nganh nghé kinh doanh.
b) Nang cao kj ning bdn hang va giao tiép ing xir.
¢) Trién khai co ché danh gid va thwong — phat gin véi hiéu qud tw vin.
d) Phat trién dgi ngii “tw vén tin dung hé kinh doanh chuyén biét”.

- Pidu kién td chirc thuc hién giai phap:
e Linh dao chi nhanh: Phan cong Phong Hanh chinh nhan sy phéi hop Phong
Khéch hang ban 1¢ xay dung chuong trinh dao tao dinh ky.
e Chi phi: Dy toan ngan sach dao tao hang nim tir 100 — 200 triéu dong.
e Cong cu danh gia: Xay dung hé thong KPI tich hop.
e Van hoa ndi bo: Tao moi truong khuyén khich chia sé kinh nghi¢m.
3.2.4. Sé hoa quy trinh va hién dgi héa cong nghé phuc vu vay vén luu
dong

- Muc tiéu caa giai phap: Rut ngin thoi gian xir 1y hd so vay von,
nang cao trai nghiém khach hang, ting hiéu suét lam viéc clia can bo tin dung
va nang cao kha ning quan tri rai ro thong qua tmg dung c6ng nghé sb.

- Cin cir d& xuat:Chuyén ddi sb 1a xu huéng tat yéu ctia nganh ngén
hang nhim nang cao nang lyc canh tranh va chét lwong dich vu.

- Noi dung giai phap:
a) Ap dung quy trinh eKYC trong tiép nhan va xdc minh khach hang
b) Xay duwng hé thong xét duyét hé so bdn tw dong
¢) 86 héa quy trinh néi b va luwu triv ho so
d) Tich hop cong cu giam sdt khodn vay va cdnh bdo riii ro sau gidi ngan
e) Dau tw ha ting ky thudt phuc vu kénh vay bdn tw dong

- Pidu kién td chirc thye hién giai phap:
e Cong nghé: Can co chién lugc du tu nang cap ha ting cong nghé.

e Nhién sy: can duoc dao tao k¥ nang st dung thanh thao cong cu s6.
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e Quy ché noi bo: diéu chinh quy trinh tin dung theo hudng chép nhan cac
loai hé so dién tir, chit ky sb va két qua danh gia tin dung tu dong.

e Két n6i Hoi so: Phdi hop véi khdi cong nghé va khdi ban 1¢é ctia Hoi so.
3.2.5. Tang cwong cong tac hgu kiém va kiém soat rai ro sau gidi ngan

- Muc tiéu cia giai phap: Kiém soat chit ché qua trinh st dung vén
vay sau giai ngan, phat hién sém cac diu hiéu bat thudng, dam bao an toan
von cho ngan hang va nang cao chat lugng du ng.

- Cin cir dé xuét: Thuc trang hién nay cho théy viéc kiém tra sau cho
vay tai chi nhanh van con hinh thirc, cht yéu dya trén hd so bo sung cta
khéch hang chtr chua thyc hién kiém tra thuc té.

- Noi dung gidi phap:

a) Chudn héa quy trinh kiém tra sau gidi ngan theo tirng cép dp viii ro:
e Phan nhém khach hang theo mirc d6 rii ro
e Chuén hoa mau bién ban kiém tra.
b) Ung dung céng nghé cinh bdo riii ro sém:
e Tich hop cong cu phan tich giao dich vao hé thdng tin dung ndi bd nham
phat hién cac déu hiéu rui ro sém.
e Thiét 1ap cac canh bo tw dong giri dén can bd quan 1y tin dung.
¢) Tang cwong giam sdat khodn vay thong qua hanh vi sir dung tai khodn
d) Két noi thong tin néi b va lién nganh dé hé tro kiém tra chéo
e) Xir ly sém cdc khodn vay cé diu higu riii ro
- Diéu ki¢n t6 chirc thye hién giai phap:
e Co cAu nhén sy: Can co6 su hd tro tir bd phén Quan ly no.
e Cong cu hd tro va ngan sach: ngan sach hd trg chi phi di kiém tra thuc té
va trang bi thiét bi ghi nhan, bao c4o nhanh (tablet, phin mém App).
e Chinh sach: Xay dung quy ché kiém tra sau vay rd rang.
e Két ndi Hoi so: Phdi hop véi khdi cong nghé va khéi phap ché.
e Hop tac khich hang: Tang cudng truyén thong dén khach hang.
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KET LUAN

Vietcombank Pa Ning di timg budc mé rong du no cho vay vén
lwu dong khach hang ca nhan kinh doanh, kiém so4t rii ro va timg budc cai
thién chat luong dich vu.

Trén co sé hé théng hoa cac van dé 1y luan vé hoat dong cho vay
von luu dong, dé an da tap trung phan tich thyc trang trién khai hoat dong
cho vay vén luu dong dbi véi KHCN kinh doanh tai chi nhanh giai doan
2022-2024 théng qua céc chi tiéu nhu du ng, ng x4u, ty 18 trich 1ap du phong,
mirc d6 hai long ciia khach hang. Két qua phan tich cho thay bén canh nhiing
két qua tich cuc nhu ting truong quy mé cho vay, ty 18 ng xdu dugc kiém
soat, co sO vat chat hién dai, thi van con ton tai mot sb han ché nhu san phém
tin dung chua linh hoat theo tirng nganh nghé, hoat dong tiép can khach hang
con thy dong, va cong tac giam sat sau giai ngan con han ché.

Tir nhirng phén tich trén, dé 4n di xay dung 5 nhom giai phap trong
tam, bao gdm: (1) Xay dung chién lugc tiép can va marketing dong bo, (2)
Hoan thién chinh sach san phém va lai suat linh hoat, (3) Nang cao chét luong
ngudn nhan Iyc va ky ning ban chéo, (4) S6 hoa quy trinh cho vay va (5)
Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat rai ro sau giai ngan.

V6i nhimng phan tich va giai phap dé xuit, dé an ky vong s& gop phan
gitip Vietcombank Da Ning nang cao hiéu qua hoat dong cho vay vén luu
dong d6i v6i khach hang ca nhan kinh doanh, timg budc chuyén dich co cau
tin dung theo huéng an toan — hiéu qua — bén vimng, dong thoi dong gop tich

cuc vao sy phat trién kinh t& — x4 hoi tai dia phuong.



