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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong bdi canh hoi nhap, toan cau héa ngay cang 16n, sy canh
tranh ngay cang gay gat va nhu cau cua nguoi dan ngay cang da dang
nhu hién nay thi xu thé khai thac dich vu ngan hang sé nham muc dich
mé rong thi phan, tiép can mot lwong 16n bd phan ngudi dan con chua
biét dén cac san pham — dich vu ngan hang la mot xu thé tat yéu cua
nganh ngan hang Viét Nam. Viéc phat trién dich vu ngan hang, ma
trong tam 12 (mg dung céc dich vu ngan hang s6 khong nhitng dem lai
ngudn doanh thu cao, it rui ro cho ngén hang ma con ning cao kha
nang phuc vu khach hang, qua d6, taing cuong stic canh tranh cua cac
ngan hang. Nhu vay hién dai héa dich vu ngan hang, tng dung nhiéu
cdng nghé mai, di truée cung tng nhitng dich vu truc tuyén ma tiéu
biéu Ia Ngan hang sé chinh 1a chia khoa thanh cong cho cac ngan hang
thuong mai Viét Nam trong tuong lai.

Véi xu thé chung hién nay, trong méi trudng canh tranh hién dai,
khi céng nghé 1a yéu té quan trong anh huéng t6i su thanh céng cua
cac ngan hang dé ton tai va phat trién, Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam ciing dang phan dau, nd lyc hét minh
dé bat kip tién trinh hién dai hoa cua nganh ngan hang, khéng nhirng
hoan thién nhitng nghiép vu truyén théng, ma con tap trung phat trién
cac ing dung ngan hang hién dai, trong d6 chu trong dich vu ngan
hang s6 nhiam dap (g y&u ciu nang cao nang lyc canh tranh, hdi nhap
va phét trién. Ngan hang Thuong mai ¢4 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hoi An 1a mét trong nhimg ngan hang di dau
trong trién khai dich vu ngan hang sé tai khu vuc Hoi An va da dat
duoc nhitng thanh cong nhét dinh. Song, thuc tién qué trinh phét trién
ngan hang s6 ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Dau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hoi An ciing con ton tai nhidu kho khan, han
ché.
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La mot can bo cdng tac tai Ngan hang BIDV Hoi An nhiéu nim
trong vai tro la giao dich vién, mét trong nhirng nhiém vu chinh cua
giao dich vién Ia tiép nhan khach hang dén ngan hang giao dich ciing
nhu tim hiéu va nam bét céc nhu cau cia khach hang. Trong hoat dong
phét trién dich vu ngan hang sé tai ngan hang, giao dich vién dong mot
vai tro rat quan trong, nhu 1a cau néi trung gian giira khach hang va
ngan hang, truyén tai nhitng san pham va dich vy, huéng khach hang
dén nhiing san pham dich vy hién dai va tién lgi nhat. Thyc té, ti nhin
thay dich vu ngan hang s tai BIDV Hoi An c6 su phat trién ca vé quy
mo va chat luong qua mdi nam nhung nguoi sir dung dich vy con kha
thip so v&i quy md nén khach hang caa chi nhanh. Vi mong muén
gia ting hiéu qua kinh doanh vé dich vu ngan hang sb, phat trién nén
khéch hang s6 va tan dung duoc hét tiém nang cua luong khach hang
hién hitu, tdi quyét dinh chon dé tai: “Phadt trién dich vu ngan hang sé
doi véi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Pau i va Phdt trién
Viét Nam — Chi nhanh Hgi 4n” 1am dé &n tt nghiép Thac si Tai chinh
- Ngan hang.

2. Muc tiéu va nhiém vu cia dé an

- Muc tiéu

Dé an tap trung nghién ciru vé hoat dong phat trién dich vu ngan
hang s6 danh cho KHCN tai Ngan hang TMCP Péu tu va phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hoi An, qua d6 phén tich thanh cong, han ché
va dé& xuat mot sb giai phap nham phét trién dich vu ngan hang sé tai
chi nhanh giai doan 2025- 2027, tim nhin dén nam 2030.

- Nhiém vu caa nghién ciru

Pé dat dwoc muyc tidu dé ra, dé an hudng téi thyc hién cac nhiém
vu cu thé:

+Panh gia vé thyc trang phéat trién dich vu Ngan hang sé cua
Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét nam — Chi nhanh Hoi An
trong giai doan 2022-2024, bao gdm két qua dat duoc, cac han ché
cling nhu nguyén nhan cua cac han ché.
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+PDé xuit cac giai phap phat trién dich vu Ngan hang sb cia Ngan
hang TMCP Dau tu va phat trién Viét nam — Chi nhanh Hoi An tir nay
dén nam 2027 va tam nhin dén nim 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru dé an

- Pédi twgng nghién ciu

Céc dich vy ngan hang sb déi véi khach hang ca nhan tai Ngan
hang PAu tu va Phat trién Viét Nam — chi nhanh Hoi An.

- Pham vi nghién ciu

+Vé& mit khong gian: Dé an thyc hién nghién cau tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hoi An va céc
phong giao dich truc thudc.

+Vé& mit thoi gian: Dé tai nghién ciu trén co sé khao sat thuc
trang véi dit liéu giai doan tir nam 2022 dén nim 2024, dinh huéng
2030.

+Veé noi dung: Dich vy ngan hang sé ddi vai khach hang ca nhan
dugc nhin nhan tir goc do kinh té, phét trién san pham hon nhin tir goc
d6 cdng nghé dé phat trién dich vu ngan hang sd.

4. Phuwong phap nghién ciru dé an

4.1. Phuwong phap thu thap xir ly dir liéu

Di liéu thu cap:

- Thu thap dix liéu c6 san trong ndi bo Ngan hang BIDV Hoi An

- Céc séch, bao, tap chi chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang, cac
tai liéu trén mang internet v& linh vuc dich vu ngan hang sé.

4.2. Phwong phap phén tich

- Phuong phap thdng ké duoc sir dung bao gom: S6 binh quan, s6
tuong ddi, phan tich sy bién dong theo thoi gian; phén tich két qua cac
hoat d6ng nham phat trién dich vu ngan hang s6 danh cho KHCN nhu
s6 lugng khéach hang, thu nhap tir dich vu ngan hang s, chat luong
dich vy ngan hang sé tai Ngan hang BIDV Hai An.

- Phuong phap so sanh dbi chiéu: Trén co so dit liéu thu thap
duoc tir cAc bao céo va tir cac dit liéu thir cAp thu thap duoc, tac gia
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tién hanh so sanh dir liéu theo thoi gian dé danh gia su phat trién cua
dich vu ngan hang sd, xu huéng ting trusng hay suy giam, phan tich
dit liéu nham dua ra cac két qua nghién ctru cho dé an.

5. B6 cuc cua dé an

Ngoai phan ma dau va két luan, noi dung chinh cua dé an duoc
két cau gom 03 chuong;

- Chwong 1: Nhitng van dé Iy luan co ban vé phét trién dich vu
ngan hang sé ddi véi khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai.

- Chwong 2: Thyc trang phét trién dich vu ngan hang sb di véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan Pau tu va Phat
trién Vit Nam — chi nhanh Hoi An giai doan 2022-2024.

- Chwong 3: Giai phap phat trién dich vu ngan hang sb ddi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam — chi nhanh Hoi An.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
DICH VU NGAN HANG SO POI VOI KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Phét trién dich vu ngan hang sé ciia Ngin hang thwong mai
1.1.1.  Khai niém va déc diém cia dich ve ngan hang sé
1.1.1.1. Khéi niém ngan hang s

Ngan hang sé 1a mot md hinh kinh doanh ngan hang trong thoi
dai s6, duoc xay dung duya trén nén tang cong nghé va cé kha ning tu
dong hoa cac quy trinh va dich vy, gitp téi uu hoa hoat dong cta ngan
hang va mang lai sy tién loi cho khach hang. Khac vai nhirng ngan
hang dién tir nhu Internet banking, SMS Banking va Mobile Banking,
Ngan hang sb 1a mgt hinh thirc hoan toan méi trong linh vyc tai chinh.
1.1.1.2. So sanh ngan hang sé va ngdn hang dién tir
1.1.2.  Khai niém phét trién dich vu ngan hang sé
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1.1.2.1. Khai niém dich vu ngan hang sé
Dich vu ngan hang sé 1a hinh thirc ngan hang cung cac san pham
va dich vy caa ngan hang théng qua nén tang cong nghé sd, gitip nguoi
ding thuc hién céc giao dich trc tuyén ma khong can dén quay giao
dich truyén thong. Ngudi ding sir dung dich vu ngan hang sé thong
qua ung dung di dong, website ngan hang hoic cac hé théng thanh
toan dién tir.
1.1.2.2. Phét trién dich vy ngan hang so
Phét trién dich vu ngan hang 1a viéc mé rong céc hinh thie dich
vy, gia tang tién ich, gia ting cac gia tri giao dich, gia tang quy mo,
dong thoi nang cao chat lwong dich vu cia ngan hang (Pham Thu
Huong, 2012).
1.2. Néi dung phét trién dich va ngan hang sé
1.2.1. Phat trién quy mé dich vu ngan hang sé
> Ting truong vé quy mo cung tmg dich vu ngan hang s6
> Pa dang héa dich vu ngan hang s6
> Tang truong thi phan cung g dich vu trén dia ban hoat dong:
1.2.2. Phat trién chdt Iweng dich vu ngan hang sé
Phat trién chat luong dich vu ngan hang sb 1a sy cai tién vé chat
cua dich vu, vira gia taing do hiéu qua, chinh xac, an toan, thuan tién
cua dich vu vira gia tang thém nhitng tinh nang mai cho dich vu ngén
hang s nham dap ng t6i da nhu cau cua khach hang va nang cao su
hai long cua khach hang vé cac dich vu ngan hang sé. Su gia ting vé
chat lwong dich vu ngan hang sé 1a yéu té quyét dinh dé duy tri khach
hang hién hitu va thu hut dugc khach hang mai dén voi ngén hang.
1.3. Tiéu chi phan anh phét trién dich vu ngan hang sb
1.3.1. Phaét trién quy md dich v ngan hang sé
1.3.1.1. S6 heong san pham dich vy ngan hang so
1.3.1.2. Tang truwong quy md nén khach hang sé
1.3.1.3. Doanh sé giao dich ngan hang sé
1.3.1.4. Thu nhdp thuan tir dich vu ngan hang s
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1.3.2. Phat trién chdt lweng dich vu ngan hang sé

1.3.2.1. Ty I¢ 16i giao dich

1.3.2.2. Muc dé hai long cua khach hang
CHUONG 2

THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG SO
POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH
HOI AN GIAI POAN 2022-2024

2.1. Cac yéu té anh hwéng dén hoat dong phat trién dich va ngan
hang sé déi véi khach hang ca nhan tai ngan hang BIDV Hi An
2.1.1. Cac yéu té khéach quan
2.1.1.1. Méi truong kinh té - xa hgi
2.1.1.2. Méi truong phap ly
2.1.1.3. Méi truong cbng nghé
2.1.1.4. Moéi truong canh tranh
2.1.2. Cac yéu té chi quan
2.1.2.1. Hé thong cung #ng dich vu Ngan hang sé tai Ngan hang
BIDV
2.1.2.2. Thuong hiéu cua BIDV Héi An trén dia ban
2.1.2.3. Nguon nhan lyzc va nguon luc tai chinh
2.1.2.4. Chinh sach phét trién san pham dich vi ngan hang sé
2.2. Két qua hoat dong phat trién dich vu ngan hang sé déi vei
khéch hang ca nhéan tai ngan hang BIDV Hgi An
2.2.1. Phét trién vé quy mé dich ve ngan hang sé
2.2.1.1. S6 lrong san pham dich vu ngan hang sé danh cho khéch
hang ca nhan tai BIDV Héi An giai doan 2022-2024

Dua trén dir liéu trt BIDV - Chi nhanh Hi An trong giai doan
2022-2024, céc chi tiéu lién quan dén dich vu ngan hang s6 cho thiy
su tang truong dang ké, nhung van ton tai mot s han ché can khac
phuc. Bang 2.1 thé hién sy ting truong vé s6 luong may giao dich tur
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dong va su tang 1én vé sb luot giao dich tai may ctia ngan hang BIDV

Hoi An giai doan 2022-2024.

Bang 2.1: S6 lwgng may giao dich tw dong tai BIDV Chi nhanh
Héi An giai doan 2022-2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
ATM (may) 9 11 10
CRM (may) 0 1 2
S6 lugt giao dich (giao dich) 43.921.771 | 57.296.603 | 72.765.176

Nguon: Tong hop tir di liéu BIDV — Chi nhdnh Hpi An (2022—2024)

Bang 2.2: S6 lwgng may POS tai BIDV Chi nhanh Hi An giai
doan 2022-2024

Tang Téang
Y n truéong truéomng
Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
S6 luong POS (may) 300 | 262 | 230 -12,67 -12,21
Doanh s POS (ty dong) | 308 | 370 | 449 20,13 21,35

Nguon: Tong hop tir di liéu BIDV — Chi nhdnh Héi An (2022—2024)
Bang 2.3: S6 lweng thé phat hanh tai BIDV Chi nhanh Hgi An
giai doan 2022-2024

Don vi tinh: thé

Tang Tang
Y en ., truéng truéng
Chi tiéu thé 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
GNND 25.000 | 31.586 | 42.556 26,34 34,74
GNQT 1.200 | 1.378 | 1.418 14,83 2,9
TDQT 650 982 1.391 51,54 41,22
TDQT phét sinh
QUphatsinh 1161 | 453 | 633 | 18137 | 3974
giao dich

Nguon: Tong hop tir dit liéu BIDV — Chi nhdnh Hgi An (2022—2024)
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Bang 2.4. S6 lwong san pham dich vu trén BIDV SmartBanking
tir nim 2022 dén nim 2024

So6 lwgng sian pham dich vu trén
BI DV. SrgnartBI;nking.theo .nhc’)m Nim Nim Nim
. . 2022 2023 2024
tinh nang
Dich vu Ngéan hang 5 10 14
bang ky dich vu 5 9 13
Dich vu bio hiém 2 3 4
Quan Iy dau tu 1 2 5
Mua sam 4 7 10
Ngan sach nha nudc 0 1 3
Hb tro khach hang 0 11 18
Tong 17 43 67

Nguon: Tong hop tir dit liéu BIDV — Chi nhdnh Hpi An (2022—2024)
Bang 2.5. S6 lweng giao dich trén wng dung BIDV SmartBanking
theo loai hinh dich vu tai BIDV Hgi An giai doan 2022-2024

Don vi tinh: Nghin giao dich

Loai hinh Tang truéng | Tang truéng
sTT| 2022 | 2023 | 2024
giao dich 2023/2022(%) | 2024/2023(%)
g |Chuyén 250 | 400 | 500 60 25
khoan
o |Thanhtoan 00| 150 | 180 50 20
hda don
Thanh to2
g | namntoan 1 oas 1150 | 180 87,50 20
OR
T,
g |Glaodic 70 | 100 | 120 42,86 20
thé online
Téng cong | 500 | 750 | 900 50 20

Nguon: Tong hop tir dir liéu BIDV — Chi nhanh Hpi An (2022—2024)
Giao dich ngan hang sé tai BIDV - Chi nhanh Hoi An giai doan
2022-2024, bao gdm nhitng san pham dich vu c6 luong giao dich ndi
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troi nhu chuyén khoan, thanh toan hoa don va thanh toan QR, ghi nhan
tang truong dang ké, phan anh xu huéng thanh toan khéng dung tién
mat tai thi treong du lich s6i dong.
2.2.1.2. S6 lirong khach hang ca nhan sir dung dich vi ngan hang sé
tai BIDV Hgi An giai dogn 2022-2024

Bang 2.6. S6 lwong khach hang ca nhan sir dung dich vu ngan
hang sé BIDV Héi An giai doan 2022-2024

Don vi tinh: nguoi
TT | TT
2023/ | 2024/
Chi o 202 2024 2022 | 2023
i o >
tidu = - - (%) | (%)
86 troflg 86 troiflg 86 troillg
lwgng (0'/0 ) lwgng ((;/c)) lwong (0-/0)
KHCN | 45.929 | 100 |52.964| 100 |63.152| 100 |15,32|19,24
:C':?\/Be 24.717 | 53,81 | 33.481 | 63,21 | 36.927 | 58,47 | 35,46 | 10,29

Nguon: Tong hop tir dir liéu BIDV — Chi nhanh Hpi An (2022—2024)
Bang 2.7. Co ciu khach hang ca nhan theo khu vire dia ly tai
BIDV Héi An giai doan 2022-2024
Don vi tinh: khdach hang

Tang Tang

STT| Khuvuedialy | 2022 | 2023 | 2024 | trudéng trudng
2023/2022 | 2024/2023
1 |Noi thanh Hoi An| 26.557| 31.778| 38.891 19,66 22,38
2 I:ﬁoal thanh HOL | 15 778 16,880 19.946 181 19,24
3 |Khach du lich 3.594| 4.297| 4.315 19,56 0,42
Téng cong 45.929| 52.964| 63.152 15,32 19,24

Nguon: Tong hop tir dir liéu BIDV — Chi nhanh Hpi An (2022—2024)
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2.2.1.3. Thu nhdp thuan tir cac dich vy ngan hang sé danh cho khach
hang ca nhan tai BIDV Héi An giai doan 2022-2024

Bing 2.8. Thu nhap thuan san pham sé cia BIDV Hgi An giai
doan 2022-2024

Pon vi tinh: ty dong

TT TT
Chi tiéu 2022 | 2023 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
Khoi NHBL 1277 | 134,4 | 1325 5,25 -1.41
San pham so (SPS) 1,7 12,7 18,2 647,06 43,31
Ty 1¢ SPS/NHBL 1,33% | 9,45% | 13,74%

Nguon: Tong hop tir dit liéu BIDV — Chi nhdnh Hpi An (2022—2024)
Sy ting trudng manh mé ndy co thé lién quan dén cac chién dich
mién phi giao dich, wu dai hoan tién, va tich hop cac tinh ning moi
nhu thanh toan khong tiép xuc, dac biét pht hop vai thi truong du lich
Hoi An. Tuy nhién, téc d6 ting truong giam tir 647,06% xudng
43,31% cho thay thach thuc trong viéc duy tri da ting truéng cao khi
thi treong dich vu sé ngay cang canh tranh.
Bang 2.9. Thu nhap thuan san pham thé cia BIDV Hai An giai
doan 2022-2024

Pon vi tinh: ty dong

T T
Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
TNT Khéi NHBL | 1277 | 1344 | 1325 525 | -141
TNT San pham the 54 | 98 | 105 81,48 | 714
(SPT)
Ty 16 SPT/NHBL | 4,23% | 7,29% | 7,93%

Nguon: Tong hop tir dit liéu BIDV — Chi nhdnh Hgi An (2022—2024)
Sy ting trudng ndy phan anh nhu cau sir dung thé, dac biét 1a the
TDQT ngay cang cao tai H6i An, noi du khach qudc té va cac ho kinh
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doanh du lich chiém ty I¢ Ion. Tuy nhién, toc do tang truong cham lai
dang ké trong ndm 2024, ¢ thé do canh tranh tir cac vi dién tir nhu
MoMo, ZaloPay, hoic tir cac ngan hang khéc cung cap thé véi wu dii

hap dan hon.

Bang 2.10. Thu nhap thuan tir huy dgng von ban 1é va tin dung

ban |é cia BIDV Hoi An giai doan 2022-2024

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu thu nhap TT TT
thuin 2022 | 2023 | 2024 | 510319022 | 202412023

Huy dong von cudiky | 27 | 28,2 | 26,1 4,44% -7,45
Huy dong von kénhsd | 12 | 19 | 28 58,33% 47,37
Ty 1¢ Huy dpng von
cudi ky/Huy dong vén | 4,4% | 6,7% | 10,7%
kénh sé
Tin dung ban 1é 889 | 89 | 887 0,11% -0,34%
Tin dung kénh s& 04 | 57 | 92 1,325% 61,4%
Ty I¢ Tin dung cuoi 0.5% | 6.4% | 10,4%

kpITin dung kénh so

Nguon: Tong hop tir dir liéu BIDV — Chi nhanh Hpi An (2022—2024)
2.2.1.4. Doanh s6 giao dich ngan hang sé tai BIDV Héi An giai dogn

2022-2024

Bing 2.11. Doanh s giao dich tir cac dich vu ngan hang sé tai
BIDV H¢i An giai doan 2022-2024

Pon vi tinh: ty dong

Tang Tang Ty
. truéng truéng |trong
STT Dich 2022 | 2023 | 2024
v 2023/2022 | 2024/2023 | 2024
(%) (%) (%)
BIDV
1 . 1.500 | 3.000 | 4.500 100 50 56,25
SmartBanking
2 |Thanh toan 500 |1.200 | 1.800 140 50 22,5
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QR
3 |Thé TDQT 300 | 700 |[1.000| 133,33 4286 | 12,5
BIDV Home,
4 |Cam cbd 200 | 500 | 700 150 40 8,75
Online
Tong cong 2.500 | 5.400 | 8.000 116 48,15 100

Nguon: Tong hop tir di liéu BIDV — Chi nhdnh Hpi An (2022—2024)
2.2.2. Phét trién vé chdt lweng dich ve ngan hang sé
2.2.2.1. Ty I¢ giao dich 13i giao dich ngan hang so

Bang 2.12. Ty I¢ giao dich I3i giao dich ngan hang sé tai BIDV
Hoi An giai doan 2022-2024

Thay di | Thay dbi
STT| Chitieu | VT | 2022 | 2023 | 2024 | , 02 %0 | W00
(%) (%)
Tong s6 Nghin 20
1 | giaodich | giao | 500 | 750 | 900 50
NHS dich
p | Sogiao G0 | ¢ 000 | 5.250 | 4500 |  5.00 114,29
dich 13 dich
g | Wlegiao | 00| 070 | 050 | -30 28,57
dich 161

Nguon: Tong hop tir dir liéu BIDV — Chi nhanh Hpi An (2022—2024)
2.2.2.2. Mike dé hai long cia khach hang vé dich vu ngan hang sé tai
BIDV Hg¢i An giai dogn 2022-2024
Bang 2.13. Mike dd hai long cia khach hang vé dich va ngan

hang s6 tai BIDV Hoi An giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: Diém

st | Chi tiéu Thay d6i | Thay ddi
hai long | 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 | 2024/2023

(%0) (%)

1 Tiénloi | 3,80 | 4,00 | 4,20 5,26 5
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STT Chi tiéu Thay doi | Thay doi
hai long | 2022 | 2023 | 2024 | 2023/2022 | 2024/2023
(%) (%)
2 Técdo | 3,70 | 3,90 | 4,10 5,41 5,13
3 | Baomat | 3,90 | 410 | 4,30 5,13 4,88
4 HG tro KH 3,60 | 3,80 | 4,00 5,56 5,26
5 | Tongthé | 3,75 | 3,95 | 4,15 5,33 5,06
s | TvIehai
long 65% | 75% | 85% | 15,38 13,33
(Diém > 4)

Nguon: Tong hop so liéu tir khao sdt khach hang BIDV — Chi nhanh
Hgi An (2022-2024)

2.3. Panh gia phat trién dich va ngan hang s6 di véi khach hang
céa nhan tai BIDV Hgi An
2.3.1. Két qud dat duwgc

Vé guy mé, BIDV Hoi An da dat dugc nhiéu thanh tuu trong phat
trién dich vu thé, v6i s luong thé TDQT, GNNBD, va doanh sb POS
tang dang ké, vuot ké hoach dé ra. Ty 1é thé TDQT phét sinh giao dich
cai thién tir 24,77% 1én 45,51% ciling 1a mot diém sang, phan anh sy
chip nhan ngiy cang cao ciia khach hang ddi voi cac dich vu thé, s6
lwong khach hang st dung ngan hang sé ting dang ké, tong sb giao
dich ngan hang s ciing ting manh tir 500 nghin giao dich nim 2022
I&n 900 nghin giao dich nam 2024, tang 80% (Bang 2.5), phan anh sy
chip nhan ngay cang cao cia khach hang d6i véi cac dich vy nhu
BIDV SmartBanking va thanh toan QR. Viéc ap dung cac san pham
tu dong khéng chi gitp giam thiéu thoi gian xir Iy giao dich ma con
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém that tuyét voi, tao nén
diém nhan tich cyc cho hinh anh va thuong hiéu caa BIDV Hoi An.

Vé thu nhap, thu nhap thuan khéi ngan hang bén 1é tang tir 127,7
ty dong nam 2022 1én 132.5 ty dong ndm 2024, vai ty 1¢ dong gop vao
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tong thu nhap thuan cac khdi tang tir 79,0% lén 81,3%. Dac biét, thu
nhap tir san pham s6 tang vuot bac tir 1,7 ty dong nam 2022 1én 18,2
ty dong nam 2024, tang 970,59%, chiém 13,74% thu nhap thuan khoi
ban I¢ nam 2024, khang dinh vai trd ngay cang quan trong cua cac dich
vu nhu BIDV SmartBanking, thanh todn QR, va eKYC. Thu nhép tu
san pham thé tang tir 5,4 ty dong I1én 10,5 ty dong, ting 94,44%, Vi
ty trong 7,92% nam 2024.

Vé chat luong dich vy, ty 1é giao dich 16i giam dang ké tir 1%
nam 2022 xudng 0,5% nam 2024, cho thay sy on dinh cua hé théng
ngan hang s6. Mirc d6 hai 16ng cua khach hang cai thién rd rét, voi
diém hai long trung binh tong thé ting tir 3,75 diém nam 2022 1én 4,15
diém nam 2024, va ty I¢ khach hang hai long (diém tir 4 tro 1én) ting
tir 65% I&n 85% (Bang 2.13). C4c tiéu chi nhu tinh tién loi (4,20 didm),
bao mat (4,30 diém), va toc do giao dich (4,10 diém) déu dat muc cao,
phan anh sy dau tu vao coéng nghé, cai tién giao dién BIDV
SmartBanking, va ap dung cac bién phap bao mét tién tién nhu sinh
tric hoc, OTP. Céc chién dich quang bé&, mién phi giao dich, tich hop
thanh toan QR tai cac diém du lich, va wu dai hoan tién di gop phan
thiic day sy chap nhan caa khach hang, dic biét 1a du khach qudc té
va ho kinh doanh. Nhitng két qua nay khong chi vuot ké hoach dé ra
ma con khing dinh vi thé cua chi nhanh trong linh vic ngan hang sé
tai thi treong Hoi An.

2.3.2. Ton tgi va nguyén nhan

Nhin chung, BIDV H6i An da dat dugc nhiéu thanh tuu trong
phat trién dich vu the, tuy nhién, chi nhanh van dbi mat v6i nhiéu han
ché. Sy sut giam lién tyc s6 lugng POS lam giam kha ning canh tranh
trong linh vuc thanh toan khong dung tién mit, diic biét khi cac vi dién
tir va hé thong thanh toan QR tir cac cong ty fintech nhu MoMo,
ZaloPay dang ngay cang phd bién. Téc do ting trudng cham cia thé
GNQT va ty 1& thé TDQT phat sinh giao dich chua dat 50% cho thdy
mot lugng 16n thé dugce phat hanh nhung khong dugc sir dung thuong
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xuyén, c6 thé do thiéu cac chwong trinh khuyén mai hap din hoic trai
nghiém thanh toan chua t6i wru. Ngoai ra, canh tranh tir cic ngan hang
khac trén dia ban, cing voi viéc chua phat trién cac san pham thé da
t¢ hodc tich hop vi dién tu, cling 1a nhimng thach thtc 16n ddi véi chi
nhanh.

Thw hai, vé chat luong, ty Ié giao dich 15i 0,50% niam 2024, du
thip hon trung binh nganh, van chua dat mic 1y tudng (dudi 0,30%).
Diém hai long vé hd trg khach hang (4 diém) thap hon céc tiéu chi
khac nhu bao mat (4,30 diém) va tién loi (4,20 diém), cho thay tong
dai va chatbot chua dap ung tét nhu cau cua khach hang. Giao dién
BIDV SmartBanking thiéu hd tro da ngén ngit, gay kho khin cho du
khach nuéc ngoai, trong khi khach hang Ién tudi tai Hoi An gap tro
ngai khi str dung céc dich vu s6 do thiéu huéng dan chi tiét.

Nguyén nhan ciaia cac ton tai bao gdm ca yéu té khach quan va
cha quan. V& khach quan, canh tranh gay gét tir cac vi dién tir nhu
MoMo, ZaloPay va cac ngan hang khac (Vietcombank,
Techcombank) véi giao dién than thién, wu dai hap dan, va dich vu hd
trg nhanh da tao ap luc 16n. Sy phét trién nhanh chéng caa cong nghé
fintech doi hoi chi nhanh phai lién tuc cap nhat ha tang, nhung ngudn
lyc tai chinh va nhan sy han ché 1am cham qua trinh nay. Nhu cau da
dang cua khach hang tai Hoi An, dac biét 1a du khach quéc té yéu cau
thanh toan da té va hd tro da ngon ngir, dat ra thach thac 16n khi hé
thong BIDV SmartBanking chua dap tng day du. Vé chii quan, chién
lwgc quang ba cac dich vu nhu eKYC va TGCKH Online con han ché,
Van con rat it cac chuwong trinh khuyén méi. Viéc giam sé lugng POS
c6 thé do chi nhanh tap trung vao cac kénh thanh toan khac nhu QR,
nhung thiéu danh gia day du vé& nhu cau POS tai cac diém du lich.
Cong tac dao tao nhan vién chua theo kip nhu cau, dan dén diém hai
long vé hd trg khach hang thap. Ngoai ra, sy phu thugc 1on vao thu
nhap tir tin dung truyén théng va dich vu thé cho thy chi nhanh chua
da dang héa ngudn thu tir cac dich vu ngan hang s6 khéc, 1am ting rui
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ro khi thi truong thé hoac tin dung gap bién dong.
CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG SO
POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH
HOQI AN

3.1. Pinh hwéng phat trién dich vu ngan hang sé ciia Ngan hang
TMCP Péu tu va phat trién Viét Nam- Chi nhanh Hai An
3.1.1. Pinh hwong phat trién dich ve ngan hang sé ciia Ngan hang
TMCP Piu tw va phat trién Vigt Nam
3.1.1.1. Muc tiéu
3.1.1.2. C4c tru cét chuyén doi so
3.1.2. Pinh hwong phét trién dich vu ngan hang sé doi véi khach
hang cé nhan tai BIDV Hgi An
3.2. Céc giai phap phat trién dich vu ngan hang sé danh cho khéch
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Diu tu va phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Hi An
3.2.1. Gidi phap gia ting quy mé khdch hang va thi phan dich vu
ngan hang sé tgi BIDV Chi nhanh Hgi An
3.2.1.1. Muyc tiéu cua giai phap
3.2.1.2. Co so thuc tién cua gidi phap
3.2.1.3. Ngi dung cua gidi phap
Truéc hét, chi nhanh s& da dang hda va c& nhan hoa san pham
dich vu s6 bang cach phét trién cac goi BIDV SmartBanking chuyén
biét.
Trién khai chién dich ting quy mé nén khach hang tai chi nhanh,
bao gdm cac chuong trinh cu thé nhu:
> Chuong trinh “Ngay khong tién mat” tai cac khu du lich, cac
khu phd cho véi ru dii hoan tién 10 - 20% khi thanh toan QR,
cung chuong trinh “Giéi thiéu lién tay — Nhan thuong lién
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ngay” tang 50,000 - 100,000 VND cho mdi khach hang gigi
thiéu ban be.

> Chuong trinh “Pdng hanh cling tiéu thuong” nham myc tiéu:
tang trudng nén khach hang tiéu thuong s6 hiéu qua, pha séng
10.000 QR toan thanh phd, khai thac tiép can va ban chéo san
pham dich vu cho tép khach hang tiéu thuong hiéu qua, quang
ba thuong hiéu va hinh anh BIDV Hoi An tai dia ban va gia
tang CASA tai dia ban trong nam 2025.

V¢ hoat dong truyén théng va Marketing

V¢ chinh sach khuyén méi, chi nhanh s& mién phi khéng gisi han
giao dich trén BIDV SmartBanking trong 6 thang dau cho khach hang
méi, hoan tién 5 - 10% khi thanh toan QR hoic thé tin dung qudc té
tai cac diém du lich, wu dai 14i sut tién giri online cao hon 0,2-0,5%
so vai kénh truyén thong, cung cap goi tai khoan wu dii cho khach
hang I6n véi phi dich vu thap va l3i suat vay wu dai, to chirc chuong
trinh quay sb tring thuéng hang quy vai giai thuong nhu dién thoai,
voucher du lich cho khach hang giao dich thuong xuyén.

Cuébi cing, chi nhanh s& dau tu nang cap ha ting cong nghé, lap
dat thém nhitng dong may mai va hién dai va cac tinh nang nhu thanh
toan da té, tich hop vi dién tir qudc té nhu Alipay, WeChat Pay, ting
s6 luong POS tir 230 1én 350 may vao nam 2027, ing dung Al va Big
Data dé phén tich hanh vi khach hang, va dam bao ty 18 giao dich 15i
duéi 0.3%.
3.2.1.4. biéu kién t6 chitc thuc hién
3.2.2. Gidi phap nang cao hi¢u qud mang lwéi va cac kénh phéan
phai
3.2.3.1. Muc tiéu cua giai phap
3.2.3.2. Co 56 thuc tién cua gidi phap
3.2.3.3. Ngi dung cua giai phap

DPé ma rong quan hé hop tac, chi nhanh s& ky két thoa thuan véi
cac don vi hanh chinh sy nghiép (truong hoc, bénh vién, UBND céac



18

xd/phuong) dé trién khai chi luong qua thé, phéat hanh thé ATM va thé
tin dung cho cén bo, nhan vién, hgp tac vai cac doanh nghiép du lich
(khéch san, nha hang, cong ty lir hanh) dé cung cap dich vy thanh toan
QR, POS, va cac goi tai khoan wu dai v6i phi dich vu thap (giam tir
2,8-3,5% xudng 2—2,5%), t6 chirc cac budi gap g& dinh ky hang thang
véi doanh nghiép dé tu van cac san pham nhu tin dung sd, quan ly
dong tién, va thanh toan qudc té, tir 6 tang huy dong vén va giao dich
s6.

V& phét trién san pham dich vu méi, chi nhanh s& ra mat cac dich
vu nhu thu chi hg (hoc phi, vién phi, vé tham quan), thu héa don online
(dién, nuéc, vién thdng) qua BIDV SmartBanking, va thanh toan
chuyén tién nhanh cho cac cira hang, dai ly cip 1 cia cac doanh nghiép
dbi tac (nhu cong ty du lich, siéu thi), ddng thoi trién khai céc goi tin
dung s6 chuyén biét nhu “Vay du lich” véi 13 suat vu dai 7-8%/nam
va phé duyét trong 5 phut, “Vay ho kinh doanh” véi han muc 1én dén
500 triéu dong qua kénh sb. Pé ung dung cong nghé hién dai, chi
nhanh s& trién khai hé théng giao dich truc tuyén tai cac PGD, tich hop
BIDV SmartBanking véi cac tinh nang nhu dang ky eKYC, quan ly
tai khoan, va thanh toan QR, giam thai gian xur ly giao dich tir 4 phut
xudng dudi 2 phat, nang cap hé thong quiy giao dich véi man hinh
cam ung va kiosk tu phuc vu dé hd tro khach hang thuc hién giao dich
s tai chd, tang cuong st dung BIDV SmartBanking bang céch to chirc
cac hoi thao hudng dan tai trudng hoc, doanh nghiép, va khu dan cu
ngoai 6, cung cap tai khoan sé mién phi va mién phi giao dich trong 6
thang dau cho khach hang méi, trién khai chwong trinh “Gidi thiéu ban
bé — Nhan thuéng” véi phan thuong 50.000-100.000 VND dé lan toa
dich vu sd.
3.2.3.4. Diéeu kién té chuic thuc hién
3.2.3. Gidi phap hoan thign nhan s chét lwreng cao, nang cip co' sé
hg tang
3.2.3.1. Muc tiéu cua gidi phap



19

3.2.3.2. Co s6 thuc tién cua gidi phap
3.2.3.3. Ngi dung cua gidi phap

V& nhan sy, chi nhanh s& trién khai chuong trinh dao tao chuyén
sau cho 100% cén b, chia thanh 3 cip do: cap co ban (hiéu biét vé
BIDV SmartBanking, eKYC, thanh toan QR, tiét kiém online), cap
nang cao (tu van tin dung s6, xt Iy sy ¢6 giao dich, phan tich rai ro),
va cap chuyén gia (quan ly khach hang I6n, phat trién san pham s6),
t6 chirc 4 khéa dao tao/nam véi su hd trg tir BIDV Hi s& chinh va cac
dbi tac cong nghé (Viettel, FPT), dam bao 100% nhan vién ban hang
va giao dich vién dat chiing nhan “Chuyén gia sé BIDV” vao nim
2025, ddng thoi xay dung mo-dun dio tao truc tuyén trén nén tang noi
bo dé nhan vién ty hoc V& cac san pham nhu thé tin dung du lich, vay
tiéu dung online, va quan ly tai khoan sé.

Vé co so ha tang, BIDV s& nang ciap hé théng BIDV
SmartBanking véi giao dién than thién, hd tro da ngon ngit, va cac tinh
nang nhu thanh toan da té, lién két vi dién tur quéc té (Alipay, WeChat
Pay), trién khai 3 kiosk tu phuc vu (2 kiosk PGD va 2 kiosk tai khu du
lich Phé c6 Hoi An) vai chi phi 50-70 triéu dong/don vi, hd trg dang
ky eKYC, kiém tra sé du, va thanh toan QR, trang bi hé thdng giao
dich truc tuyén véi man hinh cam &ng cho 100% phong giao dich,
giam thoi gian xir ly giao dich tir 4 phit xudng duéi 2 phit.
3.2.3.4. biéu kién té churc thure hién
3.2.4. Pdy mgnh tuyén truyén, quang ba chinh sach phat trién dich
v ngan hang sé danh cho khach hang ca nhan tgi BIDV Hgi An
3.2.4.1 Muyc tiéu cua giai phap
3.2.4.2. Co s¢ thyc tién cua gidi phap
3.2.4.3. Ngi dung cua gidi phap

Chi nhénh s trién khai cac chién dich truyén thong da kénh,
bao gom trén trang mang xa hoi ciia BIDV Hai An (Facebook, Zalo,
TikTok), bao chi dia phuong (Bao dién tir Hoi An, B4o Quang Nam),
va truyén thong truc tiép tai cac diém giao dich (Tru so chinh, 4 PGD:
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Cam Pho, Pién Ban, Pién Nam-bién Ngoc, Duy Xuyén), san xuat
12 video huéng dan ngan (30-60 gidy) vé cach st dung BIDV
SmartBanking, thanh toan QR, va eKYC, nhian manh tinh tién lgi
(giao dich moi luc, moi noi), an toan (bao mat OTP, xac thuc sinh
trac hoc), va vu dii (mién phi giao dich, hoan tién 5-10%), dang tai
trén cac nén tang sé vai muc tiéu dat 500.000 luot tiép can, sir dung
quang cao muc tiéu dé tiép can nhém khach hang tré (18-35 tudi),
tiéu thuong, va du khéch qudc té, dong thoi phdi hop véi cac KOLs
(ngudi anh huong) tai Hoi An dé livestream gigi thiéu san pham s,
td chirc cac bai viét trén bao chi vé cau chuyén thanh cong cua tiéu
thwong str dung thanh toan QR dé ting doanh thu.

Dé gi4o duc va quang bé tai chinh cong dong, chi nhanh s& to
chtrc 3 chuong trinh thyc té, mdi quy 1 lan, cu thé nhu sau:

- Chuong trinh “Sinh vién thoi dai s6” phdi hop véi cac don vi
truong Trung hoc phd théng, va cac truong cao dang, dai hoc. Véi
muc tiéu giGi thiéu dich vu ngan hang sé caa BIDV téi hoc sinh, sinh
vién-nhém khéch hang tré, dé dang thich nghi voi céng nghé. Hoat
dong cu thé: huéng dan hoc sinh, sinh vién mé tai khoan Ekyc va su
dung SmartBanking, t6 chirc cac mini game vé sang thiéu noi dung sb
vé ngan hang hang sb cua BIDV, tich diém, nhan voucher hoc tiéng
Anh hogc qua tang.

- Chuong trinh “ Tiéu thuong théng minh - Giao dich siéu nhanh”
tai cac chg, khu du lich va khu dan cu ngoai 6 (huyén Duy Xuyén),
huéng dan khach hang dang ky BIDV SmartBanking, sir dung thanh
toan QR, va quan ly tai chinh c& nhan, cung cap tai khoan s mién phi
va mién phi khéng gigi han giao dich trong 6 thang dau cho 8.000
khéach hang méi, phan phat 10.000 tai liéu huéng dan in (bang tiéng
Viét, Anh, Trung, Han) tai cac diém du lich va phong giao dich.

- Chuong trinh “Check-in cung BIDV H6i An”, véi muc tiéu
tang d6 phu séng trén mang xa hoi, gan hinh anh BIDV Hai An véi
céc diém du lich ndi tiéng nhu: Chua cau Hoi An, Lang gém Thanh
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ha, khu du lich Rung dira Bay mau, check-in va kém #Hashtag BIDV
Hoi An. Bi kém véi chuong trinh 1a cac gian hang SmartBanking nhé
vé6i Slogan “Ngay khong tién mat”, chuong trinh nay s& dién ra hang
quy Vi ru dai hoan tidn 10-20% khi thanh toan QR, thu hat 10.000
luot tham gia mdi nam, véi cac giai thudng nhu dién thoai, voucher
du lich & khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém sir dung dich
vu 6. Bé hd trg du khach quéc té, chi nhanh s& phat trién noi dung
quang b4 da ngdn ngit, bao gdm video hudng dan va tai liéu in bing
tiéng Anh, Trung, Han, phéi hop vai céc cong ty I hanh, khach san,
va nha hang dé dat bang quang c4o va ma QR tai cac diém du lich.

Pay, mé tai khoan Ekyc. phin thuéng 50.000 - 100.000 VND cho
mbi khach hang giéi thiéu ban bé sir dung BIDV SmartBanking, dong
thoi to chirc cac cudc thi trén mang.

V& nang cao ky nang st dung dich vu s, chi nhanh s& dao tao
d6i ngii “Pai str s6 BIDV” gdm 20 nhan vién va tinh nguyén vién (sinh
vién, nhan vién dia phuong) dé hd tro truc tiép tai céc hoi thao, cho,
va khu du lich, huéng dan khach hang thuc hanh dang ky eKYC, thanh
toan QR, va quan ly tai khoan trong 5-10 phut, nang cap chatbot va
téng dai hd tro voi Al va da ngdn ngir dé tra 10i nhanh cac cau hoi phd
bién, dam bao thoi gian phan hdi dudi 1 phut, trién khai tng dung hoc
tap truc tuyén trén BIDV SmartBanking véi cac bai hoc ngan (3-5
phut) vé sir dung dich vu 6, thu hat 5,000 luot hoc mbi quy. Dé ting
cuong niém tin, chi nhanh s& t6 chic cac budi hoi thao vé& an ninh
mang, giéi thiéu cac bién phép bao mat nhu OTP, xac thuc sinh tric
hoc, va mé hda dix liéu, cong khai cac bao cao minh bach vé ty 18 giao
dich 156i (dugi 0.30%) va mic d6 an toan cua hé théng BIDV
SmartBanking, tir d6 giam tam ly e ngai cua khach hang trung nién va
tiéu thuong.
3.2.4.4. biéu kién t6 chic thuc hién
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KET LUAN

Dé an "'Phat trién dich vu ngan hang sé déi véi khach hang
ca nhan tai Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Hgi An" da hé théng hoa co so Iy luan va thyc tién vé
phat trién dich vu ngan hang sé, phan tich thuc trang hoat dong tai
BIDV — Chi nhanh Hoi An, va dé xuat mot hé théng cac giai phap toan
dién nham thuc day chuyén doi s6, nang cao trai nghiém khéch hang,
va cang ¢6 vi thé canh tranh trong bdi canh Hoi An la trung tam du
lich quéc té vai nén kinh té phu thudc vao céc giao dich nho 1é va nhu
cau tai chinh tién loi. Céc giai phap dwoc dé xuat bao gom: gia tiang
quy md khach hang va thi phan dich vu ngan hang sb, nang cao hiéu
qua mang ludi va kénh phan phdi, hoan thién nhan su chét lwong cao,
nang cip co sé ha tang, va day manh tuyén truyén, quang béa chinh
sach phét trién dich vy sb.

Qua phan tich thyuc trang, dé 4n nhan dinh ring BIDV — Chi
nhanh Hoi An da dat dugc nhitng két qua tich cuc trong viéc trién khai
dich vu ngan hang sb, voi sé luong khéch hang st dung BIDV
SmartBanking dat 50.000 nguoi, ty 1¢ giao dich s chiém 50% tong
giao dich, va thu nhap tir san pham sé ting trueéng an twong 970,59%
tir nam 2022-2024. Tuy nhién, chi nhanh van d6i mat véi nhiéu thach
thirc nhu thoi quen st dung tién mat caa khéch hang trung nién va Ion
tudi, canh tranh gay gat tir fintech (MoMo, ZaloPay) va c4c ngan hang
d6i thu (Vietcombank, Agribank) vai phi dich vu thap hon, chi phi
POS cao, va nhan thirc han ché cua tiéu thuong vé céc san pham sd.
Nhitng thach thirc nay doi héi chi nhanh phai c¢é chién luge dong bo,
tan dung loi thé tir ha ting vién théng phat trién (mang 4G/5G, ty I¢
str dung smartphone hon 80%) va cac chinh sach qudc gia vé chuyén
dbi s6 (Quyét dinh 749/QD-TTg, 810/QD-NHNN) dé thuc day thanh
toan khdng dung tién mat va tai chinh toan dign.

Céc giai phép dugc dé xuat trong dé 4n mang tinh thyc tién cao,
pht hop véi dic thu dia phuong va dinh huéng chuyén ddi sé cua
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BIDV. Giai phap gia tang quy m6 khach hang tap trung vao da dang
hoa san pham (g6i BIDV SmartBanking chuyén biét, tin dung s6), hop
tac véi doanh nghiép du lich, va gido duc tai chinh cong dong, véi muc
tiéu dat 65.000-80.000 khéch hang va 70% giao dich sb vao nam 2025.
Giai phép nang cao hiéu qua mang luéi co cau lai hoat dong 4 PGD,
day manh tin dung ban 1¢ qua kénh s, va tang thi phan huy dong vén,
cho vay trén 5%. Giai phap hoan thién nhan sy va ha tang dao tao
100% cén b thanh “chuyén gia s6”, trién khai hé théng Ezone tu phuc
vu, vVa nang cap hé théng cong nghé dé xu ly 1,5-2 triéu giao dich
sd/nam. Cubi cung, giai phap tuyén truyén, quang ba sir dung truyén
thong da kénh, hoi thao tai chinh, va ndi dung da ngdn ngir dé dat
500.000 luot tiép can sé va nang ty 1& nhan thirc san pham s 1én 85%.
Nhirng giai phap nay duoc xay dyng dya trén phan tich thyc trang, tan
dung tiém ning thi truong du lich Hoi An, va phi hop veéi céc chinh
sach qudc gia, dam bao tinh kha thi va hiéu qua khi trién khai.

Dé trién khai thanh cong, BIDV - Chi nhanh Hoi An can dam bao
su phdi hop chat ché vai BIDV Hoi s¢ chinh, chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép du lich, va cac ddi tac céng nghé (Viettel, VNPT). Dau
tu dang mirc vao nguon luc tai chinh (wde tinh 40-60 ty dong giai
doan 2025-2027), nhan sy (tuyén dung, dao tao), va ha ting cong nghé
(may chu, kiosk, bao mat) 1a yéu té then chét. Bong thoi, chi nhanh
can thanh lap Ban Chi d¢ao Chuyén ddi s6 dé giam sat tién do, sir dung
céc chi s6 KPI nhu s6 lwong khéach hang, ty 18 giao dich sb, thu nhap
tir dich vu s6, va diém hai 1ong dé danh gia hiéu qua. Trong tuong lai,
chi nhanh nén tiép tuc cap nhat cong nghé méi (Al, blockchain), mé
rong hop tac qudc té dé phuc vu du khach, va day manh tai chinh toan
dién tai cac khu vuc ngoai 6 nhu huyén Duy Xuyén, Bién Ban, tir do
g6p phan thuc hién thanh cong chién lugc chuyén ddi s6 cua BIDV va
dong gop vao su phat trién kinh té — x& hoi caa Hoi An.

Dé 4n khong chi mang ¥ nghia 1y luan trong viéc hé thong hoa co
s& phét trién dich vu ngan hang sé ma con cd gié tri thuc tién cao, cung
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cap dinh huéng rd rang cho BIDV - Chi nhanh Hoi An trong viéc nang
cao chat luong dich vu, dap ttng nhu cau khach hang ca nhan, va khang
dinh vai tro tién phong trong chuyén déi s nganh ngan hang tai mot
dia phuong c6 dac thu du lich doc dao.



