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Daânh tùång nhûäng àûáa con beá boãng cuãa chuáng töi
– Jesse Levine, Elizabeth Levine vaâ Nicole Crom

– nhûäng öng böë cuãa chuáng àaä khöng coá nhiïìu thúâi gian
àïí quan têm vaâ chùm soác cho chuáng.

Vaâ daânh tùång nhûäng ngûúâi vúå àaáng yïu cuãa chuáng töi
– Nancy Crom – sûå höî trúå vïì mùåt tinh thêìn cuãa cö êëy

khöng bao giúâ phai nhaåt caã, vaâ Harriet Levine
– nghõ lûåc vaâ taâi töí chûác cuãa cö êëy àaä giuáp cuöën saách ra àúâi.
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Baån muöën laänh àaåo?
Haäy àoåc nhûäng gò caác nhaâ laänh àaåo kinh doanh
chia seã trong Nhaâ Laänh Àaåo Trong Baån
“Cuöën saách naây khöng coá gò phûác taåp, bñ êín hay khoá hiïíu caã. Nhûng
noá coá thïí giuáp baån trúã thaânh nhaâ laänh àaåo trong möåt thïë giúái phûác
taåp, khoá hiïíu vaâ àöi khi thêåt bñ êín. Biïët caách laänh àaåo chñnh laâ chòa
khoáa cho sûå thaânh cöng.”

– BURT MANNING, CHUÃ TÕCH VAÂ CEO, J. WALTER THOMPSON

“Vêîn theo àuáng phong caách cuãa Dale Carnegie, quyïín saách naây àaä
cho moåi ngûúâi thêëy rùçng: phaát triïín taâi nùng laänh àaåo tiïìm êín trong
con ngûúâi laâ hïët sûác àún giaãn vaâ dïî daâng. Nhûäng doanh nhên ngaây
nay cêìn phaãi àoåc quyïín saách naây àïí biïën nhûäng-gò-chûa-chùæc-chùæn
thaânh nhûäng thaânh-cöng-thêåt-sûå trong cöng viïåc.”

– GIAÁO SÛ IRWIN L. KELLNER, NHAÂ KINH TÏË HOÅC,
TÊÅP ÀOAÂN CHEMICAL BANKING

“Möåt cú höåi chûa tûâng coá àïí hoåc têåp tûâ nhûäng ngûúâi taâi gioãi nhêët:
nhûäng nhaâ-vö-àõch thêåt sûå trong caác lônh vûåc àaä chia seã nhûäng cêu
chuyïån riïng tû cuãa hoå vaâ qua àoá cho thêëy nhûäng chiïën lûúåc àaä
àûúåc chûáng minh bùçng nhûäng thaânh cöng cuãa hoå. Töi cho cuöën saách
naây möåt àiïím mûúâi tuyïåt àöëi!”

– MARY LOU RETTON

“Laänh àaåo laâ möåt khaã nùng giuáp con ngûúâi coá thïí àûa ra nhûäng
quyïët àõnh àuáng àùæn trong nhûäng thúâi gian thñch húåp nhêët, vúái sûå
tûå tin vaâ loâng nhiïåt tònh. Vúái sûå truyïìn caãm, dïî àoåc, vaâ hïët sûác hûäu
ñch, Nhaâ Laänh Àaåo Trong Baån chó cho baån caách khai thaác vaâ nêng
cao khaã nùng laänh àaåo cuãa mònh duâ baån àang laâm viïåc trong bêët
kyâ ngaânh nghïì naâo.”

– LAURENT BOSSON, CHUÃ TÕCH VAÂ CEO, SGS-THOMSON MICROELECTRONICS
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LÔØI GIÔÙI THIEÄU

Cuoäc Caùch Maïng Trong
Moái Quan Heä Con Ngöôøi

Haäy sùén saâng thay àöíi. Haäy àoán nhêån noá. Vaâ tòm caách àaåt
àûúåc noá. Kiïím tra vaâ luön luön kiïím tra laåi nhûäng yá tûúãng
cuãa baån, àoá chñnh laâ caách àïí baån ngaây caâng tiïën böå.

– DALE CARNEGIE

Chuáng ta àaä bûúác vaâo thïë kyã XXI, thïë giúái àang traãi qua möåt
sûå thay àöíi lúán lao, möåt chuöîi nhûäng bûúác ngoùåt vaâ triïín voång
to lúán xuêët hiïån. Chó trong möåt vaâi nùm ngùæn nguãi, chuáng ta
àaä chûáng kiïën buöíi àêìu cuãa thúâi kyâ hêåu cöng nghiïåp hoáa vúái
sûå xuêët hiïån cuãa kyã nguyïn truyïìn thöng, bûúác àöåt phaá cuãa
ngaânh cöng nghïå thöng tin, ngaânh cöng nghïå sinh hoåc. Vaâ
khöng hïì thua keám nhûäng thay àöíi êëy laâ cuöåc caách maång trong
möëi quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi.

Vúái sûå kïët thuác cuãa cuöåc chiïën tranh laånh, möi trûúâng kinh
doanh phaát triïín möåt caách àaáng kïí vaâ ngaây caâng maänh liïåt hún.
Caånh tranh mang tñnh toaân cêìu vaâ nùng àöång hún. Cöng nghïå
cuäng tham gia vaâo cuöåc àua naây. Doanh nhên khöng coân bònh
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thaãn laâm ngú trûúác nhûäng nhu cêìu cuãa khaách haâng. Nhûäng
nhaâ quaãn lyá khöng coân àún thuêìn àûa ra nhûäng mïånh lïånh
vaâ tröng àúåi nhên viïn laâm theo möåt caách maáy moác. Nhûäng
möëi quan hïå caá nhên khöng coân àûúåc xem laâ möåt àiïìu hiïín
nhiïn. Caác cöng ty khöng coân toã ra thúâ ú trûúác viïåc phaãi caãi
thiïån chêët lûúång thûúâng xuyïn. OÁc saáng taåo cuãa con ngûúâi seä
khöng coân dïî daâng bõ boã nhû trûúác nûäa.

Àïí töìn taåi trong nhûäng nùm túái àêy, möåt töí chûác muöën thaânh
cöng – kïí caã töí chûác kinh doanh, töí chûác chñnh phuã hay töí chûác
phi lúåi nhuêån – àïìu cêìn phaãi traãi qua möåt sûå thay àöíi triïåt àïí
vïì vùn hoáa. Caác thaânh viïn cuãa töí chûác phaãi àöång naäo nhanh
hún, laâm viïåc nhaåy beán hún, coá nhûäng ûúác mú taáo baåo hún vaâ
phaãi gùæn kïët chùåt cheä vúái nhau hún trong cöng viïåc.

Quan troång nhêët laâ sûå thay àöíi vùn hoáa naây seä àoâi hoãi möåt
kiïíu laänh àaåo múái, möåt kiïíu laänh àaåo khöng giöëng nhû nhûäng
sïëp cuä cuãa caác baån, hay chñnh möåt vaâi ngûúâi trong söë caác baån.
Thúâi kyâ maâ möåt cöng ty coá thïí hoaåt àöång vúái “möåt caái roi da
vaâ möåt caái ghïë” àaä qua röìi.

Nhûäng nhaâ laänh àaåo tûúng lai phaãi xêy dûång möåt viïîn caãnh
thûåc tïë vaâ nhûäng giaá trõ xûáng àaáng cho töí chûác maâ hoå muöën
dêîn dùæt. Hoå phaãi giao tiïëp vaâ coá khaã nùng taåo àöång lûåc cho
nhên viïn hiïåu quaã hún nhûäng gò maâ caác nhaâ laänh àaåo trong
quaá khûá àaä laâm. Hoå phaãi trúã nïn nhaåy beán trûúác nhûäng thay
àöíi liïn tuåc trong àiïìu kiïån hiïån nay. Nhûäng nhaâ laänh àaåo kiïíu
naây seä phaãi khai thaác töëi àa taâi nùng vaâ khaã nùng saáng taåo maâ
töí chûác cuãa hoå súã hûäu – tûâ nhên viïn cho àïën nhûäng ngûúâi úã
võ trñ cao.

Nguöìn göëc cuãa têët caã nhûäng biïën àöíi naây coá thïí tòm thêëy úã
nhûäng thêåp niïn sau chiïën tranh thïë giúái thûá hai. Trong nhûäng
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nùm sau chiïën tranh, nhûäng cöng ty cuãa Myä dûúâng nhû thaânh
cöng trong têët caã nhûäng cöng viïåc hoå àaä laâm. Nïìn kinh tïë cuãa
chêu Êu vaâ chêu AÁ gùåp khoá khùn do sûå taân phaá cuãa chiïën
tranh, nhûäng nûúác àang phaát triïín thò laåi khöng coá nhiïìu àiïìu
kiïån àïí phaát triïín kinh tïë. Nhûäng cöng ty cuãa Myä àaä coá àûúåc
möåt lûúång lao àöång khöíng löì vaâ möåt chñnh phuã uy quyïìn uãng
höå vaâ hoå lêåp ra nhûäng tiïu chuêín cho moåi ngûúâi. Àoá khöng
phaãi laâ möåt caách vêån haânh hiïåu quaã. Hoå khöng bao giúâ àaåt àûúåc
àiïìu àoá. Vúái nhûäng thûá bêåc trïn dûúái trong töí chûác, vúái sûå àoâi
hoãi cûáng nhùæc vaâ thaái àöå chuáng-töi-luön-biïët-caái-töët-nhêët, hoå
cûá “taâ taâ” vêån haânh töí chûác cuãa hoå trong nhûäng nùm giûäa thïë
kyã, maâ vêîn phaát àaåt, haånh phuác vaâ àêìy lúåi nhuêån.

Nhûäng “caái keán” xinh àeåp maâ caác cöng ty naây àem laåi cho
nhên viïn cuãa hoå múái tuyïåt laâm sao! Möåt cöng viïåc trong möåt
têåp àoaân danh tiïëng àöëi vúái nhiïìu ngûúâi laâ möåt cöng viïåc hïët
sûác àaáng giaá – tuy khöng khaác gò mêëy so vúái ngaânh dõch vuå
cöng cöång, nhûng vúái tiïìn lûúng khaá hún vaâ nhûäng böíng löåc
“ngoåt ngaâo” hún keâm theo.

Sa thaãi trong cöng viïåc? Baån coá bao giúâ nghe vïì nhûäng vuå
sa thaãi àöëi vúái nhûäng ngûúâi laâm vùn phoâng vaâ quaãn lyá – “nhûäng
ngûúâi mùåc aáo veát töng hay mùåc vaáy khi ài laâm” chûa? Cöng
nhên nhaâ maáy coá thïí bõ sa thaãi, nhûng ban quaãn lyá thò chùæc
chùæn laâ khöng röìi. Ngûúâi ta thûúâng noái vïì nhûäng “nêëc thang
thaânh cöng” vaâ àoá laâ caách maâ hoå thùng tiïën trïn con àûúâng sûå
nghiïåp cuãa mònh, möåt khi àaä bûúác lïn, khöng chêåm hún vaâ
khöng nhanh hún nhûäng ngûúâi úã trïn hay úã dûúái baån. Khi nhòn
laåi, chuáng ta thêëy rùçng àoá laâ khoaãng thúâi gian viïåc kiïëm tiïìn
thêåt dïî daâng nhûng cuöëi cuâng, noá cuäng àaä phaãi kïët thuác.

Khi nûúác Myä àang têån hûúãng nhûäng traái ngoåt cuãa nùm thaáng
hêåu chiïën tranh, thò ngûúâi Nhêåt suy nghô vïì tûúng lai cuãa hoå.
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Nïìn kinh tïë bõ phaá huãy, cú súã haå têìng cuãa hoå bõ àöí naát vaâ àoá
chó laâ sûå khúãi àêìu cuãa nhûäng gò maâ ngûúâi Nhêåt phaãi vûúåt qua.
Hoå cuäng coá tiïëng trïn thïë giúái vïì viïåc saãn xuêët nhûäng mùåt haâng
thûá phêím giaá reã vaâ cung cêëp nhûäng dõch vuå cho khaách haång
hai.

Nhûng sau nhûäng gian khöí maâ hoå àaä gaánh chõu, ngûúâi Nhêåt
sùén saâng hoåc têåp tûâ nhûäng thêët baåi. Hoå ra ngoaâi vaâ thuï nhûäng
chuyïn gia tû vêën maâ hoå coá thïí tòm àûúåc, möåt trong söë àoá laâ
tiïën sô W. Edwards Deming, nhaâ thöëng kï àaä laâm viïåc cho Vùn
phoâng quaãn lyá chêët lûúång cuãa quên àöåi Myä trong suöët chiïën
tranh.

Nhûäng lúâi khuyïn cuãa Deming daânh cho ngûúâi Nhêåt laâ: Àûâng
cöë gùæng bùæt chûúác cêëu truác phûác taåp cuãa nhûäng têåp àoaân lúán
cuãa Myä, maâ thay vaâo àoá laâ haäy xêy dûång möåt cöng ty kiïíu múái
cuãa Nhêåt – möåt cöng ty coá khaã nùng thu huát nhên viïn, caãi thiïån
chêët lûúång, àem laåi sûå haâi loâng cho khaách haâng – vaâ taåo nïn
sûå gùæn boá, àoaân kïët giûäa caác nhên viïn àùçng sau nhûäng muåc
tiïu trïn.

Àiïìu naây khöng thïí diïîn ra trong möåt àïm, nhûng nïìn kinh
tïë Nhêåt Baãn àaä àûúåc taái sinh. Nhêåt Baãn trúã thaânh nûúác ài àêìu
trong viïåc àöíi múái cöng nghïå, chêët lûúång saãn phêím, coân dõch
vuå thò nhaãy voåt. Vúái möåt tinh thêìn vûâa àûúåc khúi dêåy, caác cöng
ty Nhêåt Baãn khöng chó àuöíi kõp caác cöng ty nûúác ngoaâi. Trong
nhiïìu ngaânh cöng nghiïåp chuã chöët, caác doanh nghiïåp Nhêåt Baãn
àaä vûúåt xa quaá khûá cuãa hoå. Khöng lêu sau, caách thûác cuãa ngûúâi
Nhêåt Baãn lan röång khùæp thïë giúái – tûâ Àûác, Scandinavia cho túái
miïìn Viïîn Àöng vaâ vaânh àai Thaái Bònh Dûúng. Thêåt tiïëc laâ Hoa
Kyâ laåi laâ nûúác cuöëi cuâng phöí biïën caách thûác naây. Chñnh sûå trò
hoaän naây àaä phaãi traã möåt caái giaá rêët àùæt.
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Chêåm raäi vaâ khoá maâ nhêån thêëy luác ban àêìu, nhûäng chiïëc
du thuyïìn sang troång cuãa Myä àang tûâ tûâ mêët giaá. Trong suöët
nhûäng thêåp niïn 60 vaâ 70, tiïëng gêìm cuãa nïìn kinh tïë thúâi hêåu
chiïën vêîn coân àuã lúán àïí nhêån chòm nhûäng cú höåi mong manh,
nhûng nhûäng dêëu hiïåu cuãa caác rùæc röëi thò vêîn tiïëp tuåc gia tùng
àïën mûác khoá coá thïí laâm ngú àûúåc.

Dêìu trúã nïn àùæt àoã. Laåm phaát vaâ lúåi tûác tùng cao. Caånh tranh
khöng coân àïën tûâ nhûäng nûúác höìi sinh nhû Nhêåt Baãn vaâ Àûác
nûäa. Haâng chuåc quöëc gia khaác, nhûäng àöëm saáng nhoã trïn bûác
tranh kinh tïë àaä chinh phuåc àûúåc caác lônh vûåc cöng nghïå vúái
nhûäng kyä thuêåt múái, sùæc beán vaâ àêìy tñnh caånh tranh. Rêët nhanh
choáng, caác quöëc gia naây àaä kiïím soaát phêìn lúán thõ phêìn tûâ
General Motors, Zenith, IBM, Kodak vaâ tûâ nhûäng siïu têåp àoaân
àang nguã say khaác

Cho túái giûäa thêåp niïn 80, viïåc kòm haäm nhûäng rùæc röëi ngaây
caâng trúã nïn khoá khùn. Kinh doanh bêët àöång saãn bõ giaãm maånh.
Núå kinh doanh vaâ thêm huåt quöëc gia tùng lïn maånh meä. Thõ
trûúâng chûáng khoaán trúã nïn khaác thûúâng. Sûå suy thoaái keáo daâi,
àùåc biïåt laâ vaâo nhûäng nùm àêìu 1990, möåt lêìn nûäa àaä cho thêëy
phaát triïín khöng àöìng àïìu giûäa caác quöëc gia.

Àöëi vúái nhûäng ngûúâi bõ keåt laåi úã giûäa, nhûäng thay àöíi trïn
dûúâng nhû diïîn ra vúái töëc àöå quaá choáng mùåt. Àöëi vúái nhûäng
cöng ty khöng liïn húåp hay khöng coá àûúåc sûå thu huát naâo, hoå
buöåc phaãi caãi töí laåi hoùåc laâ phaãi tuyïn böë phaá saãn. Àuöíi viïåc,
giaãm biïn chïë, nhûäng thay àöíi àoá thêåt khùæc nghiïåt. Moåi chuyïån
diïîn ra nhanh choáng. Vaâ khöng coân chöî cho lao àöång chên tay.
Caác quaãn lyá vaâ chuyïn viïn seä phaãi àöëi mùåt vúái nhau trong möåt
tûúng lai nhoã heåp vaâ hoå khöng chùæc laâ seä phaãi laâm nhûäng gò
tiïëp theo.
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Coá thïí dûå àoaán àûúåc rùçng sûå thay àöíi vïì quy mö vaâ töëc àöå
seä coá aãnh hûúãng rêët lúán àïën nhêån thûác cuãa moåi ngûúâi vïì baãn
thên vaâ nghïì nghiïåp cuãa mònh. Bêët kyâ thay àöíi naâo cuãa nïìn
kinh tïë cuäng seä dêîn túái möåt laân soáng súå haäi vaâ bêët maän chûa
tûâng thêëy.

Nhiïìu ngûúâi àùåt niïìm tin vaâo cöng nghïå. Hoå àaä khaám phaá ra
rùçng thïë giúái coá thïí àún giaãn taåo ra con àûúâng riïng cuãa noá. Vaâ
khöng thïí phuã nhêån nhûäng àoáng goáp maâ cöng nghïå àaä àem laåi.

Thomas A.Saunders III, ngûúâi àöìng saáng lêåp Saunders Karp
& Company – möåt ngên haâng tû nhên – noái: “Töi coá thïí àïën
vùn phoâng cuãa mònh taåi New York vaâ duâng chñnh xaác nhûäng
thöng tin maâ möåt ngûúâi naâo àoá úã Nhêåt Baãn àang sûã duång – taåi
cuâng möåt thúâi àiïím. Chuáng töi tiïëp cêån vúái hïå thöëng dûä liïåu
giöëng nhau hai mûúi böën giúâ möîi ngaây. Moåi ngûúâi trïn khùæp
thïë giúái àûúåc liïn kïët vúái nhau thöng qua möåt maång lûúái vö cuâng
tinh vi, hún caã nhûäng gò maâ moåi ngûúâi coá thïí hònh dung ra.
Thõ trûúâng vöën vaâ thõ trûúâng tiïìn tïå nùçm ngoaâi sûå kiïím soaát
cuãa chñnh phuã. Vaâ töi khöng cêìn möåt túâ baáo àïí biïët thïm àiïìu
gò àoá vïì nhûäng thõ trûúâng àoá”.

Tiïën sô Jonas Salk, möåt nhaâ nghiïn cûáu dûúåc phêím taâi nùng
nhêån xeát: “Caái chuáng ta thêëy chñnh laâ nhûäng lúåi ñch cuãa möåt
sûå ‘tiïën hoáa’ trong cöng viïåc, tiïìm nùng àûúåc nêng cao àïën mûác
nhiïìu cöng viïåc coá thïí àûúåc hoaân thaânh trong thúâi gian ngùæn.
Chuáng ta coá thïí cöång taác vúái nhiïìu ngûúâi úã nhûäng núi rêët xa,
do àoá so vúái caách àêy möåt trùm nùm thò hiïån nay rêët nhiïìu
cöng viïåc àaä trúã nïn coá thïí thûåc hiïån àûúåc. Baån caâng coá nhiïìu
nguöìn lûåc thò caâng coá nhiïìu phûúng tiïån maâ baån phaãi phaát triïín
àïí sûã duång nhûäng nguöìn lûåc àoá.”

Malcolm S. Forbes, Jr., töíng biïn têåp cuãa taåp chñ kinh doanh
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Forbes àaä noái: “Baån coá coân nhúá lêìn àêìu tiïn khi maáy vi tñnh
xuêët hiïån khöng? Hoå súå thiïët bõ naây seä trúã thaânh möåt cöng cuå
giaám saát. Hoå súå tivi seä laâ möåt cöng cuå àïí tuyïn truyïìn. Nhûng
thêåt caãm ún cöng nghïå cao, chuáng àaä coá hiïåu quaã ngûúåc laåi.
Maáy tñnh ngaây nay trúã nïn nhoã hún rêët nhiïìu so vúái caác maáy
tñnh cúä lúán ngaây xûa. Ngaây nay, nguöìn àiïån cuäng àûúåc nêng
lïn àaáng kïí, do àoá baån khöng coân phaãi chõu caãnh ‘troái tay troái
chên’ khöng laâm àûúåc gò nûäa.

“Nhûäng con chip siïu nhoã àaä àûa trñ tuïå con ngûúâi lïn möåt
têìm cao múái – nhûäng cöî maáy àaä coá thïí nêng cao khaã nùng cú
bùæp cuãa con ngûúâi. Ngaây nay, caác phêìn mïìm nhû nhûäng thanh
theáp. Nhûäng súåi caáp quang vaâ maân hònh söë trúã thaânh àûúâng
sùæt vaâ àûúâng cao töëc cho viïåc truyïìn dêîn söë liïåu. Thöng tin thò
trúã thaânh möåt nguyïn liïåu thö”.

Forbes tiïëp tuåc: “Bêy giúâ, baån coá thïí truyïìn thöng àiïåp cuãa
mònh vaâ vúái chiïëc laptop nùång hai cên, baån coá thïí laâm viïåc taåi
bêët kyâ àêu maâ baån tòm thêëy löî cùæm hay tñn hiïåu vïå tinh”. Kïët
quaã laâ gò? Nhiïìu ngûúâi coá thïí tiïëp cêån vúái nhiïìu thöng tin hún.
Forbes kïët luêån: “Moåi ngûúâi coá thïí thêëy nhûäng gò àang diïîn ra
trïn phêìn coân laåi cuãa thïë giúái. Noá aãnh hûúãng túái têët caã moåi
ngûúâi”.

Sûå suåp àöí cuãa Bûác tûúâng Berlin, sûå tan raä cuãa Liïn bang Xö
Viïët, sûå nöíi lïn cuãa Trung Hoa, sûå àêëu tranh cho nïìn dên chuã
taåi Chêu Myä Latinh vaâ vuâng Caribï, tiïën trònh cöng nghiïåp hoáa
taåi caác nûúác àang phaát triïín – têët caã nhûäng sûå thay àöíi naây
àaánh dêëu möåt nïìn cöng nghiïåp tûå do vaâ möåt sûå nhêån thûác múái
rùçng caã thïë giúái laâ möåt cöång àöìng. Möîi thay àöíi àïìu àûúåc thuác
àêíy bùçng nhûäng phûúng thûác röång múã àïí àïën vúái cöng nghïå
thöng tin.
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Nhûäng hònh aãnh tiïu biïíu cho sûå thay àöíi naây giúâ àêy coá
thïí bùæt gùåp taåi khùæp moåi núi trïn thïë giúái. Caác hoåc sinh Trung
Quöëc giûúng cao nhûäng biïíu ngûä viïët bùçng tiïëng Anh trûúác caác
öëng kñnh quay phim. Saddam Hussein vaâ Töíng tham mûu
trûúãng quên àöåi Myä cuâng theo doäi nhûäng tiïën triïín cuãa chiïën
tranh vuâng Võnh trïn CNN.

Nhûng cöng nghïå thöi thò vêîn chûa àuã cho nhûäng khoaãng
thúâi gian khoá khùn. Phûúng tiïån giao tiïëp coá sùén nhûng khöng
coá nghôa laâ con ngûúâi àaä hoåc àûúåc caách giao tiïëp töët. Àùåc biïåt
trong xaä höåi ngaây nay thò àiïìu naây laåi caâng chñnh xaác. Àoá laâ
möåt trong nhûäng àiïìu trúá trïu cuãa xaä höåi hiïån àaåi: khaã nùng
giao tiïëp caâng nhiïìu thò thêët baåi trong giao tiïëp caâng cao. Thöng
tin töët àïí laâm gò khi con ngûúâi ta khöng biïët caách chia seã noá?

Caách àêy khöng lêu, böå phêån cao hoåc vïì thûúng maåi taåi Àaåi
hoåc Harvard töí chûác möåt cuöåc khaão saát vúái caác sinh viïn, cûåu
sinh viïn vaâ nhûäng tên sinh viïn. Chuã àïì cuãa cuöåc khaão saát laâ
àûa ra nhûäng yïu cêìu cêìn thiïët cho viïåc giao tiïëp ngaây nay vaâ
kïët quaã cuäng khöng bêët ngúâ cho mêëy. Giaáo sû ngaânh thûúng
maåi, John A.Quelch cuãa trûúâng Àaåi hoåc Harvard cho biïët: “Caái
maâ chuáng töi àang tòm kiïëm laâ möåt thûúác ào cho sûå thoãa maän
vïì khaã nùng chuyïn mön cuãa nhûäng sinh viïn àaä töët nghiïåp”.

Nhûäng hoåc viïn thöng minh coá thïí xûã lyá caác con söë, phên
tñch thõ trûúâng, àïì ra kïë hoaåch kinh doanh, nhûng khi àïì cêåp
túái viïåc giaãng daåy kyä nùng ûáng xûã giûäa ngûúâi vúái ngûúâi, Harvard
àang phaãi nöî lûåc tûâng bûúác möåt. Quelch noái: “Àêy dûúâng nhû
laâ möåt lônh vûåc cêìn phaãi àûúåc caãi thiïån: caác kyä nùng noái, viïët,
hoaåt àöång theo nhoám vaâ nhûäng kyä nùng khaác cuãa con ngûúâi”.

Tuy nhiïn, àoá chñnh xaác laâ nhûäng kyä nùng seä àem túái thaânh
cöng cho nhûäng nhaâ laänh àaåo treã tuöíi.
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Àiïìu chùæc chùæn laâ khoa hoåc kyä thuêåt vêîn seä àoáng möåt vai
troâ quan troång trong cuöåc àua vêîn àang tiïëp diïîn cuãa thïë giúái.
Nhûng noá chó laâ chiïëc veá àïí àûúåc tham gia vaâo cuöåc àua àoá.
Cuöëi cuâng, sûå phên àõnh giûäa ngûúâi thùæng keã baåi khöng phaãi
laâ lûúång byte hay RAM coá àûúåc. Ngûúâi chiïën thùæng laâ nhûäng
töí chûác cuâng vúái caác nhaâ laänh àaåo thöng minh vaâ saáng taåo,
nhûäng ngûúâi biïët caách giao tiïëp vaâ thuác àêíy con ngûúâi möåt caách
hiïåu quaã – caã trong lêîn ngoaâi töí chûác.

John Rampey, giaám àöëc phaát triïín quaãn lyá cuãa Milliken &
Company, nhaâ saãn xuêët dïåt may haâng àêìu, àaä noái: “Kyä nùng
gioãi trong quan hïå con ngûúâi coá khaã nùng chuyïín quaãn lyá thaânh
laänh àaåo”. Con ngûúâi coá thïí hoåc caách chuyïín àöíi “tûâ chó àaåo
sang hûúáng dêîn, tûâ àöëi àêìu sang húåp taác, tûâ laâm viïåc trong
möi trûúâng baão mêåt sang möi trûúâng chia seã thöng tin khi cêìn
thiïët, tûâ thuå àöång sang chuã àöång maåo hiïím vaâ tûâ quan àiïím
con ngûúâi laâ hao phñ sang quan àiïím con ngûúâi laâ taâi saãn”. Hoå
coá thïí hoåc caách “chuyïín cuöåc söëng tûâ thuâ hêån sang haånh phuác,
tûâ húâ hûäng sang têån têm vaâ tûâ thêët baåi sang thaânh cöng”.

Khöng ai noái nhûäng kyä nùng naây coá thïí àïën möåt caách tûå nhiïn
caã. Burt Manning, chuã tõch cöng ty J. Walter Thompson, haäng
quaãng caáo nöíi tiïëng thïë giúái àaä phaát biïíu: “Khöng dïî daâng àïí
coá àûúåc àùèng cêëp cao trong quan hïå con ngûúâi. Chó rêët ñt ngûúâi
coá thïí laâm àiïìu naây theo baãn nùng. Phêìn lúán moåi ngûúâi àïìu
phaãi hoåc múái coá àûúåc. Àiïìu naây cêìn nhiïìu reân luyïån – vaâ cuäng
cêìn nhiïìu sûå tinh vi – nhû viïåc trúã thaânh kyä sû trong möåt cöng
ty xe húi hay viïåc caãi tiïën möåt pñt-töng xe vêåy”.

Manning noái: “Nhûäng cöng ty coá thïí taåo ra lûåc lûúång noâng
cöët göìm nhûäng ngûúâi coá khaã nùng thuác àêíy sûå nghiïåp cuãa cöng
ty thò seä nhanh choáng vûúåt lïn trûúác. Àoá chñnh laâ nhûäng cöng
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ty hiïíu àûúåc rùçng dõch vuå vaâ quan hïå con ngûúâi seä trúã thaânh
thûá quyïët àõnh thaânh baåi trong tûúng lai”.

Dale Carnegie àaä khöng söëng àuã lêu àïí chûáng kiïën sûå kïët
thuác cuãa nhûäng ngaây maâ thaânh cöng àïën quaá dïî daâng vaâ thay
vaâo àoá laâ nhûäng biïën àöíi maånh meä. Öng cuäng khöng àûúåc
chûáng kiïën sûå xuêët hiïån cuãa cuöåc caách maång múái trong quan
hïå con ngûúâi. Nhûng rêët lêu trûúác khi moåi ngûúâi àûúåc nghe àïën
nhûäng yá tûúãng nhû têìm nhòn húåp taác, trao quyïìn cho nhên
viïn, hay quaá trònh nêng cao chêët lûúång, Carnegie àaä tiïn
phong trong nhûäng khaái niïåm cú baãn cuãa quan hïå con ngûúâi,
nhûäng khaái niïåm laâm noâng cöët cho nhûäng yá tûúãng quan troång.

Carnegie àïën New York vaâo nùm 1912, möåt chaâng trai treã tûâ
vuâng Têy Bùæc Missouri àang tòm kiïëm viïåc gò àoá àïí laâm trong
àúâi. Öng cuöëi cuâng tòm àûúåc viïåc taåi söë 125 àûúâng YMCA, laâm
giaáo viïn daåy nghïå thuêåt noái chuyïån trûúác cöng chuáng cho ngûúâi
lúán vaâo buöíi töëi.

Carnegie nhiïìu nùm sau àaä viïët: “Luác àêìu, töi chó àaãm nhiïåm
caác khoáa daåy vïì caách noái chuyïån trûúác àaám àöng – nhûäng khoáa
hoåc àûúåc thiïët kïë cho ngûúâi lúán, dûåa trïn thûåc nghiïåm, daåy caách
suy nghô àöåc lêåp, caách phaát biïíu yá kiïën möåt caách roä raâng hún,
hiïåu quaã hún vaâ tûå tin hún, caã trong caác cuöåc phoãng vêën lêîn
noái chuyïån trûúác àaám àöng.

Nhûng dêìn dêìn sau nhiïìu khoáa hoåc, töi nhêån ra rùçng nhûäng
hoåc viïn naây rêët cêìn àûúåc daåy vïì nghïå thuêåt ûáng xûã trong caác
quan hïå haâng ngaây trong cöng viïåc vaâ ngoaâi xaä höåi”.

Vò thïë Carnegie àaä múã röång khoáa hoåc cuãa mònh bùçng caách
thïm vaâo caác kyä nùng cú baãn trong quan hïå con ngûúâi. Öng
khöng coá saách vúã, khöng coá chûúng trònh chñnh thûác vaâ cuäng
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khöng theo möåt giaáo trònh cuå thïí naâo. Nhûng öng àaä xêy dûång
möåt danh saách ngaây caâng àûúåc múã röång bao göìm caác kyä nùng
thûåc tïë trong nghïå thuêåt ûáng xûã maâ öng luön ûáng duång vaâ kiïím
tra tñnh hiïåu quaã haâng ngaây.

Öng noái vúái caác hoåc viïn cuãa mònh: “Nhòn nhêån vêën àïì theo
quan àiïím cuãa ngûúâi khaác. Àaánh giaá cao giaá trõ cuãa hoå möåt
caách chên thaânh. Toã ra thûåc sûå quan têm vúái moåi ngûúâi xung
quanh”. Öng chó cho hoå caách “àan dïåt” nhûäng quy tùæc cú baãn
trong quan hïå con ngûúâi àoá vaâo “têëm vaãi” cuöåc söëng.

Luác àêìu, Carnegie chó phaác thaão nhûäng quy tùæc cuãa öng trïn
nhûäng têëm theã nhoã cúä 3-5 inch. Nhûäng têëm theã naây nhanh
choáng àûúåc thay thïë búãi caác baãn thaão vaâ caác cuöën saách nhoã,
cuöën sau dêìn lúán hún cuöën trûúác. Sau mûúâi lùm nùm traãi
nghiïåm thûåc tïë vaâ choån loåc kyä caâng, Carnegie àaä têåp húåp têët
caã caác nguyïn tùæc cuãa öng vaâo trong möåt quyïín saách. Taác phêím
“Àùæc nhên têm – Bñ quyïët thaânh cöng” (Nguyïîn Hiïën Lï dõch
sang tiïëng Viïåt) cuãa Dale Carnegie xuêët baãn nùm 1936 laâ möåt
têåp húåp nhûäng lúâi hûúáng dêîn rêët àún giaãn àïí ûáng xûã thaânh
cöng trong cuöåc söëng.

Quyïín saách àaä cûåc kyâ thaânh cöng. Ba mûúi triïåu baãn àaä àûúåc
baán ra sau àoá, “Àùæc nhên têm – Bñ quyïët thaânh cöng” trúã thaânh
möåt trong nhûäng quyïín saách baán chaåy nhêët trong lõch sûã. Noá
àûúåc dõch sang rêët nhiïìu thûá tiïëng vaâ vêîn coân tiïëp tuåc àûúåc
baán cho àïën ngaây nay.

Carnegie sau àoá lêåp nïn cöng ty Dale Carnegie & Associates
nhùçm phöí biïën caác thöng àiïåp cuãa öng vïì quan hïå con ngûúâi
vaâ öng àaä tòm àûúåc àöåc giaã trïn khùæp thïë giúái. Öng dêìn xuêët
hiïån thûúâng xuyïn trïn truyïìn thanh lêîn truyïìn hònh. Öng
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hûúáng dêîn nhiïìu ngûúâi khaác àïí daåy nhûäng khoáa hoåc cuãa mònh
vaâ tiïëp tuåc viïët thïm hai quyïín saách nûäa vïì quan hïå con ngûúâi:
“Caách dïî daâng vaâ nhanh choáng àïí noái chuyïån hiïåu quaã” vaâ
“Quùèng gaánh lo ài vaâ vui söëng”. Caã hai cuäng àïìu nùçm trong söë
nhûäng quyïín saách baán chaåy nhêët. Ngay caã khi Carnegie qua
àúâi vaâo nùm 1955, nhûäng tû tûúãng cuãa öng vêîn tiïëp tuåc khöng
ngûâng lan toãa.

Hiïån taåi, caác khoáa hoåc cuãa Dale Carnegie àaä hiïån diïån taåi
haâng ngaân thaânh phöë trïn khùæp nûúác Myä vaâ baãy mûúi nûúác
khaác trïn thïë giúái vúái khoaãng 3.000 hoåc viïn múái tham gia hoåc
möîi tuêìn. Cöng ty cuãa Carnegie àaä phaát triïín àïën mûác noá àaä
xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo cho hún böën trùm cöng ty lúán
nhêët nûúác Myä (theo baãng xïëp haång cuãa taåp chñ Fortune).

Vúái möîi thïë hïå tröi qua, thöng àiïåp cuãa Carnegie àaä cho thêëy
khaã nùng laå thûúâng cuãa noá trong viïåc tûå biïën àöíi àïí àaáp ûáng
vúái nhu cêìu cuãa möåt thïë giúái luön thay àöíi. Giao tiïëp hiïåu quaã
vúái moåi ngûúâi, thuác àêíy hoå thaânh cöng, khaám phaá khaã nùng
laänh àaåo trong möîi ngûúâi – àoá laâ nhûäng troång têm cú baãn trong
lyá thuyïët cuãa Dale Carnegie. Vúái nhûäng bêët öín trong thïë giúái
ngaây nay, nhûäng lyá thuyïët àoá cuãa öng nhû laåi höìi sinh. Trong
nhûäng trang tiïëp theo, caác nguyïn tùæc cú baãn trong quan hïå
con ngûúâi cuãa Carnegie àûúåc aáp duång vaâo caác thûã thaách àùåc
trûng maâ con ngûúâi ngaây nay phaãi àöëi mùåt.

Nhûäng nguyïn tùæc naây àïìu àún giaãn vaâ dïî hiïíu. Chuáng khöng
yïu cêìu möåt trònh àöå giaáo duåc àùåc biïåt hay bêët kyâ kyä nùng
chuyïn mön naâo. Nhûäng gò àoâi hoãi laâ sûå reân luyïån vaâ luön sùén
saâng hoåc hoãi.

Baån àaä chuêín bõ àïí àöëi àêìu vúái nhûäng quan àiïím lêu àúâi vïì
thïë giúái? Baån àaä sùén saâng xûã lyá caác möëi quan hïå möåt caách dïî
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daâng vaâ thaânh cöng? Baån coá muöën tùng thïm giaá trõ cho taâi
saãn quyá giaá nhêët cuãa mònh: nhûäng ngûúâi trong àúâi söëng caá nhên
vaâ trong cöng viïåc cuãa baån? Baån àaä sùén saâng tòm kiïëm vaâ böåc
löå con ngûúâi laänh àaåo trong chñnh baãn thên?

Haäy tiïëp tuåc àoåc nïëu cêu traã lúâi laâ coá. Nhûäng trang tiïëp theo
àêy coá thïí thay àöíi cuöåc àúâi baån.
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1
Tìm kieám nhaø laõnh ñaïo

trong baïn

Charles Schwab àûúåc traã vúái mûác lûúng möåt triïåu àöla möåt
nùm trong ngaânh kinh doanh theáp, vaâ öng àaä noái vúái töi
rùçng öng àûúåc nhêån mûác lûúng khöíng löì nhû vêåy laâ nhúâ
khaã nùng quaãn lyá con ngûúâi. Haäy tûúãng tûúång xem, möåt
triïåu àöla möåt nùm chó vò öng coá khaã nùng quaãn lyá con
ngûúâi!
Möåt ngaây giûäa trûa, Schwab àang ài daåo úã möåt trong
nhûäng nhaâ maáy theáp cuãa mònh. Khi öng ài ngang qua,
möåt nhoám ngûúâi àang huát thuöëc ngay dûúái têëm baãng
“Cêëm huát thuöëc”.
Chùæc hùèn baån cho laâ Charles Schwab seä chó ngay vaâo têëm
baãng vaâ noái: “Caác anh khöng biïët àoåc aâ?”.
Nhûng khöng, àoá khöng phaãi laâ caách laâm cuãa bêåc thêìy
trong ûáng xûã.
Öng Schwab àaä troâ chuyïån vúái hoå möåt caách thên thiïån vaâ
khöng hïì nhùæc àïën möåt tûâ naâo vïì viïåc hoå àaä huát thuöëc
ngay dûúái têëm baãng “Cêëm huát thuöëc”.
Cuöëi cuâng, öng àûa cho hoå möåt vaâi àiïëu xò gaâ vaâ nhaáy
mùæt: “Töi seä àaánh giaá cao nïëu nhû caác cêåu huát thuöëc úã
bïn ngoaâi”.
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Àoá laâ têët caã nhûäng gò öng êëy noái. Nhûäng ngûúâi àaân öng
kia àaä hiïíu rùçng mònh àang phaåm luêåt, hoå phuåc öng búãi
vò öng àaä khöng haå nhuåc hoå. Öng àaä cû xûã tûã tïë vúái hoå vaâ
túái lûúåt hoå cuäng muöën cû xûã tûã tïë vúái öng.

– DALE CARNEGIE

Fred Wilpon laâ chuã tõch àöåi boáng chaây New York Mets. Möåt
buöíi trûa noå, Wilpon dêîn àöåi boáng hoåc sinh àïën sên vêån àöång
Shea. Öng àïí boån treã àûáng àùçng sau khu vûåc phaát boáng vaâ
dêîn chuáng vaâo phoâng têåp trung qua möåt con àûúâng nhoã dêîn
àïën cêu laåc böå. Cuöëi chuyïën tham quan, Wilpon muöën dùæt boån
treã vaâo sên têåp, núi daânh cho caác cêìu thuã khúãi àöång.

Nhûng ngay trûúác cöíng sên têåp, möåt ngûúâi mùåc àöìng phuåc
baão vïå ngùn hoå laåi vaâ noái vúái Wilpon “Sên khöng múã cho ngûúâi
ngoaâi vaâo”. Têët nhiïn anh ta khöng hïì biïët Wilpon laâ ai. “Töi
xin löîi nhûng öng vaâ boån treã khöng thïí vaâo àêy àûúåc”.

Bêëy giúâ, Fred Wilpon chùæc chùæn coá àuã thêím quyïìn àïí coá thïí
laâm nhûäng gò maâ öng ta muöën ngay luác àoá. Öng àaä coá thïí traách
mùæng ngûúâi baão vïå töåi nghiïåp vò àaä khöng nhêån ra möåt ngûúâi
quan troång nhû öng. Vaâ àïí gêy êën tûúång maånh meä, Wilpon coá
thïí ruát ra ngay giêëy pheáp an ninh cao cêëp cuãa mònh vaâ chûáng
minh cho boån treã àang múã to mùæt rùçng öng coá “troång lûúång”
nhû thïë naâo taåi Shea.

Wilpon àaä khöng laâm caã hai àiïìu trïn. Öng dêîn hoåc sinh qua
phña bïn kia xa hún cuãa sên vêån àöång vaâ àûa chuáng túái sên
khúãi àöång bùçng möåt cöíng khaác.

Taåi sao öng phaãi laâm àiïìu àoá? Wilpon khöng hïì muöën laâm
cho ngûúâi baão vïå caãm thêëy luáng tuáng. Thêåt ra anh ta chó laâm
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cöng viïåc cuãa mònh vaâ àaä laâm rêët töët. Sau buöíi chiïìu höm àoá,
Wilpon àaä gûãi möåt lúâi nhùæn viïët tay àïí caãm ún ngûúâi baão vïå vò
àaä thïí hiïån sûå quan têm cuãa mònh àöëi vúái cöng viïåc.

Nïëu Wilpon lûåa choån caách la heát hay caãi vaä, ngûúâi baão vïå
röët cuöåc seä caãm thêëy khoá chõu vaâ chùæc rùçng cöng viïåc cuãa anh
ta seä gaánh lêëy hêåu quaã. Caách ûáng xûã tinh tïë cuãa öng Wilpon
mang laåi nhiïìu yá nghôa. Vaâ chùæc rùçng ngûúâi baão vïå seä nhêån ra
öng lêìn túái khi hai ngûúâi gùåp mùåt.

Fred Wilpon laâ möåt nhaâ laänh àaåo khöng chó vò chûác vuå maâ
öng àang nùæm giûä hay mûác lûúng maâ öng kiïëm àûúåc. Àiïìu khiïën
öng trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo cuãa moåi ngûúâi chñnh laâ öng hoåc
àûúåc caách giao tiïëp nhû thïë naâo.

Trûúác kia, giúái kinh doanh khöng nghô àïën yá nghôa thûåc sûå
cuãa tûâ “laänh àaåo”. Öng chuã laâ öng chuã vaâ öng ta phaãi coá traách
nhiïåm. Chêëm hïët. Khöng coá gò àïí baân caäi.

Nhûäng cöng ty “àûúåc vêån haânh hiïåu quaã” – khöng ai noái
nhûäng cöng ty “àûúåc laänh àaåo hiïåu quaã” caã – laâ nhûäng cöng ty
chuã yïëu hoaåt àöång theo kiïíu quên àöåi. Caác chó thõ àûúåc truyïìn
tûâ trïn xuöëng qua caác cêëp bêåc.

Caác baån coá nhúá nhên vêåt ngaâi Dithers trong mêíu chuyïån haâi
Blondie khöng? “BUM-STEAD!” öng ta heát lïn vaâ nhû möåt chuá
choá nhoã hoaãng súå, anh chaâng Dagwood chaåy cuöëng cuöìng vaâo
phoâng laâm viïåc cuãa öng chuã. Trong nhiïìu nùm, thûåc tïë coá rêët
nhiïìu caác cöng ty hoaåt àöång theo kiïíu nhû vêåy. Nhûäng cöng
ty khöng hoaåt àöång theo kiïíu nhûäng trung àöåi thò duâ caách naâo
cuäng khoá hoaåt àöång. Chuáng vêîn cûá taâ taâ, quêín quanh, an toaân
vúái võ trñ nhoã nhoi trïn thõ trûúâng, caái võ trñ maâ chùèng mêëy khi
gùåp thûã thaách. Kïët quaã laâ “Nïëu khöng coá gò sai, taåi sao phaãi sûãa?”
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Nhûäng ngûúâi coá traách nhiïåm thò ngöìi trong vùn phoâng cuãa
mònh vaâ quaãn lyá nhûäng gò coá thïí. Àoá laâ caái maâ hoå àûúåc mong
àúåi àïí laâm – laâm “quaãn lyá”. Coá leä hoå chó leâo laái cöng ty möåt chuát
sang phaãi hoùåc möåt chuát sang traái. Thûúâng thò hoå cöë gùæng giaãi
quyïët nhûäng rùæc röëi hiïín nhiïn thuöåc traách nhiïåm cuãa hoå vaâ
nhû thïë hoå coi nhû àaä laâm xong cöng viïåc cuãa mònh.

Quaãn lyá theo kiïíu naây chó thñch húåp khi trúã vïì möåt thïë giúái
àún giaãn trûúác kia. Luác êëy cuöåc söëng coá thïí àoaán trûúác àûúåc
vaâ khöng cêìn nhûäng têìm nhòn xa.

Nhûng giúâ thò quaãn lyá thuêìn tuáy laâ chûa àuã. Thïë giúái ngaây
nay rêët khoá dûå àoaán, nhiïìu bêët öín vaâ phaát triïín quaá nhanh
cho möåt caách laâm viïåc cûáng nhùæc nhû vêåy. Àiïìu cêìn thiïët bêy
giúâ laâ möåt caái gò àoá saát thûåc hún so vúái löëi quaãn lyá kinh doanh
àaä löîi thúâi. Àoá laâ phûúng thûác laänh àaåo giuáp con ngûúâi phaát
huy hïët khaã nùng cuãa hoå, taåo dûång kïë hoaåch trong tûúng lai,
àöång viïn, àaâo taåo, hûúáng dêîn, gêìy dûång vaâ duy trò nhûäng
möëi quan hïå thaânh cöng.

John Quelch, möåt giaáo sû ngaânh thûúng maåi trûúâng Àaåi hoåc
Harvard phaát biïíu: “Quay vïì luác maâ cöng viïåc kinh doanh hoaåt
àöång trong möåt möi trûúâng ñt biïën àöång hún, nhûäng kyä nùng
quaãn lyá nhû vêåy laâ àaä àuã. Nhûng khi möi trûúâng kinh doanh
trúã nïn bêët öín, khi moåi thûá böîng nhû hoaân toaân múái, vaâ cöng
viïåc cuãa baån àoâi hoãi cêìn coá nhiïìu sûå thay àöíi hún baån tûúãng –
àoá chñnh laâ luác nhûäng kyä nùng quaãn lyá trúã nïn cûåc kyâ quan troång”.

Theo Bill Makahilahila, giaám àöëc nhên sûå têåp àoaân SGS-
Thomson Microelectronics, nhaâ saãn xuêët chêët baán dêîn haâng
àêìu, thò: “Thay àöíi àaä vaâ àang diïîn ra, vaâ töi khöng chùæc laâ têët
caã caác cöng ty àïìu sùén saâng àöëi mùåt vúái noá. Võ trñ àûúåc goåi laâ
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‘quaãn lyá’ seä khöng coân töìn taåi lêu nûäa vaâ quan niïåm vïì ‘laänh
àaåo’ seä àûúåc àõnh nghôa laåi. Caác cöng ty ngaây nay àang traãi
qua nhûäng thûã thaách àoá. Hoå àang nhêån ra rùçng, khi bùæt àêìu
giaãm biïn chïë nhên lûåc cho nhûäng hoaåt àöång vaâ tiïën túái saãn
xuêët lúán hún, nhûäng kyä nùng höî trúå seä ngaây caâng quan troång.
Giao tiïëp töët, coá kyä nùng xaä höåi, khaã nùng huêën luyïån, taåo kiïíu
mêîu, töí chûác nhoám - têët caã nhûäng àiïìu àoá àoâi hoãi yïu cêìu ngaây
caâng cao tûâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo.

“Laänh àaåo khöng coân nghôa laâ sai baão nûäa. Laänh àaåo tûác laâ
mang laåi aãnh hûúãng. Àiïìu naây cêìn nhûäng kyä nùng thûåc thuå”.

Nhiïìu ngûúâi vêîn coân coá nhûäng suy nghô haån heåp vïì viïåc laänh
àaåo thûåc sûå laâ gò. Khi baån noái àïën tûâ “nhaâ laänh àaåo”, hoå seä
nghô ngay túái tûúáng lônh, töíng thöëng, thuã tûúáng, hay chuã tõch
höåi àöìng quaãn trõ. Dô nhiïn, nhûäng ngûúâi coá võ trñ cao nhû vêåy
àïìu àûúåc mong àúåi àïí laänh àaåo, sûå mong àúåi maâ hoå coá thïí àaáp
ûáng vúái möåt chûâng mûåc naâo àoá. Nhûng thûåc tïë, laänh àaåo khöng
chó bùæt àêìu vaâ dûâng laåi úã nhûäng võ trñ cao nhêët. Noá coá têìm quan
troång tûúng tûå. Thêåm chñ laâ quan troång nhêët ngay nhûäng núi
bònh thûúâng chuáng ta söëng vaâ laâm viïåc.

Töí chûác möåt nhoám laâm viïåc, khuyïën khñch caác àöìng nghiïåp,
duy trò haånh phuác gia àònh – àoá chñnh laâ nhûäng chiïën tuyïën
trong viïåc laänh àaåo. Laänh àaåo chûa bao giúâ laâ möåt cöng viïåc
dïî daâng. May mùæn thay, coá möåt sûå thêåt laâ: möîi ngaây, möîi ngûúâi
trong chuáng ta àïìu coá tiïìm nùng àïí trúã thaânh nhaâ laänh àaåo.

Ngûúâi cöë vêën, giaám àöëc, uãy viïn quaãn trõ taâi chñnh, nhên viïn
töíng àaâi dõch vuå khaách haâng, nhên viïn phoâng cöng vùn – bêët
kyâ ngûúâi naâo tûâng tiïëp xuác vúái ngûúâi khaác seä coá lyá do àïí hoåc
caách laänh àaåo.
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Nhûäng kyä nùng laänh àaåo coá tñnh quyïët àõnh rêët lúán àïën
thaânh cöng cuäng nhû haånh phuác maâ hoå coá thïí àaåt àûúåc, khöng
chó trong cöng viïåc. Caác höåi tûâ thiïån, caác àöåi thïí thao, caác hiïåp
höåi cöng chuáng, caác cêu laåc böå – möîi möåt töí chûác nhû vêåy àïìu
rêët cêìn àïën sûå laänh àaåo àêìy nhiïåt tònh.

Steve Jobs vaâ Steven Wozniak, nhûäng chaâng trai treã – 20 vaâ
26 tuöíi àïën tûâ California. Hoå khöng giaâu coá vaâ chûa tûâng hoåc
qua möåt lúáp kinh doanh naâo, nhûng hoå laåi hy voång khúãi nghiïåp
vúái möåt ngaânh àûúåc xem laâ khoá coá thïí töìn taåi àûúåc trong khoaãng
thúâi gian àoá.

Àoá laâ vaâo nùm 1976, trûúác khi hêìu hïët moåi ngûúâi nghô àïën
viïåc mua maáy vi tñnh cho ngöi nhaâ cuãa mònh. Luác bêëy giúâ, gêìn
nhû toaân böå ngaânh maáy tñnh gia àònh chó thu huát möåt söë ngûúâi
thöng thaái coá súã thñch àùåc biïåt vïì maáy tñnh, nhûäng “con moåt
maáy tñnh” àêìu tiïn trïn thïë giúái. Do àoá, khi Jobs vaâ Wozniak
cöë gom goáp cho àuã 1.300 àöla bùçng caách baán möåt chiïëc xe taãi
vaâ hai caái maáy tñnh tay, múã cöng ty Apple trong nhaâ xe cuãa
Jobs vaâ khaã nùng thaânh cöng nghe coá veã xa vúâi.

Nhûng hai nhaâ àêìu tû treã tuöíi naây àaä coá möåt têìm nhòn xa,
möåt yá tûúãng roä raâng vïì caái maâ hoå tin rùçng hoå coá thïí àaåt àûúåc.
Hoå tuyïn böë: “Maáy tñnh khöng coân chó daânh cho ‘nhûäng con
ngûúâi-àaáng-chaán’ nûäa. Chuáng seä laâ phûúng tiïån cuãa trñ tuïå. Caác
maáy tñnh giaá reã seä àïën vúái moåi ngûúâi”.

Kïí tûâ luác àoá, hai ngûúâi saáng lêåp Apple vêîn luön giûä nguyïn
yá tûúãng ban àêìu vaâ hoå luön truyïìn baá noá moåi luác moåi núi. Hoå
thuï nhûäng ngûúâi am hiïíu nhûäng yá tûúãng cuãa hoå vaâ cuâng hoå
chia seã nhûäng thaânh quaã tûâ chuáng. Hoå cuâng chung söëng, hñt
thúã vaâ luön miïång noái vïì nhûäng yá tûúãng àoá. Thêåm chñ khi cöng
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ty bõ trò hoaän – khi caác àaåi lyá noái “Khöng, caãm ún”, khi maâ caác
nhaâ saãn xuêët noái “Khöng thïí naâo”, khi caác öng chuã nhaâ bùng
noái “Khöng thïí hún” – caác nhaâ laänh àaåo nhòn xa tröng röång
cuãa Apple vêîn khöng bao giúâ suåp àöí.

Cuöëi cuâng thò thïë giúái cuäng àaä thay àöíi. Saáu nùm sau ngaây
thaânh lêåp Apple, 650.000 maáy vi tñnh caá nhên àûúåc baán ra möîi
nùm. Wozniak vaâ Jobs, nhûäng nhaâ laänh àaåo taâi tònh trong nhiïìu
nùm àaä ài trûúác thúâi àaåi cuãa hoå.

Tuy vêåy, khöng chó caác cöng ty treã múái cêìn àïën sûå laänh àaåo
coá têìm nhòn xa. Trong nhûäng nùm àêìu thêåp niïn 80, têåp àoaân
Corning bõ lêm vaâo khuãng hoaãng. Caái tïn Corning vêîn mang
nghôa laâ mêëy vêåt duång trong nhaâ bïëp nhûng noá àang dêìn múâ
nhaåt möåt caách nghiïm troång. Cöng nghïå saãn xuêët àaä löîi thúâi.
Cöí phiïëu chûáng khoaán bõ haå giaá. Nhûäng khaách haâng cuãa
Corning tòm àïën haâng ngaân cöng ty nûúác ngoaâi khaác. Sûå uâ lò
cuãa cöng ty dûúâng nhû khöng hïì coá giaãi phaáp naâo caã.

Àoá cuäng chñnh laâ luác ngaâi chuã tõch James R. Houghton kïët
luêån rùçng Corning cêìn coá möåt yá tûúãng hoaân toaân múái vaâ öng
àaä àûa ra möåt àïì xuêët. Houghton nhúá laåi: “Chuáng töi coá möåt
ngûúâi cöë vêën úã bïn ngoaâi, ngûúâi laâm viïåc chung vúái töi vaâ nhoám
laâm viïåc múái trong cöng ty. Anh ta thûåc sûå laâ möåt cöë vêën gioãi,
möåt chaâng trai tuyïåt vúâi, ngûúâi àaä liïn tuåc àïì cêåp àïën chêët lûúång
saãn phêím nhû laâ viïåc maâ chuáng töi phaãi quan têm.

“Möåt höm chuáng töi coá möåt buöíi hoåp kinh khuãng vaâ moåi ngûúâi
àang rêët thêët voång. Töi àaä àûáng lïn vaâ thöng baáo rùçng chuáng
töi dûå àõnh chi traã 10 triïåu àöla maâ chuáng töi khöng coá. Chuáng
töi seä xêy dûång khu kyä thuêåt chêët lûúång cao cuãa chñnh chuáng
töi. Vaâ chuáng töi seä tiïëp tuåc thûåc hiïån àiïìu naây.
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“Coá nhiïìu nguyïn nhên khaác nhau laâm töi khöng thïí kiïìm
chïë àûúåc. Nhûng töi súám thûâa nhêån rùçng, töi chó caãm tûúãng
nhûäng gò mònh noái laâ àuáng. Vaâ töi khöng quan têm àïën hêåu
quaã cuäng nhû têìm quan troång cuãa noá”.

Houghton biïët rùçng Corning phaãi caãi thiïån chêët lûúång saãn
xuêët vaâ ruát ngùæn thúâi gian vêån chuyïín. Thïë laâ öng quyïët àõnh
maåo hiïím. Öng tòm kiïëm nhûäng chuyïn gia haâng àêìu thïë giúái
– caác nhên viïn cuãa öng. Khöng chó tûâ giaám àöëc hay caác kyä sû,
Houghton cuäng lùæng nghe lúâi khuyïn tûâ caác cöng nhên. Öng
têåp húåp möåt nhoám àaåi diïån vaâ noái hoå thiïët kïë laåi toaân böå quy
trònh saãn xuêët – nïëu àiïìu àoá coá thïí laâm vûåc dêåy cöng ty.

Sau saáu thaáng laâm viïåc, nhoám quyïët àõnh thiïët kïë laåi möåt söë
nhaâ maáy àïí khùæc phuåc nhûäng thiïëu soát trong dêy chuyïìn lùæp
raáp vaâ caãi tiïën cho maáy moác chaåy nhanh hún. Caác nhoám cuäng
caãi töí viïåc lêåp baãng kiïím kï àïí cöng viïåc trúã nïn hiïåu quaã. Kïët
quaã thêåt àaáng kinh ngaåc. Khi Houghton bùæt àêìu nhûäng sûå thay
àöíi naây, caác löîi trong quaá trònh saãn xuêët súåi quang múái àaä chiïëm
àïën taám trùm phêìn triïåu (0,08%). Böën nùm sau àoá, nhûäng
khuyïët àiïím naây àaä haå xuöëng mûác khöng. Hai nùm tiïëp theo,
thúâi gian vêån chuyïín àûúåc cùæt giaãm tûâ tuêìn xuöëng ngaây vaâ
trong khoaãng thúâi gian böën nùm, giaá cöí phiïëu cuãa Corning tùng
gêìn gêëp àöi. Têìm nhòn xa cuãa Houghton àaä vûåc dêåy cöng ty.

Hai nhaâ lyá luêån kinh doanh Warren Bennis vaâ Burt Nanus
àaä nghiïn cûáu haâng trùm caác têåp àoaân thaânh cöng lúán nhoã vaâ
chó chuá yá vaâo caách maâ hoå àaä laänh àaåo. Hai ngûúâi viïët: “Möåt
nhaâ laänh àaåo, trûúác tiïn phaãi coá yá tûúãng trong àêìu vïì hònh aãnh
mong muöën cuãa cöng ty coá thïí coá trong tûúng lai. Chñnh hònh
aãnh naây, caái maâ ta goåi laâ nhûäng yá tûúãng, coá thïí seä mú höì nhû
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giêëc mú hoùåc chñnh xaác nhû muåc tiïu maâ ta àang nhùæm túái”.
Àiïím quyïët àõnh, Bennis vaâ Nanus giaãi thñch: “Laâ nhûäng yá tûúãng
phaãi gùæn liïìn vúái thûåc tïë, sûå tin cêåy vaâ möåt tûúng lai hûáa heån
cho cöng ty, möåt tûúng lai vïì nhûäng mùåt quan troång naâo àoá,
töët hún nhûäng gò hiïån taåi”.

Nhûäng nhaâ laänh àaåo àùåt ra cêu hoãi: Àêu laâ núi nhoám laâm
viïåc naây cêìn hûúáng túái? Viïåc phên chia naây mang yá nghôa gò?
Chuáng ta àang cöë gùæng phuåc vuå ai? Laâm thïë naâo àïí caãi thiïån
chêët lûúång cöng viïåc? Nhûäng cêu traã lúâi cuå thïí seä khaác nhau
nhû sûå khaác nhau giûäa caác nhên viïn vaâ giûäa nhûäng ngûúâi
laänh àaåo. Àiïìu quan troång nhêët chñnh laâ nhûäng cêu hoãi àûúåc
àùåt ra.

Viïåc laänh àaåo khöng theo möåt hûúáng cuå thïí naâo caã vaâ nhûäng
nhaâ laänh àaåo taâi gioãi thuöåc nhiïìu tyáp ngûúâi khaác nhau. Hoå laâ
nhûäng ngûúâi söi nöíi hay trêìm lùång, vui nhöån hay khùæt khe,
maånh meä hay dõu daâng, hung dûä hay ruåt reâ. Hoå àïën tûâ moåi lûáa
tuöíi, bêët kïí chuãng töåc, nam nûä vaâ moåi thaânh phêìn àïìu coá hoå
trong àoá.

Tû tûúãng úã àêy khöng phaãi laâ tòm ra möåt nhaâ laänh àaåo thaânh
cöng nhêët cho baån bùæt chûúác möåt caách muâ quaáng. YÁ àõnh nhû
thïë seä phaãi nhêån lêëy möåt kïët cuåc bi àaát ngay tûâ luác bùæt àêìu.
Baån seä khöng bao giúâ vûúåt lïn caái boáng cuãa ngûúâi maâ baån àang
bùæt chûúác möåt caách ngheâo naân. Nhûäng kyä nùng laänh àaåo chó
hiïåu quaã khi baån tûå thên vêån àöång.

Fred Ebb laâ nhaâ soaån nhaåc tûâng giaânh giaãi Tony Award,
ngûúâi àaä coá nhûäng baâi “hit” trong nhûäng buöíi trònh diïîn
Broadway bao göìm Cabaret, Kiss of the Spider Woman,
Chicago vaâ Zorba. Thöng thûúâng, nhûäng nhaåc sô treã tòm àïën
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Ebb àïí coá àûúåc nhûäng lúâi hûúáng dêîn chuyïn nghiïåp. Ebb noái:
“Töi luön noái vúái hoå haäy laâm theo lúâi khuyïn maâ Irving Berlin
daânh cho George Gershwin”.

Coá leä khi Berlin vaâ Gershwin lêìn àêìu gùåp mùåt, Berlin àaä laâ
ngûúâi giaâu coá trong khi Gershwin chó laâ möåt nhaâ soaån nhaåc treã
söëng chêåt vêåt, laâm viïåc taåi Tin Pan Alley vúái mûác lûúng 35 àöla
möîi tuêìn. ÊËn tûúång búãi taâi nùng cuãa Gershwin, Berlin àaä àïì
nghõ vúái anh möåt cöng viïåc: laâm thû kyá êm nhaåc cho öng vúái
mûác lûúng gêëp ba so vúái cöng viïåc soaån nhaåc.

Berlin khuyïn: “Àûâng nhêån cöng viïåc naây. Nïëu anh laâm, anh
chó coá thïí laâ Berlin haång hai. Nhûng nïëu anh laâ chñnh anh, möåt
ngaây naâo àoá anh seä trúã thaânh Greshwin haång nhêët”.

Gershwin vêîn laâ Gershwin vaâ dô nhiïn, nhaâ soaån nhaåc ngûúâi
Myä nöíi tiïëng naây àaä vûún túái möåt têìm cao múái. Ebb àaä noái vúái
nhûäng ngûúâi maâ öng àúä àêìu: “Àûâng cöë bùæt chûúác ngûúâi khaác.
Haäy luön luön laâ chñnh mònh”.

Àiïìu àoá thûúâng yïu cêìu viïåc baån hiïíu ra mònh laâ ai vaâ luön
àûa ra sûå hiïíu biïët thêëu àaáo vaâ thêån troång àöëi vúái cöng viïåc.
Viïåc naây quan troång àïën nöîi baån nïn daânh möåt chuát thúâi gian
bònh tônh àïí tûå soi xeát. Haäy hoãi chñnh baån möåt cêu hoãi àún giaãn
nhêët: Nhûäng phêím chêët naâo maâ töi cêìn phaãi coá àïí chuáng coá
thïí trúã thaânh phêím chêët cuãa möåt nhaâ laänh àaåo?

Theo Robert L. Crandall, möåt trong nhûäng phêím chêët àoá laâ
khaã nùng nhaåy beán dûå àoaán trûúác nhûäng thay àöíi. Crandall,
chuã tõch têåp àoaân AMR àaä dêîn dùæt haäng haâng khöng American
Airlines vûúåt qua thúâi kyâ cûåc kyâ höîn loaån trong ngaânh du lõch
haâng khöng.
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Vêån àöång viïn Olympic mön thïí duåc duång cuå Mary Lou
Retton nöíi tiïëng nhúâ sûå nhiïåt tònh tûå nhiïn cuãa mònh. Cö àaä
vûúåt ra khoãi caái thõ trêën nhoã úã West Virginia àïí àïën vúái traái tim
cuãa haâng triïåu con ngûúâi úã khùæp moåi núi.

Trûúâng húåp cuãa Hugh Downs, möåt nhaâ baáo kyâ cûåu cuãa ABC,
sûå khiïm töën khöng giaã taåo chñnh laâ möåt trong nhûäng phêím
chêët laänh àaåo cuãa öng. Down àaä xoay xúã àïí xêy dûång nïn sûå
nghiïåp to lúán trong ngaânh thûúng maåi truyïìn hònh àêìy caånh
tranh, nhûng vêîn laâ möåt ngûúâi àaân öng lõch laäm.

Bêët kyâ phêím chêët naâo baån àang coá – tñnh bïìn bó, oác nhaåy
beán, trñ tûúãng tûúång phong phuá, thaái àöå tñch cûåc, khaã nùng àaánh
giaá – haäy àïí noá núã hoa trong con ngûúâi laänh àaåo cuãa baån. Vaâ
luön nhúá, haânh àöång bao giúâ cuäng coá sûác maånh hún lúâi noái.

Arthur Ashe laâ tay chúi tennis têìm cúä thïë giúái vaâ cuäng laâ möåt
ngûúâi cha töët nhêët thïë giúái – möåt nhaâ laänh àaåo thûåc sûå trong
nhiïìu lônh vûåc.

Ashe àaä noái trong möåt buöíi phoãng vêën trûúác khi öng êëy qua
àúâi: “Vúå chöìng töi luön noái chuyïån naây vúái àûáa con gaái saáu tuöíi
cuãa chuáng töi. Treã con luön bõ êën tûúång búãi nhûäng gò chuáng
thêëy hún laâ nhûäng gò baån noái. Boån treã luön muöën baån phaãi thaânh
thêåt. Nïëu baån thûúâng xuyïn thuyïët giaãng vïì möåt àiïìu gò àoá
nhûng röìi coá luác baån laåi khöng thûåc hiïån àiïìu àoá, chuáng seä ngay
tûác khùæc noái thùèng chuyïån êëy vaâo mùåt baån.

“Töi àaä noái vúái con ngöìi chöëng khuyãu lïn baân trong luác ùn
laâ àiïìu bêët lõch sûå. Nhûng sau àoá trong bûäa ùn töëi töi àaä chöëng
khuyãu tay lïn baân. Chaáu noái: ‘Böë úi, böë àïí khuyãu tay trïn baân
kòa’. Baån phaãi laâ ngûúâi lúán thûåc sûå àïí noái: ‘Con àuáng röìi’ vaâ àïí
khuyãu tay xuöëng. Thêåt ra, àoá laâ möåt kinh nghiïåm hoåc hoãi thuyïët
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phuåc chaáu hún caã nhûäng àiïìu maâ chaáu nghe thêëy. Coá nghôa laâ
chaáu àaä lùæng nghe. Chaáu hiïíu. Vaâ chaáu nhêån ra khi thêëy àiïìu
àoá. Àïí àaåt àûúåc àiïìu naây, cêìn phaãi haânh àöång hún laâ nhûäng
lúâi noái àún thuêìn”.

Ngûúâi laänh àaåo taåo ra nhûäng tiïu chuêín vaâ kiïn trò vúái
chuáng. Doughlas A. Warner III laâ möåt vñ duå, luön àûa ra quan
àiïím – caái maâ öng goåi laâ “hoaân toaân minh baåch”.

Warner – chuã tõch cuãa têåp àoaân J.P Morgan – noái: “Khi baån
àûa ra möåt àïì nghõ naâo àoá vúái töi, haäy giaã sûã rùçng moåi thûá baån
noái vúái töi seä xuêët hiïån... trïn trang nhêët cuãa túâ Wall Street
Journal vaâo ngaây mai. Nïëu phaãi hoaân toaân minh baåch nhû thïë,
liïåu baån coá àuã tûå tin àïí xûã lyá vuå giao dõch hoùåc tònh huöëng
naây theo caách maâ baån vûâa àïì nghõ hay khöng? Nïëu cêu traã lúâi
laâ khöng, chuáng ta nïn dûâng laåi taåi àêy vaâ xem xeát xem vêën
àïì laâ gò”. Àoá múái chñnh laâ biïíu hiïån cuãa laänh àaåo.

Phûúng thûác laänh àaåo àêìy nhiïåt huyïët vaâ tûå tin nhû thïë seä
biïën nhûäng möång tûúãng thaânh hiïån thûåc. Haäy hoãi Meå Teresa.
Baâ laâ möåt nûä tu treã àaåo Thiïn Chuáa, daåy úã trûúâng trung hoåc
trong khu vûåc cuãa têìng lúáp trung lûu vaâ thûúång lûu úã Calcutta.
Nhûng baâ vêîn luön nhòn ra ngoaâi cûãa söí vaâ thêëy nhûäng ngûúâi
bõ bïånh phong. Baâ noái: “Töi thêëy nöîi súå haäi trong mùæt hoå. Nöîi
súå haäi rùçng hoå seä khöng bao giúâ àûúåc yïu thûúng, rùçng hoå seä
khöng bao giúâ coá àûúåc sûå àiïìu trõ thuöëc thang àêìy àuã”.

Baâ àaä khöng thïí naâo vûát boã àûúåc nhûäng nöîi súå haäi ra khoãi
àêìu. Baâ biïët rùçng baâ phaãi rúâi khoãi doâng tu kñn àïí ra ngoaâi lêåp
nhûäng traåi cûáu tïë cho nhûäng ngûúâi bõ mùæc bïånh phong úã ÊËn
Àöå. Sau nhiïìu nùm, Meå Teresa cuâng vúái höåi tûâ thiïån cuãa nhûäng
ngûúâi truyïìn giaáo àaä chùm soác cho 149.000 ngûúâi bïånh phong,
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phên phaát thuöëc thang vúái sûå chùm soác vaâ tònh yïu thûúng vö
àiïìu kiïån.

Möåt ngaây thaáng 12, sau baâi thuyïët giaãng úã töí chûác Liïn Húåp
Quöëc, Meå Teresa àïën thùm nhaâ tuâ àûúåc baão vïå cêín mêåt lúán
nhêët úã vuâng ngoaåi ö New York. Khi vaâo trong, baâ àaä troâ chuyïån
vúái böën ngûúâi tuâ nhên úã chung phoâng bõ mùæc bïånh AIDS. Ngûúâi
àaä ngay lêåp tûác nhêån ra hoå chñnh laâ “nhûäng ngûúâi bïånh phong”
ngaây nay.

Baâ quay laåi thaânh phöë New York vaâo ngaây thûá hai trûúác Giaáng
sinh vaâ àïën thùèng toâa thõ chñnh cuãa thaânh phöë àïí gùåp Thõ
trûúãng Edward Koch. Baâ yïu cêìu ngaâi thõ trûúãng goåi àiïån thoaåi
cho thöëng àöëc, Mario Cuomo. Sau khi ngaâi Koch àûa àiïån thoaåi
cho baâ, baâ noái, “Thöëng àöëc, töi múái vûâa tûâ Sing Sing trúã vïì, úã
àoá coá böën bïånh nhên AIDS. Töi muöën múã möåt trung têm daânh
cho nhûäng ngûúâi bõ bïånh AIDS. Ngaâi coá thïí phoáng thñch böën
tuâ nhên àoá cho töi àûúåc khöng? Töi muöën hoå seä laâ böën thaânh
viïn àêìu tiïn úã trung têm AIDS naây.”

Cuomo àaáp, “ÖÌ thûa Meå, chuáng töi coá 43 trûúâng húåp AIDS
trong hïå thöëng nhaâ tuâ bang. Töi seä phoáng thñch toaân böå 43 tuâ
nhên naây cho Ngûúâi.”

Baâ noái, “Àûúåc thöi, töi muöën bùæt àêìu chó vúái böën ngûúâi. Bêy
giúâ haäy àïí töi kïí cho ngaâi nghe vïì toâa nhaâ maâ töi àaä nghô ra
trong àêìu. Ngaâi coá sùén loâng chi traã cho noá khöng?”

“Vêng,” Cuomo àaä àöìng yá vaâ vö cuâng kinh ngaåc trûúác sûå
cûúng quyïët cuãa ngûúâi phuå nûä naây.

Sau àoá, Meå Teresa trúã laåi noái chuyïån vúái ngaâi thõ trûúãng Koch,
“Höm nay laâ ngaây thûá hai. Töi muöën múã noá vaâo ngaây thûá tû.
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Chuáng ta cêìn laâm roä raâng caác giêëy pheáp. Öng coá thïí sùæp xïëp
nhûäng giêëy túâ àoá àûúåc khöng?”.

Koch chó nhòn ngûúâi àaân baâ nhoã nhùæn àang àûáng trûúác mùåt,
trong vùn phoâng cuãa öng vaâ gêåt àêìu lia lõa, “Miïîn sao laâ Meå
khöng bùæt töi lau saân nhaâ.”

BÛÚÁC ÀÊÌU TIÏN ÀÏÍ ÀÏËN VÚÁI THAÂNH CÖNG LAÂ
NHÊÅN RA SÛÁC MAÅNH LAÄNH ÀAÅO CUÃA CHÑNH MÒNH.
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2
Khôûi ñaàu söï giao tieáp

Nhûäng àûáa con cuãa Theodore Roosevelt rêët ngûúäng möå
cha mònh vaâ chuáng coá lyá do tuyïåt vúâi cho àiïìu àoá. Möåt ngaây
noå, möåt ngûúâi baån cuä àïën gùåp Roosevelt trong böå daång
hïët sûác buöìn rêìu. Àûáa con trai nhoã cuãa öng vûâa múái boã
nhaâ ra ài vaâ àïën söëng vúái dò. Öng than phiïìn vïì cêåu con
böìng böåt vaâ khoá daåy. Cêåu beá luác thïë naây, luác thïë kia. Vaâ
öng khùèng àõnh rùçng khöng ai coá thïí gêìn guäi vúái cêåu ta.
Roosevelt nheå nhaâng noái, “Àûâng noái thïë! Töi khöng tin
coá gò àoá khöng öín tûâ phña cêåu beá. Nhûng nïëu möåt àûáa
con trai khöng nhêån àûúåc sûå àöëi xûã àuáng àùæn vaâ thñch
húåp tûâ phña gia àònh thò noá seä ài àïën núi khaác àïí nhêån
lêëy àiïìu àoá.”
Vaâi ngaây sau, Roosevelt gùåp cêåu beá vaâ baão, “Chaáu haäy kïí
cho baác nghe têët caã moåi thûá vïì viïåc boã nhaâ ài cuãa chaáu
xem naâo!”.
Cêåu con trai lïî pheáp traã lúâi, “Daå thûa ngaâi àaåi taá, möîi
lêìn chaáu àïën gêìn cha laâ öng êëy nöíi giêån. Öng êëy khöng
bao giúâ cho chaáu möåt cú höåi àïí kïí vïì chuyïån cuãa chaáu.
Chaáu luön luön sai. Chaáu luön luön bõ traách moác.”
Roosevelt noái, “Con trai, chaáu chùæc khöng tin àiïìu naây ngay
bêy giúâ. Nhûng chaáu biïët àoá, cha chaáu thêåt sûå laâ ngûúâi
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baån töët nhêët cuãa chaáu. Àöëi vúái öng êëy, chaáu coá yá nghôa
hún bêët kyâ ngûúâi naâo khaác trïn thïë giúái naây.”
Cêåu ta baão, “Coá leä àuáng, àaåi taá Roosevelt aå! Nhûng chaáu
ûúác gò cha chaáu seä duâng möåt caách khaác àïí thïí hiïån tònh
caãm êëy!”.
Sau àoá Roosevelt nhùæn ngûúâi cha àïën vaâ bùæt àêìu kïí cho
öng êëy nghe möåt vaâi sûå thêåt húi bõ söëc. Ngûúâi cha tûác giêån
y nhû caái caách maâ àûáa con àaä diïîn taã. Roosevelt noái ngay,
“Anh nhòn laåi xem, nïëu anh noái vúái con anh möåt caách noáng
naãy nhû anh vûâa noái vúái töi thò töi khöng lêëy laâm laå viïåc
cêåu beá boã nhaâ ài àêu. Töi chó tûå hoãi taåi sao chaáu noá khöng
laâm àiïìu àoá trûúác àêy. Bêy giúâ anh haäy vïì vaâ tòm caách
gêìn guäi vúái chaáu hún. Haäy thoãa hiïåp vúái chaáu.”

– DALE CARNEGIE

Khöng gò coá thïí dïî hún viïåc thêët baåi trong giao tiïëp. Viïåc lïn
mùåt, phuã nhêån, mùæng moã, thêåm chñ só nhuåc vaâ àöëi xûã vúái ngûúâi
khaác nhû thïí “töi laâ chuã vaâ anh chó laâ ngûúâi laâm úã àêy” cho
àïën gêìn àêy àaä trúã nïn phöí biïën trong möëi quan hïå giûäa ngûúâi
vúái ngûúâi úã caác cöng ty lúán vaâ nöíi tiïëng trïn thïë giúái. “Quyïìn
àûúåc quaát mùæng” àûúåc xem laâ möåt àùåc quyïìn tûå nhiïn cuãa
nhûäng ngûúâi úã võ trñ quaãn trõ, cuäng nhû viïåc hoå luön àûúåc coá
möåt caái cûãa söí vùn phoâng vaâ hai giúâ ùn trûa (!) Thêåt àaáng tiïëc,
gia àònh, trûúâng lúáp vaâ nhûäng töí chûác khaác cuäng hïåt nhû thïë.

Trong nhiïìu nùm qua, to tiïëng àûúåc coi laâ kiïn àõnh, cöë chêëp
àûúåc coi laâ hiïíu biïët cao vaâ thñch tranh caäi àûúåc coi laâ trung
thûåc. Têët caã chuáng ta – ngûúâi giaám saát vaâ ngûúâi lao àöång, cha
meå vaâ con caái, thêìy cö vaâ hoåc sinh – nïn caãm thêëy vui veã vò
nhûäng ngaây àoá cuöëi cuâng cuäng sùæp kïët thuác.
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Jerry Greenwald, nguyïn phoá Chuã tõch cuãa têåp àoaân Chrysler
àaä so saánh phûúng thûác giao tiïëp cuä cuãa têåp àoaân öng vúái möåt
kiïíu troâ chúi truyïìn-tin-nhoã-gioåt cuãa treã con: “Nïëu hai àûáa treã
söëng caånh nhaâ nhau vaâ giûäa chuáng coá caái gò àoá cêìn giaãi quyïët
thò möåt trong hai chó cêìn bùng qua baäi coã àïën nhaâ àûáa kia vaâ
chuáng seä noái hïët ra vúái nhau. Nhûng nïëu chuáng laâ hai ngûúâi
laâm úã hai phoâng ban khaác nhau cuãa möåt cöng ty thò möåt àûáa
seä noái cho anh trai cuãa noá nghe. Anh noá seä noái laåi vúái meå noá.
Meå noá seä noái laåi vúái cha noá. Cha noá seä sang nhaâ àïí noái cho cha
cuãa àûáa kia nghe. Ngûúâi cha êëy seä noái laåi vúái ngûúâi meå vaâ cuöëi
cuâng àûáa treã kia seä nhêån àûúåc lúâi nhùæn vaâ tûå hoãi, ‘Thùçng nhoác
bïn êëy àang muöën noái gò vúái mònh vêåy?’”

Trong luác Greenwald àang coân laâm viïåc úã cöng ty xe húi
Chrysler, moåi ngûúâi úã àoá àaä cöë gùæng phaá boã têët caã nhûäng
phûúng thûác cuä àoá. Öng êëy noái rùçng: “Nïëu baån laâ ngûúâi àiïìu
haânh möåt nhaâ maáy vaâ baån cêìn noái vúái möåt ngûúâi úã phña àêìu
kia cuãa nhaâ maáy caách baån 300 böå àïí thay àöíi möåt vaâi thûá giuáp
baån laâm viïåc töët hún thò haäy ài àïën vaâ noái vúái anh ta. Àûâng
noái vúái ngûúâi quaãn àöëc cuãa baån vaâ àïí anh quaãn àöëc ài noái vúái
ngûúâi quaãn lyá, röìi ngûúâi quaãn lyá cuãa baån laåi phaãi ài noái vúái
ngûúâi quaãn lyá cuãa anh ta. Nhû thïë thò saáu thaáng sau ngûúâi kia
seä vêîn cöë gùæng àoaán xem baån thêåt sûå muöën thay àöíi caái gò”.

Coá rêët nhiïìu ngûúâi trong giúái kinh doanh vaâ trong caác ngaânh
nghïì khaác àang bùæt àêìu nhêån thêëy têìm quan troång cuãa viïåc
giao tiïëp töët. Khaã nùng giao tiïëp töët chñnh laâ nguöìn nhiïn liïåu
nhoám lïn ngoån lûãa trong con ngûúâi chuáng ta. Noá coá thïí biïën
nhûäng yá tûúãng hay ho thaânh haânh àöång. Noá coá thïí mang àïën
cho baån nhûäng thaânh-cöng-thêåt-sûå.
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Duâ thïë naâo thò giao tiïëp töët cuäng khöng àïën nöîi quaá phûác
taåp vaâ quaá lyá thuyïët. Giao tiïëp, xeát cho cuâng thò cuäng chó laâ caái
viïåc maâ möîi ngûúâi chuáng ta phaãi laâm hùçng ngaây trong suöët cuöåc
àúâi. Têët caã chuáng ta àaä bùæt àêìu giao tiïëp tûâ nhûäng ngaây àêìu
cuãa thúâi thú êëu, hoùåc ñt ra cuäng laâ luác chuáng ta nhêån thûác àûúåc
chuáng ta àang giao tiïëp. Nhûng trïn thûåc tïë, sûå giao tiïëp àuáng
nghôa, sûå giao tiïëp coá hiïåu quaã cuäng khaá hiïëm trong thïë giúái
cuãa ngûúâi lúán.

Àïí giao tiïëp àûúåc töët, chùèng coá bñ quyïët gò caã nhûng baån coá
thïí nùæm möåt vaâi àiïím cú baãn sau àêy möåt caách tûúng àöëi dïî
daâng. Vaâ chuáng seä laâ nhûäng bûúác ài àêìu tiïn àïí baån coá àûúåc
thaânh cöng trong giao tiïëp. Haäy laâm theo chuáng vaâ baån seä ài
àuáng con àûúâng cuãa chñnh mònh.

1. Xem sûå giao tiïëp laâ möåt ûu tiïn haâng àêìu
2. Cúãi múã vúái têët caã moåi ngûúâi
3. Taåo möåt khöng-khñ-sùén-saâng-tiïëp-nhêån trong luác giao tiïëp.

Baån nhêët àõnh phaãi coá thúâi gian àïí giao tiïëp duâ cho baån coá
bêån röån nhû thïë naâo. Têët caã nhûäng yá tûúãng xuêët sùæc trïn thïë
giúái naây àïìu seä khöng coá giaá trõ gò nïëu baån khöng mang chuáng
ra chia seã. Baån coá thïí giao tiïëp bùçng nhiïìu caách: trong caác cuöåc
gùåp gúä, mùåt àöëi mùåt vúái nhûäng ngûúâi àöìng nghiïåp, ài xuöëng
haânh lang hay dûâng laåi chöî maáy nûúác noáng - laånh, hoùåc traãi
qua nûãa giúâ trong phoâng ùn trûa cuãa cöng ty. Àiïìu quan troång
nhêët laâ viïåc giao tiïëp khöng bao giúâ coá àiïím dûâng caã.

Robert Crandall coá möåt phoâng höåi nghõ lúán nùçm phña dûúái
haânh lang gêìn vùn phoâng Chuã tõch têåp àoaân AMR – cöng ty
meå cuãa American Airlines. Cûá möîi thûá hai, caã ngaây öng êëy úã
àêëy, lùæng nghe vaâ troâ chuyïån vúái nhûäng ngûúâi laâm viïåc trong
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têët caã phoâng ban cuãa cöng ty. Crandall noái caách àêy khöng lêu:
“Buöíi saáng höm qua, caác quan chûác cêëp cao vaâ taám, mûúâi hay
mûúâi hai ngûúâi thuöåc ba, böën võ trñ khaác nhau trong cöng ty
àaä coá mùåt úã àoá vaâ chuáng töi àaä laâm möåt baãn phên tñch hïët sûác
phûác taåp.

“Chuáng töi àang cöë gùæng tòm hiïíu xem hïå thöëng truåc-vaâ-cùm
maâ chuáng töi àaä xêy dûång coá nguy cú bêëp bïnh vïì mùåt kinh tïë
nhû möåt hïå quaã cuãa caái caách maâ nïìn cöng nghiïåp àang thay
àöíi hay khöng. Sau khi chuáng töi taåo ra mêîu truåc-vaâ-cùm riïng
biïåt naây, thïë giúái àaä thay àöíi. Àiïìu àoá àaä coá aãnh hûúãng àïën
viïåc haânh khaách àöí vïì hïå thöëng naây nhû thïë naâo. Noá cuäng aãnh
hûúãng àïën giaá caã. Hêåu quaã laâ chuáng töi khöng hïì chùæc chùæn
hïå thöëng truåc-vaâ-cùm naây coá khaã nùng töìn taåi àûúåc úã hiïån taåi
khöng. Vaâ àïí quyïët àõnh àûúåc àiïìu naây thò thêåt laâ phûác taåp.

“Chuáng töi cêìn phaãi coá möåt lûúång söë liïåu khöíng löì. Vò thïë
chuáng töi àaä coá ba tiïëng rûúäi trong ngaây höm qua àïí trònh baây
nhûäng quan àiïím khaác nhau. Baân ài baân laåi vaâ têët caã baão vïå
möåt caách maånh meä cho yá kiïën cuãa mònh. Duâ thïë naâo thò cuöëi
cuâng chuáng töi cuäng àaä quyïët àõnh cûã möåt vaâi ngûúâi ài vúái ba,
böën nhiïåm vuå múái vaâ hoå seä trúã vïì trong voâng hai tuêìn vúái nhûäng
söë liïåu àûúåc böí sung. Sau àoá, chuáng töi seä ngöìi laåi vúái nhau vaâ
thaão luêån nhiïìu hún. ‘Nhûäng gò chuáng ta àang laâm coá sai khöng?
Vaâ coân coá gò chuáng ta coá thïí laâm khaác ài àïí cöng viïåc khaã thi
hún?’, àoá laâ caách maâ chuáng töi hy voång seä thoaát khoãi nhûäng
tònh huöëng khoá xûã naây”.

Lúåi ñch úã àêy göìm coá hai phêìn: Crandall àûa thïm vaâo nhûäng
ngûúâi coá chuyïn mön cao vaâ hoå seä giuáp American Airlines taåo
ra nhûäng hûúáng ài múái trong tûúng lai. Àiïìu naây laâ rêët cú baãn
àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa nhûäng möëi quan hïå àaáng tin cêåy.
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Viïåc giao tiïëp khöng cêìn thiïët phaãi thûåc hiïån trong nhûäng
phoâng hoåp lúán. Möåt vaâi tònh huöëng giao tiïëp têåp thïí töët nhêët
àaä àûúåc diïîn ra trong khöng khñ hïët sûác thên mêåt. Walter A.
Green – Chuã tõch têåp àoaân dõch vuå töí chûác höåi nghõ Harrison,
àaä duâng möåt phûúng phaáp maâ öng êëy goåi laâ “möåt-ngûúâi-vúái-
moåi-ngûúâi”.

Green baão rùçng, “Thêåt àaáng tiïëc khi trong caác cú quan, chuáng
ta luön coá nhûäng cêëu truác. Chuáng ta coá möåt chuã tõch, vaâi phoá
chuã tõch vaâ caác cêëp àöå coân laåi. ‘Möåt-ngûúâi-vúái-moåi-ngûúâi’ laâ möåt
caách àïí khùæc phuåc nhûäng nhûúåc àiïím cuãa cêëu truác àoá. Àoá laâ
nhûäng buöíi troâ chuyïån khöng chñnh thûác, thûúâng vaâo bûäa ùn
trûa, luác maâ töi coá thïí gùåp gúä bêët cûá ai trong cú quan maâ töi
thêåt sûå muöën gùåp. Àoá laâ möåt cú höåi cho töi coá thïm thöng tin
vïì nhûäng àiïìu thêåt sûå quan troång vúái hoå. Hoå caãm thêëy cöng ty
nhû thïë naâo? Hoå thêëy cöng viïåc cuãa hoå ra sao? Töi rêët muöën
biïët thïm vïì hoå vúái tû caách caá nhên. Töi muöën trúã nïn gêìn guäi,
tònh caãm hún àöëi vúái hoå. Vaâ töi cuäng mong hoå hoãi töi nhûäng
cêu hoãi vïì cöng ty. Têët caã nhûäng àiïìu trïn chñnh laâ phûúng
thûác ‘möåt-ngûúâi-vúái-möåt-ngûúâi’, nhûng dïî chõu vaâ thoaãi maái hún
nhiïìu.” Vúái nhûäng buöíi troâ chuyïån nhû thïë, têìm nhòn cuãa Green
vïì cöng ty àaä bùæt àêìu àûúåc múã röång.

Douglas Warner – Chuã tõch têåp àoaân J. P. Morgan vûâa múái
mang àïën phûúng thûác giao-tiïëp-trûåc-tiïëp cho caái ngên haâng
vêîn coân lïì löëi cuä cuãa öng. Warner noái, “Chuáng töi àaä thêåt sûå ài
voâng quanh, bûúác vaâo caác têìng bïn trong, ài xuöëng vaâ gùåp gúä
möåt vaâi ngûúâi. Haäy ra khoãi vùn phoâng àïí àïën vúái moåi ngûúâi
thay vò cûá yïu cêìu hoå àïën vúái mònh.”

Vaâi lêìn trong tuêìn, Warner hoùåc ngûúâi phuå taá chñnh cuãa öng
coá nhûäng buöíi caâ phï vúái 30 hay 40 nhên viïn haâng àêìu cuãa
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Morgan. Àoá laâ “sûå giao tiïëp qua aánh mùæt, trûåc tiïëp vaâ thên
thiïån”, theo caách noái cuãa Warner. Thêåm chñ möåt ngên haâng
giöëng nhû Morgan cuäng àaä nhêån ra sûå hûäu ñch cuãa nhûäng buöíi
chuyïån troâ giaãn dõ àoá. Coá möåt caách thûác tûúng tûå cuäng àûúåc
aáp duång trong böå phêån quaãn lyá, àoá laâ “Hún ba trùm giaám àöëc
quaãn trõ cuãa möåt nhaâ maáy – möåt söë úã New York vaâ möåt söë úã
nûúác ngoaâi sang seä àûúåc múâi ùn trûa chung vúái nhau möîi ngaây.
Vúái caách laâm naây, nhûäng buöíi gùåp gúä hùçng ngaây êëy seä trúã thaânh
möåt diïîn àaân thêåt sûå.”

David Luther, àöìng giaám àöëc quaãn lyá chêët lûúång cuãa têåp àoaân
Corning, àaä diïîn taã caách thûác giao tiïëp trong töí chûác cuãa öng
nhû sau: “Töi duâng thuêåt ngûä thaã-lûúái-dûúái-àaáy. Nghôa laâ töi
seä ài tûâ võ trñ thêëp nhêët trong töí chûác vaâ hoãi: Caái gò àang thêåt
sûå xaãy ra vêåy? Moåi ngûúâi lo lùæng vïì àiïìu gò? Hoå àang noái gò
thïë? Hoå àang àûáng trûúác nhûäng khoá khùn naâo? Caác baån coá thïí
laâm gò àïí giuáp àúä?”.

Nhu cêìu coá àûúåc sûå giao tiïëp hiïåu quaã khöng dûâng laåi trûúác
caánh cûãa vùn phoâng. Noá múã röång ra gia àònh, trûúâng lúáp, nhaâ
thúâ, vaâ caã lônh vûåc khoa hoåc. Bêët cûá núi naâo coá con ngûúâi gùåp
gúä nhau thò giao tiïëp chñnh laâ chòa khoáa quyïët àõnh.

Àaä coá möåt thúâi, cuöåc àúâi cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu khoa hoåc
gùæn liïìn vúái phoâng thñ nghiïåm. Hoå chó chuá têm vaâo viïåc tòm ra
nhûäng sûå thêåt vïì giúái tûå nhiïn. Nhûng nhûäng ngaây êëy àaä qua
röìi. Trong möåt thïë giúái àêìy caånh tranh nhû hiïån nay, ngay caã
caác nhaâ khoa hoåc cuäng cêìn phaãi biïët caách lùæng nghe vaâ noái
chuyïån.

Tiïën sô Ronald M. Evans, möåt giaáo sû nghiïn cûáu bêåc thêìy
cuãa Hoåc viïån Salk vïì sinh hoåc noái rùçng: “Coá rêët nhiïìu nhaâ khoa
hoåc khöng biïët laâm thïë naâo àïí trònh baây möåt caách hiïåu quaã vïì
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nhûäng gò hoå àang laâm. Hoå biïët hoå àang laâm gò. Hoå coá yá tûúãng
rêët hay àïí laâm viïåc àoá. Nhûng hoå laåi khoá khùn trong viïåc àõnh
hûúáng chuáng khaã thi nhêët vaâ chuyïín taãi nhûäng yá tûúãng àoá ra
bïn ngoaâi phoâng thñ nghiïåm. Àiïìu àoá laâ möåt mùåt haån chïë
nghiïm troång úã nhiïìu cêëp àöå. Àïí coá thïí giaânh àûúåc sûå taâi trúå,
baån phaãi thuyïët phuåc ngûúâi ta rùçng nhûäng gò baån àang laâm laâ
thêåt sûå quan troång.”

Ngaây àêìu tiïn laâm viïåc úã cöng ty ötö Ford, Lee Iacocca àaä
nhêån thêëy mùåt haån chïë êëy úã caác kyä sû vaâ nhaâ thiïët kïë ötö: “Töi
biïët rêët nhiïìu kyä sû coá nhûäng yá tûúãng cûåc kyâ xuêët sùæc nhûng
hoå laåi khöng thïí giaãi thñch chuáng cho ngûúâi khaác nghe. Dô nhiïn
laâ quaá xêëu höí khi möåt anh chaâng vúái taâi nùng tuyïåt vúâi maâ laåi
khöng thïí noái cho caã höåi àöìng nghe nhûäng gò coá trong àêìu anh
ta.”

Nïëu khöng nùæm vûäng kyä nùng cú baãn nhêët cuãa con ngûúâi laâ
noái vaâ lùæng nghe ngûúâi khaác thò caác thaânh viïn trong cöng ty,
trong trûúâng hoåc, hoùåc trong gia àònh seä khöng thïí thùng tiïën
trong möåt thúâi gian daâi.

Moåi thûá xung quanh gia àònh Levines trúã nïn röëi tinh röëi muâ.
Mêëy àûáa treã bùæt àêìu lúán lïn. Vaâ vêën àïì laâ úã chöî Harriet buöåc
phaãi quaán xuyïën rêët nhiïìu nhûäng ngaây nghó, nhûäng bûäa tiïåc
sinh nhêåt, nhûäng giaãi thi àêëu boáng chaây Little League cho treã
em, caác lúáp hoåc thïí duåc, nhûäng nhoám Brownie*, viïåc daåy giaáo
lyá cho boån treã vaâ ài nhûäng chuyïën xe chung maâ khöng ai coá
thïí tûúãng tûúång nöíi.

* Brownie: nhoám nhûäng beá gaái tûâ 6 àïën 11 tuöíi, tham gia caác hoaåt àöång reân
luyïån kyä nùng xaä höåi, vñ duå nhû cùæm traåi,...
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Stuart coá möåt cöng viïåc maâ anh êëy rêët yïu thñch, thïë nhûng
viïåc di chuyïín thò laåi hïët sûác vêët vaã. Noá khiïën anh phaãi úã xa
gia àònh àïën nöîi anh khöng thïí chêëp nhêån àûúåc. Àiïìu àoá buöåc
Harriet phaãi úã nhaâ vúái Jesse vaâ Elizabeth, hai àûáa treã tuyïåt vúâi
nhûng chuáng laåi ngaây caâng söëng taách biïåt.

Harriet nhúá laåi, “Jesse vaâ Elizabeth àaä xem tivi rêët nhiïìu vaâ
chuáng hêìu nhû khöng àoåc saách. Chuáng chó coá vûâa àuã thúâi gian
àïí giao tiïëp.”

Trûúác khi moåi thûá trúã nïn khöng coân kiïím soaát àûúåc, möåt
àïm noå, gia àònh Levines àaä ngöìi laåi vúái nhau vaâ lïn möåt kïë
hoaåch. Hoå quyïët àõnh seä lêåp nïn möåt ban-tû-vêën-gia-àònh. Cûá
sau bûäa ùn töëi cuãa ngaây chuã nhêåt, hoå seä têåp húåp quanh baân
nhaâ bïëp vaâ troâ chuyïån möåt caách nheå nhaâng vïì bêët kyâ àiïìu gò
coá trong suy nghô cuãa hoå. Harriet giaãi thñch, “YÁ kiïën naây seä mang
àïën möåt diïîn-àaân-moåi-chuã-àïì àïìu àùån haâng tuêìn cho viïåc giao
tiïëp trong gia àònh.”

Ban-tû-vêën-gia-àònh bùæt àêìu giaãi quyïët nhûäng vêën àïì lúán,
nhoã. Boån treã coá thïí daânh nûãa tiïëng àoåc saách trûúác khi xem tivi
àûúåc khöng? Stuart seä trúã vïì thõ trêën àïí xem trêån boáng àaá sùæp
túái chûá? Khi naâo thò Harriet seä khöng phuåc vuå moán thõt gaâ naây
nûäa?

Sau möîi buöíi gùåp gúä nhû thïë, boån treã seä nhêån àûúåc tiïìn tuêìn
cuãa chuáng. Harriet cho biïët, “Chuáng coá nghôa vuå phaãi tham gia
vaâ chûa àûáa naâo caãm thêëy coá vêën àïì gò caã, miïîn laâ chuáng noái
thêåt.”

Bïn caånh viïåc nghô rùçng têët caã nhûäng hiïíu biïët àïìu xuêët phaát
tûâ hoå thò sai lêìm lúán nhêët maâ nhûäng ngûúâi quaãn lyá thûúâng mùæc
phaãi laâ hoå khöng biïët rùçng “sûå giao tiïëp tuyïåt àöëi phaãi laâ möåt
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con àûúâng hai chiïìu”. Baån phaãi chia seã yá tûúãng cuãa baån vúái
nhûäng ngûúâi khaác vaâ phaãi biïët lùæng nghe yá kiïën cuãa hoå. Sau
àêy laâ bûúác thûá hai: Cúãi múã vúái têët caã moåi ngûúâi – trïn, dûúái
vaâ bïn caånh baån.

Publilius Syrus – nhaâ soaån kõch La Maä cöí àaåi, àaä nhêån ra möåt
sûå thêåt vïì baãn chêët tûå nhiïn cuãa con ngûúâi caách àêy 200 nùm.
Syrus viïët, “Chuáng ta coá hûáng thuá vúái ngûúâi khaác khi hoå coá hûáng
thuá vúái chuáng ta.”

Nïëu baån coá thïí cho nhûäng ngûúâi àöìng nghiïåp cuãa baån thêëy
rùçng baån sùén saâng tiïëp thu yá kiïën cuãa hoå thò hoå coá thïí seä sùén
saâng tiïëp nhêån laåi yá kiïën cuãa baån vaâ chên thaânh cho baån biïët
thïm nhûäng gò baån cêìn biïët. Haäy thïí hiïån sûå quan têm cuãa baån
àöëi vúái tûúng lai cuãa töí chûác vaâ cho hoå biïët sûå quan têm àoá
nöìng nhiïåt nhû thïë naâo. Àûâng haån chïë biïíu löå sûå quan têm
cuãa baån daânh cho nhûäng ngûúâi àöìng nghiïåp. Haäy giao tiïëp möåt
caách chên thêåt nhû thïë àöëi vúái caã khaách haâng cuãa baån nûäa.

ÚÃ Saunders Karp & Company, giaám àöëc ngên haâng thûúng
maåi Thomas A. Saunders III traãi qua cuöåc àúâi nhaâ nghïì trong
viïåc tòm kiïëm nhûäng cöng ty àang phaát triïín àïí àêìu tû cho taâi
chñnh cuãa khaách haâng. Öng laâ möåt chuyïn gia trong viïåc phaát
hiïån nhûäng cöng ty àêìy tiïìm nùng. Khöng gò coá thïí gêy êën
tûúång cho Saunders hún viïåc möåt cöng ty thêåt sûå hiïíu roä caách
laâm thïë naâo àïí giao tiïëp töët vúái khaách haâng.

Öng êëy vûâa coá möåt chuyïën viïëng thùm cöng ty baán só nûä
trang úã Lafayette, Louisiana. Öng daânh caã ngaây tham quan caác
tiïån nghi cuãa cöng ty. Nhûng chó cêìn nùm phuát úã phoâng tiïëp
khaách haâng bùçng àiïån thoaåi laâ Saunders coá thïí nhêån ra möåt
thaânh cöng lúán vïì mùåt giao tiïëp.
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Saunders kïí laåi, “Hoå tiïëp chuyïån vúái khaách haâng qua àiïån
thoaåi möåt caách hiïåu quaã vaâ chêët lûúång dõch vuå thò vö cuâng töët.
Hoå dûúâng nhû khöng gêy ra möåt löîi nhoã naâo. Chó coá nhûäng
tiïëng bing, bing, bing, ‘Öng muöën caái naây aâ?... Vêng, chuáng töi
àaä coá sùén haâng trong kho... Öng muöën hai loaåi naây aå... Öng
muöën ba loaåi kia aå... Vêng, chuáng töi coá àuã... Daå khöng, öng
phaãi àùåt haâng laåi lêìn nûäa aå... Töi coá thïí àïì nghõ möåt mêîu haâng
khaác àûúåc khöng aå?... Daå, vêng, chi tiïët tùng giaá haâng coá úã trang
600 trong cuöën danh muåc, thûa öng...’ Boom. ‘Caãm ún öng rêët
nhiïìu aå.’ Têët caã chó hún mûúâi lùm giêy. Khöng thïí tin àûúåc!”.

Möåt cuöåc àiïån thoaåi trung bònh mêët mûúâi lùm giêy vaâ bêët kyâ
möåt ngûúâi khaách haâng thöng thûúâng naâo sau khi cuáp maáy cuäng
seä caãm thêëy haâi loâng. Coá ai khöng chõu boã tiïìn cho möåt cöng
ty nhû thïë naây khöng?

Seä rêët dïî trúã nïn taách biïåt khoãi khaách haâng vaâ àöìng nghiïåp,
àùåc biïåt laâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi thaânh àaåt trong cöng ty. Nhûng
duâ baån úã võ trñ cao thïë naâo ài chùng nûäa thò baån vêîn phaãi giao
tiïëp vúái moåi ngûúâi trïn têët caã moåi phûúng diïån: noái vaâ lùæng nghe
trïn, dûúái vaâ caã nhûäng ngûúâi àöìng võ trñ vúái baån.

Ronald Reagan àûúåc xem laâ möåt ngûúâi giao tiïëp tuyïåt vúâi.
Trong suöët möåt cuöåc àúâi daâi laâm chñnh trõ, öng rêët chuá troång
viïåc lùæng nghe vaâ tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi maâ öng phuång sûå.
Thêåm chñ khi àaä laâ Töíng thöëng, Reagan vêîn tiïëp tuåc àoåc thû
cuãa caác cûã tri. Nhûäng thû kyá cuãa öng úã Nhaâ Trùæng choån nhûäng
laá thû vaâ àûa cho öng vaâo möîi buöíi trûa. Àïën töëi, öng daânh ra
mûúâi lùm phuát àïí höìi êm nhûäng laá thû vúái tû caách caá nhên.

Bill Clinton cho chiïëu buöíi gùåp gúä thõ trêën trïn tivi vúái cuâng
caách thûác giao tiïëp nhû trïn: luön cöë gùæng tòm hiïíu xem moåi
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ngûúâi caãm thêëy nhû thïë naâo vaâ thïí hiïån sûå quan têm cuãa öng
daânh cho hoå. Duâ öng chûa coá nhûäng giaãi phaáp cho têët caã vêën
àïì hoå àûa ra nhûng Clinton vêîn lùæng nghe, vêîn nöëi kïët, vêîn
phaát biïíu roä raâng nhûäng yá kiïën cuãa riïng öng.

Chùèng coá gò múái khi noái nhûäng àiïìu trïn. Caách àêy hún möåt
thïë kyã, Abraham Lincoln cuäng sûã duång caách thûác tûúng tûå àoá.
Luác êëy, nhûäng ngûúâi dên thaânh phöë coá quyïìn viïët àún kiïën nghõ
cho Töíng thöëng. Chó thónh thoaãng Lincoln múái giao cho nhûäng
sô quan hêìu cêån cuãa mònh giaãi quyïët àún chûá thöng thûúâng
thò öng luön àñch thên tiïëp chuyïån vúái nhûäng ngûúâi kiïën nghõ.

Öng êëy bõ chó trñch vò àiïìu àoá. Taåi sao öng êëy laåi quan têm
àïën viïåc êëy trong khi coân coá caã möåt cuöåc chiïën cêìn phaãi àêëu
tranh vaâ möåt nïìn thöëng nhêët cêìn àûúåc baão vïå? Vò Lincoln biïët
rùçng viïåc thêëu hiïíu têm tû, nguyïån voång cuãa dên chuáng laâ möåt
tiïu chuêín cûåc kyâ quan troång cuãa möåt Töíng thöëng. Vaâ öng êëy
muöën lùæng nghe möåt caách trûåc tiïëp.

Richard L. Fenstermacher – Giaám àöëc phuå traách phoâng tiïëp
thõ hoaåt àöång saãn xuêët ötö khu vûåc Bùæc Myä cuãa cöng ty xe húi
Ford laâ möåt ngûúâi hïët sûác tin tûúãng vaâo àiïìu àoá. Öng êëy luác
naâo cuäng noái vúái nhên viïn cuãa mònh nhû sau: “Caánh cûãa cuãa
töi luön röång múã. Nïëu caác baån laåi gêìn haânh lang vaâ thêëy töi úã
àoá, duâ caác baån chó muöën chaâo hoãi, haäy cûá dûâng laåi. Nïëu caác
baån naãy ra möåt yá tûúãng gò àoá vaâ muöën trao àöíi vúái töi, haäy
laâm ngay. Àûâng nghô rùçng caác baån àang àöëi mùåt vúái sïëp.”

Nhûäng kiïíu tiïëp xuác tûúng àöëi dïî daâng nhû thïë naây khöng
diïîn ra möåt caách tònh cúâ àêu. Vaâ quy tùæc thûá ba seä giuáp baån
laâm àiïìu àoá: Taåo möåt khöng-khñ-sùén-saâng-tiïëp-nhêån trong luác
giao tiïëp.



49

Àêy laâ möåt àiïìu rêët cú baãn vïì vêën àïì giao tiïëp: moåi ngûúâi seä
khöng noái nhûäng gò hoå nghô vaâ seä khöng lùæng nghe möåt caách
cúãi múã nïëu khöng coá nïìn moáng cuãa sûå quan têm, chia seã àaáng
tin cêåy. Baån nïn chên thaânh vúái moåi ngûúâi. Baån cúãi múã hay
khöng cúãi múã thò caãm giaác vaâ thaái àöå thêåt sûå cuãa baån àöëi vúái
buöíi noái chuyïån cuäng seä böåc löå möåt caách roä raâng. Duâ cho baån
coá cöë che àêåy chuáng bùçng nhûäng cêu chûä naâo ài chùng nûäa.
Vêån àöång viïn tham gia thïë vêån höåi Olympic Mary Lou Retton
àaä noái: “Baån seä caãm nhêån àûúåc ngay lêåp tûác viïåc ngûúâi àang
noái coá cúãi múã vúái baån hay khöng. Khi baån caãm nhêån àûúåc, baån
coá thïí ‘àoåc’ ngûúâi àoá thöng qua cûã chó vaâ haânh àöång cuãa hoå.
Vñ duå nhû khi möåt ngûúâi àûáng möåt goác vaâ noái, ‘Naây, töi khöng
muöën noái chuyïån vúái ai hïët’.”

Laâm thïë naâo àïí traánh viïåc gûãi ài thöng àiïåp àoá? Haäy múã loâng
mònh ra, yïu quyá moåi ngûúâi vaâ cho hoå thêëy baån thêåt sûå quyá
mïën hoå. Haäy nghe theo lúâi khuyïn cuãa Retton: “Khiïm töën vaâ
thûåc tïë laâ vö cuâng quan troång. Töi chó cöë gùæng laâm cho moåi
ngûúâi caãm thêëy dïî chõu. Têët caã moåi ngûúâi àïìu giöëng nhau. Hoå
àïìu úã cuâng möåt cêëp àöå naâo àoá, duâ cho baån coá laâ Chuã tõch höåi
àöìng quaãn trõ cöng ty hay laâ möåt nhên viïn baán haâng ài nûäa.
Noá chó laâ sûå khaác biïåt vïì nghïì nghiïåp maâ thöi.” Muåc àñch cuãa
viïåc taåo möåt khöng-khñ-sùén-saâng-tiïëp-nhêån trong luác giao tiïëp
chñnh laâ: laâm cho moåi ngûúâi caãm thêëy thoaãi maái vaâ dïî chõu.

Ngaây xûa, àiïìu naây dïî laâm hún bêy giúâ nhiïìu. Joe Garagiola
– möåt phaát thanh viïn truyïìn hònh vaâ cuäng tûâng laâ möåt cêìu
thuã boáng chaây vô àaåi – nhúá laåi sûå nöëi kïët giûäa cêìu thuã vaâ ngûúâi
hêm möå àaä hïët sûác gùæn boá nhû thïë naâo: “Möîi lêìn chúi xong
möåt trêån vaâ trúã vïì nhaâ, chuáng töi luön ài xe àiïån ngêìm chung
vúái nhûäng ngûúâi hêm möå - hoå àaä àûáng àúåi vaâi giúâ trûúác àoá.
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“Khöng coá gò laâ laå khi möåt ngûúâi hêm möå noái, ‘Naây, Joe, taåi
sao anh laåi cöë àaánh caái cuá thûá ba êëy? Sao anh laåi khöng àïí noá
bay luön?’. Möëi quan hïå giûäa ngûúâi hêm möå vaâ caác cêìu thuã
ngaây nay khöng coân thên mêåt nhû trûúác nûäa, hoå chó quan têm
xem anh ta coá kyá àûúåc caái húåp àöìng saáu hay baãy triïåu àö khöng
thöi.”

Ray Stata: Chuã tõch têåp àoaân Analog Devices – nhaâ saãn xuêët
caác vi maåch àiïån tûã cao cêëp – àaä nhòn thêëy têìm quan troång
cuãa viïåc caãm nhêån àûúåc sûå quan têm caá nhên tûâ ngûúâi baån
Red Auerbach – Chuã tõch lêu nùm cuãa Boston Celtics.

Stata kïí laåi, “Möîi lêìn àïì cêåp àïën vêën àïì laänh àaåo, öng êëy
thûúâng duâng cuåm tûâ ‘Töi yïu quyá nhûäng ngûúâi cöång sûå cuãa
töi.’ Öng êëy coi àoá thêåt sûå laâ möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët cêìn coá
cuãa nhaâ laänh àaåo. Vaâ hoå phaãi biïët àûúåc àiïìu àoá. Nïëu baån taåo
àûúåc möåt bêìu khöng khñ maâ úã àoá moåi ngûúâi chên thaânh tin
rùçng baån thêåt sûå coá quan têm vaâ nghô àïën haånh phuác cuãa hoå,
thò baån àaä taåo àûúåc nhûäng möëi quan hïå hïët sûác yá nghôa àöëi
vúái hoå.” Tûâ àoá vaâ chó tûâ luác àoá, nïìn taãng cho sûå giao tiïëp múái
àûúåc chuêín bõ möåt caách phuâ húåp.

Àûâng tröng àúåi àiïìu àoá xaãy ra maâ khöng phaãi laâm gò caã.

Caách àêy vaâi nùm, David Luther cuãa têåp àoaân Corning àaä
cöë gùæng thuyïët phuåc laänh àaåo hiïåp höåi hûúãng ûáng chûúng trònh
nêng cao chêët lûúång maâ cöng ty àang tiïën haânh. Luther noái vaâ
noái têët caã nhûäng gò öng nghô laâ rêët coá sûác thuyïët phuåc vïì têìm
quan troång cuãa viïåc nêng cao chêët lûúång. Luther hûáa heån vúái
ngûúâi àûáng àêìu hiïåp höåi àoá rùçng chûúng trònh naây khöng chó
nêng cao chêët lûúång àúâi söëng cho ban quaãn lyá maâ coân cho
nhûäng ngûúâi lao àöång nûäa. Nhûng ngûúâi laänh àaåo nhên cöng
thò hoaân toaân khöng àïí yá gò àïën nhûäng lúâi noái cuãa Luther.
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Luther nhúá laåi: “Öng êëy àûáng dêåy vaâ noái, ‘Cho töi nghó möåt
chuát naâo. Thêåt laâ vúá vêín. Anh coá mûu àöì gò aâ, anh baån? Noá
khaá hún mêëy caái mûu àöì kia cuãa anh nhûng noá vêîn laâ möåt mûu
àöì. Têët caã nhûäng gò anh cöë gùæng chó laâ àïí anh àûúåc lúåi nhiïìu
hún nhûäng ngûúâi cöng nhên úã àêy thöi.’”

Duâ vêåy nhûng hoå vêîn tiïëp tuåc troâ chuyïån. Luther kïí: “Öng
êëy ài voâng voâng möåt luác nhûng töi khöng thuyïët phuåc öng ta
nûäa. Töi nhêån ra rùçng töi seä khöng bao giúâ coá thïí duâng caách
noái naây àïí taåo àûúåc niïìm tin vúái öng êëy. Töi chó coá thïí chûáng
minh rùçng töi xûáng àaáng vúái noá. Vò thïë töi àaä noái, ‘Töi seä trúã
laåi àêy baân viïåc naây vaâo nùm sau vaâ töi seä trúã laåi vaâo nùm sau
nûäa vaâ töi seä trúã laåi vaâo nùm sau nûäa. Töi seä tiïëp tuåc trúã laåi vúái
cuâng vêën àïì àoá.’ Vaâ Luther àaä kiïn trò quay trúã laåi.”

Thöng àiïåp cuãa öng êëy phaãi mêët vaâi nùm múái àûúåc thêëm
nhuêìn vaâ ban àêìu öng phaãi thïí hiïån rùçng öng coá thïí àûúåc tin
tûúãng úã möåt vaâi vêën àïì nho nhoã. Öng phaãi thïí hiïån öng cuäng
biïët lùæng nghe nhûäng möëi quan têm cuãa hoå. Nhûng cuöëi cuâng
Luther àaä coá kiïn nhêîn àïí thöng àiïåp àoá biïën thaânh hiïån thûåc.
Vaâ nhûäng hiïåp höåi cuãa têåp àoaân Corning cuäng àaä trúã thaânh
nhûäng àöëi-taác-thêåt-sûå cuãa chûúng trònh nêng cao chêët lûúång.

Möåt àiïìu cuöëi cuâng cêìn nhúá laâ: Khi moåi ngûúâi liïìu mònh noái
cho baån nghe nhûäng gò hoå nghô, àûâng haânh xûã tiïu cûåc vúái hoå
chó vò sûå thùèng thùæn vaâ cúãi múã cuãa hoå. Àûâng laâm gò – tuyïåt àöëi
khöng laâm gò – àïí ngùn caãn hoå liïìu mònh giao tiïëp lêìn nûäa.

Fred J. Sievert – Töíng giaám àöëc taâi chñnh cöng ty baão hiïím
New York Life noái: “Nïëu nhên viïn coá àïì nghõ maâ töi khöng àöìng
yá thò töi seä nheå nhaâng giaãi thñch cho hoå hiïíu vò sao töi khöng
àöìng yá. Töi muöën àöång viïn hoå trúã laåi lêìn nûäa vúái möåt àïì nghõ
khaác. Bêy giúâ, töi noái vúái nhên viïn cuãa töi rùçng töi coá thïí khöng
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àöìng yá vúái hoå 99/100 lêìn nhûng töi vêîn muöën hoå tiïëp tuåc chia
seã nhûäng yá kiïën cuãa hoå vúái töi. Hoå àûúåc traã lûúng cho àiïìu àoá.
Caái cú höåi möåt phêìn trùm êëy seä rêët coá giaá trõ vaâ töi khöng hïì
xem hoå keám coãi chuát naâo búãi vò töi àaä tûâ chöëi hoå nhiïìu lêìn khaác
röìi.”

Möåt trïn möåt trùm. Nghe coá veã khöng êën tûúång lùæm nhûng
nhûäng vêån may tuyïåt vúâi naây àaä coá àûúåc tûâ nhûäng tó lïå coân
thêëp hún thïë. Àoá laâ lyá do vò sao viïåc lùæng nghe vaâ chia seã yá
tûúãng laåi quan troång àïën nhû vêåy.

Kyä nùng vaâ nghïå thuêåt giao tiïëp chñnh laâ mêëu chöët cuãa vêën
àïì. Noá laâ möåt quaá trònh àaáng phaãi suy nghô vaâ thûåc têåp nhiïìu
hún nûäa. Àöi khi noá bao göìm caã viïåc chêëp nhêån böåc löå àiïím
yïëu trong yá kiïën cuãa baån. Baån chia seã vúái moåi ngûúâi vaâ yïu cêìu
hoå chia seã laåi vúái baån. Àiïìu àoá khöng dïî daâng àêu. Noá cêìn nhiïìu
cöng sûác vaâ thúâi gian. Cho nïn baån phaãi coá vaâi kyä nùng vaâ thûåc
têåp chuáng liïn tuåc. Nhûng haäy tin tûúãng vaâ hùng haái lïn. Thûåc
têåp seä giuáp baån hoaân haão hún hoùåc gêìn gêìn nhû thïë.

Kuo Chi-Zu – cöng töë viïn cao cêëp cuãa tónh Àaâi Bùæc, Àaâi Loan
laâ möåt ngûúâi noái chuyïån trûúác àaám àöng cûåc kyâ thuyïët phuåc
vaâ hêëp dêîn. Nhûng öng êëy àaä tûâng caãm thêëy khöng thoaãi maái
khi àûáng noái trûúác möåt nhoám ngûúâi. Khi coân laâ möåt cöng töë
viïn treã tuöíi, Chi-Zu luön àûúåc múâi diïîn thuyïët trûúác caác töí chûác
cuãa àõa phûúng. Öng noái “khöng” vúái Rotary. Öng noái “khöng”
vúái Lions. Öng noái “khöng” vúái Junior Achievement. Öng êëy e
ngaåi caái caãnh phaãi xuêët hiïån trûúác cöng chuáng – vúái thêåt nhiïìu
ngûúâi – vaâ öng àaä tûâ chöëi têët caã nhûäng lúâi múâi.

Öng êëy nhúá laåi: “Thêåm chñ khi töi tham dûå caác cuöåc hoåp töi
cuäng luön choån nhûäng chöî ngöìi úã caác goác àùçng xa. Vaâ töi seä
khöng phaãi noái möåt lúâi naâo caã.”
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Öng êëy biïët nöîi súå naây seä laâm cho sûå nghiïåp cuãa öng chêåm
tiïën – àoá laâ chûa kïí àïën viïåc noá laâm cho öng phaãi thûác giêëc
hùçng àïm vúái nhûäng chuöîi cùng thùèng. Öng biïët öng phaãi nùæm
vûäng vaâ giaãi quyïët vêën àïì giao tiïëp naây.

Vaâ möåt ngaây, Chi-Zu àûúåc múâi phaát biïíu úã ngöi trûúâng phöí
thöng ngaây xûa cuãa öng. Ngay lêåp tûác, öng nhêån ra rùçng àêy
chñnh laâ möåt cú höåi tuyïåt vúâi daânh cho öng. Qua nhiïìu nùm,
öng àaä coá nhûäng nöî lûåc àaáng kïí àïí duy trò möëi quan hïå thên
thiïët vúái trûúâng, vúái nhûäng sinh viïn vaâ nhûäng cûåu sinh viïn úã
àêy. Nïëu ngûúâi nghe laâ nhûäng ngûúâi àûúåc öng tin tûúãng vaâ àùåt
kyâ voång thò hoå seä cúãi múã vúái nhûäng gò öng noái – àiïìu àoá thêåt
thoaãi maái vaâ dïî chõu.

Vò thïë öng àaä àöìng yá tham dûå vaâ baãn thên öng cuäng chuêín
bõ möåt caách töët nhêët coá thïí. Öng choån möåt àïì taâi maâ öng rêët
tûúâng têån vaâ àùåc biïåt quan têm: cöng viïåc cuãa möåt cöng töë viïn.
Öng xêy dûång baâi phaát biïíu cuãa öng xung quanh nhûäng vñ duå
thûåc tïë. Öng khöng hoåc thuöåc. Öng khöng viïët ra giêëy. Öng chó
ài qua ài laåi trûúác höåi trûúâng vaâ noái nhû thïí öng àang troâ
chuyïån trong möåt cùn phoâng àêìy ùæp nhûäng ngûúâi baån cuãa öng.

Baâi phaát biïíu thaânh cöng rûåc rúä. Tûâ trïn buåc àûáng, öng coá
thïí thêëy àöi mùæt cuãa moåi ngûúâi àang doäi theo öng. Öng coá thïí
nghe hoå cûúâi khi öng àuâa möåt chuát. Öng coá thïí caãm nhêån àûúåc
sûå nöìng êëm, nhiïåt tònh vaâ àöång lûåc maâ hoå truyïìn cho öng vaâ
khi öng kïët thuác baâi noái chuyïån, nhûäng sinh viïn àaä àûáng hùèn
dêåy hoan hö öng nhiïåt liïåt.

Chi-Zu àaä hoåc àûúåc nhûäng baâi hoåc hïët sûác coá giaá trõ vïì giao
tiïëp trong ngaây höm àoá: sûå giao tiïëp rêët cêìn coá sûå cúãi múã chên
thaânh vaâ möåt khöng khñ àêìy tin cêåy. Nïëu coá àûúåc nhûäng àiïìu
àoá, baån seä thu àûúåc nhiïìu thaânh cöng trong giao tiïëp àêëy. Chi-
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Zu khöng dûâng laåi úã àoá, öng êëy trúã thaânh nhaâ diïîn thuyïët tuêìn
du rêët àûúåc moåi ngûúâi yïu mïën vaâ nhanh choáng àûúåc thùng
cêëp lïn võ trñ cöng töë viïn cao cêëp. Cuöëi cuâng thò öng êëy cuäng
hoåc àûúåc caách giao tiïëp.

GIAO TIÏËP ÀÛÚÅC XÊY DÛÅNG TÛÂ
NHÛÄNG MÖËI QUAN HÏå CHÊN THÛÅC.
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3
Thuùc ñaåy con ngöôøi

Khi coân laâ möåt àûáa treã, Andrew Carnegie àaä nhêån ra rùçng,
àiïìu quan troång nhêët laâ khi con ngûúâi àûúåc söëng àuáng
vúái danh nghôa cuãa baãn thên. Khi lïn mûúâi tuöíi, cêåu coá
nuöi möåt cùåp thoã. Vaâo möåt buöíi saáng khi tónh dêåy, Andrew
àaä phaát hiïån ra möåt caái töí múái vúái àêìy nhûäng chuá thoã con,
nhûng cêåu laåi khöng coá gò cho chuáng ùn.
Baån nghô cêåu beá seä laâm gò? Vêng, cêåu ta àaä coá möåt yá tûúãng
thöng minh. Cêåu noái vúái saáu ngûúâi baån haâng xoám rùçng
nïëu möîi ngaây hoå àem àïën àuã böì cöng anh, me àêët vaâ coã
cho nhûäng chuá thoã con, thò cêåu seä duâng tïn cuãa hoå àïí àùåt
cho caác chuá thoã àoá. Möåt kïë hoaåch thêåt tuyïåt vúâi vaâ àêy
chñnh laâ àiïím quan troång cuãa cêu chuyïån.
Andrew khöng bao giúâ quïn chuyïån naây. Vaâi nùm sau, anh
kiïëm àûúåc haâng ngaân àöla bùçng caách sûã duång thuã thuêåt
tûúng tûå trong kinh doanh. Anh muöën baán ray sùæt cho
Haäng àûúâng sùæt Pensylvania. Luác bêëy giúâ, J. Edgar
Thomson àang laâ chuã tõch cuãa cöng ty àoá. Nhúá laåi baâi hoåc
ngaây xûa, Andrew àaä cho xêy dûång möåt nhaâ maáy saãn xuêët
theáp khöíng löì taåi Pittsburgh goåi laâ nhaâ maáy J. Edgar
Thomson.
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Vêåy thò bêy giúâ, töi coá möåt cêu hoãi cho caác baån. Khi Haäng
àûúâng sùæt Pensylvania cêìn mua ray sùæt, núi naâo maâ baån
nghô J. Edgar Thomson coá thïí mua noá?

– DALE CARNEGIE

Paul Fireman cêìn möåt àöåi nguä lao àöång àêìy nhiïåt huyïët.
Fireman, chuã tõch cuãa Reebok International àaä tûå hûáa vúái mònh
rùçng trong voâng hai nùm Reebok seä àaánh baåi Nike trïn thûúng
trûúâng.

Khöng àe doåa hay chiïu duå caác cöng nhên cuãa mònh,
Fireman hûúáng hoå àïën möåt àöång lûåc. Öng cho caác nhên viïn
biïët rùçng mònh luön sùén saâng àûúng àêìu vúái thûã thaách vaâ hy
voång hoå cuäng seä laâm nhû vêåy. Fireman àïì ra chûúng trònh phaát
triïín – caãi tiïën saãn phêím vaâ àêìu tû möåt lûúång lúán tiïìn vaâo àêy.
Öng thïì rùçng seä laâm têët caã àïí coá thïí mûúán caác vêån àöång viïn
xuêët sùæc nhêët thïë giúái laâm ngûúâi phaát ngön cho Reebok. Hai
mûúi böën giúâ möîi ngaây, Fireman àaä söëng vaâ haânh àöång cho
tûúng lai cuãa Reebok.

Fireman giaãi thñch: “Baån cêìn coá möåt chïë àöå tuyïín möå. Töi
khöng nghô baån coá thïí ra lïånh cho moåi ngûúâi cuäng nhû khöng
thïí noái rùçng, ‘March, laâm caái naây ài.’ Àiïìu maâ baån cêìn laâ daânh
thúâi gian àïí thuyïët phuåc moåi ngûúâi àïën vúái suy nghô, quan àiïím,
ûúác mú, khaát voång cuãa baån vaâ nhûäng gò maâ baån àang thûåc hiïån.
Haäy àïí hoå hiïíu baån. Àiïìu naây cêìn thúâi gian, sûå nöî lûåc vaâ sûå
cuãng cöë thûúâng xuyïn. Nhûng haäy nhúá khöng àûúåc ra lïånh maâ
phaãi laâm cho hoå hiïíu baån.

“Nïëu baån àaä nùæm bùæt àûúåc möåt con ngûúâi thò baån seä taåo ra
àûúåc möåt bûúác ngoùåt. Baån thay àöíi möåt ngûúâi, röìi ngûúâi êëy seä
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thay àöíi 10 ngûúâi nûäa vaâ röìi 10 ngûúâi seä thay àöíi 100 ngûúâi
nûäa. Nhiïìu ngûúâi cho rùçng muåc tiïu cuãa töi thêåt àiïn röì. Nhûng
sau hai, ba, nùm, mûúâi, hai mûúi vaâ ba mûúi ngaây, hoå seä nhêån
ra àoá khöng phaãi laâ möåt lúâi noái suöng. Cuöåc söëng laâ nhû thïë.

“Giöëng nhû trong möåt böå phim cao böìi, khi ngûúâi anh huâng
ài àïën trêån chiïën cuöëi cuâng àïí chöëng laåi keã xêëu vaâ giaãi cûáu nûä
anh huâng. Ngûúâi anh huâng cûúäi con baåch maä, bïn phaãi anh laâ
möåt ngûúâi khaác. Sau àoá laâ mûúâi ngûúâi nûäa xuêët hiïån bïn traái
vaâ hoå tiïëp tuåc nhû vêåy. Cho àïën ba mûúi giêy cuöëi cuâng, 700
ngûúâi cuâng phi ngûåa buåi tung mõt muâ vaâ tiïëp tuåc chùång àûúâng
tiïën túái àñch.

“Baån khöng thïí chúâ cho àïën luác baån kïu moåi ngûúâi vaâ baão,
‘Caác baån seä tham gia cuâng töi taåi River Creek chûá?’. Baån khiïën
hoå cuâng ài vúái baån. Baån tiïën túái vaâ löi keáo nhûäng ngûúâi khaác
nûäa. Êm nhaåc tröîi lïn. Vaâ röìi baån nhêån ra rùçng khi túái núi, duâ
bïn caånh coá 700 hay 900 ngûúâi ài chùng nûäa, thò baån vêîn tiïën
lïn vaâ moåi ngûúâi cuâng tiïën vúái baån.” Chñnh baån àaä khiïën moåi
ngûúâi muöën ài vïì phña trûúác.

Cöng viïåc cuãa ngûúâi àûáng àêìu laâ thuác àêíy nhûäng suy nghô
naây trong moåi ngûúâi: “Chuáng ta cuâng laâm viïåc”, “Chuáng ta laâ
möåt phêìn cuãa têåp thïí”, “Moåi viïåc chuáng ta laâm àïìu coá yá nghôa”,
“Chuáng ta laâ tuyïåt vúâi nhêët”. Àoá chñnh laâ thûá “àêët töët” cho moåi
àöång lûåc àêm chöìi naãy löåc.

Möåt àiïìu chùæc chùæn rùçng ai cuäng muöën àûúåc traã lûúng, nhêån
tiïìn thûúãng cuöëi nùm vaâ thêåt nhiïìu nhûäng phuác lúåi khaác. Nhûng
àöång lûåc chên chñnh khöng bao giúâ bùæt nguöìn tûâ sûå caám döî
cuãa tiïìn baåc hay nöîi lo súå bõ àuöíi viïåc. Nhûäng ngûúâi chó laâm
viïåc vò tiïìn maâ khöng phaãi vò sûå yïu thñch vaâ àam mï cöng viïåc
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thò nùng suêët cuãa hoå phuå thuöåc vaâo moán tiïìn àûúåc traã. Súå haäi
chó laâm tiïu biïën caác àöång lûåc. Nhûäng cöng ty vêån haânh trïn
cú súã nhû vêåy seä mau choáng suåp àöí búãi àöåi nguä lao àöång àaáng
thêët voång, chó chûåc chúâ laâm lúåi tûâ chuã cuãa mònh.

Dale Carnegie noái: “Trïn àúâi naây coá möåt caách coá thïí khiïën
bêët kyâ ngûúâi naâo laâm bêët cûá viïåc gò. Àoá laâ laâm cho ngûúâi êëy
muöën laâm viïåc àoá. Nhúá rùçng khöng coá caách naâo khaác.

“Têët nhiïn baån coá thïí khiïën möåt ngûúâi àûa cho baån àöìng höì
cuãa hoå bùçng caách chôa suáng vaâo ngûúâi hoå. Hay baån coá thïí khiïën
caác nhên viïn húåp taác vúái mònh – trûúác khi quay lûng laåi vúái
hoå – bùçng caách àe doåa seä àuöíi viïåc hoå. Cuäng coá thïí baån bùæt
möåt àûáa treã laâm àiïìu baån muöën bùçng caách huâ doåa hay phaát
vaâo möng noá. Nhûng caách laâm thö baåo nhû vêåy chó mang àïën
nhûäng hêåu quaã khöng mêëy àûúåc mong àúåi.”

Vêåy, con ngûúâi mong muöën àiïìu gò? Carnegie noái: “Khöng
nhiïìu lùæm àêu: Sûác khoãe vaâ sûå àaãm baão cho cuöåc söëng. Ùn no
nguã àuã. Tiïìn vaâ nhûäng vêåt chêët coá thïí mua bùçng tiïìn. Cuöåc
söëng tûúng lai. Thoãa maän tònh duåc. Con caái ngoan ngoaän. Caãm
giaác mònh laâ ngûúâi quan troång.

“Hêìu hïët nhûäng àiïìu àoá àïìu coá thïí àaåt àûúåc, têët caã trûâ möåt
thûá. Àoá laâ möåt caãm giaác maänh liïåt – nhû thïí àöëi vúái nhu cêìu ùn
nguã thiïët yïëu. Freud goåi àoá laâ khao khaát àûúåc úã àónh cao, coân
Dewey thò cho rùçng àoá laâ mong muöën àûúåc trúã nïn quan troång.”

Haäy àûa cho ai àoá möåt muåc àñch thûåc sûå, möåt caãm giaác rùçng
hoå laâm viïåc cho nhûäng muåc tiïu giaá trõ vaâ quan troång. Àoá chñnh
xaác laâ núi maâ nhûäng àöång lûåc thûåc sûå àûúåc naãy sinh – àöång
lûåc khöng phaãi chó àïí vûúåt qua cöng viïåc maâ coân laâ àöång lûåc
àïí trúã nïn vûúåt tröåi.
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Phaát hiïån con ngûúâi. Chiïu möå hoå. Khuyïën khñch vaâ huêën
luyïån hoå. Yïu cêìu hoå trònh baây yá kiïën vaâ cho hoå lúâi khen ngúåi.
Taåo àiïìu kiïån cho hoå tûå quyïët àõnh. Chia seã vinh quang vúái
hoå. Lùæng nghe caác lúâi khuyïn vaâ thûåc hiïån khi coá thïí. Cho hoå
thêëy giaá trõ thêåt sûå cuãa baãn thên. Khuyïën khñch hoå chêëp nhêån
thûã thaách. Cho hoå sûå tûå do trong cöng viïåc àïí hoå coá nhûäng
giêy phuát buâng nöí vaâ àaáp laåi tin tûúãng cuãa baån. Hay noái caách
khaác laâ cho hoå thêëy hoå àûúåc tin tûúãng, tön troång vaâ quan têm.
Laâm nhû vêåy, xung quanh baån seä àêìy ùæp nhûäng ngûúâi nhiïåt
huyïët.

Nhû Bill Geppert noái: “Haäy quan têm túái caác nhên viïn cuãa
baån, cöng viïåc seä theo hûúáng maâ baån mong àúåi.” Geppert laâ
töíng giaám àöëc laänh àaåo 300 nhên viïn cuãa têåp àoaân cung cêëp
caáp truyïìn hònh Cox Cable taåi New Orleans. Trong söë hoå coá möåt
chuyïn viïn kyä thuêåt cöng trònh tïn Brian Clemons àang laâm
taåi chi nhaánh Jefferon Parish cuãa Cox.

Vaâo möåt buöíi saáng trong kyâ nghó cuãa mònh, Clemons dûâng
laåi taåi cûãa haâng Home Depot àïí mua vaâi têëm vaán göî. Trong luác
chúâ cûa vaán, Clemons vö tònh nghe àûúåc lúâi phaân naân vïì Cox
cuãa möåt ngûúâi àaân öng. Khi ngûúâi àaân öng noái, taám hay chñn
khaách haâng cuãa Home Depot vêy quanh vaâ lùæng nghe cêu
chuyïån vïì vêën àïì caáp truyïìn hònh.

Geppert thuêåt laåi nhûäng gò xaãy ra kïë tiïëp: “Luác bêëy giúâ, Brian
coá thïí laâm nhûäng viïåc khaác. Anh êëy àang trong kyâ nghó. Anh
êëy coá viïåc cêìn laâm vaâ vúå anh êëy àang chúâ úã nhaâ. Anh êëy coá
thïí laâm viïåc cuãa mònh vaâ phúát lúâ chuyïån xung quanh. Nhûng
Brian àaä khöng laâm vêåy. Anh ài túái vaâ noái: ‘Thûa öng, töi khöng
thïí khöng nghe nhûäng gò öng noái vúái nhûäng ngûúâi àûáng àêy.
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Töi laâm viïåc cho Cox. Öng coá thïí cho töi cú höåi àûúåc àñnh chñnh
khöng? Töi àaãm àaão rùçng chuáng töi coá thïí giaãi quyïët àûúåc vêën
àïì cuãa khaách haâng.’

“Thïë àêëy, baån coá thïí tûúãng tûúång àûúåc veã mùåt cuãa taám khaách
haâng úã àoá. Hoå vö cuâng bêët ngúâ. Brian khöng hïì mùåc àöìng phuåc,
ài àïën vaâ nhêëc àiïån thoaåi lïn, goåi vïì cú quan vaâ àiïìu àöång àöåi
nguä sûãa chûäa àïën têån nhaâ khaách haâng. Àöåi nguä sûãa chûäa gùåp
ngûúâi khaách khi öng ta vïì àïën nhaâ vaâ giaãi quyïët vêën àïì cho
àïën khi öng êëy àûúåc thoãa maän. Sûå thûåc sau àoá chuáng töi biïët
àûúåc laâ Brian thêåm chñ àaä laâm nhiïìu hún thïë. Anh tiïëp tuåc phuåc
vuå ngûúâi khaách noå khi quay laåi laâm viïåc àïí àaãm baão rùçng öng
ta àaä haâi loâng vúái kïët quaã. Anh cuäng àûa ra lúâi xin löîi vúái
khaách haâng àoá vaâ cho öng êëy thïm hai tuêìn thanh toaán chêåm
dõch vuå.”

Möåt trûúâng húåp hiïëm hoi? Àöëi vúái möåt söë cöng ty, viïåc phuåc
vuå nhû vêåy laâ chuyïån chûa tûâng àûúåc nghe àïën. Liïåu möåt nhên
viïn coá thïí nhêån laänh traách nhiïåm nhû thïë? Liïåu anh ta coá thïí
tham gia giaãi quyïët caác vêën àïì khöng liïn quan túái nhiïåm vuå
cuãa mònh? “Laäng phñ” kyâ nghó cuãa baãn thên û? Khöng hùèn laâ
vêåy. Nhûng Geppert cöë gùæng lêåp nïn möåt chuêín mûåc nhû thïë
taåi Cox. Öng muöën caác nhên viïn hiïíu rùçng Cox laâ cöng ty cuãa
hoå vaâ thaânh cöng cuãa cöng ty cuäng laâ thaânh cöng cuãa hoå.
Geppert noái: “Nghe coá veã laâ àiïìu hiïín nhiïn nhûng àoá laâ nhûäng
gò chuáng töi muöën moåi ngûúâi lûu yá túái vaâ thûåc hiïån.”

Vêåy laâm caách naâo àïí baån coá thïí bùæt buöåc caác nhên viïn coá
àûúåc hûáng thuá nhû vêåy àöëi vúái cöng viïåc cuãa mònh? Cêu traã
lúâi laâ khöng thïí. Con ngûúâi khöng thïí taåo ra àiïìu “phi thûúâng”
nïëu bõ cûúäng eáp. Hoå chó laâm àûúåc viïåc “phi thûúâng” khi hoå
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thûåc sûå muöën laâm. Thûã thaách laâ möåt trong nhûäng lyá do àïí hoå
laâm àiïìu àoá.

Harry A.Overstreet viïët trong Influencing Human Behavior,
cuöën saách nöíi tiïëng theo thúâi gian cuãa öng rùçng: “Haânh àöång
chó àûúåc tiïën haânh khi chuáng ta thûåc sûå mong muöën thûåc hiïån.
Lúâi khuyïn töët nhêët daânh cho nhûäng ai muöën trúã thaânh nhûäng
nhaâ thuyïët phuåc thêåt sûå, duâ laâ trong cöng viïåc, gia àònh, trûúâng
hoåc, hay thêåm chñ trong chñnh trõ laâ: Trûúác hïët phaãi àaánh thûác
nhiïåt huyïët trong ngûúâi khaác. Ngûúâi coá khaã nùng laâm àiïìu êëy
thò seä coá caã thïë giúái bïn caånh mònh vaâ seä khöng bao giúâ àún
thûúng àöåc maä.” Chên lyá àoá vêîn töìn taåi àïën ngaây nay.

David McDonald, chuã tõch cuãa Pelco Corporation, möåt cöng
ty cung cêëp thiïët bõ an ninh thaânh cöng taåi West Coast àaä rêët
xuêët sùæc trong viïåc truyïìn tû tûúãng naây àïën moåi ngûúâi. Öng
àöëi xûã vúái nhên viïn cuãa mònh bùçng möåt thaái àöå tön troång. Öng
mang àïën nhûäng giaá trõ húåp taác àaáng tin cêåy cho nhên viïn,
àöìng thúâi cuäng trao cho hoå sûå tûå do trong cöng viïåc. Vaâ kïët
quaã thêåt tuyïåt vúâi.

McDonald cho biïët: “Chuáng töi coá möåt nhên viïn baán haâng
tïn laâ Bill Reese. Vaâo möåt buöíi saáng, Bill nhêån àûúåc cuöåc goåi
cuãa möåt khaách haâng tûâ Seattle. Ngûúâi khaách toã ra lo lùæng àïën
phaát àiïn. Öng êëy nghô laâ àaä yïu cêìu chuyïín phaát àùåc biïåt caác
thiïët bõ an ninh daânh cho möåt cuöåc lùæp àùåt rêët quan troång tûâ
cöng ty chuáng töi tûâ nhiïìu thaáng trûúác.

“Vaâ khi àïën khu lùæp àùåt cuöëi cuâng, öng êëy phaát hiïån ra khöng
coá caác thiïët bõ cuãa Pelco. Öng phaát hiïån mònh chûa hïì àùåt haâng
chuáng maâ cöng viïåc cêìn phaãi hoaân thaânh vaâo ngaây thûá baãy
höm sau, nïëu khöng öng seä bõ böìi thûúâng rêët nùång. Öng khöng
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biïët phaãi laâm sao. Chuáng töi laâ núi duy nhêët cung cêëp thiïët bõ
naây. Öng êëy àaä goåi àiïån vaâ àûúåc Bill tiïëp chuyïån vaâo saáng höm
êëy. Àêy laâ möåt trong söë ñt saãn phêím maâ chuáng töi saãn xuêët
theo tûâng àún àùåt haâng caá thïí. Chuáng khöng coá sùén trong kho.
Bill àaä hûáa rùçng seä cöë gùæng hïët sûác coá thïí.

“Bill túái nhaâ maáy vaâ boã qua hïå thöëng quaãn lyá saãn phêím. Anh
ta bùæt àêìu quy trònh saãn xuêët tûâ con söë khöng vaâ thöng baáo
cho moåi ngûúâi thûåc hiïån noá. Töi nghô söë lûúång trong àún àùåt
haâng laâ 15. Bill àaä àêíy maånh quy trònh lùæp raáp. Nhûng sau àoá,
chuáng töi khöng coá caác camera cêìn thiïët cho viïåc lùæp raáp nïn
Bill àaä liïn hïå vúái nhaâ cung ûáng taåi Los Angeles vaâ thoãa thuêån
15 camera seä àûúåc chuyïín túái. Haâng àûúåc mang àïën sên bay
Los Angeles ngay sau khi anh cuáp àiïån thoaåi. Camera àûúåc
chuyïín túái Frenso sau vaâi giúâ vaâ Bill àaä chúâ taåi sên bay àïí mang
chuáng ài. Caác camera àûúåc àûa túái tay caác cöng nhên àïí
chuyïín vaâo bùng chuyïìn lùæp raáp vaâ àoáng thuâng 15 phuát trûúác
khi chuáng töi phaãi àûa chuáng túái sên bay.

“Bill thoãa thuêån àûúåc vúái haäng United Airlines àùåt möåt khoang
maáy bay cho caác kiïån haâng chuyïín túái San Francisco àïí chuáng
coá thïí nhanh choáng túái tay khaách haâng taåi Seattle. Khi moåi viïåc
àaä öín thoãa, Bill cuâng möåt nhoám ngûúâi chuyïín caác kiïån haâng
túái sên bay. Nhûng coá möåt truåc trùåc nhoã, nhên viïn cuãa United
Airlines maâ Bill tiïëp xuác trûúác àoá àaä khöng coân úã àêëy. Ngûúâi
nhên viïn múái khöng coá khaái niïåm vïì nhûäng viïåc àang diïîn
ra. Bill vaâ anh ta àaä naãy sinh tranh caäi dûä döåi. Anh ta nhòn
qua vai Bill vaâ noái, ‘Duâ gò ài nûäa thò bêy giúâ àaä quaá trïî. Chuyïën
bay àang rúâi traåm, múâi anh rúâi khoãi cöíng ngay.’

“Vúái cöng sûác àaä boã ra, Bill khöng hïì nghô laâ mònh seä boã cuöåc.
Anh chaåy qua kho chûáa haâng cuãa United Airlines nùçm trïn möåt
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con döëc. Cuâng luác êëy, chiïëc 737 àang di chuyïín túái vaâ chuyïín
hûúáng vaâo àûúâng bùng. Bill àuöíi theo maáy bay vaâ voâng ra phña
trûúác, cöë gêy sûå chuá yá cuãa viïn phi cöng vaâ cuöëi cuâng dûâng
chiïëc maáy bay laåi. Baån biïët àêëy, suyát nûäa thò maáy bay àaä cêët
caánh. Hoå cho maáy bay trúã vïì cöíng. Sau têët caã moåi nöî lûåc, Bill
cuöëi cuâng cuäng chuyïín àûúåc haâng lïn maáy bay. Khaách haâng
cuãa chuáng töi nhêån àûúåc haâng taåi Seattle vaâo àïm höm êëy vaâ
hoaân têët viïåc sùæp xïëp vaâo höm sau.”

Vêåy àiïìu gò khiïën cho sûå viïåc naây thêåt êën tûúång? McDonald
nhúá laåi, àoá laâ: “Trong suöët caã quaá trònh, khöng hïì coá sûå chó àaåo
cuãa cêëp quaãn lyá naâo. Nhûäng ngûúâi quaãn lyá thêåm chñ coân khöng
biïët chuyïån gò àaä xaãy ra cho àïën khi noá kïët thuác. Baån khöng
thïí eáp moåi ngûúâi laâm nhû vêåy. Baån phaãi khiïën moåi ngûúâi muöën
laâm àiïìu àoá.”

Vaâ moåi ngûúâi chó muöën laâm nhû vêåy khi hoå nhêån thêëy rùçng
mònh laâ möåt phêìn quan troång cuãa töí chûác. Àoá laâ lyá do vò sao
caác nhên viïn cêìn àûúåc tön troång vaâ trúã thaânh thaânh viïn cuãa
nhûäng dûå aán kinh doanh maâ hoå coá thïí nùæm bùæt. Àoá laâ lyá do taåi
sao hoå cêìn möåt sûå baão àaãm trong cöng viïåc. Cuäng vò thïë, cêìn
àûúåc khen thûúãng, biïíu dûúng khi thaânh cöng vaâ tön troång khi
thêët baåi. Haäy laâm nhû vêåy vaâ baån seä thêëy àûúåc kïët quaã.

Quan niïåm naây khöng coá gò laâ múái meã caã. Dwight Eisenhower
tûâng möåt lêìn àûúåc hoãi laâm caách naâo öng coá thïí “thuêìn hoáa”
àûúåc Quöëc höåi Myä “cûáng àêìu”. Coá phaãi ngûúâi cûåu tûúáng quên
àoá àaä duâng kyã luêåt quên àöåi hay quyïìn lûåc àöåc taâi cuãa töíng
thöëng hay khöng? Chùæc chùæn laâ khöng. Öng noái vïì sûå thuyïët
phuåc: “Baån khöng thïí laänh àaåo bùçng caách àaánh lïn àêìu ngûúâi
khaác. Àoá laâ haânh hung chûá khöng phaãi laänh àaåo.”
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Eisenhower cho biïët thïm: “Töi thñch thuyïët phuåc möåt ngûúâi
ài vúái mònh hún, vò sau möåt lêìn bõ thuyïët phuåc, ngûúâi êëy seä
trung thaânh vúái töi. Nïëu töi àe doåa anh ta, anh ta chó úã bïn
caånh töi cho àïën khi nöîi súå haäi qua ài thò anh êëy cuäng seä ra
ài.”

Sûác maånh cuãa sûå thuyïët phuåc chûa tûâng trúã nïn quan troång
nhiïìu nhû trong thúâi àaåi naây. Corning cuâng vúái cöng ty maáy
tñnh Apple àaä hiïíu roä àiïìu àoá cuäng nhû hêìu hïët caác cöng ty
àûúåc dêîn dùæt töët. Haäy khiïën moåi ngûúâi hûáng khúãi vúái cöng viïåc
vaâ thûåc sûå coi cöng viïåc àoá laâ cuãa hoå. Hoå seä laâm viïåc vaâ laâm
viïåc khöng ngûâng nghó.

Möåt khi nguyïn tùæc cú baãn naây àûúåc nhòn nhêån thêëu àaáo, seä
rêët dïî daâng àïí nghô ra têët caã caác phûúng thûác thuác àêíy khaác
nhau. Nhûng coá ba nguyïn tùæc ûáng xûã cú baãn aãnh hûúãng maånh
àïën têët caã:

1. Têët caã caác phêìn cuãa tiïën trònh, caác bûúác thûåc hiïån cêìn coá
sûå tham gia cuãa moåi nhên viïn. Sûác maånh têåp thïí laâ chòa
khoáa quan troång úã àêy, chûá khöng phaãi laâ hïå thöëng phên
cêëp.

2. Moåi ngûúâi cêìn àûúåc àöëi xûã vúái tû caách caá nhên. Luön thûâa
nhêån têìm quan troång cuãa hoå cuäng nhû cho hoå thêëy sûå
tön troång. Xem hoå nhû nhûäng con ngûúâi hún laâ nhûäng
nhên viïn.

3. Laâm viïåc hïët mònh cêìn àûúåc khuyïën khñch, nhòn nhêån vaâ
khen thûúãng. Moåi ngûúâi seä àaáp laåi sûå tön troång naây. Nïëu
baån àöëi xûã moåi ngûúâi nhû thïí hoå coá nùng lûåc vaâ taâi nùng,
àoá chñnh xaác laâ nhûäng gò hoå seä thïí hiïån.
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Nöëi kïët moåi ngûúâi vúái nhau. Trong möåt töí chûác laâm viïåc theo
kiïíu truyïìn thöëng, moåi ngûúâi rêët ñt khi tûúng taác vúái nhau. Möîi
ngûúâi chó laâ möåt con söë, möåt trong haâng ngaân con söë khaác. Möåt
khña rùng beá nhoã trong caái baánh rùng khöíng löì cuãa ngaânh cöng
nghiïåp. Thûåc tïë, coá haâng trùm cêu chuyïån àûúåc kïí - nhiïìu àïën
nöîi trúã thaânh nhûäng cêu chuyïån nhaâm chaán cuä rñch - vïì nhûäng
nhên viïn cûáng àêìu, nghó ngúi nhiïìu hún laâm viïåc. Nïëu cöng
ty naâo coá nhûäng nhên viïn giöëng nhû vêåy thò khaã nùng laänh
àaåo cuãa cöng ty àoá thêåt keám. Muåc tiïu cuãa cöng ty vaâ nhên
viïn khöng àöìng nhêët thò cöng ty khöng thïí naâo thaânh cöng.

Möåt nhaâ laänh àaåo thaânh cöng ngaây nay coá thïí khiïën nhên
viïn gùæn boá trong têët caã caác khêu: thiïët kïë, saãn xuêët, chïë taåo,
marketing. Ngûúâi laänh àaåo taåo ra caác nhoám, chûá khöng àún
giaãn laâ ra lïånh tûâ trïn xuöëng. Hoå hiïíu rùçng nhûäng nhên viïn
thêåt sûå biïët laâm viïåc cuäng seä biïët caách àûa ra quyïët àõnh. Möåt
àiïìu chùæc chùæn rùçng, nhûäng nhên viïn thûåc sûå tham gia vaâo
viïåc àûa ra quyïët àõnh seä hiïåu quaã hún so vúái nhûäng ngûúâi khaác.

Haäng haâng khöng American Airlines àûúåc thûâa nhêån möåt
caách röång raäi laâ cöng ty àûúåc vêån haânh töët nhêët trong ngaânh
haâng khöng àêìy biïën àöång. Haäng àaä aáp duång möåt phûúng thûác
quaãn lyá thöëng nhêët. Chuã tõch Robert Crandall giaãi thñch: “Moåi
yá nghô cho rùçng nhûäng cöng ty vúái têìm cúä nhû vêåy coá thïí vêån
haânh búãi möåt caá thïí, hay möåt böå phêån àún leã naâo àoá àïìu laâ
sai lêìm. Coá leä coá möåt vaâi cöng ty vêån haânh vúái phûúng thûác
nhû vêåy, nhûng töi khöng nghô àoá laâ caách töët. Trong hêìu hïët
cöng viïåc, caác cöng ty nhû cöng ty cuãa chuáng töi thûúâng dûåa
trïn nïìn taãng cuãa sûå thöëng nhêët yá kiïën. Cuöëi cuâng, giaám àöëc
àiïìu haânh chñnh seä ra quyïët àõnh vaâ chõu traách nhiïåm vïì àiïìu
naây. Nhûng cöng viïåc cuãa töi thò coá liïn quan nhiïìu hún túái
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viïåc phaát kiïën yá tûúãng, mang moåi ngûúâi trong nhoám laåi cuâng.”

Martin Edelston, chuã tõch Boardroom Report àaä cho cöng ty
hoaåt àöång trïn nïìn taãng thöëng nhêët àoá bùçng caách liïn tuåc thu
nhêån yá kiïën tûâ 65 nhên viïn.

Edelston noái: “Khi baån ra ngoaâi, baån seä ghi nhêån àûúåc sûå viïåc.
Khöng ai trong chuáng ta laâ nhaâ baác hoåc àaåi taâi. Chuáng ta chó
laâ nhûäng con ngûúâi bònh thûúâng.” Vêåy thò laâm caách naâo àïí
“nhûäng con ngûúâi bònh thûúâng” kia taåo ra àûúåc caác kïët quaã thêìn
kyâ? Edelson giaãi thñch: “Töi yïu cêìu moåi ngûúâi phaãi coá hai yá
tûúãng cho buöíi toåa àaâm thïm söi nöíi. Bêy giúâ thò chuáng töi àaä
coá haâng ngaân yá tûúãng cho moåi chuã àïì.”

Toaân böå nhên cöng úã àêy àûúåc hoaåt àöång dûåa trïn viïåc àïì
xuêët yá kiïën – möåt hïå thöëng duy trò phaát triïín cuãa Nhêåt Baãn coá
tïn Kaizen. Edelson noái thïm: “Nïëu baån cho töi hai yá tûúãng maâ
töi caãm thêëy haâi loâng, baån seä àûúåc khen thûúãng. Baån nïn noái
cho töi caách naâo àïí laâm noá töët hún. Khi yá tûúãng àûúåc triïín khai,
baån seä caãm thêëy haâi loâng. Vaâo tuêìn sau, töi quay trúã laåi vaâ yïu
cêìu thïm hai àiïìu nûäa, röìi hai àiïìu nûäa. Àoá laâ caách cöng viïåc
diïîn ra. Töi coá 65 nhên viïn vaâ khúi gúåi tiïìm nùng trong hoå.
Vaâ hiïån nay, chuáng töi coá möåt cöng ty taåo ra haâng triïåu àöla
cho möîi ngûúâi.”

Steve Jobs vaâ Steven Wozinak cuâng theo àuöíi chñnh saách
khöng phên cêëp khi hoå bùæt àêìu tham gia vaâo böå phêån haânh
chñnh cuãa cöng ty Apple. Hoå khöng xem troång viïåc ai laâ chuã.
Peter O. Crisp, thaânh viïn quaãn lyá cuãa Venrock Associates – nhaâ
àêìu tû lêu nùm cuãa Apple – vêîn móm cûúâi vúái nhûäng caách laâm
khaác laå: “Hoå coá thïí tûå nhuã vúái mònh rùçng, ‘Chuáng ta coá thiïët bõ
naây vúái nhûäng böå phêån àiïån tûã maâ chuáng ta cêìn taåo ra haâng
ngaân caái. Chuáng ta cêìn saãn xuêët chuáng vúái giaá thaânh reã nhêët
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nhûng vêîn àaãm baão àöå tin cêåy cao. Nhaâ saãn xuêët naâo töët nhêët
trong nûúác coá caác àùåc àiïím nhû vêåy?’”.

Hewlett-Packard laâ cêu traã lúâi. “Jobs vaâ Wozinak hùèn àaä noái:
“Naâo chuáng ta haäy tòm phoá chuã tõch saãn xuêët cuãa Hewlett-
Packard vaâ múâi anh êëy vïì laâm viïåc.”

Crisp noái: “Hoå coá thïí àaä tòm phoá chuã tõch cuãa Hewlett-Packard.
Nïëu khöng múâi àûúåc anh ta, hoå seä tòm xem ai laâ trúå lyá cuãa anh
ta hoùåc tòm hiïíu nhaâ maáy naâo cuãa Hewlett-Parkard laâ töët nhêët,
röìi tòm túái ngûúâi quaãn lyá úã àoá àïí múâi gia nhêåp cöng ty. Nhûäng
ngûúâi naây seä nhêån àûúåc nhûäng àaäi ngöå àùåc biïåt. Bùçng caách naây,
Jobs vaâ Wozinak seä thu huát àûúåc möåt ngûúâi giaâu kinh nghiïåm
vaâ bêëy giúâ hoå seä noái, ‘Àûúåc, giúâ haäy noái cho chuáng töi viïåc cêìn
laâm.’ Sau àoá Apple seä höî trúå cho ngûúâi múái thûåc hiïån kïë hoaåch
cuãa mònh.”

Crisp nhùæc laåi: “Bùçng caách naây, hoå mûúán àûúåc möåt nhên viïn
kinh doanh, möåt nhên viïn saãn xuêët vaâ möåt nhaâ quaãn lyá nhên
lûåc. Vaâ hoå bùæt àêìu cuöåc àua. Baån biïët àêëy, khi múái thaânh lêåp
cöng ty, ngûúâi thaânh lêåp laâ àûáng àêìu. Öng ta coá thïí lûúäng lûå
khi mûúán COO (Giaám àöëc phuå traách nghiïåp vuå - Chief Operation
Officer). Búãi öng êëy súå rùçng seä phaãi chia seã cöí phêìn vaâ quyïìn
lûåc cuäng nhû coá möåt ai àoá thaách thûác võ trñ cuãa öng. Doanh
nhên àöi khi ñch kyã vúái nhûäng gò mònh àang coá. Nhûng trûúâng
húåp naây thò ngûúåc laåi. Àoá laâ: Chuáng ta ài naâo.” Vaâ thïë laâ moåi
ngûúâi trong cöng ty gùæn kïët laåi vúái nhau.

Àïí coá àûúåc kïët quaã nhû cöng ty Apple, baån cêìn theo nguyïn
tùæc thûá hai. Chuá troång àïën caác nhên viïn vaâ cho hoå biïët suy
nghô naây cuãa baån. Àöëi xûã vúái moåi ngûúâi nhû nhûäng con ngûúâi
thêåt sûå, àoá laâ nguyïn tùæc cú baãn thûá hai cuãa viïåc thuác àêíy con
ngûúâi.
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David McDonald cuãa Pelco noái: “Luön thên thiïån vúái moåi
ngûúâi vaâ tön troång hoå. Haäy trao cho caác nhên viïn sûå tûå do
trong cöng viïåc vaâ àûâng quaá kyâ voång nhûäng thaânh tûåu seä àûúåc
saãn sinh ngay tûác khùæc. Haäy têån duång triïåt àïí taâi nùng cuãa
nguöìn nhên lûåc maâ baån àang coá bùçng caách thïí hiïån sûå tin
tûúãng tuyïåt àöëi vúái hoå. Àiïìu naây seä àem àïën nhûäng khaã nùng
trïn mûác bònh thûúâng, tûâ àoá taåo nïn nhiïìu thaânh tûåu.”

Chaâo hoãi. Móm cûúâi. Hiïíu roä nhên viïn cuãa mònh. Joyce
Harvey, chuã tõch cuãa têåp àoaân Harmon – thuöåc quyïìn àiïìu
haânh cuãa têåp àoaân Fort Howard noái: “Nhên viïn cêìn àûúåc àöëi
xûã nhû laâ ngûúâi trong gia àònh. Baån khöng thïí tröng àúåi ngûúâi
khaác laâm nhûäng viïåc maâ baãn thên baån khöng chõu laâm. Baån
cêìn quan têm túái caãm nhêån cuãa hoå. Nhû vêåy baån seä nhêån àûúåc
sûå tön troång tûâ phña nhên viïn.”

Harvey cho biïët thïm: “Ngûúâi chuã trûúác cuãa töi coá möåt biïíu
àöì trong phoâng laâm viïåc cuãa öng. Khi öng xoay noá laåi, toaân böå
tïn caác nhên viïn àang laâm viïåc hiïån ra. Öng nhúá roä tïn cuãa
hoå, hiïíu roä vïì gia àònh hoå vaâ öng nùæm roä moåi viïåc àang diïîn
ra. Khi ài thõ saát nhaâ maáy, öng luön noái ‘Chaâo Joe’, ‘Chaâo Sam’,
‘Chaâo Mary’. Öng muöën moåi ngûúâi biïët sûå cuãa quan têm cuãa
mònh daânh cho hoå.” Nghe coá veã “löîi thúâi” nhûng thaái àöå nhû
thïë caâng trúã nïn quan troång hún trong thúâi àaåi naây.

Nguyïn tùæc thûá ba cuãa sûå thuác àêíy cuäng quan troång nhû hai
àiïìu trïn: Thûâa nhêån kïët quaã cuãa cöng viïåc. Àûâng cheáp miïång
chï bai nhû caách nhiïìu bêåc cha meå cuãa chuáng ta tûâng laâm. Coá
khaá nhiïìu phuå huynh tuy kyâ voång con mònh seä hoåc thêåt gioãi
nhûng toã ra khöng vui mûâng khi thêëy àiïím A trïn phiïëu baáo
àiïím cuãa con. Baån nhúá àiïìu naây tûâng laâm baån thêët voång àïën
mûác naâo chûá? Vêng, thêåt sûå àaáng thêët voång. Trong möîi chuáng
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ta luön töìn taåi möåt phêìn treã thú chúâ àúåi àûúåc khen thûúãng. Vò
vêåy àûâng quïn rùçng: Con ngûúâi muöën àûúåc nhùæc àïën khi hoå
vûâa laâm àûúåc möåt viïåc töët. Haäy biïíu dûúng hoå thêåt nhiïåt tònh
vaâ thûúâng xuyïn.

Coá haâng taá caách àïí ùn mûâng thaânh cöng. Taåi Cox Cable, Bill
Geppert àaä sûã duång nguyïn tùæc cuöëi cuâng. Geppert noái: “Chuáng
töi luön coá nhûäng buöíi gùåp gúä. Chuáng töi töí chûác hoåp. Chuáng
töi luön biïíu diïîn haâi kõch trong suöët nhûäng buöíi hoåp haâng
thaáng àïí cuãng cöë thöng àiïåp àoá vaâ giûä cho nhûäng muåc tiïu thûåc
taåi luön úã trûúác mùæt moåi ngûúâi. Chuáng töi coá nhûäng buöíi ùn
mûâng. Moåi ngûúâi àûúåc àûa lïn xe taãi quên àöåi vaâ àûúåc chúã qua
thõ trêën. Trïn xe, moåi ngûúâi cuâng thaão luêån xem laâm caách naâo
coá thïí caånh tranh vúái nhûäng àöëi thuã maånh khaác. Trong buöíi
ùn mûâng coá phaáo hoa, coá nhûäng nghïå sô minh hoåa nhûäng thaânh
tûåu maâ chuáng töi àaä nöî lûåc àaåt àûúåc. Coá ngûúâi dêîn chûúng
trònh vaâ caác phêìn thûúãng cho moåi ngûúâi. Caác moán tiïìn thûúãng
seä àûúåc trao trong buöíi hoåp nhên viïn. Têët caã chó nhùçm möåt
muåc àñch laâm cho moåi ngûúâi hûáng thuá vaâ trúã thaânh möåt thaânh
viïn thêåt sûå.”

John P. Imlay (con), chuã tõch cuãa têåp àoaân Dun & Bradstreet
Software Services coá möåt phûúng thûác riïng àïí khen thûúãng
nhên viïn. Öng cho biïët: “Trong suöët sûå nghiïåp cuãa mònh töi
coá möåt têm niïåm. Noá rêët àún giaãn: Con ngûúâi chñnh laâ chòa khoáa
cho moåi vêën àïì. Töi àùåt Tiffany & Co. laâm nhûäng chiïëc chòa
khoáa nhoã àïí moåi ngûúâi àñnh trïn aáo. Nghe thêåt chùèng thuá võ.
Nhûng vaâo luác naâo àoá, khi chuáng töi vûúåt qua nguy cú phaá saãn,
töi thûåc sûå muöën khen thûúãng cho moåi ngûúâi. Hoå nhêån lêëy phêìn
thûúãng vúái sûå xuác àöång lúán. Nïëu baån úã cuâng chuáng töi ñt hún
nùm nùm, baån àûúåc nhêån chòa khoáa baåc. Nïëu nùm nùm thò baån
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àûúåc trao chòa khoáa vaâng. Vaâ nïëu laâ phuå nûä thò sau mûúâi nùm
laâm viïåc seä nhêån àûúåc chòa khoáa kim cûúng.”

Bùçng bêët kyâ caách naâo, haäy thûåc hiïån àiïìu àoá. Haäy àïí ngûúâi
cuãa baån hiïíu rùçng baån tön troång hoå, àaánh giaá cao cöng viïåc cuãa
hoå, rùçng hoå rêët quan troång vúái baån vaâ baån muöën hoå àûúåc hoåc
têåp, trûúãng thaânh vaâ àûúåc khúi gúåi nhûäng khaã nùng tiïìm taâng.

Àoá chñnh laâ sûå thuác àêíy.

THUÁC ÀÊÍY KHÖNG PHAÃI LAÂ EÁP BUÖÅC.
HIÏåU QUAÃ CHÓ COÁ KHI MOÅI NGÛÚÂI MUÖËN LAÂM VIÏåC.
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4
Baøy toû söï quan taâm

chaân thaønh

Taåi sao baån nïn àoåc quyïín saách naây? Sao laåi khöng hoåc
theo caách cuãa ngûúâi kïët baån gioãi nhêët thïë giúái cuãa moåi
thúâi àaåi? Anh ta laâ ai? Baån coá thïí bùæt gùåp anh ta àang
daåo phöë vaâo ngaây mai. Khi baån àïën gêìn anh ta trong
khoaãng mûúâi bûúác thò anh ta seä bùæt àêìu vêîy àuöi. Nïëu
baån dûâng laåi vaâ vuöët ve anh ta, baån seä thêëy anh ta trúã
nïn mûâng rúä vaâ thïí hiïån sûå thñch thuá vúái baån nhû thïë
naâo. Vaâ baån biïët rùçng haânh àöång cuãa anh ta chùèng mang
chuã àñch gò ngoaâi möåt tònh caãm thêåt sûå. Anh ta chùèng
muöën cûúái baån, cuäng chùèng àõnh baán cho baån miïëng àêët
naâo caã.
Coá bao giúâ baån nghô rùçng choá laâ loaâi vêåt duy nhêët chùèng
phaãi laâm gò àïí kiïëm miïëng ùn? Trong khi gaâ phaãi àeã trûáng,
boâ phaãi cho sûäa, vaâ chim hoaâng yïën phaãi haát hoâ. Thûåc sûå,
loaâi choá chùèng cho baån gò caã ngoaâi tònh yïu vöën coá cuãa
chuáng.
Chó trong hai thaáng, baån coá thïí coá nhiïìu baån bùçng caách
toã ra thûåc sûå quan têm àïën ngûúâi khaác hún laâ cöë gùæng
khiïën cho ngûúâi khaác quan têm àïën mònh. Töi lùåp laåi nheá.
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Hai thaáng quan têm àïën ngûúâi khaác coá thïí mang laåi cho
baån nhiïìu baån beâ hún laâ hai nùm cöë gùæng khiïën ngûúâi
khaác chuá yá àïën mònh.
Caã töi vaâ baån àïìu biïët rùçng nhiïìu ngûúâi moâ mêîm trong
cuöåc söëng cöë gùæng khiïën cho ngûúâi khaác quan têm àïën
mònh. Têët nhiïn, viïåc àoá khöng àûúåc thaânh cöng cho lùæm.
Àiïìu con ngûúâi quan têm khöng phaãi laâ baån, cuäng chùèng
phaãi laâ töi. Thûåc tïë, con ngûúâi quan têm àïën chñnh baãn
thên hoå – vaâ luác naâo cuäng thïë.

– DALE CARNEGIE

Lynn Povich, chuã biïn cuãa taåp chñ Working Woman, tûâng laâm
viïåc cho túâ Newsweek trong 20 nùm. Baâ luác àêìu laâ möåt thû kyá,
sau trúã thaânh tra cûáu viïn vaâ cuöëi cuâng laâm biïn têåp viïn cao
cêëp cho Newsweek. Võ trñ naây khiïën baâ coá thïí giaám saát nhûäng
nhaâ vùn vaâ caác biïn têåp viïn khaác, nhûäng ngûúâi maâ baâ tûâng
dûúái quyïìn. Baâ noái: “Àoá quaã laâ möåt sûå hoaán àöíi thuá võ.”

Hêìu hïët caác àöìng nghiïåp cuãa baâ àïìu phaãn ûáng tñch cûåc àöëi
vúái viïåc baâ thùng chûác, trûâ möåt trong saáu biïn têåp viïn luác àoá
laâ ngûúâi laâm baáo caáo cho baâ. Povich kïí laåi: “Anh ta phaãn àöëi yá
kiïën cuãa töi ngay luác töi múã miïång – khöng hùèn laâ vò anh ta
gheát töi, chó laâ vò anh ta caãm thêëy võ trñ töi coá àûúåc vò töi laâ nûä
giúái trong khi thêåt sûå töi khöng coá nùng lûåc. Anh ta khöng noái
ra àiïìu àoá nhûng töi nghe kïí laåi tûâ nhûäng ngûúâi khaác.”

Povich cöë gùæng khöng àïí àiïìu naây aãnh hûúãng àïën mònh. Baâ
lao vaâo cöng viïåc múái. Baâ giuáp phaát huy nhûäng yá tûúãng vaâ daânh
thúâi gian noái chuyïån vúái caác nhaâ vùn. Baâ thïí hiïån möåt sûå quan
têm thûåc sûå trong caác lônh vûåc maâ baâ chõu traách nhiïåm – y hoåc,
truyïìn thöng, truyïìn hònh, tön giaáo, löëi söëng vaâ tû tûúãng.
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Möåt ngaây noå, khoaãng saáu thaáng sau ngaây baâ thùng chûác, con
ngûúâi hay chó trñch baâ ài vaâo phoâng baâ, ngöìi xuöëng caái ghïë àöëi
diïån chiïëc baân giêëy. Anh ta bùæt àêìu noái: “Töi cêìn phaãi noái vúái
cö vaâi àiïìu. Thûåc sûå töi àaä hoaân toaân phaãn àöëi viïåc cö àûúåc
thùng chûác. Töi àaä nghô cö coân quaá treã vaâ non kinh nghiïåm.
Töi àaä nghô cö àûúåc thùng chûác chó búãi cö laâ phuå nûä.

“Nhûng giúâ töi muöën noái rùçng töi thêåt sûå caãm kñch sûå quan
têm cuãa cö àöëi vúái cöng viïåc cuäng nhû àöëi vúái caác nhaâ vùn vaâ
caác biïn têåp viïn khaác. Trûúác cö àaä coá böën ngûúâi úã võ trñ naây.
Vaâ àiïìu dïî nhêån thêëy laâ hoå chó duâng caái ghïë àoá àïí thùng tiïën
lïn möåt võ trñ cao hún. Khöng ai trong söë hoå thûåc sûå quan têm
àïën cöng viïåc. Nhûng àiïìu khöng thïí chöëi caäi laâ cö têån têm vúái
noá cuäng nhû vúái moåi ngûúâi xung quanh.”

Àiïìu khöng quaá bêët ngúâ laâ Povich cuäng mang phong caách
quaãn lyá tûúng tûå, phong caách àaä àûúåc trau döìi qua nhiïìu nùm
vaâo cöng viïåc múái cuãa mònh taåi Working Woman. Baâ giaãi thñch:
“Baån phaãi thûåc sûå toã ra coi troång ngûúâi khaác. Àiïìu tiïn quyïët
laâ baån khöng àûúåc trúã nïn xa caách. Baån phaãi gêìn guäi vaâ thên
thiïån. Töi vêîn thûúâng xuyïn ài böå vaâ noái chuyïån rêët nhiïìu vúái
moåi ngûúâi. Chuáng töi thûúâng coá lõch gùåp thûúâng xuyïn vaâ do
àoá möîi ngûúâi úã àêy àïìu biïët rùçng hoå àûúåc tiïëp xuác riïng vúái
töi taåi möåt thúâi gian cuå thïí, trong möåt tuêìn lïî cuå thïí naâo àoá.
Hoå coá thúâi gian àïí noái ra nhûäng gò hoå muöën. Töi luön úã àêy vaâ
töi quan têm àïën nhûäng gò hoå laâm. Töi quan têm àïën cöng viïåc
cuãa hoå cuäng nhû chñnh baãn thên hoå.”

Khöng coá caách naâo khiïën cho ngûúâi khaác quan têm àïën baån
hay hún laâ thïí hiïån sûå quan têm chên thaânh cuãa baån àöëi vúái
ngûúâi khaác. Con ngûúâi khöng thïí khöng àaáp laåi nhûäng ai thûåc
sûå àïí têm àïën hoå.
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Àêy laâ möåt trong nhûäng nguyïn lyá cú baãn nhêët trong têm lyá
hoåc. Chuáng ta caãm thêëy thoãa maän khi àûúåc ngûúâi khaác chuá yá.
Noá laâm cho ta caãm thêëy mònh laâ àùåc biïåt, laâm cho ta caãm thêëy
mònh quan troång. Chuáng ta thñch tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi toã
ra quan têm àïën mònh. Chuáng ta thñch úã gêìn hoå vaâ àaáp laåi sûå
quan têm cuãa hoå bùçng chñnh sûå quan têm cuãa mònh.

Àûác cha Tom Hartman àûúåc coi laâ möåt huyïìn thoaåi trong söë
nhûäng con chiïn Thiïn Chuáa giaáo taåi Long Island, New York.
Trong nhiïìu nùm, öng àaä àûúåc múâi laâm chuã trò cho hún 3.800
hön lïî vaâ rûãa töåi cho hún 10.000 treã sú sinh. Taåi sao nhiïìu ngûúâi
tòm àïën Cha nhû vêåy? Chùèng leä khöng coá linh muåc naâo khaác
cho hoå choån chùng? Têët nhiïn laâ coá, nhûng ñt ai coá thïí thïí hiïån
möåt sûå quan têm àùåc biïåt àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën nhû Cha
Hartman.

Hartman khöng chó àún thuêìn thûåc hiïån möåt buöíi lïî hön phöëi
theo àuáng nghi thûác tûâng bûúác möåt. Caách thûác cuãa öng kyä lûúäng
vaâ mang tñnh caá nhên nhiïìu hún. Trong phaåm vi cuãa mònh, öng
muöën tòm hiïíu moåi thûá vïì hai con ngûúâi maâ öng seä taác húåp.
Öng múâi hoå àïën nhaâ vaâ àïën thùm nhaâ cuãa hoå. Qua nhiïìu thaáng,
öng dêîn dùæt hoå vaâo nhûäng cuöåc àöëi thoaåi cuãa chñnh mònh. Bùçng
caách àoá, öng coá thïí mang àïën möåt buöíi lïî phuâ húåp vúái nguyïån
voång vaâ mong muöën cuãa àöi uyïn ûúng.

Öng noái vúái nhûäng cùåp vúå chöìng chûa cûúái: “Àûúåc röìi, töi seä
laâm lïî cûúái cho anh chõ, nhûng töi khöng muöën noá chó àún
thuêìn laâ möåt buöíi lïî. Töi muöën khaám phaá sûå bñ êín bïn trong
noá. Töi muöën laâm möåt buöíi lïî tuyïåt vúâi nhêët coá thïí cho caác baån.
Töi muöën hiïíu roä vïì caác baån. Töi muöën chuáng ta troâ chuyïån
vïì nhûäng àiïìu maâ caác baån khaám phaá àûúåc cuãa nhau. Töi muöën
biïët vïì nhûäng mêu thuêîn maâ hai ngûúâi tûâng coá vaâ caách naâo
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maâ caác baån vûúåt qua àûúåc nhûäng mêu thuêîn àoá. Vaâ töi muöën
àöëi thoaåi nhûäng àiïìu àoá trong hön lïî cuãa caác baån.”

Hön lïî do Hartman cûã haânh khöng phaãi laâ möåt haânh trònh
nhanh choáng vaâ dïî daâng túái baân thaánh. Nhûng sûå quan têm
mang tñnh caá nhên cuãa öng àem laåi lúåi ñch cho chñnh caác àöi
vúå chöìng. Thöng qua sûå quan têm cuãa öng, hoå khaám phaá ra
nhûäng àiïìu múái meã úã nhau. Öng noái: “Khi ngûúâi khaác nhêån thêëy
töi àùåc biïåt quan têm àïën nhûäng thúâi khùæc quan troång trong
àúâi hoå, hoå cuäng seä bùæt àêìu lùæng nghe töi úã nhûäng vêën àïì khaác
nûäa.”

Hartman cuäng thûåc hiïån caách thûác tûúng tûå khi àûúåc múâi
laâm nghi thûác rûãa töåi. Öng muöën biïët vïì chñnh àûáa beá, vïì gia
àònh cuãa noá, cuäng nhû vïì têët caã nhûäng gò khiïën cho sûå ra àúâi
cuãa àûáa treã trúã nïn àùåc biïåt vúái nhûäng ngûúâi liïn quan. Thêåm
chñ öng àaä tûâng cuâng vúái möåt baâ meå àöåc thên coá àûáa con öng
sùæp rûãa töåi àïën lúáp hoåc daânh cho thai phuå.

Cûã chó quan têm àoá cuãa öng, nhû öng noái, àaä laâm cho öng
trúã nïn àaáng tin cêåy hún khi öng khuyïën khñch nhûäng öng böë
tûúng lai thûåc hiïån sûå chuêín bõ tûúng tûå. Bùçng caách tûå àïën
nhûäng lúáp hoåc àoá, Hartman noái: “Töi àaä coá thïí coá àûúåc sûå tin
tûúãng cuãa rêët nhiïìu ngûúâi àaân öng vaâ noái vúái hoå rùçng, ‘Haäy
àïën chöî àoá thûã ài anh baån, anh seä khaám phaá ra nhiïìu àiïìu bñ
êín àêëy.’ Nhiïìu öng böë sau khi laâm theo lúâi khuyïn cuãa töi àaä
rêët haâi loâng vaâ quay laåi noái vúái töi, ‘Nïëu töi khöng coá àûúåc
nhûäng kinh nghiïåm naây, coá leä töi chó biïët àûáng nhòn maâ khöng
giuáp àûúåc gò cho vúå.’”

Coá rêët nhiïìu caách àïí baån thïí hiïån sûå quan têm, vaâ hêìu hïët
laâ dïî daâng hún nhiïìu so vúái viïåc àïën lúáp daânh cho thai phuå.
Möåt cûã chó quan têm coá thïí chó àún giaãn laâ möåt gioång noái dïî
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chõu qua àiïån thoaåi. Khi coá ai àoá goåi àiïån, haäy noái “Alö” vúái
möåt gioång àiïåu maâ trong àoá êín chûáa thöng àiïåp: “Thêåt laâ vui
khi àûúåc nghe baån noái”. Khi baån nhòn thêëy möåt khuön mùåt quen
thuöåc khi ài mua sùæm, haäy chaâo hoãi hoå vaâ biïíu löå möåt niïìm
vui thñch thûåc sûå vò cuöåc gùåp gúä tònh cúâ àoá.

Haäy móm cûúâi vúái moåi ngûúâi. Hoåc thuöåc tïn cuãa hoå, caách phaát
êm chuáng cuäng nhû caách viïët cho àuáng chñnh taã. Haäy nhúá ngaây
sinh nhêåt cuãa hoå. Haäy hoãi thùm hoå vïì chuyïån vúå chöìng, con
caái. David S.Taylor, thû kyá kiïm thuã quyä cuãa cöng ty H.G.
Wellington, möåt cöng ty àêìu tû vaâ möi giúái noái: “Töi luön nhúá
roä Clarence Michalis thò úã Bristol-Myers. Ngay caái phuát chuáng
töi gùåp nhau, thöng tin àoá àaä nhêåp vaâo trong àêìu. Töi luön
nhúá hai àiïìu naây vúái nhau. Khöng phaãi ai cuäng laâm thïë. Töi coá
möåt ‘ngên haâng’ thöng tin trong àêìu àïí kïët nöëi con ngûúâi vúái
cöng viïåc.”

Baån seä khöng biïët luác naâo nhûäng caái tïn naây trúã nïn hûäu
duång àêu. Taylor hoåc àûúåc baâi hoåc naây khi anh ta laâ uãy viïn
quaãn trõ laâm trong ngaânh cöng nghiïåp giaãi khaát. Anh ta noái:
“Khi töi laâm cho Canada Dry, khoá coá thïí hiïíu taåi sao, nhûng
viïåc biïët nhûäng ngûúâi trong ngaânh haâng khöng laâ àiïìu quan
troång àöëi vúái töi. Hoå laâ nhûäng khaách haâng lúán. Haäng haâng khöng
Grumman Aircraft cung cêëp thûåc phêím cho rêët nhiïìu ngûúâi vaâ
hoå coá rêët nhiïìu maáy baán nûúác tûå àöång.

“Àoá laâ möåt sûå khúãi àêìu. Baån coá thïí goåi àiïån vaâ noái, ‘Naây, töi
coá vêën àïì thïë naây thïë kia.’ Viïåc nhúá nhûäng caái tïn cuâng vúái
viïåc coá caác möëi liïn kïët nhû vêåy cûåc kyâ hûäu duång.”

Taylor sûã duång phûúng thûác naây nhû laâ möåt nïìn taãng àïí taåo
dûång caác möëi quan hïå thûåc sûå vúái con ngûúâi. Bùçng caách boã thúâi
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gian àïí nhúá tïn ngûúâi khaác cuäng nhû tïn cuãa caác töí chûác, hiïåp
höåi, anh êëy coá thïí mang con ngûúâi àïën vúái nhau vaâ giaãi quyïët
caác vêën àïì cuãa hoå.

Àûâng haån chïë biïíu hiïån sûå quan têm vúái nhûäng ngûúâi àûúåc
coi laâ quan troång trong cuöåc söëng cuãa baån. Rêët coá thïí laâ hoå àaä
coá àuã sûå chuá yá röìi. Àûâng quïn nhûäng ngûúâi thû kyá, phuå taá,
nhên viïn tiïëp tên, ngûúâi àûa tin vaâ têët caã nhûäng con ngûúâi
nhoã nhoi àaä goáp phêìn cho thaânh cöng cuãa baån. Haäy hoãi thùm
hoå thûúâng xuyïn. Àêy laâ àiïìu àuáng àùæn nïn laâm vaâ hùèn baån
seä rêët ngaåc nhiïn khi thêëy caác bûác thû àûúåc chuyïín àïën baân
laâm viïåc cuãa baån nhanh nhû thïë naâo.

Quan têm àïën ngûúâi khaác laâ möåt caá tñnh àùåc trûng cuãa
Adriana Bitter, chuã tõch Scalamandreá Silks. Möåt ngaây noå, Bitter
ài ngang qua khu vûåc in giêëy daán tûúâng. Baâ tònh cúâ nghe àûúåc
cuöåc noái chuyïån giûäa trûúãng ban in giêëy cuãa Scalamandreá vúái
nhên viïn cuãa mònh.

Võ trûúãng ban hoãi: “Khoãe khöng, Louie?”.

Louie traã lúâi: “ÛÂm... khöng àûúåc töët cho lùæm aå. Töi àang rêët
lo lùæng.”

Bitter bûúác àïën hoãi anh ta: “Sao vêåy?”.

Louie giaãi thñch: “Töi bõ mùæc chûáng súå àöå cao vaâ núi chêåt heåp.
Töi sùæp lïn maáy bay ài Puerto Rico àïí chúi lïî Noel vaâ töi caãm
thêëy rêët laâ lo súå.”

Bitter hoãi thïm vaâi cêu vaâ cuöëi cuâng baâ noái: “Töi nghô töët nhêët
laâ anh nïn ài khaám baác sô xem sao.”

“Töi àaä ài khaám baác sô vaâ töi phaãi leo lïn àïën têìng 32, thêåt
laâ kinh khuãng.”
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Bitter noái: “Coá leä anh nïn ài tòm baác sô khaám úã têìng trïåt thò
hay hún.”

Anh ta noái: “Baâ biïët khöng baâ Bitter, höm noå töi nùçm mú. Töi
mú thêëy töi àang rêët súå haäi vaâ luác àoá baâ xuêët hiïån, khoaác tay
lïn töi vaâ noái vúái töi laâ àûâng lo lùæng nûäa.”

Thïë laâ Bitter khoaác vai anh ta vaâ noái: “Àûâng lo, Louie. Noá seä
öín thöi. Haäy hñt möåt húi thêåt sêu ài.”

Hoå tiïëp tuåc noái chuyïån. Anh ta bùæt àêìu cûúâi vaâ noái: “Baâ ài
chung maáy bay vúái töi chûá?”. Thïë laâ hai ngûúâi cuâng cûúâi rêët
saãng khoaái.

Bitter kïí laåi vaâi ngaây sau: “Höm sau anh ta lïn àûúâng. Töi
chùæc laâ anh ta öín thöi.”

Con ngûúâi thûúâng àaáp laåi ngay tûác thò nhûäng cûã chó êëm aáp
tûå àaáy loâng. Vò thïë, baån haäy chên thêåt vúái moåi ngûúâi. Sûå quan
têm chên thaânh cêìn phaãi àûúåc xêy dûång qua thúâi gian.

Möåt caách rêët hay àïí bùæt àêìu möåt cuöåc àöëi thoaåi – thêåm chñ
laâ vïì cöng viïåc – laâ àïì cêåp àïën nhûäng thûá liïn quan àïën ngûúâi
maâ baån noái chuyïån. Cêu chuyïån coá thïí laâ vïì möåt bûác veä trïn
tûúâng, möåt caái höåp buát àûúåc laâm búãi möåt àûáa treã naâo àoá. Hoùåc
laâ vïì möåt caái vúåt boáng quêìn nùçm úã goác nhaâ. Haäy àûa ra nhûäng
yá kiïën thïí hiïån sûå thñch thuá, caãm phuåc vaâ nhiïåt tònh. Hoùåc hoãi
nhûäng cêu hoãi kiïíu nhû “Bûác tranh àeåp thêåt, ai veä noá thïë?” hay
laâ “Boáng quêìn aâ? Chúi mön àoá coá khoá khöng vêåy?”. Khöng coá
gò laâ uyïn thêm trong nhûäng cêu hoãi naây caã. Nhûng chuáng cú
baãn àïìu thïí hiïån möåt möëi quan têm trûåc tiïëp àïën ngûúâi khaác
theo möåt caách tñch cûåc vaâ nhaä nhùån.

Nhûäng biïíu hiïån nhû thïë laâ nhûäng nïìn moáng àêìu tiïn cho
viïåc taåo dûång nhûäng möëi quan hïå thaânh cöng. Àoá laâ nhûäng cûã
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chó nhoã nhû muöën noái rùçng, “Anh quan troång àöëi vúái töi. Töi
hûáng thuá vaâ quan têm nhûäng gò anh noái.” Hêìu nhû khöng ai
trïn thïë giúái naây ngaåi nghe àiïìu àoá caã.

Moåi chuyïån àöëi vúái Steven vaâ Robin Weiser rêët töët àeåp. Steven
coá möåt àaåi lyá baão hiïím laâm ùn khêëm khaá. Hoå coá möåt ngöi nhaâ
dïî thûúng úã ngoaåi ö. Anh ta laâ möåt nhaâ haão têm rêët haâo phoáng.
Àûáa con gaái lúán cuãa cùåp vúå chöìng àang hoåc nùm thûá nhêët taåi
Yale, hai àûáa song sinh nhoã hún thò àang hoåc trung hoåc vúái
thaânh tñch rêët töët.

Möåt töëi thûá baãy noå, khi Steven vaâ Robin àang ùn taåi nhaâ haâng
thò Steven bõ nhöìi maáu cú tim maâ qua àúâi. Luác àoá, anh ta chó
múái böën mûúi lùm tuöíi.

Tang lïî àûúåc haâng trùm ngûúâi àïën dûå, nhûäng ngûúâi maâ
Steven Weiser tûâng quen biïët – nhûäng ngûúâi baån, nhûäng ngûúâi
cöång taác, caác viïn chûác tûâ nhiïìu töí chûác tûâ thiïån maâ anh àaä
tûâng àoáng goáp. Nhiïìu ngûúâi trong söë hoå àaä goåi àiïån chia buöìn
cho gia àònh Weiser.

Àiïìu bêët ngúâ cuäng nhû caái chïët cuãa Steven laâ nhûäng gò maâ
vúå anh ta noái töëi höm àoá. Baâ vúå, Robin Weiser, noái: “Thêåt àaáng
tiïëc laâ Steven àaä khöng biïët àûúåc bao nhiïu ngûúâi anh êëy tûâng
quen biïët, bao nhiïu ngûúâi yïu anh êëy nhû thïë naâo.”

Chuyïån gò àaä xaãy ra vúái Steven Weiser, khi anh ta àaä coá bao
nhiïu ngûúâi baån vaâ àöìng sûå, vaâ sau têët caã nhûäng hoaåt àöång tûâ
thiïån àoá? Coá veã nhû rêët ñt ngûúâi trong söë hoå noái cho anh ta
biïët vïì tònh caãm cuãa mònh.

Àûâng phaåm möåt sai lêìm nhû vêåy. Khi baån quan têm àïën möåt
ai àoá – baån beâ, àöìng nghiïåp, thêåm chñ vúå chöìng – bùçng moåi
caách haäy cho hoå biïët tònh caãm cuãa baån. Vaâ laâm àiïìu àoá khi coá
cú höåi.
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Quan troång hún caã loâng quan têm laâ haäy thïí hiïån noá ra. Cöng
ty Harrison Conference Services laâ cöng ty laâm cöng viïåc töí chûác
vaâ sùæp xïëp caác cuöåc hoåp, höåi nghõ, chuêín bõ vïì mùåt hêåu cêìn
cho khaách haâng àïí hoå coá thïí têåp trung giaãi quyïët cöng viïåc möåt
caách dïî daâng. Àïí thaânh cöng, möåt cöng ty nhû Harrison phaãi
cho khaách haâng thêëy rùçng nhên viïn cuãa mònh luön thûåc sûå
quan têm àïën hoå vúái mûác àöå cao nhêët.

Àiïìu naây vêîn laâ chûa àuã nïëu chó vúái nhûäng tiïån nghi bùæt mùæt
coá trong höåi nghõ, nhûäng thûá maâ Harrison chùæc chùæn coá. Vaâ noá
cuäng vêîn chûa àuã vúái nhûäng cùn phoâng sang troång, nhûäng
moán cao lûúng myä võ, caác thiïët bõ nghe nhòn kyä thuêåt cao, hay
nhûäng phûúng tiïån giaãi trñ àa daång. Têët caã nhûäng thûá naây
Harrison àïìu coá. Nïëu khöng nhêån àûúåc möåt sûå quan têm thûåc
sûå, khaách haâng vêîn seä tòm möåt núi khaác cho cöng viïåc cuãa hoå.

Walter A. Green, Chuã tõch cuãa Harrison noái: “Töi nhúá lêìn noå
coá möåt võ khaách ngûúâi Hoa àïën dûå möåt chûúng trònh quöëc tïë
cuãa chuáng töi. Möåt trong söë caác nûä nhên viïn cuãa chuáng töi
tònh cúâ nghe öng êëy noái nhúá moán ùn quï nhaâ. Thïë laâ nhên viïn
êëy ngêîu nhiïn kiïm luön laâ möåt àêìu bïëp Trung Hoa. Ngaây höm
sau, cö êëy vïì nhaâ chuêín bõ vaâi moán ùn Trung Hoa vaâ mang
àïën chöî laâm viïåc. Khoá coá thïí noái sûå ên cêìn àoá àaä khiïën cho võ
khaách noå ngaåc nhiïn vaâ vui thñch nhû thïë naâo khi àûúåc cuâng
chia seã nhûäng moán ùn àoá vúái nhûäng ngûúâi cuâng baân.”

Haânh àöång cuãa nûä nhên viïn àoá nhû truyïìn àïën möåt thöng
àiïåp: “Chuáng töi luön luön thêåt sûå àïí têm àïën nhûäng gò baån
muöën.” Ai laåi khöng àaánh giaá cao thaái àöå àoá cú chûá?

May mùæn thay, nhûäng viïåc laâm rêët àûúåc loâng ngûúâi nhû thïë
laåi khöng coá gò laâ khoá hoåc. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâ nhêån
thûác roä àûúåc têìm quan troång cuãa chuáng vaâ thïm möåt chuát têåp
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luyïån. Haäy thûã laâm nhûäng àiïìu tûúng tûå ngay vúái ngûúâi maâ
baån sùæp gùåp: “Caái nhaâ nghó heâ maâ anh àõnh mua thïë naâo röìi?”,
hay: “Chöî naây coá quang caãnh àeåp thêåt. Laâm sao maâ anh coá
thïí ngùn mònh nhòn ra cûãa söí suöët ngaây thïë?”.

Möåt khi baån bùæt àêìu thûã laâm nhûäng àiïìu naây, noá seä trúã thaânh
möåt phêìn tûå nhiïn trong con ngûúâi baån. Trûúác khi baån nhêån
ra noá, baån àaä thïí hiïån möåt sûå quan têm vaâ ngaây caâng trúã nïn
quan têm àïën ngûúâi khaác. Möåt lúåi ñch khaác nûäa laâ sûå quan têm
àoá cuãa baån seä giuáp baån quïn ài nhûäng lo lùæng ñch kyã vïì caác
vêën àïì cuãa baãn thên mònh.

Caâng hûúáng àïën nhûäng ngûúâi chung quanh, baån caâng nêng
cao thïm nhûäng möëi quan hïå cuãa mònh cuäng nhû búát ài nhûäng
suy nghô tiïu cûåc. Chó vúái vaâi lúâi noái tûã tïë, nhûäng gò baån nhêån
àûúåc quaã laâ khöng tïå chuát naâo.

Nhaâ vùn kiïm doanh nhên Harvey B. Mackay bùæt àêìu sûå
nghiïåp cuãa mònh vúái ngaânh kinh doanh phong bò. Àoá laâ àiïím
khúãi àêìu giuáp öng coá àûúåc nhûäng baâi hoåc quyá baáu àïí ra àúâi
nhûäng taác phêím baán chaåy nhêët thïë giúái sau naây. Mackay noái:
“Töi rêët coi troång nhûäng moán quaâ mang tñnh saáng taåo. Khi töi
noái vïì quaâ tùång, töi khöng noái vïì nhûäng moán àöì mùæc tiïìn vaâ
xa xó.”

Mackay coá möåt nhên viïn baán haâng. Öng ta kïí: “Möåt ngûúâi
maâ theo àaánh giaá cuãa töi chó úã mûác trung bònh khaá. Töi nhúá coá
lêìn anh ta kïí vïì möåt võ khaách noå ài chung vúái àûáa con gaái nhoã.
Thïë laâ anh ta ra ngoaâi vaâ mua möåt moán quaâ. Töët thöi. Nhûng
moán quaâ àoá khöng phaãi daânh cho àûáa beá gaái maâ laâ cho àûáa
em trai ghen tõ cuãa noá úã nhaâ. Thùçng beá múái coá möåt tuöíi rûúäi,
khöng coá gò àaáng àïí têm. Nhûng haânh àöång saáng taåo àoá cuãa
anh ta àaä ài sêu vö têm trñ töi ngay lêåp tûác. Ngay khi àoá, töi
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khöng coân nghô anh ta chó úã mûác trung bònh khaá nûäa. Bêy giúâ
thò anh ta àaä laâ giaám àöëc baán haâng chuã chöët cuãa chuáng töi.”

Thïí hiïån möåt kiïíu quan têm nhû thïë laâ àiïìu àùåc biïåt quan
troång khi baån úã möåt núi hoaân toaân laå lêîm. Àiïìu naây giöëng nhû
Bill Clinton àïën lúáp hoåc mêîu giaáo ngaây àêìu tiïn. Thêìy giaáo kïí
laåi rùçng, Bill thên thiïån vaâ quan têm thêåt loâng möåt caách tûå nhiïn
àïën nhûäng àûáa treã khaác.

Cêåu beá Bill ài xung quanh lúáp vaâ noái: “Xin chaâo. Mònh tïn
Bill. Tïn baån laâ gò?” Nghe coá veã kyâ cuåc phaãi khöng? Chùæc laâ
vêåy. Nhûng coá leä laâ khöng baån hoåc naâo cuãa Bill úã trûúâng Hope,
Arkansas, ngaåc nhiïn khi anh baån Bill ngaây naâo àûúåc bêìu laâm
töíng thöëng Myä.

Möåt lúâi chaâo hoãi cúãi múã, thên thiïån laâ àiïìu rêët quan troång
khi baån laâ möåt nhên viïn múái trong cöng ty hay laâ möåt doanh
nghiïåp múái trong thõ trêën. Thöng àiïåp maâ baån cêìn truyïìn àaåt
àïën ngûúâi khaác khöng phaãi laâ: “Töi àêy, giúâ anh seä laâm gò cho
töi naâo?”, maâ phaãi laâ: “Töi àêy, liïåu töi giuáp gò àûúåc cho anh
chùng?”.

Haäy tham gia laâm tònh nguyïån cho bïånh viïån trong vuâng.
Àùng kyá laâm huêën luyïån viïn cuãa Little League. Tham gia hiïåp
höåi giaáo viïn - phuå huynh (PTA). Haäy laâm cöng viïåc tûâ thiïån
cho àõa phûúng. Têët caã nhûäng viïåc naây àïìu thïí hiïån möåt möëi
quan têm àïën cöång àöìng vaâ nhû muöën noái rùçng: “Töi quan têm
àïën núi naây.” Bêët kyâ haânh àöång naâo tûúng tûå vêåy àïìu seä giuáp
baån gùåp gúä àûúåc nhûäng ngûúâi baån múái trong möåt möi trûúâng
rêët dïî chõu. Àiïìu naây seä rêët tuyïåt. Noá giuáp baån caãm thêëy töët vïì
baãn thên mònh. Noá giuáp baån phaát triïín nhûäng möëi quan hïå múái,
tùng thïm loâng tûå tin, cuäng nhû mang baån ra khoãi voã öëc cuãa
chñnh mònh.
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Dale Carnegie hiïíu àûúåc àiïìu naây. Öng êëy viïët: “Nïëu baån
muöën ngûúâi khaác thñch baån. Nïëu baån muöën xêy dûång nhûäng
tònh baån thêåt sûå, muöën giuáp ngûúâi khaác cuäng nhû giuáp chñnh
mònh, luön ghi nhúá àiïìu naây: Haäy àïí têm thêåt sûå àïën moåi
ngûúâi.”

Vïì mùåt naây, möåt àiïìu khöng nghi ngúâ laâ Carnegie àaä thûåc
haânh nhûäng lyá thuyïët cuãa mònh thêåm chñ ngay trong gia àònh
öng. J. Oliver Crom, hiïån laâ chuã tõch cuãa Dale Carnegie &
Associates, àaä nhêån ra àiïìu naây ngay tûâ lêìn àêìu gùåp ngûúâi cha
vúå tûúng lai cuãa mònh.

Crom nhúá laåi: “Nïëu noái rùçng töi bõ êën tûúång maånh khi gùåp
Dale Carnegie thò vêîn laâ chûa àuã. Vêng, chó trong vaâi giêy khi
gùåp Dale, öng êëy àaä laâm töi caãm thêëy rêët thoaãi maái, bùçng caách
àùåt cêu hoãi öng êëy àaä khúi gúåi cho töi noái vïì baãn thên mònh.”
Carnegie àaä biïíu löå möåt niïìm hûáng thuá àùåc biïåt àöëi vúái anh
baån maâ cö con gaái Rosemary mang vïì nhaâ.

“Àêìu tiïn töi noái: ‘Rêët vui àûúåc gùåp baác, baác Carnegie’ vaâ öng
êëy àaáp laåi: ‘ÖÌ, cûá goåi baác laâ Dale, ‘baác Carnegie’ nghe trõnh troång
quaá.’ Vaâ öng êëy tiïëp tuåc: ‘Baác biïët chaáu sinh úã Alliance,
Nebraska.’ Töi traã lúâi: ‘Vêng àuáng aå.’ Vaâ öng êëy noái: ‘Nhûäng
con ngûúâi tuyïåt vúâi úã Alliance nhiïìu nùm trûúác vêîn úã àoá chûá?’,
töi àaáp: ‘Vêng thûa baác’ vaâ öng êëy noái tiïëp: ‘Vêåy aâ, kïí baác nghe
vïì nhûäng ngûúâi úã àoá ài vaâ kïí vïì chaáu nûäa.’ Vêåy laâ öng êëy àaä
khiïën töi noái vïì Alliance vaâ vïì chñnh baãn thên mònh.”

Moåi thûá trúã nïn dïî daâng tûâ luác àoá. “Chuáng töi cuâng ài daåo
trong cöng viïn, cuâng laâm vûúân vaâ cuâng ài xem kõch vúái nhau.
Öng êëy vaâ töi cuâng ài taâu àiïån ngêìm vaâo thaânh phöë àïí xem vúã
kõch The Seven Year Itch, möåt vúã àang àûúåc diïîn úã Broadway
luác bêëy giúâ. Töi khöng nhúá nöåi dung vúã kõch àoá cho lùæm, nhûng
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coá möåt àiïìu töi nhúá laâ, khi chuáng töi ài böå trong Forest Hills
Garden, hêìu nhû öng êëy biïët têët caã moåi ngûúâi úã caái cöng viïn
nhoã àoá. Öng êëy thêåm chñ quen biïët caãnh saát. Öng quen caã
nhûäng ngûúâi dùæt choá ài daåo vaâ kïu hoå bùçng tïn. Hoå àïìu dûâng
laåi vaâ chaâo hoãi öng. Töi àaä khöng nhêån ra nhûäng àiïìu nhû vêåy
laâ bêët thûúâng. Tûâ Midwest túái àêy, töi cûá nghô àoá laâ caách cû xûã
cuãa con ngûúâi núi naây.”

Stephen Ghysels, hiïån laâ phoá chuã tõch cuãa Ngên haâng Myä àaä
coá möåt baâi hoåc xûúng maáu vïì têìm quan troång cuãa thaái àöå quan
têm thêåt loâng àïën ngûúâi khaác.

Ghysels àaä súám coá möåt khúãi àêìu khaá êën tûúång vaâ nhanh
choáng. Trúã laåi thúâi àiïím cuöëi thêåp niïn 80, khi vûâa múái ra
trûúâng, öng àaä laâ möåt viïn chûác trong möåt cöng ty àêìu tû lúán.
Öng coá möåt cùn höå theo kiïën truác Art Deco phña Têy thaânh phöë
Los Angeles vaâ möåt chiïëc Mercedes – têët caã úã caái tuöíi 25. “Töi
nghô laâ töi àaä coá têët caã vaâ töi cho moåi ngûúâi thêëy àiïìu àoá. Töi
àaä thêåt sûå toã veã nhû vêåy.”

Ghysels noái: “Nhûng vaâo thúâi àiïím khuãng hoaãng vaâo nùm
1990, Thuã trûúãng goåi töi vaâo vùn phoâng vaâ noái: ‘Steve, vêën àïì
khöng phaãi laâ nùng lûåc cuãa anh maâ laâ sûå kiïu ngaåo cuãa anh.
Moåi ngûúâi úã àêy khöng thñch laâm viïåc vúái anh chuát naâo. Töi súå
laâ chuáng ta khöng thïí laâm viïåc chung vúái nhau nûäa.’ Töi nhû
bõ taåt möåt gaáo nûúác laånh. Töi, ‘öng Thaânh-Cöng’ laåi coá ngaây bõ
thöi viïåc. Töi nghô laâ röìi mònh seä súám tòm àûúåc möåt võ trñ cao
cêëp khaác thöi. Nhûng töi àaä lêìm. Maây tiïu röìi Steve úi!

Sau vaâi thaáng tòm kiïëm viïåc laâm möåt caách vö voång, lúáp voã kiïu
haänh cuãa töi bõ löåt boã, àïí löå ra sûå súå haäi bïn trong. Lêìn àêìu tiïn
trong àúâi töi mêët tûå tin vaâ bõ bao truâm möåt nöîi lo súå nùång nïì.
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Töi khöng coá núi naâo àïí túái, khöng coá ai àïí chia seã, caái giaá cuãa
sûå thiïëu thên thiïån vúái moåi ngûúâi. Töi hoaân toaân cö àún.”

Sau àoá, Ghysels àaä hoåc caách quan têm àïën ngûúâi khaác. Öng
bùæt àêìu biïët lùæng nghe, bùæt àêìu thoaát ra khoãi caái töi cuãa baãn
thên. Öng hoåc àûúåc caách nhòn nhêån vêën àïì cuãa mònh cuäng nhû
nhûäng vêën àïì thêåm chñ töìi tïå hún maâ ngûúâi khaác phaãi chõu
àûång. Öng trúã nïn cúãi múã hún, “con ngûúâi” hún, dïî gêìn hún,
vaâ têët nhiïn laâ dïî tòm àûúåc viïåc laâm hún.

Öng nhúá laåi: “Töi bùæt àêìu nhòn moåi ngûúâi dûúái möåt aánh saáng
khaác. Thaái àöå cuãa töi thay àöíi. Töi caãm thêëy khaác hùèn. Nöîi súå
cuãa töi mêët dêìn vaâ àêìu oác nhû àûúåc múã ra. Ngûúâi ta bùæt àêìu
àïí yá àïën töi. Cuöåc söëng töi trúã nïn khaá hún trûúác mùåc duâ töi
àaä phaãi baán ài cùn höå vaâ chiïëc Mercedes.

Ba nùm sau, töi laåi coá àûúåc möåt võ trñ cao trong cöng ty –
nhûng lêìn naây thò töi àûúåc saát caánh búãi caác àöìng sûå, nhûäng
ngûúâi töi coá thïí thûåc sûå goåi laâ baån.”

KHÖNG GÒ ÊËN TÛÚÅNG VAÂ ÑCH LÚÅI HÚN
MÖÅT SÛÅ QUAN TÊM THÊÅT LOÂNG.
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5
Nhìn moïi vieäc töø ñoâi maét

cuûa ngöôøi khaùc

Töi muöën coá möåt ngûúâi thû kyá riïng höìi nùm ngoaái vaâ töi
àaä àùng möåt mêíu quaãng caáo trïn baáo. Töi caá laâ töi àaä coá
ba trùm laá thû höìi êm. Hêìu hïët boån hoå àïìu bùæt àêìu àaåi
loaåi nhû laâ: “Àêy laâ höìi êm cho mêíu quaãng caáo trïn túâ
baáo Sunday’s Times dûúái muåc söë 299. Töi rêët mong muöën
àûúåc nhêån võ trñ maâ ngaâi yïu cêìu. Töi nùm naây 26 tuöíi,
v.v...”.
Nhûng coá möåt ngûúâi phuå nûä rêët thöng minh. Cö ta khöng
hïì nhùæc àïën caái cö ta muöën. Cö ta noái àïën caái maâ töi muöën.
Laá thû cuãa ngûúâi àoá nhû thïë naây: “Ngaâi thên mïën: Chùæc
hùèn laâ ngaâi àaä nhêån àûúåc hai hay ba trùm laá thû höìi êm
cho mêíu quaãng caáo cuãa ngaâi. Ngaâi laâ möåt ngûúâi bêån röån.
Ngaâi khöng coá àuã thúâi gian àïí àoåc hïët chuáng. Vò thïë, nïëu
ngaâi nhêëc àiïån thoaåi lïn bêy giúâ vaâ goåi cho Vanderbilt 3-
9512, töi seä rêët vui loâng àïën àïí àoåc nhûäng laá thû àoá, quùèng
ài nhûäng caái khöng coá giaá trõ vaâo soåt raác vaâ àùåt nhûäng
caái coân laåi trïn kïå cho ngaâi. Töi àaä coá 15 nùm kinh
nghiïåm...”.
Cö ta tiïëp tuåc viïët vïì nhûäng öng chuã lúán maâ cö àaä tûâng
laâm viïåc. Khoaãnh khùæc maâ töi àoåc laá thû àoá, töi chó muöën
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nhaãy muáa ngay trïn baân. Ngay lêåp tûác, töi nhêëc àiïån thoaåi
lïn vaâ goåi cö ta àïën, nhûng töi àaä quaá trïî. Möåt öng chuã
khaác àaä coá àûúåc cö ta. Möåt ngûúâi phuå nûä nhû thïë seä coá caã
thïë giúái dûúái chên mònh.

– DALE CARNEGIE

Möåt thúâi gian daâi trûúác khi nhaâ viïët quaãng caáo Burt Manning
àùåt chên àïën Madison Avenue, öng àaä muöën trúã thaânh möåt nhaâ
vùn. Öng àaä khöng muöën laâm möåt ngûúâi viïët quaãng caáo maâ laâ
möåt taác giaã. Vò vêåy, möîi ngaây, Manning laâm nö lïå cho chiïëc maáy
àaánh chûä, viïët ra nhûäng truyïån ngùæn, tiïíu thuyïët vaâ nhûäng caái
maâ öng chùæc chùæn laâ nhûäng vúã kõch reã tiïìn. Nhûng cuäng nhû
hêìu hïët caác nhaâ vùn treã, Manning khöng thïí nuöi söëng baãn thên
bùçng caác taác phêím cuãa mònh. Öng cêìn möåt cöng viïåc àïí trang
traãi cuöåc söëng.

Tiïëp thõ àïën tûâng nhaâ laâ yá tûúãng hay nhêët maâ öng coá thïí nghô
ra.

Öng baán böå saách baách khoa toaân thû Britannicas. Öng cuäng
baán nhûäng duång cuå nhaâ bïëp cao cêëp. Öng ài àïën tûâng nhaâ cuãa
nhûäng ngûúâi laáng giïìng cuä thuöåc têìng lúáp cöng nhên taåi quï
hûúng Chicago àïí baán àêët nghôa trang.

Saãn phêím cuöëi cuâng hoáa ra mang laåi nhiïìu lúåi nhuêån hún
caã – tuy luác àêìu khöng àûúåc suön seã. Thêët baåi ban àêìu khöng
hùèn laâ do thiïëu cöë gùæng. Möîi buöíi töëi, sau nguyïn möåt ngaây
laâm viïåc vúái chiïëc maáy àaánh chûä, Manning khoaác trïn ngûúâi
böå com-lï, caâ vaåt vaâ xaách cùåp taáp ài tiïëp thõ. Öng cöë gùæng thuyïët
phuåc nhûäng ngûúâi àoán tiïëp öng vúái nhûäng lúâi múâi chaâo nhiïåt
tònh nhêët: naâo laâ viïåc àêìu tû vaâo àêët nghôa trang mang laåi nhiïìu
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thuêån lúåi nhû thïë naâo, naâo laâ sûå gia tùng dên söë nhanh choáng
cuãa Chicago seä chùæc chùæn dêîn àïën viïåc viïåc khan hiïëm àêët nghôa
trang ra sao, naâo laâ viïåc baão haânh 5 nùm sau cuãa cöng ty öng
khöng àem àïën möåt ruãi ro naâo.

“Töi tin viïåc àêìu tû vaâo àoá laâ rêët khön ngoan vaâ tiïët kiïåm.
Nhûng töi àaä khöng thïí baán àûúåc möåt miïëng àêët naâo. Töi khöng
nghô vïì noá tûâ quan àiïím ngûúâi khaác. Thay vò chuá troång vaâo
nhûäng möëi quan têm haâng àêìu cuãa hoå, töi laåi têåp trung vaâo
nhûäng khña caånh taâi chñnh. Vúái saãn phêím maâ töi àang baán, coá
möåt söë thûá thñch àaáng hún nhiïìu maâ töi chûa nghô àïën”.

Manning àaä khöng tûå hoãi mònh nhûäng cêu hoãi cùn baãn nhêët.
“Àiïìu töi cêìn hoãi laâ: Caái gò múái laâ möëi quan têm thêåt sûå àöëi vúái
nhûäng ngûúâi dên naây? Àiïìu gò phên biïåt hoå vaâ quan àiïím cuãa
hoå vúái nhûäng ngûúâi khaác maâ töi coá thïí biïët? Töi cêìn phaãi laâm
gò àïí hoå thêëy haâi loâng vïì baãn thên mònh cuäng nhû vïì nhûäng gò
hoå laâm cho ngûúâi thên?”.

Möåt khi àûúåc hoãi, nhûäng cêu hoãi trïn khöng quaá khoá àïí traã
lúâi.

Manning nhúá laåi: “Àêy laâ Back Of The Yards*, vuâng maâ con
ngûúâi söëng vúái nhau rêët gùæn boá. Gia àònh laâ möåt àún võ cûåc kyâ
quan troång. Moåi ngûúâi rêët gêìn guäi vúái nhûäng ngûúâi thên cuãa
mònh – anh em hoå, öng baâ, cêåu, dò. Moåi ngûúâi söëng gêìn nhau
vaâ hoå khöng muöën rúâi xa núi àoá”.

Manning nghô thêåm chñ laâ sau khi chïët, hoå cuäng muöën úã gêìn
nhau. Do àoá, thay vò noái vïì àêìu tû vaâ tiïìn baåc, Manning khaám
phaá ra àûúåc laâ anh nïn noái vïì gia àònh vaâ viïåc gêìn guäi vúái ngûúâi

* Back Of The Yards: vuâng cöng nghiïåp nùçm úã Têy Nam Chicago.
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thên. Chuyïån àêët nghôa trang, öng nhúá laåi: “Phaãi thêåt sûå àem
àïën cho hoå möåt cú höåi, nïëu hoå muöën, coá möåt núi maâ doâng hoå
àûúåc chön gêìn möåt chöî àïí hoå coá thïí thùm nom dïî daâng, thay
vò phaãi ài hai trùm dùåm àïí viïëng ngöi möå cuãa öng baâ hay töí tiïn.
Àoá laâ nhûäng nhu cêìu rêët quan troång cho nhûäng ngûúâi dên naây”.

Manning noái: “Thoaåt àêìu töi thêåt sûå khöng hiïíu àiïìu àoá. Moåi
thûá maâ töi biïët chñnh laâ töi àang àïì nghõ möåt sûå àêìu tû rêët töët
vúái giaá caã húåp lyá, nhûng hoå laåi khöng quan têm. Hoå seä khöng
mua miïëng àêët naâo chó vò lyá do naây”.

Manning nhúá laåi: “Ngay khi töi hiïíu thûá maâ hoå thêåt sûå muöën
vaâ quan têm, töi àaä cho hoå thêëy hoå coá thïí coá àûúåc nhûäng thûá
àoá dïî daâng nhû thïë naâo. Vaâ töi àaä laâm khaá töët”.

Manning, ngûúâi àaä àaåt àûúåc möåt sûå nghiïåp thaânh cöng rûåc
rúä vaâ laâ ngûúâi àûáng àêìu cuãa cöng ty quaãng caáo J. Walter
Thompson àaä may mùæn khi súám hoåc àûúåc möåt baâi hoåc trong
cuöåc söëng: nhòn moåi viïåc tûâ quan àiïím cuãa ngûúâi khaác. Àoá laâ
chiïëc chòa khoáa quan troång nhêët dêîn àïën thaânh cöng.

Àöëi vúái Manning, “ngûúâi khaác” úã àêy laâ caác baâ nöåi trúå Chicago
vaâ chöìng cuãa hoå. Nhûng “ngûúâi khaác” cuäng coá thïí dïî daâng laâ
öng chuã, àöìng nghiïåp, cöng nhên, khaách haâng, vúå chöìng, baån
beâ hay con caái. Coá thïí laâ bêët cûá ai. Nguyïn tùæc cú baãn àoá – laâ
luön luön nhòn moåi thûá tûâ caách nhòn cuãa ngûúâi khaác – àûúåc
ûáng duång trong moåi trûúâng húåp.

Bill Makahilahila, giaám àöëc nhên sûå taåi SGS-Thompson – cöng
ty quöëc tïë saãn xuêët chêët baán dêîn tiïn àoaán: “Seä ngaây caâng coá
nhiïìu yïu cêìu hún nûäa àöëi vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo trong tûúng
lai. Töi khöng quan têm baån laâ quaãn gia hay nhên viïn tiïëp
tên. Baån phaãi hoåc caách laâm thïë naâo àïí hoâa húåp vúái moåi ngûúâi.
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Seä khöng àuáng nïëu baån nghô rùçng chûác vuå cho baån quyïìn lûåc
àïí chó huy. Baån nïn bùæt àêìu nghô vïì nhûäng möëi quan têm cuãa
ngûúâi khaác”.

Makahilahila nhêån ra rùçng, möåt khi caách nhòn naây àûúåc àûa
vaâo trong möåt cöng ty, noá seä àem laåi caã möåt phûúng thûác giao
tiïëp múái. “Nïëu baån muöën hoåc caách nhêån biïët nhu cêìu cuãa öng
chuã, baån nïn bùæt àêìu bûúác tûúng tûå. Baån bùæt àêìu bùçng möåt
cuöåc noái chuyïån cúãi múã. Àûâng chó nghô vïì baãn thên baån. Haäy
nghô àïën nhu cêìu cuãa George úã àêy hoùåc nhu cêìu cuãa Sandy úã
kia. Vaâ haäy nghô cêu hoãi naâo coá thïí löi keáo àûúåc hoå, àïí hiïíu
nhûäng nhu cêìu cuãa hoå”.

Àiïìu àoá cuäng àem laåi nhûäng kïët quaã àaáng kïí trong caác möëi
quan hïå caá nhên. Vern L. Laun, möåt doanh nhên tiïu biïíu noái:
“Gêìn àêy, àûáa chaáu böën tuöíi cuãa töi, Jordan, nguã laåi qua àïm
vúái Maxine vaâ töi. Khi Jordan thûác dêåy vaâo buöíi saáng thûá saáu,
tivi àang múã tin tûác vaâ töi thò àang àoåc baáo. Jordan thêëy töi
khöng thûåc sûå nghe tin tûác vaâ chaáu muöën coi phim hoaåt hònh.

“Jordan noái vúái töi: ‘Öng löåi’ – chaáu noá khöng thïí noái tûâ öng
nöåi – “Öng coá muöën chaáu tùæt tivi ài àïí öng àoåc baáo khöng?’.
Töi nhêån ra laâ chaáu muöën coi phim hoaåt hònh. Vò thïë, töi traã
lúâi: ‘Cûá viïåc tùæt tivi. Hoùåc xem caái khaác nïëu chaáu muöën’.

“Chó trong tñch tùæc, thùçng beá àaä coá caái àiïìu khiïín tivi trong
tay. Noá ngöìi trïn saân nhaâ vaâ àöíi sang kïnh hoaåt hònh. Múái böën
tuöíi àêìu, noá àaä nghô àïën trûúác tiïn laâ viïåc “Öng löåi muöën àiïìu
gò vaâ vò thïë mònh seä coá caái mònh muöën’”.

Barbara Hayes, phoá chuã tõch tiïëp thõ cuãa cöng ty Lerner New
York, möåt böå phêån cuãa têåp àoaân Limited, hêìu nhû luön trùn
trúã vïì viïåc tiïëp cêån phûúng thûác naây. Trûúâng húåp cuãa baâ – cuäng
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nhû caác doanh nghiïåp baán leã khaác – “ngûúâi khaác” úã àêy chñnh
laâ khaách haâng.

Theo nhû Hayes, tiïën trònh thêåm chñ bùæt àêìu trûúác khi ngûúâi
khaách haâng tiïìm nùng bûúác vaâo möåt gian haâng Lerner. Baâ noái:
“Chuáng töi coá nhûäng cûãa haâng röång 70 böå úã nhûäng thûúng xaá
sêìm uêët. Khaách haâng trong voâng 8,5 giêy seä quyïët àõnh bûúác
vaâo trong cûãa haâng àoá hoùåc chó lûúát qua chuáng”. Quyïët àõnh
nhêët thúâi àoá, khi àûúåc nhên lïn haâng triïåu lêìn seä quyïët àõnh
rêët lúán àïën thûúác ào thaânh cöng cuãa Lerner. Vaâ Hayes àaä nhêån
ra àiïìu naây: “Töi phaãi coá àûúåc 8,5 giêy àoá”.

Ngaânh baán leã àêìy caånh tranh laâ ngaânh ài àêìu trong viïåc nhêån
biïët thõ hiïëu cuãa khaách haâng.

Têët caã chuáng ta àaä tûâng úã trong möåt cûãa haâng hoaåt àöång
chêåm chaåp. Nhên viïn thò tuám tuåm vaâo nhau noái chuyïån.
Nhûäng khaách haâng gheá thùm nhû laâ keã khöng múâi maâ àïën trong
möåt cêu laåc böå riïng tû. Phuåc vuå û? Baån muöën àûúåc phuåc vuå?
Nhûäng nhên viïn baán haâng thò quaá chaán, quaá bûåc mònh, hoùåc
quaá bêån röån khöng thñch bõ phaá bônh búãi nhûäng viïåc àaåi loaåi
nhû thïë.

Kyã nguyïn cuãa nhûäng dõch vuå khaách haâng thiïëu chu àaáo cuöëi
cuâng cuäng bùæt àêìu chêëm dûát. Khaách haâng àaä lïn tiïëng. Nhûäng
cûãa haâng khöng thñch ûáng àûúåc vúái phûúng chêm khaách haâng
laâ thûúång àïë súám muöån gò cuäng seä bõ àaâo thaãi.

Sam Walton àaä mûúán nhûäng “ngûúâi àoán chaâo” toaân-thúâi-gian
cho nhûäng cûãa haâng Wal-Mart haå giaá cuãa mònh. Àoá laâ nhûäng
ngûúâi maâ cöng viïåc cuãa hoå hoaân toaân chó laâ àûáng gêìn cöíng
trûúác, chaâo khaách haâng vaâ hûúáng dêîn löëi ài cho hoå. Taåi sao û?
Noá khöng chó laâ sûå hiïëu khaách cuãa Walton. Öng àuã khaã nùng
àïí nhòn viïåc kinh doanh cuãa mònh dûúái con mùæt cuãa khaách
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haâng. Hoå úã àêy, bûúác vaâo cûãa haâng röång lúán, saáng trûng, haâng
hoáa chêët thaânh tûâ daäy naây sang daäy khaác vaâ khöng coá möåt
hûúáng dêîn naâo vïì löëi ài. Khaách haâng cêìn sûå hûúáng dêîn.

Hoå àaánh giaá cao cûãa haâng naâo cung cêëp àiïìu àoá. Vaâ nïëu nhû
hoå coá thïí xaác àõnh àûúåc võ trñ cuãa moán haâng maâ hoå àang tòm
kiïëm, hoå coá thïí seä mua noá. Àiïìu naây seä laâm khaách haâng haâi
loâng. Vaâ viïåc khaách haâng haâi loâng thò mang laåi thuêån lúåi cho
bêët kyâ cûãa haâng naâo.

“Haäy laâm hún caã nhûäng gò maâ khaách haâng cuãa baån tröng àúåi”.
Àoá luön laâ möåt trong nhûäng nguyïn tùæc cuãa Sam Walton. “Nïëu
baån laâm àiïìu àoá, khaách haâng seä trúã laåi nhiïìu lêìn nûäa. Haäy cho
hoå nhûäng gò hoå muöën vaâ coân hún thïë nûäa”.

ÚÃ võ trñ dêîn àêìu trong ngaânh kinh doanh baán leã, chuöîi cûãa
haâng Nordstrom cöë gùæng xoay xúã àïí vûúåt qua giai àoaån khuãng
hoaãng tûâ cuöëi nhûäng nùm 1980, àêìu nhûäng nùm 1990. Àiïìu
ûu tiïn söë möåt cuãa cûãa haâng laâ: nhòn moåi viïåc theo caách cuãa
khaách haâng.

Denis E. Waitley, möåt nhaâ cöë vêën thûúng maåi phaát biïíu:
“Nordstrom laâ möåt trong nhûäng doanh nghiïåp baán leã àaáng gúâm
nhêët trïn thïë giúái. Vúå töi, Susan, àaä khaám phaá ra rùçng hoå laâ
‘àöìng minh’ töët nhêët cuãa cö êëy. Cö êëy mua hai àöi giaây cuãa
Nordstrom vaâ traã laåi chuáng sau hai tuêìn sûã duång. Möåt trong
hai àöi gêy àau chên, vaâ hoå lêëy caã hai àöi laåi. Khöng coá vêën àïì
gò. Khaách haâng laâ thûúång àïë. Khaách haâng laâ vua vaâ chuáng töi,
nhûäng ngûúâi khaách haâng, muöën àûúåc cû xûã theo caách maâ
chuáng töi muöën. Àoá laâ caách thûác phuåc vuå cuãa hoå”.

Duâ vêåy, Waitley khöng nghô laâ hoå seä goåi cho öng vaâo buöíi
chiïìu töëi höm àoá. Möåt ngûúâi phuå nûä vúái gioång noái thên thiïån
goåi àiïån àïën nhaâ öng.
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Cö êëy: “Xin chaâo, laâm ún cho töi gùåp Susan Waitley? Àêy laâ
Martha, ngûúâi àaåi diïån cho dõch vuå khaách haâng Nordstrom cuãa
ngaâi”.

Waitley: “Martha naây, cö laâ nhên viïn tiïëp thõ àang muöën ghi
àiïím phaãi khöng? Cö muöën gò? Töi àang chuêín bõ ùn, vaâ töi
khöng muöën bõ quêëy rêìy giûäa bûäa ùn. Coá viïåc gò maâ cö muöën
gùåp Susan?”.

Cö êëy: “Giaây àaä àûúåc mang àïën cûãa haâng theo kñch cúä vaâ
maâu sùæc cuãa baâ Susan, töi àang giao chuáng àïën sau giúâ laâm”.

Waitley: “Theo töi nhúá, cö söëng úã phña nam, coân chuáng töi úã
phña bùæc, khöng tiïån àûúâng cho cö. Töi seä ùn trong voâng nùm
phuát nûäa, cö khöng àïën kõp àêu. Nhûng caám ún vò cö àaä cöë
gùæng”.

Cö êëy: “Töi àang goåi tûâ di àöång cuãa töi trïn àûúâng àïën nhaâ
öng”.

Waitley: “ÖÌ, vêåy cö túái ngay ài”.

Thïë laâ Nordstrom àaä thûåc hiïån vuå mua baán, thêåm chñ Waitley
phaãi thûâa nhêån rùçng öng àaä rêët êën tûúång. Cûãa haâng àaä nùæm
bùæt àûúåc nhu cêìu cuãa khaách haâng.

Khöng phaãi laâ “Laâm thïë naâo chuáng ta kinh doanh theo caách
coá lúåi nhêët cho chuáng ta?”. Maâ phaãi laâ “Laâm thïë naâo chuáng töi
kinh doanh theo caách coá lúåi nhêët cho baån?”. Laâm haâi loâng khaách
haâng – àoá laâ têët caã nhûäng gò cêìn phaãi laâm. Nhûäng phûúng aán
àûa ra àïìu phaãi thöng qua thõ hiïëu cuãa khaách haâng.

Vúái möîi saãn phêím baán ra, têåp àoaân Dun & Bradstreet
Software Service lêåp nïn möåt “höåi àöìng khaách haâng”.

John Imlay, chuã tõch cöng ty giaãi thñch: “Chuáng töi khöng saãn
xuêët möåt saãn phêím naâo cho àïën khi höåi àöìng khaách haâng cho
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chuáng töi biïët rùçng àoá chñnh laâ lûåa choån haâng àêìu cuãa hoå. Hoå
àûa möåt baãng danh saách nhûäng lûåa choån. Chuáng töi cuäng àûa
ra möåt caái, göìm nhûäng àùåc àiïím vaâ chûác nùng. Chuáng töi muöën
coá tñnh caånh tranh vaâ hoå muöën thoãa maän caác nhu cêìu cuãa hoå.
Hoå àûa cho chuáng töi nhûäng thöng tin vaâ chuáng töi tûå haâo giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì cuäng nhû thoãa maän nhu cêìu cuãa hoå”.

Àiïìu naây khöng àûúåc xem laâ thûá xa xó taåi Dun & Bradstreet.
Noá laâ nïìn taãng cú baãn trong viïåc kinh doanh. Imlay tuyïn böë:
“Chuáng töi khöng phaát triïín saãn phêím maâ khöng coá nhûäng
thöng tin tûâ phña khaách haâng. Söëng trong thaáp ngaâ chùèng thïí
mang laåi thaânh cöng”.

Caách thûác naây khöng chó aáp duång vúái khaách haâng. Noá cuäng
àûúåc aáp duång khaá töët cho nhûäng nhên viïn, caác nhaâ cung cêëp,
cho bêët kyâ ai maâ baån tiïëp xuác haâng ngaây.

David Holman àiïìu haânh chi nhaánh xuêët khêíu cuãa cöng ty
John Holman & Co. Pty – möåt cöng ty UÁc chuyïn baán nöng saãn.
Möåt ngaây noå, Holman coá möåt nhiïåm vuå khoá khùn laâ phaãi goåi
àïën möåt trong nhûäng möëi cung cêëp nöng saãn lúán nhêët cuãa öng
vúái möåt tin kinh khuãng: giaá xuêët khêíu daânh cho nhûäng ngûúâi
tröìng rau seä bõ traã thêëp möåt nûãa so vúái dûå kiïën ban àêìu.

Leä dô nhiïn laâ coá thïí àoaán àûúåc phaãn ûáng trïn àiïån thoaåi.
Ngûúâi àaân öng la lïn kinh ngaåc. Tònh huöëng naây nghiïm troång
àïën nöîi Holman quyïët àõnh laái xe suöët hai giúâ àöìng höì àïí àïën
nöng traåi, àñch thên hoaân têët vuå trao àöíi naây.

Khi àïën nöng traåi, Holman thêëy nhûäng caánh àöìng êím ûúát
buân lêìy vaâ ngûúâi àaân öng àang úã ngoaâi caánh àöìng. Vò thïë,
Holman mûúån cuãa öng möåt àöi uãng cao su dûå phoâng vaâ bûúác
ra caánh àöìng àïí gùåp öng êëy.
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Holman ên cêìn hoãi thùm ngûúâi nöng dên: “Öng laâm viïåc thïë
naâo röìi?”.

Sau àoá, öng lùæng nghe vúái niïìm caãm thöng thêåt sûå vïì cöng
viïåc nùång nhoåc maâ ngûúâi nöng dên phaãi laâm, vïì thúâi gian vuå
muâa trong nùm nay, vïì khoaãng thúâi gian khuãng hoaãng kinh tïë
nhûäng nùm 1990 trïn maãnh àêët naây vaâ sûå thêët voång quaá àöîi
cuãa öng vïì giaá caã hiïån taåi.

Holman khöng mêëy khoá khùn khi hiïíu àûúåc quan àiïím cuãa
ngûúâi nöng dên. Öng êëy roä raâng àang gùåp nhûäng vêën àïì lúán.
Holman chó thïí hiïån sûå quan têm êëm aáp cuãa mònh. Thïë laâ àuã.
Àiïìu àaä gêy bêët ngúâ cho Holman laâ öng ta khöng hïì àïì cêåp
àïën giaá caã maâ öng yïu cêìu hay noái vïì vuå mua baán nöng saãn,
ngûúâi nöng dên noái: “Töi coá thïí thêëy àûúåc anh àang rêët thaânh
thêåt vúái töi vaâ anh hiïíu àûúåc hoaân caãnh cuãa töi. Töi seä chêëp
nhêån yïu cêìu cuãa anh vaâ hy voång rùçng moåi viïc seä súám àûúåc
caãi thiïån cho caã hai chuáng ta”.

Khöng coá caách naâo töët hún àïí xoa dõu nhûäng tònh huöëng khoá
khùn laâ haäy àùåt mònh vaâo võ thïë cuãa ngûúâi khaác.

Adriana Bitter, chuã tõch têåp àoaân Scalamandreá Silks noái:
“Chuáng töi coá möåt chuyïën buön thaãm khaá maåo hiïím taåi Trung
Quöëc. Trong ngaây thaãm saát taåi quaãng trûúâng Thiïn An Mön,
hêìu hïët caác cöng ty lúán àïìu khöng thïí laâm ùn àûúåc, ngoaåi trûâ
caái nhaâ maáy nhoã beá cuãa chuáng töi. Höm àoá, chuáng töi gûãi àiïån
tñn cho hoå, noái rùçng chuáng töi rêët tiïëc vïì nhûäng gò àaä xaãy ra.
Chuáng töi khöng hïì àïì cêåp gò àïën chuyïën haâng lúán cêìn phaãi
àaánh sang Anh vaâo tuêìn túái”. Chuáng töi nghô: “Hïët caách röìi.
Chuyïën naây laâ tiïu röìi”. Nhûng chuáng töi àaä nhêån àûúåc höìi êm:
“Caám ún bûác àiïån tñn cuãa ngaâi. Chuyïën haâng cuãa ngaâi àaä àûúåc
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gûãi qua àûúâng biïín saáng höm nay”. Töi khöng biïët laâm thïë naâo
maâ chuyïën haâng àoá coá thïí ra khoãi Trung Quöëc nhûng hoå àaä
laâm àûúåc àiïìu àoá. Chuáng töi àaä coá möëi quan hïå hûäu nghõ vûúåt
biïn giúái vúái nhaâ maáy nhoã beá naây”.

Bùçng caách nhòn thêëy quan àiïím cuãa ngûúâi trong nhaâ maáy,
Bitter àaä laâm cho chuyïën haâng tûúãng chûâng nhû thêët baåi àûúåc
cêåp bïën.

Quan têm àùåc biïåt àöëi vúái khaách haâng laâ vêën àïì söëng coân
trïn thûúng trûúâng. Taåi cöng ty Harrison Conference Services,
nïëu àiïìu àoá coá nghôa laâ taåo ra nhûäng thiïët bõ thoaãi maái hún
cho quyá baâ hoùåc phuåc vuå thûåc àún dinh dûúäng hún thò khöng
thaânh vêën àïì.

Àûâng chúâ cho àïën khi naâo höåp thû goáp yá àûúåc lêëp àêìy nhûäng
laá thû kiïën nghõ vaâ than phiïìn. Àiïìu quan troång laâ phaãi ài trûúác
khaách haâng möåt bûúác. Nhaâ laänh àaåo kinh doanh taâi ba phaãi
luön luön suy nghô vïì caái maâ khaách haâng mong muöën tiïëp theo
– möåt vaâi ngaây, möåt vaâi tuêìn hay möåt vaâi thaáng kïí tûâ bêy giúâ.
Àêy laâ têët caã nhûäng tû tûúãng dûåa trïn nhu cêìu cuãa nhûäng ngûúâi
khaác. Sûå àaão ngûúåc cuãa caái goåi laâ “töi seä àûúåc lúåi gò trong viïåc
naây?”.

Coá möåt àiïìu chùæc chùæn laâ ngaây nay khöng hïì thiïëu nhûäng
êën phêím vïì kinh tïë – taåp chñ, saách, baáo, nhûäng dõch vuå trïn
maång, baáo caáo qua fax – nhûng àaåi àa söë nöåi dung cuãa caác êën
phêím naây laåi khöng cung cêëp nhûäng thöng tin thûåc tïë maâ caác
nhaâ doanh nghiïåp àang àoâi hoãi. “Hoå cung cêëp ñt nhiïìu nhûäng
thöng tin vïì caác vuå laâm ùn. Nhûng hoå seä khöng noái vúái baån,
trong thûåc tïë, laâm thïë naâo cöång taác vúái nhên viïn cuãa baån, laâm
thïë naâo àïí cùæt giaãm chi phñ y tïë. Hoå noái vïì nhûäng vêën àïì baão vïå
sûác khoãe, nhûng hoå laåi khöng noái vúái baån laâm sao àïí hiïíu roä
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àûúåc noá”. Chñnh vò àiïìu àoá maâ Edelston lêåp cöng ty Boardroom
Reports àïí lêëp àêìy khiïëm khuyïët àoá.

Liïåu coá cêìn phaãi laâ thiïn taâi múái hiïíu àûúåc nhûäng àiïìu naây?
Coá leä laâ khöng. Noá àoâi hoãi möåt nhaâ laänh àaåo phaãi laâ ngûúâi luön
tûå hoãi mònh möîi ngaây: “Khaách haâng àaánh giaá viïåc kinh doanh
cuãa chuáng ta nhû thïë naâo? Khaách haâng coân mong muöën gò nûäa
khöng?”.

Têët caã caác ngaânh kinh doanh àïìu coá thïí àûúåc lúåi thöng qua
caách nhòn àoá.

Jan Carlzon, chuã tõch haäng haâng khöng SAS phaát biïíu: “Nùm
ngoaái, cûá möîi mûúâi triïåu khaách haâng cuãa chuáng töi thò tiïëp xuác
vúái khoaãng nùm nhên viïn cuãa SAS. Möîi cuöåc tiïëp xuác nhû vêåy
keáo daâi chûâng mûúâi lùm giêy. Nùm mûúi triïåu khoaãnh khùæc àoá
laâ nhûäng giêy phuát quyïët àõnh thaânh baåi cuãa SAS”.

Baån khöng thïí tûå mònh nhòn nhêån sûå viïåc theo quan àiïím
cuãa ngûúâi khaác àûúåc. Coá nhûäng cêu hoãi tuy àún giaãn nhûng
cêìn phaãi àûúåc hoãi. Haäy hoãi trong cöng viïåc, úã nhaâ, ngoaâi àûúâng.
Baån seä súám nhòn ra moåi viïåc theo caách maâ ngûúâi khaác àaä nhòn.

Nhûäng kinh nghiïåm söëng naâo maâ ngûúâi khaác àang coá? Hoå
àang cöë gùæng àaåt àûúåc àiïìu gò úã àêy? Hoå muöën traánh àiïìu gò?
Hoå hoaåt àöång úã khu vûåc bêìu cûã naâo khaác? Àiïìu gò khiïën hoå
cên nhùæc cuöåc àoå sûác seä mang laåi thaânh cöng?

Nhûäng cêu traã lúâi cho nhûäng cêu hoãi àa daång nhû vêåy seä
tuây thuöåc vaâo nhûäng cöng ty khaác nhau, mùåc duâ möåt vaâi cêu
traã lúâi chùæc chùæn seä àûúåc lùåp laåi. Nhûng bêët kïí cêu traã lúâi chñnh
xaác naâo, thò vêën àïì úã àêy khöng àún giaãn laâ laâm nhûäng viïåc
maâ ngûúâi khaác muöën. Cêìn phaãi coá nhûäng nöî lûåc chên thaânh
àïí khaám phaá ra àiïìu maâ nhûäng ngûúâi khaác àang tòm kiïëm –
cöë gùæng hïët sûác àïí coá thïí thûåc hiïån àiïìu àoá. Cuäng nhû Dale
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Carnegie tûâng noái: “Nïëu baån giuáp ngûúâi khaác giaãi quyïët vêën
àïì cuãa hoå, baån coá thïí hûúãng thuå têët caã”.

Möåt laá thû than phiïìn hïët sûác gay gùæt tûâ khaách haâng àaä nhùæc
nhúã David Luther cuãa Corning rùçng: nhûäng àiïìu öng ta cho laâ
töët chûa hùèn laâ töët àöëi vúái khaách haâng. Khi àoá Luther àang laâm
viïåc taåi Anh. Têåp àoaân Corning àaä thûåc hiïån möåt cuöåc àiïìu tra
toaân diïån àöëi vúái khaách haâng cuãa hoå. Trong söë caác phaãn höìi,
coá möåt bûác thû cuãa khaách haâng noái toaåc ra rùçng: “Corning böëc
muâi röìi”.

Giöëng nhû bêët kyâ chuyïn gia naâo, Luther lêìn theo laá thû vaâ
múâi öng àïën noái chuyïån. Luther hoãi ngûúâi àaân öng – möåt ngûúâi
laâm trong kho haâng, núi coá chûáa nhûäng saãn phêím cuãa Corning:
“Vêåy, taåi sao Corning laåi böëc muâi?”.

Ngûúâi àaân öng noái: “Nhaän hiïåu cuãa anh àêëy”.

Luther noái vúái veã mùåt vui mûâng: “AÂ, töi hiïíu röìi. Öng àaä nhêìm
nhaän hiïåu cuãa chuáng töi vúái möåt nhaän haâng khaác röìi. Nhaän hiïåu
chuáng töi àûúåc in bùçng maáy tñnh. Chuáng chó roä nguöìn göëc saãn
xuêët, núi saãn xuêët, mêåt maä cuãa khaách haâng vaâ cuãa chuáng töi,
ngaây saãn xuêët, moåi thûá maâ öng muöën biïët”.

Ngûúâi àaân öng lùæc àêìu möåt caách chêåm raäi. Öng hoãi: “Con trai!
Anh àaä tûâng àïën möåt kho chûáa àöì bao giúâ chûa?”.

Luther traã lúâi: “ÖÌ, coá. Töi thûåc ra àaä laâm viïåc úã àoá trong mûúâi
nùm”.

“Anh àaä àïën kho chûáa haâng cuãa töi lêìn naâo chûa?”. Luther
thûâa nhêån rùçng öng chûa tûâng àïën àoá. Ngûúâi àaân öng noái “Ài
vúái töi”.

Thïë laâ caã hai ngûúâi ài thùèng àïën àoá. Riïng kho haâng chûáa
àöì naây, caác daäy haâng cuãa noá cao hún caã nhûäng daäy úã kho haâng
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maâ Luther àaä àûúåc sûã duång khi coân úã quï nhaâ. Nhûäng daäy trïn
cao, thûåc ra, coân cao hún àêìu Luther.

Ngûúâi àaân öng laâm trong kho haâng chûáa àöì chó cho öng thêëy
möåt trong nhûäng kïå cao nhêët. Öng noái: “Chuáng töi àïí haâng hoáa
Corning úã trïn àoá. Nhûng anh coá thïí thêëy nhaän hiïåu úã trïn àoá
khöng?”.

Luther thûâa nhêån: “Khöng. Thêåt sûå laâ töi khöng thïí”.

Ngûúâi laâm trong kho haâng noái vúái öng: “Àoá chñnh laâ vêën àïì.
Khöng thïí thêëy noá”. Vaâ àoá chñnh laâ caái maâ öng muöën noái:
“Corning böëc muâi”.

Luther àaä hoåc àûúåc möåt baâi hoåc quyá giaá ngaây höm àoá. Öng
chia seã: “Baån phaãi tòm hiïíu thûåc tïë caác hoaåt àöång cuãa khaách
haâng. Chó cêìn nghô àïën nhûäng ngûúâi laâm trong kho haâng. Hoå
cuäng àaä coá rêët nhiïìu yïu cêìu”. Vaâ baån seä khöng bao giúâ tòm ra
àûúåc vêën àïì trûâ phi baån muöën hoãi.

Nïëu baån muöën àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng trong caác möëi
quan hïå, vúái khaách haâng, vúái ngûúâi thên, vúái baån beâ thò haäy
nhòn moåi viïåc theo caách nhòn cuãa hoå.

HAÄY THOAÁT KHOÃI CON NGÛÚÂI CUÃA BAÅN
ÀÏÍ KHAÁM PHAÁ RA ÀIÏÌU GÒ QUAN TROÅNG ÀÖËI VÚÁI

NHÛÄNG NGÛÚÂI XUNG QUANH.
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6
Hoïc caùch laéng nghe

Töi àaä gùåp möåt nhaâ thûåc vêåt hoåc nöíi tiïëng taåi möåt bûäa
tiïåc do möåt nhaâ xuêët baãn úã New York töí chûác. Töi chûa
tûâng noái chuyïån vúái möåt nhaâ thûåc vêåt hoåc naâo caã vaâ töi
caãm thêëy öng êëy troâ chuyïån hïët sûác löi cuöën. Töi ngöìi ra
saát caånh caái ghïë vaâ chùm chuá lùæng nghe trong khi öng
êëy noái vïì mêëy loaåi cêy lai giöëng, nhûäng kinh nghiïåm trong
viïåc tröìng cêy vaâ chùm soác vûúân tûúåc trong nhaâ. Nhaâ töi
coá möåt khoaãnh vûúân nhoã vaâ töi nghô laâ öng êëy coá thïí chó
cho töi caách giaãi quyïët nhûäng vêën àïì maâ töi àang gùåp
phaãi.
Luác töi nhúâ öng êëy giuáp, chuáng töi vêîn coân àang trong
buöíi tiïåc vúái khoaãng mûúâi hai võ khaách. Duâ khöng lõch sûå
lùæm nhûng töi àaä phúát lúâ têët caã moåi ngûúâi vaâ ngöìi troâ
chuyïån vúái nhaâ thûåc vêåt êëy haâng giúâ liïìn.
Àïën nûãa àïm, töi chaâo taåm biïåt moåi ngûúâi vaâ ra vïì. Trïn
àûúâng vïì, nhaâ thûåc vêåt àaä tùång töi nhûäng lúâi khen hïët
sûác àùåc biïåt. Öng êëy thêëy töi rêët thuá võ vaâ vui veã nhêån
xeát vïì töi. Cuöëi cuâng, öng êëy kïët thuác bùçng cêu noái: “Anh
thêåt sûå laâ möåt ngûúâi rêët biïët caách noái chuyïån àêëy!”.
Möåt ngûúâi rêët biïët caách noái chuyïån aâ?
Töi gêìn nhû khöng noái gò caã. Nïëu töi muöën noái thò töi cuäng
khöng thïí noái gò, vò töi coá biïët chuát gò vïì thûåc vêåt hoåc àêu.
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Nhûng töi àaä laâm àûúåc àiïìu naây: lùæng nghe möåt caách chùm
chuá. Töi àaä lùæng nghe vò töi thêåt sûå bõ cuöën huát búãi cêu
chuyïån. Vaâ öng êëy àaä caãm nhêån àûúåc àiïìu àoá. Dô nhiïn
laâ noá khiïën öng êëy thêëy dïî chõu. Möåt lúâi khen tùång quyá
giaá nhêët daânh cho ai àoá laâ khi baån thêåt sûå biïët lùæng nghe
hoå. Vaâ vò thïë öng êëy cho töi laâ möåt ngûúâi biïët caách noái
chuyïån. Trong khi thûåc tïë töi chó laâ möåt ngûúâi biïët caách
lùæng nghe vaâ laâ nguöìn khñch lïå cho öng êëy noái maâ thöi.

– DALE CARNEGIE

Coá hai lyá do rêët chñnh àaáng àïí lùæng nghe ngûúâi khaác. Àoá laâ:
baån seä hoåc àûúåc nhiïìu thûá tûâ hoå vaâ hoå seä daânh nhiïìu thiïån
caãm cho baån.

Àiïìu naây nghe coá veã quaá hiïín nhiïn nhûng noá laåi laâ möåt baâi
hoåc maâ trong suöët caã cuöåc àúâi, hêìu hïët chuáng ta àïìu quïn aáp
duång noá.

Hugh Downs, phaát thanh viïn lêu nùm phuå traách chûúng
trònh 20/20 cuãa àaâi ABC, thêåt may mùæn. Öng êëy àaä hiïíu àûúåc
giaá trõ cuãa viïåc lùæng nghe tûâ rêët súám, nhúâ vaâo cöng viïåc phaát
thanh cuãa mònh. Trúã vïì thúâi kyâ cuãa radio, khi maâ Downs bùæt
àêìu trúã thaânh ngûúâi phoãng vêën trïn soáng phaát thanh, öng êëy
àaä trûåc tiïëp quan saát vaâ thêëy rùçng chó qua möåt sai lêìm nhoã
trong caách lùæng nghe laâ coá thïí thêëy àûúåc sai soát cuãa nhûäng
ngûúâi àöìng nghiïåp àêìy kinh nghiïåm.

Downs nhúá laåi: “Coá möåt phaát thanh viïn phoãng vêën möåt ngûúâi
àaân öng tûâng vûúåt nguåc Kremlin trong nhûäng nùm 30. Võ khaách
êëy kïí laåi quaá trònh nhûäng tuâ nhên àaâo àûúâng hêìm àïí thoaát
khoãi àoá. Hoå cûá àaâo vaâ àaâo. Hoå ùn caã buân àêët. Hoå tòm caách leán
lêëy möåt caái cûa. Vaâ khi chùæc laâ caái hêìm àaä ra ngoaâi bûác tûúâng
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nhaâ tuâ thò hoå bùæt àêìu àaâo lïn. Àoá laâ möåt cêu chuyïån khaá hêëp
dêîn. Cuöëi cuâng, vaâo möåt àïm noå, hoå sùén saâng vûúåt nguåc. Hoå
thêëy möåt caái nïìn göî phña trïn àêìu hoå. Nhûng khi ngûúâi tuâ nhên
êëy loá àêìu lïn thò anh êëy nhû khöng tin vaâo mùæt mònh. Anh êëy
noái: Töi leo lïn vaâ nhêån ra laâ töi àang úã ngay giûäa vùn phoâng
cuãa Josef Stalin”.

Downs höìi tûúãng laåi caái ngaây àaä xa vaâ hoãi: “Vaâ baån coá biïët
ngûúâi phoãng vêën noái gò tiïëp theo khöng? Àoá laâ: “Anh coá nhûäng
súã thñch naâo?”, chûá khöng phaãi: “Anh noái thêåt chûá? Vùn phoâng
cuãa Josef Stalin aâ?”. Hay: “Töi hy voång laâ Stalin khöng laâm viïåc
khuya àïën thïë”, hoùåc: “Vêåy anh coá liïìu nhaãy xuöëng caái ghïë cuãa
öng êëy vaâ chêm möåt àiïëu thuöëc huát khöng?”. Nïëu ngûúâi phoãng
vêën êëy têåp trung lùæng nghe thò öng êëy seä biïët phaãi hoãi nhûäng
cêu hoãi tiïëp theo nhû thïë naâo àïí giaãi toãa caác thùæc mùæc cho thñnh
giaã. Sûå chuá yá cuãa öng êëy laåc ài àêu mêët röìi. Vaâ têët caã nhûäng gò
öng êëy coá thïí nùæm àûúåc chó laâ nhûäng lyá leä löë bõch, khöng àêìu
khöng àuöi. Ngûúâi nghe khöng hïì caãm thêëy àûúåc töåt àónh cuãa
möåt cêu chuyïån hêëp dêîn.

Downs noái rùçng: “Àêy laâ möåt àiïìu coá thêåt vaâ töi àaä chûáng
kiïën nhiïìu buöíi phoãng vêën nhû thïë – nhûäng buöíi phoãng vêën
maâ ngûúâi phoãng vêën khöng thêåt sûå lùæng nghe. Töi hïët sûác ngaåc
nhiïn khi maâ hoå laåi coá thïí boã lúä nhûäng thöng tin nhû vêåy. Àoá
laâ möåt phêìn quan troång àïí coá àûúåc möåt buöíi phoãng vêën tûúng-
àöëi-öín”.

Chùæc chùæn khöng chó nhûäng ngûúâi phoãng vêën chuyïn nghiïåp
múái thêëy viïåc lùæng nghe laâ quan troång. Khi muöën giao tiïëp vúái
moåi ngûúâi, lùæng nghe thêåt sûå rêët cêìn thiïët vúái têët caã chuáng ta.

Lùæng nghe chñnh laâ möåt phêìn khöng thïí thiïëu trong têët caã
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caác kyä nùng giao tiïëp. Noá quan troång hún viïåc maâi giuäa kyä nùng
huâng biïån hay súã hûäu möåt gioång noái àêìy-sûác-maånh hoùåc khaã
nùng coá thïí noái nhiïìu ngön ngûä. Thêåm chñ, noá coân quan troång
hún caã nùng khiïëu viïët vùn.

Giao tiïëp coá hiïåu quaã thûåc sûå bùæt àêìu tûâ viïåc biïët caách lùæng
nghe. Thêåt bêët ngúâ khi biïët rùçng coá rêët ñt ngûúâi coá khaã nùng
lùæng nghe töët, nhûng nhûäng nhaâ laänh àaåo thaânh cöng thò phaãi
laâ nhûäng ngûúâi hiïíu àûúåc giaá trõ cuãa viïåc lùæng nghe.

Richard C. Buetow – Giaám àöëc quaãn lyá chêët lûúång cuãa têåp
àoaân Motorola noái rùçng: “Töi khöng ngöìi trïn àónh nuái àïí tòm
kiïëm nhûäng gò chuáng töi cêìn phaãi laâm maâ töi phaãi tòm thêëy
nhûäng àiïìu àoá úã moåi ngûúâi. Töi phaãi lùæng nghe thêåt nhiïìu”.

Mùåc duâ Buetow laâ möåt ngûúâi giao tiïëp töët, öng coá thïí truyïìn
àaåt hònh aãnh cuãa Motorola àïën bêët cûá núi àêu maâ öng túái nhûng
öng vêîn phaãi biïët khi naâo khöng cêìn noái. Öng noái: “Baån phaãi
biïët dûâng laåi àuáng luác àïí lùæng nghe, àïí khuyïën khñch vaâ uãng
höå hoå noái”.

Quan àiïím naây chñnh laâ khña caånh chuã yïëu trong sûå tûå nhêån
thûác vïì võ trñ laänh àaåo möåt têåp àoaân lúán cuãa Buetow. Öng êëy
khöng bao giúâ noái vïì baãn thên mònh nhû laâ möåt nhaâ chiïën lûúåc
cûâ khöi hay möåt bêåc tiïìn böëi cuãa têåp àoaân caã. Öng êëy so saánh
mònh nhû möåt chuá chim böì cêu àûa thû.

Öng êëy giaãi thñch: “Töi khöng giaãi quyïët möåt vêën àïì cuå thïí
naâo caã. Nïëu baån yïu cêìu töi xûã lyá phêìn cûáng, àiïìu àêìu tiïn
töi laâm laâ àûa cho baån söë àiïån thoaåi cuãa nhên viïn phuå traách
phêìn cûáng. Têët caã nhûäng gò töi laâm laâ tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng
xuêët sùæc bùçng caách lùæng nghe vaâ mang chuáng àïën nhûäng núi
phuâ húåp”.
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Vaâ sau àêy laâ möåt àiïìu hïët sûác hiïín nhiïn: Khöng ai coá thïí
biïët têët caã moåi thûá. Lùæng nghe ngûúâi khaác chñnh laâ caách töët
nhêët àïí hoåc hoãi.

Nghôa laâ chuáng ta nïn lùæng nghe nhên viïn, lùæng nghe khaách
haâng, lùæng nghe gia àònh, baån beâ. Vaâ lùæng nghe caã nhûäng lúâi
phï bònh, chó trñch gay gùæt nhêët. Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ baån
bõ buöåc phaãi “dñnh chùåt” vaâo yá kiïën cuãa ngûúâi khaác, nhûng baån
cêìn phaãi lùæng nghe cho àïën khi hoå noái xong.

Baån seä rêët biïët ún hoå vïì têët caã nhûäng gò hoå àaä noái.

Giorgio Maschietto laâ Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Lever Chile,
S.A., möåt cöng ty chuyïn vïì àoáng goái haâng hoáa. Öng laâ ngûúâi
chõu traách nhiïåm vïì hoaåt àöång cuãa möåt chuöîi nhaâ maáy úã Nam
Myä, trong àoá coá nhaâ maáy rêët lúán saãn xuêët kem àaánh rùng
Pepsodent. Kïë hoaåch saãn xuêët cuãa nhaâ maáy naây liïn tuåc bõ giaán
àoaån búãi viïåc laâm saåch nhûäng thuâng theáp chûáa kem àaánh rùng.
Möåt ngaây noå, möåt trong nhûäng ngûúâi àiïìu khiïín dêy chuyïìn
saãn xuêët àûa ra lúâi àïì nghõ vaâ Maschietto àaä rêët saáng suöët nhêån
ra rùçng mònh cêìn phaãi laâm theo.

Öng êëy kïí laåi: “Luác êëy, chuáng töi chó duâng coá möåt thuâng chûáa
vaâ anh ta àaä àïì nghõ chuáng töi nïn àùåt thïm möåt caái thuâng
chûáa nûäa. Bêy giúâ thò chuáng töi coá thïí laâm saåch thuâng chûáa
maâ vêîn coá caái thûá hai àïí duâng, nhû vêåy seä khöng cêìn phaãi trò
hoaän viïåc saãn xuêët nûäa. Bùçng viïåc thïm möåt con bu-löng vaâo
chöî naây vaâ thïm möåt thuâng chûáa nhoã vaâo chöî kia, chuáng töi
àaä giaãm àûúåc khoaãng thúâi gian thay àöíi hïå thöëng saãn xuêët
xuöëng coân 70% vaâ tùng nùng suêët möåt caách àaáng kïí”.

Cuäng tûâ caác böå phêån laâm viïåc cuãa nhaâ maáy, Maschietto àaä
coá àûúåc möåt yá tûúãng thûá hai cûåc kyâ quan troång cho viïåc saãn
xuêët kem àaánh rùng. Trong nhiïìu nùm, nhaâ maáy àaä àùåt möåt
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loaåt nhûäng caái cên rêët nhaåy nhûng cuäng rêët àùæt tiïìn phña dûúái
bùng taãi àïí kiïím tra chñnh xaác möîi höåp kem àaánh rùng chûáa
àuáng möåt tyáp kem. Nhûng nhûäng caái cên cöng nghïå cao êëy
chûa bao giúâ laâm viïåc töët caã. Maschietto noái rùçng: “Thónh thoaãng,
chuáng töi àoáng goái caã nhûäng caái höåp röîng vaâ phên phaát chuáng
ra ngoaâi. Möåt trong nhûäng yá tûúãng àûúåc àïì xuêët laâ chó viïåc thay
thïë nhûäng caái maáy àùæt tiïìn êëy bùçng möåt caái öëng phun khñ àùåt
ngang bùng taãi - núi maâ caác tyáp kem chaåy qua. Lûúång khñ neán
trong öëng seä àûúåc àiïìu chónh sao cho lûåc cuãa khñ àuã maånh àïí
thöíi nhûäng caái höåp kem röîng ra khoãi bùng taãi”.

Coá rêët nhiïìu ngûúâi nghô rùçng lùæng nghe chó mang tñnh chêët
thuå àöång, coân noái chuyïån múái laâ chuã àöång. Thêåm chñ nhûäng
con ngûúâi rêåp khuön thûúâng cho rùçng trong khi giao tiïëp thò
phaãi “ngöìi xuöëng vaâ lùæng nghe” – àiïìu àoá àaä taåo nïn möåt caách
nghô sai lêìm khaá phöí biïën vïì viïåc lùæng nghe möåt caách àuáng
nghôa. Nïëu chó àún thuêìn nghe nhûäng gò ngûúâi ta noái thò àuáng
laâ möåt hoaåt àöång khaá thuå àöång. Nhûng nïëu laâ lùæng-nghe-möåt-
caách-coá-hiïåu-quaã thò noá thêåt sûå laâ möåt hoaåt àöång rêët tñch cûåc
vaâ rêët chuã àöång.

Andreás Navarro laâ Chuã tõch SONDA, S.A., möåt têåp àoaân
chuyïn saãn xuêët hïå thöëng maáy vi tñnh úã Nam Myä. Öng êëy duâng
tiïëng Têy Ban Nha meå àeã cuãa mònh àïí minh hoåa sûå khaác nhau
cuãa “nghe” vaâ “lùæng nghe”. Navarro giaãi thñch: “Trong tiïëng Têy
Ban Nha, chuáng töi coá hai tûâ oir vaâ escuchar, tûúng àûúng vúái
to hear vaâ to listen trong tiïëng Anh. Lùæng-nghe-chên-thaânh coá
yá nghôa hún rêët nhiïìu viïåc nghe-àún-thuêìn. Khi nghe ai àoá noái,
nhiïìu ngûúâi àaä thêåt sûå suy nghô cho baãn thên hoå ‘Mònh seä traã
lúâi caái gò àêy?’ thay vò chó cöë gùæng lùæng nghe xem ngûúâi àoá àang
noái gò”.
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Lùæng nghe möåt caách chuã àöång yïu cêìu baån phaãi àùåt hïët têm
trñ cuãa mònh vaâo buöíi noái chuyïån. Thêåm chñ àöi möi cuãa baån
cuäng khöng àûúåc àöång àêåy. Àiïìu àoá khöng phaãi luác naâo cuäng
dïî daâng. Noá cêìn sûå têåp trung cao àöå vaâ sûå quan têm chên
thaânh. Noá àoâi hoãi phaãi coá sûå hoãi han vaâ thuác àêíy ngûúâi noái.
Vaâ dô nhiïn laâ baån cuäng nïn hûúãng ûáng hoå möåt caách tinh tïë,
sêu sùæc vaâ suác tñch.

Coá nhiïìu caách àïí chuã àöång thïí hiïån sûå quan têm cuãa baån
trong buöíi noái chuyïån vaâ nhûäng caách thûác àoá khöng hïì bùæt
baån phaãi nhaãy vaâo ngùæt lúâi hoå liïn tuåc. Bñ quyïët sau khöng àïí
giuáp baån nùæm vûäng moåi caách thûác trïn nhûng baån cêìn nhúá àïí
coá thïí thûåc hiïån àûúåc. Nhûäng ngûúâi lùæng nghe töët luön tòm thêëy
sûå thoaãi maái vaâ tûå nhiïn trong caách lùæng nghe cuãa mònh.

Baån coá thïí thónh thoaãng gêåt àêìu hoùåc “ÛÂ hûã” hoùåc “A, töi
hiïíu röìi”. Möåt vaâi ngûúâi thñch thay àöíi tû thïë hoùåc ngöìi chöìm
ngûúâi vïì phña trûúác. Nhûäng ngûúâi khaác thò móm cûúâi hay lùæc
lùæc àêìu trong nhûäng luác thñch húåp. Sûå tiïëp xuác bùçng aánh mùæt
cuäng laâ möåt caách biïíu löå cho ngûúâi cuâng troâ chuyïån vúái baån
biïët rùçng: “Vêng! Töi àang lùæng nghe rêët chùm chuá àêëy”.

Vaâ khi ngûúâi noái muöën nghó möåt chuát, haäy cûá maånh daån àûa
ra nhûäng cêu hoãi liïn quan àïën nhûäng gò hoå vûâa noái.

Àiïìu quan troång nhêët úã àêy khöng phaãi laâ lûåa choån phûúng
thûác lùæng nghe cho chñnh xaác. Chuáng ta khöng nïn sûã duång
caác caách thûác êëy möåt caách quaá maáy moác vaâ vuång vïì. Trong
nhûäng tònh huöëng cuå thïí, haäy duâng nhûäng phûúng phaáp maâ
baån thêëy thñch húåp nhêët. Chuáng seä laâm cho moåi ngûúâi caãm thêëy
thêåt dïî chõu vaâ hûáng thuá khi troâ chuyïån vúái baån.

Elmer Wheeler cuäng coá nhiïìu suy nghô tûúng àöìng trong cuöën
saách àïí àúâi vïì nghïå thuêåt baán haâng Sell the Sizzle Not the Steak



107

maâ öng àaä viïët caách àêy hai thïë hïå: “Ngûúâi lùæng nghe töët laâ
ngûúâi coá khaã nùng hûúáng theo baån möåt caách tûå nhiïn. Bêët cûá
nhûäng gò baån noái ra, anh ta àïìu nùæm àûúåc. Anh ta ‘úã bïn caånh
baån’ moåi luác, gêåt guâ vaâ móm cûúâi àuáng luác. Anh ta lùæng nghe
‘gêìn guäi hún möåt chuát’.” Àêy khöng chó laâ möåt lúâi khuyïn töët
daânh cho nhûäng ngûúâi baán haâng, Wheeler viïët rùçng: “Àoá chñnh
laâ möåt quy tùæc àuáng àùæn daânh cho nhûäng ai muöën thaânh cöng
trong xaä höåi vaâ trong kinh doanh”.

Bill Makahilahila – Giaám àöëc nhên sûå cuãa têåp àoaân SGS-
Thomson Microelectronics – noái rùçng: “Ngûúâi biïët lùæng nghe möåt
caách chuã àöång thûúâng laâ ngûúâi àûa ra nhûäng cêu hoãi vaâ sau
àoá chúâ àúåi cêu traã lúâi, chûá khöng phaãi laâ ngûúâi tòm ra caách giaãi
quyïët ngay tûác thò. Khi nhûäng ngûúâi nhên viïn caãm thêëy chùæc
chùæn rùçng baån khöng vöåi vaâng àûa ra kïët luêån, nghôa laâ baån
àaä biïët caách lùæng nghe chuã àöång.”

Makahilahila cho àoá laâ möåt khaái niïåm hïët sûác quan troång vaâ
öng àaä lêåp ra giaãi thûúãng Lùæng Nghe Chuã Àöång daânh cho
nhûäng giaám saát viïn xuêët sùæc trong viïåc lùæng nghe úã SGS-
Thomson. Öng êëy àûa ra möåt baâi kiïím tra göìm coá ba cêu hoãi
àïí xaác àõnh xem hoå coá thêåt sûå biïët caách lùæng nghe möåt caách
tñch cûåc hay khöng:

1. Baån coá hay àùåt ra nhûäng cêu hoãi vaâ chúâ àúåi cêu traã lúâi
khöng?

2. Baån coá traã lúâi möåt caách trûåc tiïëp vaâ nhanh choáng nhûäng
cêu hoãi àûúåc àùåt ra khöng?

3. Moåi ngûúâi coá caãm thêëy rùçng baån thêåt sûå tñch cûåc lùæng nghe
hoå noái chuyïån hay khöng?
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Chris Conway laâ chuyïn viïn marketing cuãa möåt cöng ty baão
hiïím. Öng söëng taåi Omaha, Nebraska, möåt mònh gaâ tröëng nuöi
hai àûáa con trai nhoã. Öng êëy àaä thêåt sûå biïët caách lùæng nghe
nhúâ àûáa con trai lúán cuãa mònh.

Conway kïí: “Thùçng beá Dan chúi trong möåt nhoám coá khoaãng
mûúâi lùm àûáa treã. Hùçng tuêìn, chuáng coá buöíi gùåp gúä vúái möåt
cùåp àöi lúán tuöíi hún àïí chia seã nhûäng vêën àïì chuáng àang gùåp
phaãi vaâ àïí hiïíu nhau hún. Cùåp àöi êëy giuáp cho buöíi troâ chuyïån
trúã nïn thuêån lúåi vaâ dïî daâng hún. Töi coá hoãi Dan taåi sao noá laåi
thñch tham gia vaâo nhoám àoá. Cêåu beá traã lúâi vúái möåt gioång noái
àêìy haâo hûáng. Noá noái rùçng noá rêët thñch tham gia nhoám, boån
thanh niïn chuáng noá coá thïí kïí cho nhûäng ngûúâi trûúãng nhoám
nghe moåi viïåc vò hoå àaä thêåt sûå biïët lùæng nghe chuáng.”

Ngûúâi cha noái: “Dan, cha lùæng nghe con noái àêy!”.

Àûáa con trai noái: “Con biïët, thûa cha. Nhûng cha luön bêån
röån vúái cöng viïåc nêëu ùn, rûãa cheán àôa vaâ nhûäng cöng viïåc khaác.
Têët caã nhûäng gò cha àaä tûâng noái chó laâ ‘ûâ’, ‘khöng àûúåc’ hoùåc
‘Cha seä nghô àïën àiïìu àoá’. Cha chùèng nghe con noái gò caã. Caác
baån trong nhoám luön nhòn thùèng vaâo con, hai tay chöëng cùçm
vaâ hoå thêåt sûå muöën lùæng nghe con noái”.

Nùm tuêìn sau, Chris Conway quan têm nhiïìu hún àïën viïåc
lùæng nghe hai àûáa con cuãa öng. Öng kïí: “Trong luác lêëy thûác ùn
cho chuáng, töi chó àùåt vaâi coång rau lïn dôa cuãa mònh. Khi naâo
chuáng noái thò töi àùåt nôa xuöëng, nhòn chuáng vaâ lùæng nghe. Kïët
quaã laâ töi suåt mêët mûúâi lùm pound vaâ bûäa töëi cuãa chuáng töi trung
bònh mêët taám phuát thò giúâ keáo daâi àïën böën mûúi hai phuát”.

Möåt bêìu khöng khñ thuêån lúåi seä mang àïën nhûäng buöíi lùæng
nghe thêåt sûå. Seä khöng thïí naâo lùæng nghe coá hiïåu quaã nïëu baån
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àang trong tònh traång súå sïåt, lo lùæng vaâ cùng thùèng. Àoá laâ lyá do
vò sao nhûäng giaáo viïn coá kinh nghiïåm luön luön taåo cho lúáp
hoåc cuãa mònh möåt khöng khñ thoaãi maái vaâ dïî chõu.

Barbara Hammerman àang daåy taåi trûúâng mêîu giaáo. Cö noái
rùçng: “Baãn thên töi thêëy rùçng nïëu töi lo lùæng möåt àiïìu gò àoá,
töi seä khöng thïí nghe töët àûúåc. Cho nïn töi hiïíu rùçng nïëu boån
treã cùng thùèng vaâ höìi höåp quaá thò chuáng seä khöng thoaãi maái
maâ lùæng nghe àêu”.

William Savel laâ Chuã tõch àaä vïì hûu cuãa Baskin-Robbins, nhaâ
baán leã kem vaâ sûäa chua trïn toaân thïë giúái. Trûúác àêy öng àaä
tûâng àûúåc cöng ty Nestleá cûã sang Nhêåt àïí tiïën haânh cöng viïåc
quaãng baá saãn phêím vaâ buön baán.

Öng êëy nhúá laåi: “Àiïìu àêìu tiïn töi laâm laâ ài thùm rêët nhiïìu
cöng ty cuãa Myä coá chi nhaánh taåi Nhêåt”. Öng hoåc tiïëng Nhêåt.
Öng nguã úã caác khaách saån cuãa Nhêåt. Öng ùn thûác ùn Nhêåt. Öng
laâm bêët cûá viïåc gò coá liïn quan àïën nûúác Nhêåt maâ öng coá thïí
nghô àïën.

Savel noái: “Quan troång nhêët laâ phaãi biïët lùæng nghe. Phaãi biïët
lùæng nghe thêåt sûå trûúác khi baån bùæt àêìu ba hoa vaâ chûáng toã
cho moåi ngûúâi biïët baån khön ngoan nhû thïë naâo. Trûúác tiïn,
baån phaãi hoåc caách im lùång. Sau àoá, baån phaãi ài tòm hiïíu vaâ
giao tiïëp vúái moåi ngûúâi. Vaâ nhúá laâ àûâng coá lïn mùåt vúái bêët kyâ
ai nheá. Haäy ài àêy ài àoá, troâ chuyïån vúái moåi ngûúâi, têåp trung
lùæng nghe vaâ àûâng quyïët àõnh quaá súám”.

Têët caã moåi ngûúâi àïìu thñch àûúåc lùæng nghe vaâ hoå luön luön
daânh nhiïìu tònh caãm cho nhûäng ai thêåt sûå biïët lùæng nghe hoå.
Lùæng nghe laâ möåt trong nhûäng caách laâm töët nhêët àïí baây toã sûå
tön troång cuãa baån àöëi vúái ngûúâi khaác, noá thïí hiïån viïåc baån xem
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hoå laâ nhûäng ngûúâi quan troång. Àiïìu àoá diïîn àaåt bùçng lúâi noái
nhû sau: “Nhûäng gò baån nghô, baån laâm vaâ baån tin tûúãng àïìu
quan troång àöëi vúái töi”.

Nghe coá veã húi laå nhûng viïåc lùæng nghe yá kiïën cuãa ngûúâi khaác
chñnh laâ phûúng thûác töët nhêët àïí baån coá thïí hûúáng nhûäng suy
nghô êëy àïën gêìn vúái suy nghô cuãa baån hún. Dean Rusk – Ngoaåi
trûúãng dûúái thúâi töíng thöëng Johnson àaä hiïíu àûúåc àiïìu naây qua
mêëy thêåp niïn àaâm phaán vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo chñnh trõ khoá
lay chuyïín nhêët trïn thïë giúái. Öng noái: “Lùæng nghe laâ caách
thuyïët phuåc ngûúâi khaác bùçng chñnh àöi tai cuãa baån”. Àuáng vêåy.
Lùæng nghe coá thïí laâ möåt cöng cuå àêìy sûác maånh àïí thuyïët phuåc
ngûúâi khaác nhòn têët caã moåi thûá theo caách cuãa baån.

Tom Saunders – Chuã ngên haâng cuãa têåp àoaân Saunders Karp
& Company noái rùçng: “Chòa khoáa thêåt sûå úã àêy chñnh laâ viïåc
tòm hiïíu möåt con ngûúâi, àïí biïët anh ta coi troång caái gò, àïí thêëy
anh ta quan têm àïën vêën àïì àêìu tû nhû thïë naâo. Hay, àïí xaác
àõnh xem baån vaâ anh ta coá àöìng caãm vúái nhau hay khöng”.

Saunders àang laâm cöng viïåc tû vêën cho caác dûå aán àêìu tû
khöíng löì cuãa caác têåp àoaân lúán. Àêu laâ bñ quyïët söë möåt cuãa öng?
Àoá chñnh laâ lùæng nghe. Öng êëy noái: “Trúã laåi vúái vêën àïì lùæng nghe,
töi tûå hoãi: Anh êëy thêåt sûå nghô àïën caái gò? Taåi sao anh êëy laåi
khöng àöìng yá? Lyá do chñnh yïëu àùçng sau laâ gò?.

“Töi àaä coá möëi quan hïå 25 nùm vúái AT&T, thêåt laâ àùåc biïåt phaãi
khöng? Töi nghô rùçng cú baãn chñnh laâ nhúâ viïåc lùæng nghe àêëy”.

Saunders noái tiïëp: “Töi àûa cho baån möåt quyïín quaãng caáo
tröng bùæt mùæt nhêët. Töi coá thïí lêåt cho baån xem têët caã caác trang.
Nhûng töi vêîn phaãi tòm hiïíu xem trong àêëy coá nhûäng gò coá thïí
thu huát àûúåc baån. Baån àang nghô gò? Baån nghô nhû thïë naâo?
Baån xem xeát chuáng ra sao?”.
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Bûúác àêìu tiïn àïí trúã thaânh möåt ngûúâi biïët lùæng nghe chuã àöång
laâ nhêån ra àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc tñch cûåc lùæng nghe.
Bûúác thûá hai laâ phaãi thêåt sûå muöën lùæng nghe. Vaâ cuöëi cuâng,
baån phaãi luön thûåc têåp vaâ hoaân thiïån caác kyä nùng nghe cuãa
mònh.

Wolfgang R. Schmitt laâ Chuã tõch têåp àoaân Rubbermaid, nhaâ
saãn xuêët vaâ cung cêëp saãn phêím gia duång haâng àêìu thïë giúái.
Öng kïí laåi rùçng: “Töi àaä khaám phaá ra baãn thên mònh trong möåt
tònh huöëng khöng mêëy vui veã lùæm. Khi coân treã, töi àaä nhêån ra
àûúåc nhiïìu àiïìu khi sùæp phaãi ly hön. Luác êëy töi laâ möåt con ngûúâi
chó biïët chuái muäi vaâo cöng viïåc. Chuáng töi àaä àïën gùåp ngûúâi tû
vêën, hy voång coá thïí traánh àûúåc viïåc phaãi ly hön. Àoá thêåt sûå laâ
lêìn àêìu tiïn töi hiïíu àûúåc lùæng nghe laâ quan troång nhû thïë naâo.
Àöëi vúái töi, cuöåc hön nhên naây rêët quan troång vaâ töi muöën gòn
giûä noá. Àoá laâ lêìn àêìu tiïn coá möåt ngûúâi noái chuyïån vúái töi thùèng
thùæn nhû vêåy”.

Thïë thò viïåc lùæng nghe nhû thïë naâo? Schmitt noái: “Khöng chó
laâ lùæng nghe, maâ coân laâ tiïëp thu vaâ caãm nhêån nhûäng xuác caãm
cuãa ngûúâi khaác. Sau àoá haäy höìi tûúãng laåi vaâ baån seä nhêån ra
àûúåc têìm quan troång cuãa chuáng”.

ÚÃ têåp àoaân Motorola, nhûäng nhoám nhên viïn nhoã luön luön
àûúåc khuyïën khñch baây toã yá kiïën riïng cuãa mònh. Vaâ nhûäng
ngûúâi trong Ban quaãn trõ cuãa cöng ty seä ngöìi im vaâ lùæng nghe.
Richard Buetow cuãa Motorola noái rùçng: “Töi ngöìi vaâ lùæng nghe
haâng trùm nhoám trònh baây têët caã caác vêën àïì, àûa ra nhûäng giaãi
phaáp vaâ nhiïìu thûá nûäa”. Tûúng lai cuãa Motorola àaä àûúåc xêy
dûång tûâ nhûäng buöíi troâ chuyïån naây.

Nhûäng buöíi thaão luêån nhoám àûúåc töí chûác búãi caác giaám àöëc
maâ úã àoá hoå hêìu nhû im lùång chñnh laâ möåt caách laâm hïët sûác coá
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giaá trõ àïí hònh thaânh viïåc lùæng nghe têåp thïí. ÚÃ Analog Devices,
Chuã tõch Ray Stata cuäng taåo ra möåt phûúng thûác maâ öng goåi laâ
CNA Roundtable (Höåi nghõ baân troân CNA). Nhûäng cuöåc hoåp diïîn
ra thûúâng xuyïn. Tûâ têët caã caác phoâng ban trong cöng ty, nhûäng
nhoám nhên viïn nhoã àûúåc múâi thaão luêån möåt caách tûå do vaâ
gêìn guäi vúái Stata vaâ caác giaám àöëc cuãa Analog. Phûúng chêm
chung vaâ cuäng laâ khêíu hiïåu riïng cuãa cöng ty thúâi kyâ êëy laâ
“CNA” hay “Xêy dûång möåt Analog múái trong thêåp niïn 90”.

Stata giaãi thñch: “Bïn caånh vêën àïì traã lúâi nhûäng cêu hoãi àûúåc
àùåt ra, giûäa caác cuöåc thaão luêån, töi coân phaãi laâm möåt söë thûá.
Töi muöën ài voâng quanh baân vaâ troâ chuyïån vúái tûâng ngûúâi möåt:
‘Hiïån taåi, baån àang quan têm àïën vêën àïì cuå thïí naâo? Baån coá
àïì nghõ gò khöng? Baån àang bùæt àêìu tûâ àêu?’. Töi ngöìi àoá vaâ
ghi nhêån laåi caác yá kiïën”.

Öng êëy baão: “Thïë múái goåi laâ lùæng nghe. Sau àoá, töi viïët möåt
baãn ghi nhúá àïí toám tùæt laåi nhûäng gò töi àaä nghe àûúåc”.

Joe Booker vûâa coá möåt cöng viïåc múái laâ laâm trûúãng nhoám dûå
aán nêng cao chêët lûúång cuãa têåp àoaân xuêët nhêåp khêíu theáp
Allegheny Ludlum. Sûå haâo hûáng cuãa anh ta nhanh choáng biïën
thaânh nöîi lo lùæng. Anh noái: “Dûå aán naây àûúåc tiïën haânh taåi nhaâ
maáy lúán nhêët cuãa cöng ty trong voâng mûúâi taám thaáng nhûng
noá laåi khöng nhêån àûúåc sûå uãng höå cuãa gêìn hai trùm nhên viïn.
Àïí coá àûúåc sûå tham gia nhiïåt tònh vaâ chuã àöång cuãa moåi ngûúâi,
töi phaãi laâm sao àïí têët caã phoâng ban cuãa nhaâ maáy nhêån ra sûå
cêìn thiïët cuãa viïåc nêng cao chêët lûúång? ÚÃ möåt vaâi khña caånh
naâo àoá, hoå cuäng àaä coá àûúåc nhûäng thaânh cöng nhêët àõnh khi
sûã duång phûúng thûác riïng cuãa hoå”.

Sau nhiïìu lêìn suy nghô, Booker àaä thêëy anh cêìn phaãi thuyïët
phuåc nhûäng ngûúâi nhên viïn rùçng anh laâ möåt thaânh viïn töët
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vaâ anh mong muöën àûúåc húåp taác vúái hoå. Anh nhêån ra anh cêìn
phaãi biïët kiïn nhêîn lùæng nghe hoå.

Anh êëy kïí: “Töi bùæt àêìu gùåp gúä tûâng phoâng ban cuãa nhaâ maáy
vúái muåc àñch laâ tòm hiïíu caãm nhêån cuãa möîi ngûúâi vïì chêët lûúång
saãn phêím. Töi traánh xaãy ra nhûäng bêët àöìng vïì dûå aán vaâ laâm
cho moåi ngûúâi thêëy rùçng hoå laâ möåt mùæt xñch trong tiïën trònh
nêng cao chêët lûúång. Töi tòm àûúåc àöìng minh trong möîi phoâng
ban vaâ vúái sûå höî trúå cuãa hoå, töi coá thïí thuyïët phuåc thïm nhiïìu
ngûúâi khaác tham gia vaâo cöng cuöåc xêy dûång chêët lûúång saãn
phêím àùèng cêëp thïë giúái.”

Ngaây nay, nhaâ maáy cuãa chuáng töi àaä trúã thaânh möåt hònh mêîu
tiïu biïíu vaâ luön phuå traách viïåc hoaân thiïån nhûäng tiïån nghi vaâ
cú súã vêåt chêët cho cöng ty. Chuáng töi chuêín bõ cho nhûäng giai
àoaån hoaåt àöång sùæp túái vaâ cho nhûäng phoâng ban sùæp ra àúâi.
Àoá laâ kïët quaã trûåc tiïëp cuãa viïåc lùæng nghe vaâ giao tiïëp töët giûäa
caác nhên viïn vúái nhau”.

David Luther cuãa têåp àoaân Corning cuäng khaám phaá ra àûúåc
quy tùæc naây. Öng chia seã: “Möåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïn
töi àûa ra khi xem xeát möåt quaá trònh giao tiïëp laâ ‘Seä mêët bao
nhiïu thúâi gian cho àïën khi baån thêëy àûúåc chûä lùæng-nghe?’. Hêìu
hïët caác kiïíu giao tiïëp àïìu àêìy nhûäng cêu ‘Töi seä noái àiïìu naây’
hoùåc ‘Töi seä noái àiïìu kia vaâ vaâi thûá nûäa’”.

ÚÃ Corning, Luther àaä phaát triïín möåt phûúng phaáp biïën viïåc
lùæng nghe trúã thaânh möåt cöng cuå caãi tiïën thiïët thûåc. Öng êëy giaãi
thñch caách thûác hoaåt àöång cuãa phûúng phaáp naây nhû sau:
“Chuáng töi goåi cho möåt nhaâ maáy, baão rùçng chuáng töi muöën coá
hai nhoám – möîi nhoám 15 ngûúâi. Chuáng töi cêìn hoå trong nùm
giúâ àöìng höì. Vaâ chuáng töi bùæt àêìu cöng viïåc. Thöng thûúâng úã
àoá seä coá möåt ngûúâi àûáng àêìu, öng êëy coá möåt ngûúâi phuå taá vaâ



114

töi cuäng coá möåt ngûúâi phuå taá. Möåt trong hai ngûúâi êëy seä cuâng
vúái töi dêîn dùæt möåt nhoám 15 ngûúâi. Ngûúâi phuå taá cuãa töi vaâ
ngûúâi coân laåi seä phuå traách nhoám kia. Nhû vêåy möîi nhoám seä coá
hai ngûúâi àaåi diïån.

“Chuáng töi hûúáng dêîn hoå trong suöët quaá trònh laâm viïåc. Àêìu
tiïn chuáng töi hoãi laâ: ‘Àiïìu gò àuáng vúái chêët lûúång cuãa chuáng
ta? Haäy nhúá laåi caách àêy mûúâi nùm xem, coá caái gò khöng thay
àöíi khöng? Caác baån coá nghô àïën viïåc chêët lûúång seä töët hún
khöng? Àûúåc, haäy viïët nhûäng àiïìu àoá lïn tûúâng naâo!’

“Phêìn thûá hai, chuáng töi hoãi: ‘Àiïìu gò khöng àuáng vúái chêët lûúång
cuãa chuáng ta? Àiïìu duy nhêët maâ caác baån khöng àûúåc phaân naân
chñnh laâ öng chuã cuãa caác baån. Coân nhûäng caái khaác àïìu thùèng
thùæn vúái nhau nheá!’. Vaâ chuáng töi viïët têët caã lïn tûúâng.

“Sau àoá chuáng töi xem xeát baãng liïåt kï söë hai, toám goån laåi
trong khoaãng tûâ mûúâi àïën mûúâi hai vêën àïì. Luác naâo cuäng coá
nhûäng yá kiïën truâng nhau nïn chuáng töi muöën loåc laåi lêìn nûäa.
‘Naâo, bêy giúâ chuáng ta tiïën haânh biïíu quyïët nheá! Chuáng ta coá
mûúâi hai vêën àïì úã àêy. Möîi ngûúâi seä àûúåc choån ba caái vaâ töi seä
àaánh dêëu vaâo möîi vêën àïì àûúåc choån. Nïëu caãm thêëy àoá thêåt sûå
laâ nhûäng vêën àïì quan troång, haäy giú tay!’.

“Khi baån nhòn qua mûúâi hai vêën àïì, seä thêëy coá saáu caái khöng
nhêån àûúåc sûå bònh choån naâo caã, hai caái nhêån àûúåc möåt vaâi sûå
taán thaânh vaâ coá leä seä coá hai caái khaác biïën mêët khoãi baãng. Naâo,
chuáng ta haäy baân vïì nhûäng vêën àïì goáp yá trïn.

“Baån nïn cho hai nhoám ngöìi laåi vúái nhau. Vaâ giúâ baån baân vïì
caách thûác quaãn lyá cuãa nhaâ maáy. Baån cho ngûúâi phaát ngön cuãa
möîi nhoám àûáng dêåy vaâ noái: ‘Àêy laâ nhûäng gò nhoám chuáng töi
muöën noái’. Nhoám thûá nhêët baão rùçng: ‘Chuáng töi khöng hiïíu
ngûúâi quaãn lyá cuãa nhaâ maáy nghô gò caã’. Vaâ nhoám thûá hai àûáng
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lïn noái: ‘Öng êëy chùèng bao giúâ chõu troâ chuyïån vúái chuáng töi
caã’. Ngay caã möåt ngûúâi quaãn lyá ngöëc nhêët cuäng hiïíu àûúåc rùçng
anh ta àang gùåp phaãi möåt vêën àïì rùæc röëi lúán vò noá quaá roä raâng
röìi. Baån coá thïí nhòn thêëy toaân böå sûå viïåc. Noá àaä àûúåc àûa ra
búãi nhên viïn cuãa anh ta. Khöng hïì coá nhûäng cêu hoãi àïí thùm
doâ yá kiïën hay dûå àoaán gò caã. YÁ töi laâ noá àaä diïîn ra möåt caách
rêët roä raâng trûúác mùæt baån vaâ yá kiïën cuãa hai nhoám thò hoaân toaân
truâng khúáp vúái nhau. Baån biïët àoá, caã hai nhoám àïìu khöng biïët
nhoám coân laåi seä noái caái gò. Chuáng töi àaä laâm àiïìu naây khoaãng
50 lêìn röìi àoá”.

Nhûäng caách thûác trïn àïìu hïët sûác tuyïåt vúâi. Caác cöng ty coá
böå maáy laänh àaåo töët cuäng àaä thûåc hiïån nhiïìu caách thûác khaác.
Haäy nhúá rùçng hai nguyïn tùæc cú baãn sau luön luön laâ nïìn taãng
cho têët caã caác caách thûác:

1. Lùæng nghe vêîn laâ caách töët nhêët àïí hoåc hoãi.

2. Moåi ngûúâi luön luön daânh nhiïìu tònh caãm cho nhûäng ai
thêåt sûå biïët lùæng nghe hoå.

Möåt àiïìu rêët hiïín nhiïn laâ con ngûúâi luön thñch àûúåc lùæng
nghe. Àiïìu àoá àuáng trong thïë giúái kinh doanh, trong gia àònh
vaâ vúái têët caã nhûäng ngûúâi maâ baån gùåp gúä trong suöët cuöåc àúâi.

Dale Carnegie àaä viïët: “Bñ quyïët àïí coá thïí taác àöång àïën ngûúâi
khaác laâ baån cêìn trúã thaânh möåt ngûúâi lùæng nghe gioãi hún laâ möåt
ngûúâi noái töët. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi muöën hûúáng ngûúâi khaác
theo suy nghô cuãa mònh àïìu noái quaá nhiïìu vïì baãn thên hoå. Haäy
laâm thïë naâo àïí ngûúâi khaác caãm thêëy thoaãi maái vaâ muöën noái vïì
baãn thên hoå. Hoå am hiïíu vïì cöng viïåc kinh doanh cuäng nhû
nhûäng vêën àïì cuãa hoå nhiïìu hún baån. Vò thïë haäy hoãi hoå. Haäy
khiïën hoå kïí cho baån nghe thïm nhiïìu thûá.
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“Nïëu baån khöng àöìng yá vúái hoå, baån coá thïí seä khoá chõu vaâ
ngùæt lúâi hoå ngay. Nhûng àûâng laâm thïë. Àiïìu àoá khöng töët àêu.
Hoå seä khöng àïí têm àïën baån trong khi hoå coân rêët nhiïìu àiïìu
hay ho muöën cho baån biïët. Haäy cúãi múã vaâ kiïn nhêîn lùæng nghe
moåi ngûúâi möåt caách chên thaânh. Haäy àöång viïn hoå chia seã têët
caã vúái baån”.

Hoå seä khöng bao giúâ quïn vaâ baån seä hoåc hoãi àûúåc rêët nhiïìu
àiïìu àêëy!

KHÖNG AI COÁ KHAÃ NÙNG THUYÏËT PHUÅC CAO HÚN
MÖÅT NGÛÚÂI BIÏËT CAÁCH LÙÆNG NGHE.
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7
Taäp theå cho töông lai

Adolph Seltz taåi Philadelphia laâ nhên viïn baán haâng cuãa
möåt phoâng triïín laäm xe húi vaâ àöìng thúâi laâ sinh viïn trong
khoáa cuãa töi. Bêët chúåt, anh phaát hiïån ra mònh àang gùåp
thûã thaách trong viïåc “tiïm thïm” hûáng khúãi cho nhûäng
nhên viïn chaán naãn vaâ vö töí chûác trong cûãa haâng. Têåp
húåp moåi ngûúâi laåi, anh yïu cêìu hoå noái cho mònh biïët hoå
mong àúåi gò úã anh. Anh viïët laåi têët caã nhûäng gò hoå noái lïn
baãng àen. Sau àoá, anh noái: “Töi seä thûåc hiïån nhûäng tiïu
chuêín maâ moåi ngûúâi àûa ra. Coân bêy giúâ, töi muöën moåi
ngûúâi noái cho töi biïët töi coá quyïìn mong àúåi gò úã caác baån”.
Lêåp tûác coá cêu traã lúâi: “Thaânh thêåt, trung thaânh, oác saáng
taåo, laåc quan, húåp taác, laâm viïåc nhiïåt tònh 8 tiïëng möåt ngaây”.
Cuöåc noái chuyïån kïët thuác vúái möåt khñ thïë múái, möåt caãm
hûáng múái – möåt nhên viïn baán haâng àaä tònh nguyïån laâm
14 giúâ möåt ngaây – vaâ Seltz noái laåi vúái töi rùçng doanh söë
baán ra tùng maånh meä.
Seltz noái: “Moåi ngûúâi àaä coá möåt thoãa thuêån tinh thêìn vúái
töi vaâ miïîn laâ töi laâm töët phêìn thoãa thuêån cuãa töi, caác
nhên viïn cuãa töi cuäng seä laâm töët phêìn cuãa hoå. Thùm hoãi
hoå vïì nhûäng nguyïån ûúác vaâ khaát voång cuãa baãn thên chñnh
laâ liïìu thuöëc böí maâ hoå cêìn”.

– DALE CARNEGIE
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Cú cêëu töí chûác cuãa caác têåp àoaân lúán ngaây trûúác coá daång kim
tûå thaáp. Dûúái àaáy kim tûå thaáp laâ lûåc lûúång cöng nhên, caác têìng
phña trïn laâ caác giaám saát viïn vaâ caác giaám àöëc böå phêån. Möîi
têìng àïìu coá quyïìn haânh cao hún têìng kïë dûúái. Vaâ cú cêëu naây
tiïëp tuåc phaát triïín lïn cho túái àónh, möåt àiïím coá thïí àoaán àûúåc
àoá laâ caác CEO, chuã tõch vaâ höåi àöìng quaãn trõ.

Liïåu rùçng àêy laâ caách töët nhêët àïí töí chûác böå maáy cuãa möåt
cöng ty, trûúâng hoåc, bïånh viïån? Hêìu nhû chùèng ai bêån têm túái
cêu hoãi êëy. Cêëu truác kim tûå thaáp cuä, nhû nhûäng gò maâ noá luön
coá: vûäng chaäi, uy nghiïm vaâ gêìn nhû “bêët khaã xêm phaåm”.

Nhûng giúâ àêy, moåi chuyïån coá veã bêët ngúâ khi nhûäng kim tûå
thaáp êëy àang “xiïu veåo”. Noá giöëng nhû khi nhûäng ngûúâi nö lïå
Ai Cêåp cöí àaåi quyïët àõnh quay laåi kim tûå thaáp vaâ lêëy ài nhûäng
viïn gaåch. Têët nhiïn laâ quang caãnh múái seä khöng bùçng phùèng
nhû sa maåc Sahara. Nhûng baån haäy tin rùçng noá seä phùèng hún
nhiïìu so vúái quaá khûá.

Têët caã nhûäng hïå thöëng cêëp bêåc nùång nïì, quy tùæc haânh chñnh
vaâ nhûäng chuöîi mïånh lïånh phûác taåp àaä tiïu diïåt sûå saáng taåo
trong cöng viïåc. Vaâ liïåu ai coá àuã sûác thûåc hiïån chuáng khi maâ
thïë giúái àang àöíi múái quaá nhanh?

Richard C. Bartlett, phoá chuã tõch têåp àoaân Mary Kay, cho biïët:
“Haäy nhòn nhûäng gò àaä xaãy ra vúái hïå thöëng phên cêëp cuãa Liïn
Xö cuä ngaây trûúác. Àiïìu tûúng tûå cuäng coá thïí seä xaãy ra vúái Trung
Quöëc. Hïå thöëng phên cêëp êëy khöng hiïåu quaã àöëi vúái chñnh phuã
cuäng nhû àöëi vúái cöng ty. Caác siïu têåp àoaân taåi Myä thêåm chñ
àaä khöng nhêån ra thïë giúái àang suåp àöí dûúái chên hoå”.

Möåt cú cêëu múái vaâ cúãi múã hún laâ àiïìu hoaân toaân cêìn thiïët,
noá coá thïí kñch thñch khaã nùng saáng taåo vaâ phaát huy taâi nùng
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cuãa con ngûúâi sau möåt thúâi gian daâi bõ kòm haäm. Àöëi vúái caác
cöng ty àûúåc àiïìu haânh töët, cú cêëu cuãa hoå chñnh laâ nhoám. Caâng
ngaây, con ngûúâi caâng àûúåc yïu cêìu laâm viïåc vûún röång ra khoãi
lônh vûåc cuãa mònh, khoãi nhûäng raâo caãn vùn hoáa cuäng nhû nhûäng
cêëp bêåc hiïån coá.

Peter Drucker, nhaâ lyá luêån kinh tïë kiïm giaáo sû ngaânh quaãn
lyá taåi trûúâng Àaåi hoåc Claremont Graduate bang California àûa
ra luêån àiïím: “Möåt töí chûác hiïån àaåi khöng thïí laâ möåt töí chûác
chó göìm hai thaânh töë: öng chuã vaâ nhên viïn. Noá phaãi àûúåc töí
chûác nhû möåt nhoám”.

Andreás Navarro, chuã tõch têåp àoaân SONDA, S.A. cuãa Chile
taán thaânh àiïìu naây: “Àún thûúng àöåc maä giúâ laâ àiïìu khöng thïí.
Thïë giúái hiïån nay quaá phûác taåp cho möåt ngûúâi naâo àoá muöën
tûå mònh taåo ra têët caã. Baån cêìn nhûäng ngûúâi tûâ caác lônh vûåc khaác
nhau cuâng laâm viïåc chung”.

Nhûäng nhoám nhên viïn nhoã tuyïín choån trong cöng ty àûúåc
têåp húåp laåi àïí tiïën haânh caác àïì aán hay, nhûäng nhiïåm vuå àùåc
biïåt vaâ coá giúái haån nhû thiïët kïë saãn phêím múái, caãi töí nhaâ maáy,
thiïët lêåp laåi möåt böå phêån, àïì ra caách thûác tùng cûúâng chûúng
trònh phaát triïín chêët lûúång. Böå maáy haânh chñnh cuä kyä chñnh laâ
raâo caãn. Raâo caãn àoá bao göìm caã chñnh saách thùng tiïën tûå àöång,
lûúng böíng theo thêm niïn vaâ caã caác vïët tñch maâ caái “kim tûå
thaáp” xûa àïí laåi.

Trong caác cöng ty daång kim tûå thaáp, caác kyä sû chó laâm viïåc
cuâng nhau quanh ài quêín laåi caã ngaây. Nhûng giúâ àêy, caác kyä
sû coá thïí dïî daâng bõ neám vaâo möåt nhoám baán haâng vaâ àûúåc
baão: “Laâm ún, haäy laâm cho nhûäng saãn phêím naây hêëp dêîn hún
àöëi vúái khaách haâng”. Hoùåc laâ: “Haäy nghô caách naâo àïí laâm caái
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naây nhanh hún ài”. Hay: “Haäy duâng kiïën thûác chuyïn mön cuãa
anh àïí hûúáng dêîn nhoám marketing naây vïì caác vêën àïì kyä thuêåt”.

Hïå quaã têët yïëu vúái viïåc taåo nhoám nhû vêåy laâ marketing höî
trúå cho kyä thuêåt vaâ kyä thuêåt höî trúå cho marketing. Taåi möåt söë
cöng ty lúán, àiïìu naây chûa tûâng xaãy ra bao giúâ. Vaâ giúâ àêy saãn
xuêët, dõch vuå khaách haâng, quan hïå nhên sûå vaâ nhûäng ngaânh
chuyïn biïåt khaác àïìu coá sûå liïn kïët vúái nhau. Taåi nhûäng cöng
ty tiïën böå, nhûäng raâo caãn vö hònh àang bùæt àêìu biïën mêët.

Theo luêån àiïím cuãa Drucker, thïë giúái khöng coân àûúåc taåo
thaânh theo kiïíu binh lñnh vaâ tûúáng sô nûäa. Öng cho biïët: “Quên
àöåi àûúåc töí chûác theo kiïíu chó thõ-vaâ-mïånh lïånh vaâ caác cöng ty
kinh doanh cuäng nhû caác töí chûác àaä rêåp khuön theo caách àoá.
Nhûäng àiïìu naây giúâ àaä thay àöíi nhanh choáng. Ngaây caâng nhiïìu
caác cöng ty dûåa trïn nïìn taãng thöng tin, hoå tûå chuyïín mònh
thaânh kiïíu caác àöåi boáng hay tennis – tûác dûåa trïn tinh thêìn
traách nhiïåm maâ moåi thaânh viïn àïìu àoáng vai troâ nhû möåt ngûúâi
àûa ra yá kiïën vaâ chõu traách nhiïåm trûúác yá kiïën cuãa mònh. Têët
caã moåi ngûúâi phaãi nhòn nhêån baãn thên laâ nhûäng thaânh töë quan
troång”.

Haäy nhòn xem caách maâ Têåp àoaân Mary Kay àûúåc töí chûác.
Phoá chuã tõch Richard Bartlett cho biïët: “Hïå thöëng töí chûác cuãa
Mary Kay laâ möåt hïå thöëng múã. Töi coá caãm giaác noá nhû möåt cêëu
truác phên tûã maâ moåi ngûúâi coá thïí xuyïn qua bêët cûá trúã ngaåi
naâo. Hoå khöng bõ kòm haäm trong möåt khöng gian maâ coá thïí
tham gia vaâo nhûäng hoaåt àöång àöåi nhoám mang tñnh saáng taåo
xuyïn suöët caác böå phêån. Vaâ theo quan àiïím cuãa chuáng töi vïì
thïë giúái – nghe coá veã cuä rñch, nhûng vêîn coá nhiïìu ngûúâi biïët
caách têån duång – võ trñ khaách haâng luön laâ ngay trïn àónh.
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Nhûng trong caách maâ chuáng töi kinh doanh, ngay phña dûúái
khaách haâng laâ lûåc lûúång baán haâng cuãa chuáng töi. Cöng ty chuáng
töi rêët coi troång viïåc höî trúå cho lûåc lûúång baán haâng. Nhûäng thûá
úã dûúái àaáy biïíu àöì thûúâng àûúåc xem nhû nhûäng chêëm xanh
nhoã vaâ khöng quan troång”.

Bartlett nhúá laåi: “Lêìn àêìu tiïn khi töi cho chiïëu slide trònh
baây caách thûác kïët cêëu möåt cöng ty, ngûúâi laâm slide àaä àùåt caái
chêëm xanh xuöëng dûúái cuâng. Töi laâ caái chêëm xanh beá nhoã vaâ
khöng quan troång. Quan àiïím cuãa caá nhên töi vïì thïë giúái kinh
doanh laâ seä khöng cêìn thiïët cho möåt võ trñ chuã tõch hay töíng
giaám àöëc nïëu nhû anh ta khöng cöëng hiïën, phuåc vuå cho nhu
cêìu cuãa nhûäng ngûúâi khaác hay khöng troång duång nhûäng ngûúâi
àûúåc viïåc”.

Adele Scheele, taác giaã cuãa nhûäng baâi viïët vïì caác vêën àïì trong
quaãn lyá thûúâng xuyïn xuêët hiïån trïn caác taåp chñ kinh doanh
cuãa Myä vaâ Nhêåt àaä cho biïët: “Caác cöng ty àang àûúåc taái töí chûác.
Nhûäng àiïìu àaä tûâng phuâ húåp thò giúâ àêy khöng coân phuâ húåp
nûäa. Moåi ngûúâi àaä tröng chúâ möåt löëi ài àûúåc lêåp sùén vaâ cuöëi
cuâng àaä khöng coá löëi ài naâo caã. Baån caâng tröng chúâ vaâo noá
chûâng naâo, baån seä caâng thiïëu linh àöång vaâ khoá nùæm bùæt nhûäng
cú höåi tiïìm taâng. Vò thïë, àiïìu baån cêìn laâm laâ haäy luön coá möåt
caái àêìu múã”.

Nhûäng töí chûác mang tñnh bùçng phùèng àaä coá mùåt trong moåi
lônh vûåc, kïí caã trong ngaânh giaáo duåc. Theo lúâi öng Marc
Horowitz, hiïåu trûúãng trûúâng Tiïíu hoåc Cantiague úã Jericho, New
York: “Quaãn lyá hiïån àang trúã nïn ‘phùèng’ hún rêët nhiïìu. Vaâ möåt
yïu cêìu thûåc tïë laâ cêìn xêy dûång caác nhoám, dêîn dùæt nhoám vaâ
truyïìn àöång lûåc cho moåi ngûúâi. Trong nhiïìu trûúâng húåp, cöng
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viïåc naây àûúåc thûåc hiïån thêìm lùång: khöng tïn goåi, khöng tiïìn
thûúãng hêåu hônh hay khñch lïå. Vaâ àoá laâ chòa khoáa cuãa thaânh
cöng”.

Nhûäng àiïìu diïîn ra taåi trûúâng hoåc cuãa Horowitz laâ caác hoåc
sinh khöng phaãi “maâi quêìn” caã ngaây trïn ghïë. Hoaåt àöång theo
nhoám, caác em àaä cuâng nhau thûåc hiïån caác baâi têåp. Caác hoåc sinh
giuáp àúä nhau. Vaâ caác giaáo viïn thò ngaây caâng húåp taác chùåt cheä
vúái nhau hún so vúái trûúác àêy.

“Vêåy thò laâm caách naâo ta coá thïí gùæn kïët vúái nhau vaâ hoaåt
àöång hiïåu quaã trong thïë giúái thûåc taåi?” - Horrowitz giaãi thñch -
“Chuáng töi àang chuêín bõ cho tûúng lai cuãa caác hoåc sinh. Caác
em khöng thïí laâm viïåc taách biïåt nhau maâ cêìn àûúåc hoaåt àöång
trong möåt àoaân thïí. Möåt phêìn quan troång trong caác nöî lûåc laâ
viïåc hoåc hoãi caác kyä nùng cêìn thiïët àïí coá thïí khuyïën khñch àöång
viïn nhûäng thaânh viïn chûa coá kïët quaã töët trong nhoám. Caác
em khöng bao giúâ àûúåc pheáp tûå ti chó búãi vò mònh mùæc phaãi sai
lêìm hay khöng nùæm hïët caác cêu traã lúâi”.

Vaâo möåt ngaây noå, ba em hoåc sinh lúáp möåt cuâng nhau laâm
möåt baâi têåp. Möåt em trai trong ba àûáa treã laâm baâi têåp viïët tûâ
two trïn möåt maãnh giêëy. Nhûng em àaä viïët sai thaânh tow. Khi
möåt beá gaái trong nhoám phaát hiïån ra löîi sai naây, thùçng beá caãm
thêëy xêëu höí. Nhûng ngay lêåp tûác, cö beá noái: “Àûâng buöìn. Mònh
biïët laâ baån viïët nhêìm. Nhûng noá vêîn laâ möåt chûä w thêåt dïî
thûúng, àuáng khöng naâo?”. Noái röìi, cö beá vöî nheå vaâo göëi baån.
Caã ba àûáa treã àïìu hoåc àûúåc möåt baâi hoåc tuyïåt vúâi vïì tinh thêìn
húåp taác.

Khoa Marketing cuãa trûúâng Harvard hiïån taåi àaä tiïën haânh
kiïím tra theo nhoám àöëi vúái caác hoåc viïn nùm nhêët. Thay vò
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giöëng nhû nhûäng kyâ kiïím tra giûäa kyâ nhû thûúâng lïå, caác sinh
viïn seä àûúåc chia ngêîu nhiïn vaâo nhoám böën ngûúâi. Möîi nhoám
seä àûúåc giao cho möåt vêën àïì vïì kinh doanh àïí giaãi quyïët – vaâ
hoå coá hai mûúi böën giúâ àïí thaão ra baãng kïë hoaåch. Moåi thaânh
viïn trong nhoám seä coá àiïím bùçng nhau.

Giaáo sû John Quelch cuãa trûúâng kinh tïë Harvard cho biïët:
“Ban àêìu, coá rêët nhiïìu lúâi phï bònh. Möåt vaâi sinh viïn than phiïìn
rùçng thaânh tñch caá nhên hoå coá thïí bõ aãnh hûúãng nùång nïì búãi
viïåc hoå bõ neám vaâo cuâng nhoám vúái nhûäng ngûúâi maâ hoå khöng
muöën choån àïí laâm viïåc chung”. Vaâ cêu traã lúâi cuãa nhaâ trûúâng
laâ: Chaâo mûâng àïën vúái thïë giúái thûåc tïë.

Nhûng cuöëi cuâng caác sinh viïn àaä thay àöíi suy nghô cuãa
mònh. Khi àûúåc túâ baáo sinh viïn phoãng vêën, nhûäng ngûúâi traãi
qua baâi kiïím tra àïìu thïí hiïån sûå uãng höå hïët mònh cho hònh
thûác kiïím tra theo nhoám kiïíu múái naây.

“Thûúâng thò nhûäng nhoám sinh viïn khöng hoaåt àöång möåt
caách maáy moác seä coá thïí hoåc túái cêëp àöå cao nhêët. Coá möåt vaâi
nhoám àaä traãi qua nhûäng cuöåc tranh luêån gay gùæt, nhûng khi
nhòn laåi, hoå chñnh laâ nhûäng sinh viïn hoåc àûúåc nhiïìu nhêët trong
caã quaá trònh”.

Hoaåt àöång têåp thïí hiïåu quaã khöng thïí tröng chúâ vaâo pheáp
maâu. Noá cêìn möåt nhoám nhûäng thaânh viïn àoaân kïët vúái nhau
vaâ cêìn caã möåt huêën luyïån viïn taâi ba. Baån khöng thïí chó àún
giaãn laâ gom möåt vaâi caá nhên laåi vúái nhau – ngay caã khi hoå laâ
nhûäng ngûúâi taâi nùng – vaâ tröng chúâ hoå seä thïí hiïån cöng viïåc
möåt caách xuêët sùæc.

Àoá laâ lyá do vò sao maâ caác trêån àêëu göìm toaân caác ngöi sao
cuãa Hiïåp höåi Boáng röí nhaâ nghïì thûúâng ñt àûúåc baáo chñ ca ngúåi
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nhû mong àúåi. Leä hiïín nhiïn, caác trêån àêëu luön giúái thiïåu nhûäng
gûúng mùåt xuêët sùæc cuãa laâng boáng röí Myä. Hoå xuêët hiïån cuâng
nhau trïn sên boáng vaâ khöng núi naâo coá thïí coá àûúåc böå sûu
têåp nhûäng hêåu vïå, trung vïå vaâ trung phong taâi nùng nhû vêåy.
Vêåy thò taåi sao möåt sên boáng vúái àêìy ùæp nhûäng siïu sao laåi hiïëm
khi taåo ra nhûäng trêån boáng àónh cao?

Quaá nhiïìu nhûäng caái töi kiïu haänh. Quaá nhiïìu thúâi gian àïí
gêy sûå chuá yá. Quaá nhiïìu nhûäng buöíi saáng trïn caác trang bòa
taåp chñ. Àïën luác phaãi thi àêëu vúái tû caách möåt thaânh viïn cuãa
àöåi boáng, nhûäng siïu sao thûúâng sa suát phong àöå. Vaâ àiïím thiïëu
soát úã àêy chñnh laâ tinh thêìn têåp thïí.

Xêy dûång nïn möåt àöåi boáng thaânh cöng laâ caã möåt nghïå thuêåt.
Ngay caã huêën luyïån viïn taâi ba nhêët cuäng hiïëm khi taåo nïn
nhaâ vö àõch chó trong möåt àïm. Nhûng vúái nhûäng ai seä trúã
thaânh möåt nhaâ laänh àaåo trong vaâi nùm túái thò töët hún hïët laâ
phaãi nùæm vûäng möåt vaâi kyä nùng cú baãn. Chuáng cuäng cêìn thiïët
trong thïë giúái kinh doanh nhû trïn sên boáng röí vêåy.

Taåo nïn têm lyá cuâng chia seã möåt muåc àñch

Moåi ngûúâi laâm cuâng nhau coá thïí taåo ra nhûäng thaânh tñch tuyïåt
vúâi. Àiïìu taåo nïn sûác bêåt tuyïåt vúâi cho möîi nhoám chñnh laâ sûå
kïët tinh caác yá kiïën cuãa tûâng caá nhên.

Nhûäng yá tûúãng, sûå saáng taåo, caãm hûáng bêët chúåt cuöëi cuâng
àïìu khúãi nguöìn tûâ nhoám. Nhûng möåt trûúãng nhoám baãn lônh
phaãi coá khaã nùng têåp trung caác sûác maånh àoá laåi – coá caái nhòn
roä raâng, xaác àõnh chñnh xaác muåc tiïu, giuáp caác thaânh viïn hiïíu
roä viïåc nhoám àang laâm vaâ nhûäng gò maâ hoå hoaân thaânh seä coá
taác àöång àïën thïë giúái bïn ngoaâi nhû thïë naâo.
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Ray Stata, chuã tõch cuãa cöng ty Analog Devices cho biïët: “Baån
phaãi cung cêëp möåt möi trûúâng laâm viïåc húåp taác, khaách quan
vaâ khñch lïå àïí tûâng caá nhên, tûâng nhoám coá thïí caãm nhêån àûúåc
rùçng hoå coá àùèng cêëp, hoå gioãi hún bêët cûá nhoám naâo khaác. Vaâ
baån thûâa nhêån àiïìu àoá”.

Biïën caác muåc tiïu thaânh muåc tiïu cuãa caã têåp thïí

Trûâ khi caã àöåi chiïën thùæng thò khöng ai chiïën thùæng caã. Àoá
laâ möåt khaái niïåm cú baãn trong thïí thao vaâ noá cuäng àuáng cho
bêët kyâ nhoám naâo. Trong lõch sûã, nhûäng gûúng mùåt caá nhên xuêët
sùæc àûúåc ghi nhêån nhûng àoá chó laâ àiïìu diïîn ra sau àoá. Vêën
àïì quan troång trûúác àoá laâ maân trònh diïîn tuyïåt vúâi cuãa caã têåp
thïí.

Wolfgang Schmitt cuãa Rubbermaid noái: “Khi baån khiïën moåi
ngûúâi nghô theo caách naây, hoå seä tùng sûác maånh cho nhau vaâ
àiïìu naây seä lan truyïìn rêët nhanh. Viïåc àoá giöëng nhû viïåc trúã
thaânh möåt thaânh viïn trong möåt àöåi thïí thao, traái ngûúåc vúái
chuyïån bõ àùåt trïn möåt dêy chuyïìn lùæp raáp. Coá möåt khaác biïåt
lúán trong cöng sûác maâ hoå boã ra cho cöng viïåc, àoá laâ cûúâng àöå
laâm viïåc”.

Àoá laâ lyá do taåi sao hêìu hïët nhûäng huêën luyïån viïn gioãi – vaâ
caã nhûäng ngûúâi laänh àaåo taâi ba – thûúâng xuyïn duâng söë nhiïìu
úã ngöi thûá nhêët, nhû: “Chuáng ta cêìn...”, “Haån choát cuãa chuáng
ta...”, “Cöng viïåc trûúác mùåt chuáng ta...”. Möåt nhaâ laänh àaåo gioãi
luön nhêën maånh caách laâm thïë naâo sûå àoáng goáp cuãa möîi ngûúâi
ùn khúáp vúái têåp thïí.

Trong kinh doanh: “Chuáng ta phaãi cuâng nhau laâm cho saãn
phêím naây chiïëm lônh thõ trûúâng”. Nïëu ngûúâi viïët quaãng caáo laâm
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thêåt töët nhûng chuyïn viïn quaãng baá saãn phêím thêët baåi, moåi
chuyïån cuäng khöng thaânh cöng.

Trong haâng haãi: “Chuáng ta seä cuâng nhau àûa con taâu vûúåt
qua cún baäo naây”. Nïëu ngûúâi hoa tiïu coá thïí raânh reä võ trñ caác
ngöi sao nhû loâng baân tay nhûng ngûúâi thuyïìn trûúãng khöng
thïí phên biïåt àêu laâ maån phaãi àêu laâ maån traái, thò moåi chuyïån
cuäng khöng thaânh cöng.

Trong chñnh trõ: “Chuáng ta seä cuâng nhau chiïën thùæng cuöåc
bêìu cûã naây”. Nïëu ûáng viïn laâ möåt nhaâ diïîn thuyïët xuêët sùæc
nhûng caác nhên viïn cao cêëp khöng thïí giuáp cö êëy coá cú höåi
àûúåc noái trûúác nhûäng ngûúâi uãng höå, thò moåi chuyïån cuäng khöng
thïí thaânh cöng.

Àöëi xûã vúái moåi ngûúâi nhû nhûäng caá nhên àöåc lêåp

Khi moåi ngûúâi hoaåt àöång trong têåp thïí thò baãn tñnh caá nhên
cuãa hoå khöng thïí mêët ài ngay. Möîi ngûúâi vêîn mang tñnh caách
khaác nhau, vêîn coá niïìm hy voång vaâ nöîi súå haäi khaác nhau. Möåt
ngûúâi laänh àaåo taâi ba seä nhêån ra nhûäng àiïìu khaác nhau naây,
tön troång nhûäng àiïìu àoá vaâ biïët têån duång chuáng cho cöng viïåc
cuãa têåp thïí.

Tûâng caá nhên – àoá laâ caách maâ Bela Karolyi, huêën luyïån viïn
thïí duåc danh tiïëng quöëc tïë chuêín bõ cho caác hoåc viïn tham dûå
Thïë vêån höåi. Huy chûúng vaâng Olympic Mary Lou Retton, möåt
ngöi sao cuãa Karolyi kïí laåi: “Nïëu töi khöng àaåt àûúåc àiïìu maâ
öng êëy muöën, öng êëy seä xem nhû khöng coá gò xaãy ra. Töi thaâ
rùçng öng êëy la mùæng töi coân hún, töi thïì àêëy”. Nhûng Karolyi
àuã khön ngoan àïí nhêån ra rùçng caách thûác naây chñnh xaác laâ
nhûäng gò maâ Retton muöën.
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“Khi töi nhaãy qua saâo, töi giú hai tay lïn vaâ xoay voâng. Öng
êëy chó nhòn vaâo ngûúâi kïë tiïëp àang sùén saâng thûåc hiïån àöång taác.
Öi, töi muöën öng êëy chuá yá túái mònh vö cuâng, töi muöën öng êëy
noái: ‘Laâm töët lùæm, Mary Lou’. Àiïìu naây thûåc sûå àaä thuác àêíy töi
nöî lûåc àaåt àûúåc kïët quaã cao hún àïí nhêån àûúåc lúâi khen cuãa öng.”

Karolyi coá phaãi laâ ngûúâi khoá tñnh khöng? Khöng hoaân toaân
laâ vêåy. Vúái möîi hoåc viïn öng coá möîi caách thûác khaác nhau. Retton
seä khöng bao giúâ quïn caách huêën luyïån maâ Karolyi daânh cho
àöìng àöåi cö, Julianne McNamara. Retton noái: “Cö êëy coá nhûäng
tñnh caách hoaân toaân khaác vúái töi. Cö êëy rêët nhuát nhaát vaâ coá
möåt chuát kñn àaáo. Karolyi rêët hoâa nhaä vúái cö. Nïëu Julianne laâm
khöng chñnh xaác, öng êëy seä àïën chónh sûãa laåi àöång taác cuãa cö
vaâ noái thêåt nheå nhaâng vúái cö. Huêën luyïån viïn luön luön nhaä
nhùån vúái cö êëy. Àoá laâ caách öng êëy nhêån àûúåc kïët quaã tûâ möîi
caá nhên.

“Öng êëy huêën luyïån möîi vêån àöång viïn theo caách khaác nhau
vaâ töi nghô àiïìu êëy rêët quan troång”.

Laâm cho möîi thaânh viïn coá traách nhiïåm vúái
thaânh quaã cuãa têåp thïí

Moåi ngûúâi cêìn caãm thêëy sûå àoáng goáp cuãa hoå laâ quan troång.
Nïëu khöng, hoå seä cöëng hiïën ñt hún vaâ têåp trung khöng hoaân
toaân vaâo cöng viïåc.

Haäy àïí kïë hoaåch luön song haânh cuâng vúái nhoám. Haäy àïí
nhoám nghô ra caâng nhiïìu yá kiïën caâng töët. Haäy kïu goåi sûå tham
gia. Àûâng àöåc àoaán vúái möåt hûúáng giaãi quyïët. Àûâng khùèng àõnh
hoaân toaân sûå viïåc coá thïí giaãi quyïët theo möåt hûúáng nhêët àõnh
naâo àoá.
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Têåp àoaân Jaycraft coá möåt rùæc röëi. Khaách haâng lúán nhêët cuãa
cöng ty coá möåt àún àùåt haâng quan troång – vaâ ngaây giao haâng
coá veã nhû khöng thïí àaáp ûáng àûúåc. Doug Van Vechten, chuã
tõch cöng ty, àaä coá thïí buöåc moåi ngûúâi laâm theo möåt giaãi phaáp
naâo àoá.

Nhûng öng biïët mònh cêìn laâm gò. Öng yïu cêìu möåt nhoám caác
nhên viïn àûa ra hûúáng giaãi quyïët. Van Vechten nhúá laåi: “Hoå
quay laåi vaâ noái vúái töi: ‘Chuáng ta coá thïí chuyïín vaâi thûá qua
chöî naây chöî kia vaâ chuáng ta nghô laâ chuáng ta coá thïí laâm àûúåc.
Vêåy thò haäy nhêån àún àùåt haâng êëy’”. Jaycraft àaä nhêån àún àùåt
haâng vaâ àaáp ûáng töët yïu cêìu cuãa khaách haâng.

Chia seã vinh quang vaâ chêëp nhêån phï bònh

Khi möåt àöåi laâm viïåc thêåt töët vaâ àûúåc nhòn nhêån, traách nhiïåm
cuãa ngûúâi àûáng àêìu laâ san seã lúåi ñch cho caã nhoám. Sûå khñch lïå
cuãa dû luêån, phêìn thûúãng tûâ cêëp trïn hay ghi nhêån cuãa baáo
giúái, hay dûúái bêët cûá hònh thûác nhòn nhêån naâo, thò moåi ngûúâi
cuäng phaãi nhêån àûúåc phêìn chia xûáng àaáng.

Denis Potvin, cûåu àöåi trûúãng àöåi khuác cön cêìu New York
Islanders àaä biïët caách chia seã vinh quang khi àöåi cuãa anh àoaåt
cuáp Stanley. Nhûng trong trûúâng húåp anh khöng biïët, huêën
luyïån viïn Al Arbour àuã roä vïì àöåi boáng àïí coá thïí nhùæc cho anh.
Huêën luyïån viïn thò thêìm bïn tai Potvin vaâi giêy sau khi tiïëng
coâi kïët thuác trêån chung kïët vang lïn: “Phaãi chùæc rùçng anh àïí
nhûäng ngûúâi khaác cêìm àûúåc chiïëc cuáp”.

Potvin kïí: “Bûúác ra àûúâng bùng, öng êëy chaåy nhanh àïën chöî
cùæm cöåt. Têët caã chuáng töi àang chuác mûâng lêîn nhau. Töi quay
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sang vaâ thêëy huêën luyïån viïn Al àûáng àoá. Chuáng töi öm choaâng
lêëy nhau. Vaâ öng êëy àaä thò thêìm vúái töi àiïìu àoá”.

Potvin nhúá laåi: “Töi vö cuâng bêët ngúâ. Trûúác mùåt töi laâ möåt
ngûúâi àaân öng coá toaân quyïìn quaãn lyá àöåi boáng, öng vêîn nghô
àïën vïì caác cêìu thuã cuãa mònh mùåc duâ hoå àaä giaânh àûúåc cuáp
Stanley – lêìn àêìu tiïn trong sûå nghiïåp huêën luyïån cuãa öng”.

Con ngûúâi luön caãm thêëy haâi loâng khi àûúåc biïíu dûúng. Àiïìu
naây seä thuác àêíy nhûäng nöî lûåc tuyïåt vúâi trong hoå vaâ hoå mong
muöën taái húåp taác vúái ngûúâi laänh àaåo àaä dêîn dùæt hoå túái thaânh
cöng àoá. Sûå àöëi àaäi êëy coân mang laåi möåt lúåi ñch khaác nûäa: ngûúâi
laänh àaåo cuöëi cuâng seä taåo àûúåc uy tñn cho mònh.

Khi phaãi nhêån nhûäng phï bònh, haäy laâ möåt nhaâ laänh àaåo
khön ngoan vaâ tòm ra caách giaãi quyïët töët nhêët. Àûâng chó trñch
ngûúâi khaác. Àûâng bao giúâ àïí dû luêån phaân naân vïì möåt “mùæt
xñch yïëu” trong chuöîi liïn kïët. Tiïën lïn vaâ chêëp nhêån nhûäng
lúâi phï bònh. Sau àoá haäy têm tònh vúái caác thaânh viïn laâm sao
àïì nêng kïët quaã vaâ laâm töët hún vaâo lêìn sau.

Nùæm lêëy moåi cú höåi àïí truyïìn sûå tûå tin cho têåp thïí

Möåt àöåi trûúãng taâi ba luön tin tûúãng tuyïåt àöëi vaâo caác thaânh
viïn trong àöåi vaâ chia seã niïìm tin àoá vúái hoå.

Àoá la â baâi hoåc maâ nhaâ sû phaåm mêìm non Barbara
Hammerman daåy cho lúáp do cö phuå traách, vaâ àiïìu naây cuäng
àûúåc aáp duång töët ngay caã trong nhaâ maáy hay phoâng hoåp. Cö
noái: “Töi cöë gùæng xêy dûång möåt tinh thêìn àoaân kïët giûäa caác
em. Trong suy nghô caác em, lúáp chuáng töi laâ tuyïåt vúâi nhêët vaâ
coá möåt caãm giaác rùçng caác em khöng muöën laâm cho caã lúáp thêët
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voång. Möåt ngûúâi vò moåi ngûúâi vaâ moåi ngûúâi vò möåt ngûúâi. Chuáng
töi coá nhûäng tiïu chuêín roä raâng àûúåc xem xeát vaâ cuãng cöë liïn
tuåc qua caác nùm. Vaâ caác em hiïíu roä nhûäng tiïu chuêín naây”.

Boån treã khöng hùm doåa lêîn nhau. Hammerman noái: “Chuáng
chêëp haânh nghiïm chónh caác tiïu chuêín búãi vò lúáp hoåc thêåt
tuyïåt. Ai maâ chùèng muöën laâ thaânh viïn cuãa möåt nhoám tuyïåt
vúâi? Khi àûúåc khen ngúåi, con ngûúâi seä bùæt àêìu nhòn thêëy sûå
tiïën böå trong nhûäng viïåc mònh àang laâm vaâ nhûäng thay àöíi
cuãa baãn thên. Vaâ chñnh luác àoá hoå seä thêëy mònh cuäng... thêåt
tuyïåt vúâi”.

Dêën thên vaâo cöng viïåc

Trong nhûäng cöng ty theo kiïíu kim tûå thaáp cuä, ngûúâi chuã coá
thïí dïî daâng hoaåt àöång taách biïåt. Caác nhên viïn luön chúâ chûåc
quanh sïëp àïí nhêån àûúåc mïånh lïånh múái nhêët.

Caách quaãn lyá naây khöng thïí bay trïn bêìu trúâi cuãa thïë giúái
têåp-thïí-laâ-nïìn-taãng. Möåt nhaâ chó huy thûåc thuå thò phaãi trûåc tiïëp
tham gia vaâo cöng viïåc. Haäy tûúãng tûúång nhaâ laänh àaåo nhû laâ
möåt ngûúâi chó huy cuãa haâng khöng mêîu haåm, thûúâng àûáng trïn
boong taâu. Nhûäng chiïëc maáy bay thay phiïn nhau cêët caánh röìi
haå caánh. Chiïëc taâu phaãi trong tû thïë sùén saâng, cuäng nhû phaãi
àûúåc baão vïå trûúác nhûäng cuöåc têën cöng. Têët caã nhûäng àiïìu trïn
cêìn àûúåc thûåc hiïån àöìng böå.

Nhaâ laänh àaåo nhêët thiïët phaãi hiïån diïån taåi àoá. Hiïåu trûúãng
trûúâng Àaåi hoåc North Shore úã Manhasset, New York - öng Jack
Gallagher - cho biïët: “Baån cêìn phaãi traãi nghiïåm vaâ cêìn phaãi lùæng
nghe. Nhûng sau möåt thúâi gian, khi baån àaä àuã kinh nghiïåm,
àuã siïng nùng, àuã khön ngoan thò khi baån thûåc hiïån cöng viïåc,
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baån seä coá möåt caãm giaác thoaãi maái àöëi vúái viïåc nhûäng chiïëc maáy
bay àoá cêët caánh vaâ haå caánh, cuäng nhû àöëi vúái nhûäng gò diïîn
ra quanh baån”.

Baån khöng thïí luön hoaåch àõnh nhûäng chiïën lûúåc hoaân toaân
chñnh xaác. Gallagher noái: “Baån phaãi àïí trûåc giaác cuãa baån laâm
viïåc, haäy àïí nhûäng linh caãm àoá àûúåc thoaát ra tûâ trong àêìu baån.
Chùæc rùçng coá rêët nhiïìu viïåc diïîn ra vaâ cöng viïåc seä trúã nïn phûác
taåp. Nhûng baån vêîn coá thïí phaát huy trûåc giaác cuãa mònh”.

Haäy laâ möåt ngûúâi cöë vêën thöng thaái

Cöng viïåc cuãa ngûúâi àûáng àêìu laâ phaát triïín taâi nùng cuäng
nhû tiïëp thïm sûác maånh cho caác thaânh viïn. Àiïìu naây khöng
chó àuáng vúái nhûäng viïåc trûúác mùæt – khi caác thaânh viïn thûåc
hiïån nhiïåm vuå cuãa mònh – maâ coân àuáng vïì lêu daâi: ngûúâi àûáng
àêìu phaãi coá traách nhiïåm thûåc sûå àöëi vúái cuöåc söëng vaâ sûå nghiïåp
cuãa möîi thaânh viïn.

“Baån muöën tiïën böå ra sao?”. “Baån muöën sûå nghiïåp cuãa mònh
tiïën xa túái mûác naâo?”. “Nhûäng troång traách naâo baån muöën àaãm
nhêån?”.

Ngûúâi trûúãng nhoám cêìn àûa ra caác vêën àïì naây cuäng nhû
duâng moåi kiïën thûác vaâ kinh nghiïåm baãn thên àïí giuáp cho moåi
thaânh viïn hoaân thaânh muåc tiïu cuãa hoå.

Cuãng cöë sûå tin tûúãng maâ baån daânh cho khaã nùng cuãa hoå. Àïì
ra caác tiïu chuêín phêën àêëu. Cöng khai lúâi khen trûúác têåp thïí:
“Baãn baáo caáo naây cuãa Sally thêåt xuêët sùæc”. Gûãi nhûäng lúâi nhùæn
caá nhên: “Höm nay anh àaä nhêån xeát rêët töët. Giúâ thò chuáng töi
àaä biïët nhûäng àiïím cêìn lûu yá”. Vaâ haäy nhúá rùçng, hoå thaânh cöng
thò baån cuäng thaânh cöng.
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Taåi trûúâng quaãn trõ kinh doanh thuöåc Àaåi hoåc Harvard,
nhûäng caán böå giaãng daåy múái khöng bõ boã rúi àïí chòm hay tûå
búi.

Giaáo sû John Quelch noái: “Möîi tuêìn böën tiïëng, baãy hay taám
giaãng viïn nhêåp-mön-marketing hoåp baân vïì caác vêën àïì chuyïn
mön vaâ caách daåy nhûäng àiïìu àoá sao cho töët nhêët. Hoå cuäng xem
laåi caác vêën àïì tuêìn trûúác diïîn ra thïë naâo, coá nhûäng gò cêìn àûúåc
caãi thiïån vaâ àaåi loaåi nhû vêåy. Bùçng caách naây, caác giaãng viïn
múái seä hoåc àûúåc caác phûúng phaáp giaãng daåy tûâ nhûäng ngûúâi
coá kinh nghiïåm”.

Caác laänh àaåo khoa thò laåi coá caách laâm khaác. Ba hay böën lêìn
trong möîi hoåc kyâ, möåt trong söë caác laänh àaåo khoa seä àïën dûå
thñnh taåi lúáp cuãa giaãng viïn múái. Hoå àïën àïí giuáp àúä, chûá khöng
nhùçm muåc àñch àaánh giaá. “Hoå àïën lúáp trong vai troâ cuãa möåt
ngûúâi hûúáng dêîn hún laâ ghi nhêån laåi möåt baãn baáo caáo àïí röìi
quyïët àõnh sûå thùng tiïën cuãa baån. Muåc àñch thûåc sûå chñnh laâ
nêng cao hiïåu quaã nhên lûåc – úã àêy laâ ngûúâi caán böå giaãng daåy
múái – nhûäng ngûúâi maâ chuáng töi àang àêìu tû vaâo hoå”.

Sau lúáp hoåc, caác laänh àaåo khoa seä àûa ra nhûäng lúâi khuyïn
phaát triïín caã ngùæn haån lêîn daâi haån. Quelch noái tiïëp: “Àiïìu maâ
töi coá thïí noái vúái nhûäng thaânh viïn múái thûúâng àaåi loaåi laâ: ‘Coá
nùm caách baån coá thïí aáp duång trong lêìn giaãng daåy túái, chuáng
seä àem laåi nhûäng aãnh hûúãng tñch cûåc trong viïåc lúáp hoåc chêëp
nhêån baån’. Nhûäng lúâi khuyïn coá thïí bao göìm nhûäng thûá tûúãng
chûâng nhoã nhùåt nhû viïåc viïët to hún möåt chuát trïn baãng hoùåc
laâ ‘Haäy chùæc rùçng baån khöng quanh quêín bïn baãng àen vaâ chó
àûáng ngay trûúác lúáp àïí giaãng baâi. Haäy ài doåc khùæp phoâng vaâ
àûáng bïn caånh caác sinh viïn. Trao àöíi vúái hoå’”.
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Cuäng nhû trûúác caái chïët cuãa Franklin Delano Roosevelt,
Walter Lippmann àaä viïët: “Thaânh quaã cuöëi cuâng cuãa ngûúâi laänh
àaåo laâ öng êëy àaä truyïìn laåi tinh thêìn vaâ yá chñ cho moåi ngûúâi”.

Haäy thûåc hiïån theo nhûäng thuã thuêåt àún giaãn naây vaâ xem
têåp thïí cuãa baån thaânh cöng nhû thïë naâo. Phêìn thûúãng lúán nhêët
maâ ngûúâi laänh àaåo àaåt àûúåc – cuäng nhû taâi saãn lúán nhêët maâ
anh ta coá thïí àïí laåi – chñnh laâ möåt nhoám vúái nhûäng caá nhên
taâi nùng, tûå tin, vaâ húåp taác, nhûäng ngûúâi sùén saâng àïí trúã thaânh
nhûäng nhaâ laänh àaåo thûåc thuå.

MÖÎI THAÂNH VIÏN ÀÏÌU LAÂ NHAÂ LAÄNH ÀAÅO
CUÃA TÛÚNG LAI.
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8
Toân troïng giaù trò
cuûa ngöôøi khaùc

Têåp àoaân Chrysler àaä chïë taåo möåt chiïëc xe àùåc biïåt daânh
cho töíng thöëng Franklin Delano Roosevelt, ngûúâi khöng thïí
laái möåt chiïëc xe thöng thûúâng vò chên cuãa öng bõ liïåt. W.
F. Chamberlain cuâng möåt thúå maáy mang chiïëc xe àoá àïën
Nhaâ Trùæng. Öng Chamberlain coá gûãi töi möåt laá thû kïí laåi
kinh nghiïåm cuãa öng êëy.
Chamberlain viïët: “Töi hûúáng dêîn töíng thöëng Roosevelt
caách xûã lyá chiïëc xe, nhûng chñnh öng laåi laâ ngûúâi daåy töi
vïì nghïå thuêåt xûã lyá con ngûúâi. Khi töi goåi àiïån àïën Nhaâ
Trùæng, töíng thöëng cûåc kyâ dïî chõu vaâ vui veã. Öng êëy goåi
töi bùçng tïn, laâm cho töi caãm thêëy rêët thoaãi maái, vaâ àiïìu
àùåc biïåt êën tûúång vúái töi laâ caách öng êëy toã ra thêåt sûå quan
têm àïën nhûäng gò töi noái.
“Chiïëc xe àûúåc thiïët kïë sao cho noá coá thïí àiïìu khiïín hoaân
toaân chó bùçng tay. Coá möåt àaám àöng vêy quanh chiïëc xe
vaâ töíng thöëng àaä bònh luêån rùçng: ‘Töi nghô noá thêåt laâ kò
diïåu. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâm laâ chaåm vaâo caái nuát
vaâ thïë laâ noá chaåy, khöng cêìn phaãi cöë gùæng gò nhiïìu àïí laái
chiïëc xe naây. Noá tuyïåt thêåt. Töi khöng biïët caách naâo maâ
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noá chaåy àûúåc. Giaá töi coá thúâi gian àïí múã bung noá ra àïí
xem noá vêån haânh thïë naâo’.
“Khi baån beâ cuãa Roosevelt thaán phuåc chiïëc xe, öng àaä noái
vúái töi trûúác mùåt moåi ngûúâi: ‘Öng Chamberlain, töi thêåt
sûå àaánh giaá cao thúâi gian vaâ cöng sûác maâ öng àaä boã ra
àïí chïë taåo chiïëc xe naây. Noá thêåt laâ kyâ cöng’. Öng êëy khen
tûâ böå taãn nhiïåt, kñnh chiïëu hêåu, chiïëc àöìng höì, àeân pha,
lúáp boåc nïåm, àïën caã võ trñ ngöìi trïn ghïë ngûúâi laái vaâ nhûäng
vali coá khùæc tïn öng theo kiïíu chûä löìng úã sau thuâng xe.
Noái caách khaác, töíng thöëng àaä àïì cêåp àïën moåi chi tiïët maâ
öng êëy biïët töi àaä àöí nhiïìu têm huyïët vaâo. Öng luön laâm
cho baâ Roosevelt vaâ cö thû kyá Perkins chuá yá àïën nhûäng
chi tiïët àoá. Thêåm chñ öng êëy coân goåi caã ngûúâi khuên vaác
giaâ àïën xem: ‘George, chùæc laâ anh muöën xem kyä mêëy caái
vali naây lùæm àêëy’.
“Khi kïët thuác baâi hoåc laái xe, töíng thöëng quay sang töi vaâ
noái: ‘Öng Chamberlain, töi àaä àïí Cuåc Dûå trûä Liïn bang
àúåi ba mûúi phuát röìi. Chùæc laâ töi nïn quay vïì laâm viïåc
thöi’”.

- DALE CARNEGIE

Khi Don Monti 16 tuöíi thò gia àònh cêåu nhêån àûúåc möåt tin
seát àaánh: Don bõ bïånh baåch cêìu vaâ baác sô cho rùçng cêåu chó coá
thïí söëng àûúåc thïm hai tuêìn nûäa.

Meå cuãa cêåu, Tita Monti kïí laåi: “Chuáng töi úã trong phoâng cuãa
Don taåi bïånh viïån. Luác àoá laâ ngay sau khi chaáu àûúåc chêín àoaán.
Chuáng töi rêët cêín thêån khöng cho chaáu biïët noá bõ bïånh nan y
vaâ noái vúái baác sô Degnan cuäng nhû nhên viïn trong bïånh viïån
rùçng àûâng noái gò caã. Chuáng töi cöë giêëu àiïìu àoá”.

Töëi höm àoá, cha meå cuãa Don quyïët àõnh nêëu cho con trai hoå
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möåt bûäa ùn ngay taåi phoâng bïånh cuãa cêåu, bêët chêëp mûúâi lùm
àiïìu quy àõnh cuãa bïånh viïån. Meå cuãa cêåu nhúá laåi: “Chaáu noá
rêët thñch mò Alfredo. Chuáng töi àoáng cûãa ra vaâo. Chuáng töi coá
möåt höåp Sterno nhoã (Sterno laâ höåp nhiïn liïåu àïí nêëu ùn - ND).
Chuáng töi àang nêëu moán mò Alfredo cho chaáu thò nghe tiïëng
goä cûãa vaâ baác sô Tom Degnan bûúác vaâo. Töi nñn thúã vaâ nghô:
Trúâi úi, öng ta sùæp noái gò àêy? Nhûng nhûäng gò diïîn ra tiïëp theo
rêët laå luâng.

Baác sô Degnan nhòn vaâ noái: “Àoá laâ moán khoaái khêíu cuãa töi
àoá”. Öng êëy ngöìi xuöëng vaâ chuáng töi doån cho öng êëy ùn. Chuáng
töi chûa bao giúâ coá caãm giaác nhû vêåy: “Vêng, öng êëy laâ baác sô,
vaâ chuáng töi laâ bïånh nhên”.

Coá vö söë nhûäng lúâi leä maâ baác sô Degnan leä ra coá thïí duâng
khi bûúác vaâo phoâng cuãa Don Monti. Öng êëy àaä coá thïí noái: “Chûa
ai noái vúái öng baâ vïì quy àõnh cuãa bïånh viïån sao?”, hoùåc: “Sao
mêëy ngûúâi laåi nêëu ùn trong phoâng?”, hay laâ: “Mò Alfredo khöng
nùçm trong chïë àöå ùn cuãa bïånh viïån”.

Nhûng Degnan àaä tön troång bïånh nhên cuâng vúái gia àònh
cuãa cêåu êëy. Öng àaä khöng aáp àùåt quyïìn haån cuãa mònh lïn ngûúâi
khaác. Öng chó ngöìi bïn gia àònh Monti vaâ àöëi xûã vúái hoå nhû
giûäa con ngûúâi vúái nhau. Caách duy nhêët àïí taåo dûång niïìm tin
laâ baån phaãi tön troång giaá trõ cuãa ngûúâi khaác.

Burt Manning, chuã tõch cöng ty J. Walter Thompson, ngûúâi
khöíng löì trong ngaânh cöng nghiïåp quaãng caáo úã Àaåi löå Madison,
caách àêy khöng lêu àûúåc múâi noái chuyïån vúái möåt nhoám nhûäng
ngûúâi viïët quaãng caáo treã. Caác baån treã àoá hêìu hïët úã tuöíi hai mûúi
ba mûúi, vûâa múái bûúác vaâo lônh vûåc àêìy caånh tranh vaâ khöëc
liïåt naây. Vò thïë, hoå rêët mong muöën àûúåc hoåc hoãi vaâi àiïìu tûâ
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möåt huyïìn thoaåi söëng nhû Manning, ngûúâi luön ài àêìu trong
thúâi àaåi cuãa hoå.

Manning noái trong khi úã phña dûúái nhûäng àöi mùæt múã to lùæng
nghe: “Trñ oác, taâi nùng vaâ nùng lûúång laâ chiïëc veá àïí àûúåc tham
gia vaâo cuöåc àua. Baån khoá coá thïí bûúác chên vaâo cuöåc chúi nïëu
khöng coá chuáng”.

Nhûng nhûäng thûá àoá thò vêîn chûa àuã, chùæc chùæn laâ vêåy. Öng
noái: “Àïí giaânh chiïën thùæng, baån cêìn phaãi coá nhiïìu hún thïë. Àïí
àïën àñch, baån nïn biïët möåt bñ mêåt vaâ söëng vúái noá. Àún giaãn
thöi. Vêåy àiïìu bñ mêåt àoá laâ gò? Noá laâ: Haäy laâm cho ngûúâi khaác
nhûäng gò baån muöën ngûúâi khaác laâm cho mònh”.

Àuáng vêåy, àoá laâ möåt Nguyïn Tùæc Vaâng, ngay taåi Àaåi löå
Madison. Lyá leä cuãa Manning khöng dûåa trïn tön giaáo, àaåo àûác,
sûå tûå thoãa maän, hay vêën àïì àuáng sai. Mùåc duâ öng noái àoá laâ
nhûäng lyá do töët àïí laâm theo lúâi khuyïn cuãa öng. Nhûng
Manning cuäng àûa ra möåt lyá do khaác nûäa: laâ sûå hiïåu nghiïåm
cuãa Nguyïn Tùæc Vaâng.

Con ngûúâi kyâ cûåu àoá böåc baåch: “Ngay caã khi baån laâ con ngûúâi
ñt võ tha nhêët trïn thïë giúái, hay baån chó laâm têët caã chó vò lúåi ñch
caá nhên, tiïìn baåc, danh tiïëng hoùåc muåc àñch thùng quan tiïën
chûác, caách chùæc chùæn nhêët àïí thaânh cöng laâ haäy kiïn àõnh ài
theo Nguyïn Tùæc Vaâng”.

Duâ laâ ngaâi chuã tõch, ngûúâi giaáo viïn, hay laâ viïn thû kyá – têët
caã hoå àïìu seä laâm töët hún, tiïën xa hún, hoaân haão hún, vaâ caãm
thêëy thoãa maän hún vïì baãn thên nïëu hoå nùæm vûäng àûúåc quy
tùæc àún giaãn vaâ lêu àúâi naây: laâm cho ngûúâi khaác nhûäng gò baån
muöën ngûúâi khaác laâm cho mònh. Hay noái möåt caách hiïån àaåi hún,
haäy toã ra tön troång ngûúâi khaác. Vaâ hoå seä toã ra tön troång laåi baån.
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Thïë giúái ngaây nay khöng giöëng nhû trûúác nûäa. Noá trúã nïn
hoâa nhêåp vaâ àa daång hún rêët nhiïìu so vúái thúâi trûúác. Vaâ khöng
núi naâo maâ tñnh àa daång àoá biïíu hiïån roä nhû trong lônh vûåc
kinh doanh. Phuå nûä, giúái àöìng tñnh, ngûúâi taân têåt, nhûäng ngûúâi
vúái maâu da vaâ chuãng töåc khaác nhau – têët caã àïìu laâ möåt phêìn
cuãa sûå àa daång àoá.

Àïí thaânh cöng trong möi trûúâng múái, àiïìu cûåc kyâ cêìn thiïët
laâ baån phaãi hoâa húåp vúái moåi ngûúâi, bêët kïí hoå thuöåc têìng lúáp
hay nïìn vùn hoáa naâo. James Houghton, chuã tõch têåp àoaân
Corning dûå àoaán: “Chó khoaãng mûúâi lùm àïën hai mûúi phêìn
trùm lûúång lao àöång trong thïë kyã XXI naây khöng phaãi laâ ngûúâi
thiïíu söë, phuå nûä hay dên nhêåp cû. YÁ töi laâ, chuáng ta úã trong
söë àoá. Cho nïn trûâ khi baån chó muöën laâm viïåc chó vúái mûúâi lùm
phêìn trùm söë ngûúâi ngoaâi kia, baån nïn nhanh choáng ‘àa daång
hoáa’ baãn thên mònh”.

Caách töët nhêët àïí bùæt àêìu tön troång möåt vùn hoáa naâo àoá –
hay bêët cûá thûá gò khaác giöëng nhû vêåy – laâ haäy hoåc hoãi vïì noá.
Àoá laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên chñnh àaä mang tay vúåt
quaá cöë Arthur Ashe àïën vúái tennis. Öng êëy noái: “Töi biïët laâ mònh
phaãi ài rêët nhiïìu trong nghïì naây. Àoá thêåt sûå laâ nhûäng gò töi àaä
chúâ àúåi. Töi muöën àïën nhiïìu núi, muöën nhòn thêëy nhûäng àiïìu
maâ töi chó coá thïí àoåc àûúåc trïn túâ National Geographic. Töi àaä
chaâo àoán cú höåi àûúåc biïët roä hún vïì chuáng”.

Ashe noái trong möåt cuöåc phoãng vêën trûúác khi öng mêët: “Nhòn
laåi nhûäng gò àaä qua, töi cho rùçng àoá laâ möåt trong nhûäng kyã
niïåm àaáng nhúá nhêët cuãa töi, nhûäng möëi quan hïå maâ töi àaä coá
àûúåc vúái nhiïìu ngûúâi tûâ caác nïìn vùn hoáa khaác nhau.

“Baån coá thïí nhòn viïåc du lõch theo hai caách. Baån coá thïí coá
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möåt thaái àöå ngaåo maån vïì vùn hoáa cuãa mònh. Baån àïën nhûäng
núi khaác vaâ coá möåt caái nhòn xem thûúâng àöëi vúái nhûäng con
ngûúâi tûâ nhûäng nïìn vùn minh lêu àúâi hún haâng ngaân nùm so
vúái nïìn vùn minh cuãa baån. Coá thïí khoa hoåc kyä thuêåt cuãa hoå
khöng phaát triïín vaâ thïë laâ baån nghô núi úã cuãa baån vùn minh
hún. Coá möåt caách khaác àïí nhòn nhêån vêën àïì laâ: ‘Àiïìu kiïån vêåt
chêët cuãa hoå khöng àûúåc töët cho lùæm. Nhûng xem naâo, hoå coá
möåt bïì daây lõch sûã tön giaáo vaâ di saãn vùn hoáa. Hoå àaä úã àoá mûúâi
ngaân nùm, chùæc chùæn laâ hoå phaãi biïët caái gò àoá. Trong khi nïìn
vùn minh cuãa chuáng ta chó múái hún hai trùm nùm tuöíi’. Töi
thñch caách nhòn nhêån thûá hai hún”.

Ngay caã nhûäng nûúác laáng giïìng cuãa nhau vêîn coá nhûäng caái
nhòn khaác biïåt vïì nhau. Nhûäng khaác biïåt naây cêìn phaãi àûúåc
nhòn nhêån, tön troång vaâ khöng bao giúâ àûúåc xem thûúâng. Àoá
laâ àiïìu maâ Helmut Krings khaám phaá àûúåc khi öng du lõch qua
laåi giûäa hai nûúác Àûác vaâ Thuåy Sô. Krings laâ ngûúâi Àûác, phoá chuã
tõch cuãa cöng ty Sun Microsystems taåi Trung Êu, cöng ty haâng
àêìu thïë giúái vïì saãn xuêët maáy traåm.

Öng êëy noái: “Töi luön traánh sûå so saánh. Töi cöë gùæng traánh
moåi àïì cêåp vïì nûúác Àûác. Àiïìu con ngûúâi gheát nhêët laâ khi baån
cûá noái maäi rùçng nhûäng gò baån laâm úã nhaâ laâ àuáng, coân nhûäng
gò hoå laâm úã àêët nûúác hoå laâ sai”.

Ai cuäng muöën vùn hoáa vaâ ngön ngûä cuãa mònh àûúåc tön troång.
Àoá laâ àiïìu rêët tûå nhiïn. Melchior Wathelet, phoá thuã tûúáng Bó laâ
ngûúâi lúán lïn trong möåt gia àònh Bó noái tiïëng Phaáp. Thúâi gian
àêìu sûå nghiïåp chñnh trõ cuãa mònh, Wathelet àaä quyïët àõnh haân
gùæn khoaãng caách ngön ngûä trong nûúác bùçng caách hoåc tiïëng
Flemish, möåt ngön ngûä chñnh thûác khaác cuãa Bó. Àiïìu naây àaä
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laâm cho öng trúã thaânh chñnh trõ gia Bó lai Phaáp àêìu tiïn trong
nûúác thöng thaåo caã hai thûá tiïëng cuãa quöëc gia. Öng thïí hiïån
sûå tön troång àöëi vúái moåi dên töåc trong nûúác.

Öng trúã thaânh biïíu tûúång cuãa sûå àoaân kïët vaâ sûå nghiïåp chñnh
trõ cuãa öng lïn nhû diïìu gùåp gioá. Wathelet àaä hoåc àûúåc caách
söëng vúái sûå khaác biïåt.

Vêåy laâm caách naâo baån coá thïí söëng vúái sûå khaác biïåt trong
phoâng hoåp têåp thïí, trûúâng àaåi hoåc, núi baán haâng, caác töí chûác
phi lúåi nhuêån, hay trong chñnh phuã ngaây nay? Bûúác cú baãn àêìu
tiïn laâ: haäy àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa ngûúâi khaác. Laâ con ngûúâi,
ngûúâi khaác cuäng söëng vaâ thúã nhû baån. Hoå cuäng coá aáp lûåc úã
nhaâ, cuäng muöën thaânh cöng. Cuäng nhû baån, hoå muöën àûúåc
àöëi xûã cöng bùçng, tön troång vaâ thöng caãm.

Àiïìu quan troång, theo Thomas A. Doherty, chuã tõch ngên
haâng Fleet “laâ caách maâ con ngûúâi àûúåc àöëi xûã haâng ngaây. Con
ngûúâi muöën àûúåc àöëi xûã vaâ thûâa nhêån möåt caách riïng leã. Àoá laâ
sûå thêåt khi töi múái bûúác vaâo ngaânh ngên haâng 30 nùm trûúác
vaâ töi nghô laâ 100 nùm túái noá cuäng khöng thay àöíi”. Vaâ lyá do
maâ Doherty àûa ra rêët roä raâng: “Vò chuáng ta àïìu laâ con ngûúâi”.

Doherty noái: “Àiïìu quan troång laâ àöëi xûã vúái ngûúâi khaác möåt
caách tön troång, tûâ nhûäng àiïìu nhoã nhùåt nhû viïåc noái ‘chaâo buöíi
saáng’ hay ‘caãm ún’. Baãn thên töi cho rùçng vai troâ cuãa quaãn lyá
laâ laâm sao taåo àûúåc möåt khöng khñ maâ trong àoá moåi ngûúâi coá
thïí phaát huy hïët khaã nùng cuãa mònh”. Caái khöng khñ àoá chó
töìn taåi khi con ngûúâi caãm thêëy hoå àûúåc tön troång vaâ àûúåc àöëi
xûã vúái tû caách caá nhên. Noá khöng thïí coá àûúåc nïëu baån thêëy
mònh chó nhû nhûäng con söë.

Hêìu hïët nhûäng ngûúâi thaânh cöng qua thúâi gian àïìu hoåc àûúåc
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rùçng chó möåt vaâi cûã chó lõch thiïåp khoá coá thïí khiïën cho ngûúâi
khaác caãm thêëy mònh quan troång. Àoá laâ caã möåt quaá trònh vúái
nhiïìu sûå tiïëp xuác nho nhoã.

Adriana Bitter, chuã tõch cöng ty Scalamandreá Silks àaä nhêån
thêëy sûác maånh cuãa àiïìu naây. Thúâi àiïím cuöëi thêåp niïn 80, àêìu
thêåp niïn 90 laâ thúâi kyâ ngaânh cöng nghiïåp dïåt gùåp nhiïìu khoá
khùn, nhûng cöng ty vêîn töìn taåi àûúåc bùçng caách hoâa húåp caác
nhên viïn vúái nhau. Bitter noái: “Ngûúâi cuãa chuáng töi tuyïåt vúâi
àïën khoá tin, hoå àaä cuâng vúái chuáng töi vûúåt qua àûúåc cún khuãng
hoaãng àoá. YÁ töi laâ moåi chuyïån thêåt rêët kyâ laå vaâ töi nghô moåi
ngûúâi àaä àïën gêìn nhau hún. Nïëu chuáng töi khöng coá àûúåc sûå
gêìn guäi naây, laâm sao hoå coá thïí cho laåi àiïìu gò àûúåc? Baån cêìn
phaãi cho ài trûúác khi nhêån laåi caái gò àoá. Àoá laâ phûúng chêm
cuãa chuáng töi”.

Laâm thïë naâo àïí taåo àûúåc sûå gêìn guäi êëy? Bùçng caách biïíu löå
sûå tön troång, thöng caãm vaâ thaái àöå àuáng àùæn àöëi vúái nhûäng
ngûúâi laâm viïåc vúái baån, bùçng sûå thûâa nhêån rùçng hoå cuäng laâ
nhûäng con ngûúâi töìn taåi khöng chó trong möi trûúâng laâm viïåc.
Trong cöng ty cuãa Bitter, àiïìu àoá coá nghôa laâ möåt ngûúâi phoá
quaãn lyá seä nheå nhaâng “chónh” möåt võ khaách khi öng êëy noái àïën
caác nhên viïn nhû nhûäng ngûúâi cöng nhên queân thay vò laâ
nhûäng thúå laânh nghïì. Àiïìu àoá coá nghôa laâ khi Bitter bûúác àïën
chöî möåt nhên viïn thiïët kïë trong xûúãng maáy vaâ noái vúái anh ta
vïì viïåc vûúåt qua nöîi súå àöå cao àïí coá thïí ài maáy bay trong kyâ
nghó sùæp túái. Àoá coá nghôa laâ viïåc àïí phoâng chuã tõch luön múã
cûãa tiïëp àoán möåt anh thúå àang cúãi trêìn naâo àoá khi anh ta cêìn
noái àïën vêën àïì bêët kyâ trong xûúãng nhuöåm. Àoá coá nghôa laâ viïåc
hoåc tiïëng Têy Ban Nha àïí coá thïí giao tiïëp töët hún vúái nhên viïn
cuãa mònh.
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Fred Sievert, chuã tõch cuãa New York Life, úã möåt lônh vûåc khaác
nhûng anh biïët nhûäng quy tùæc thò vêîn giöëng nhû vêåy. Nhûäng
tiïëp xuác nho nhoã laâ moåi thûá maâ ngaânh baão hiïím cêìn àïën. Trong
ngaânh baão hiïím, caác àaåi lyá chñnh laâ cöng ty. Nïëu caác àaåi lyá
khöng laâm ùn àûúåc, súám muöån röìi cöng ty cuäng khöng töìn taåi
nöíi. Àoá laâ àiïìu rêët àún giaãn.

Nhiïìu nùm trûúác, Sievert laâm viïåc cho Maccabee, möåt cöng
ty baão hiïím quöëc tïë. Khi cöng ty naây chuyïín truå súã sang toâa
nhaâ múái, núi coá chûáa nhiïìu cöng ty khaác nhau, Sievert muöën
àaãm baão rùçng nhûäng möëi gùæn kïët caá nhên quan troång khöng
bõ mêët ài úã möi trûúâng múái. Thïë laâ núi àïën àêìu tiïn cuãa öng êëy
trong toâa nhaâ múái laâ phoâng an ninh. Sievert nhúá laåi: “Töi têåp
húåp nhûäng nhên viïn an ninh laåi, khoaãng chûâng möåt taá ngûúâi.
Ngoaâi caái tïn cuãa cöng ty, hoå chùèng biïët gò vïì viïåc chuáng töi
laâm trong ngaânh baão hiïím. Töi noái vúái hoå: ‘Naây, chuáng töi coá
möåt söë àaåi lyá chuã chöët úã Detroit vaâ nïëu maâ caác anh biïët àûúåc
möåt ngûúâi naâo àoá àïën àêy laâ ngûúâi cuãa àaåi lyá, thò haäy ‘traãi thaãm
àoã’ ra nheá. Laâm têët caã nhûäng gò maâ caác anh coá thïí. Ngay caã
viïåc dùæt võ khaách àoá lïn àïën lêìu baãy àïí gùåp àûúåc àuáng ngûúâi
thò cuäng àûâng ngaåi’. Sau àoá, töi àaä nhêån àûúåc nhûäng phaãn höìi
rêët tñch cûåc tûâ nhûäng nhaâ àaåi lyá vïì viïåc hoå àûúåc tiïëp àoán nhû
thïë naâo khi bûúác vaâo trong toâa nhaâ”.

Kïët quaã cuãa nhûäng möëi gùæn kïët nhoã naây laåi laâ möåt thûá lúán
hún nhiïìu: con ngûúâi haâi loâng vïì baãn thên mònh. Nhûäng ngûúâi
tin rùçng cöng ty quan têm àïën hoå vaâ thöng hiïíu nhu cêìu cuãa
hoå laâ nhûäng ngûúâi hêìu nhû seä àaáp laåi bùçng caách laâm viïåc hïët
mònh vaâ cöë gùæng àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu cuãa cöng ty.

Dale Carnegie luác trûúác thûúâng hay kïí cêu chuyïån vïì Jim
Farley, ngûúâi quaãn lyá chiïën dõch tranh cûã cuãa cöë töíng thöëng
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Roosevelt. Farley tûå cho viïåc cuãa mònh laâ phaãi nhúá – vaâ duâng –
tïn cuãa têët caã nhûäng ai maâ öng êëy quan hïå. Àiïìu àoá thûúâng
àöìng nghôa vúái viïåc nhúá tûâng chûä haâng ngaân caái tïn. Khi vêån
àöång cho chiïën dõch taái àùæc cûã cuãa Roosevelt, Farley bùçng moåi
phûúng tiïån - taâu, xe lûãa, xe húi - ài tûâ núi naây àïën núi khaác,
gùåp gúä haâng trùm ngûúâi úã möîi chùång dûâng. Trúã vïì nhaâ sau
chuyïën ài nhiïìu tuêìn, öng gêìn nhû kiïåt sûác. Nhûng Farley
khöng hïì nghó ngúi trûúác khi hoaân thaânh möåt cöng viïåc maâ öng
cho laâ chùæc chùæn khöng thïí thiïëu: gûãi möåt bûác thû caá nhên àïën
tûâng ngûúâi maâ öng gùåp trong chuyïën ài. Vaâ öng luön bùæt àêìu
möîi laá thû vúái tïn cuãa ngûúâi nhêån: “Bill thên mïën” hay “Xin
chaâo Rita”.

Con ngûúâi ngaây nay coân àaáp laåi nhûäng àiïìu nhoã nhùåt àoá
khöng? Töi daám caá laâ coá. Àaáp laåi möåt cuá àiïån thoaåi, nhúá möåt
caái tïn, àöëi xûã vúái ai àoá möåt caách tön troång – têët caã àïìu laâ nhûäng
àiïìu quan troång nhêët maâ bêët cûá ngûúâi laänh àaåo naâo cuäng coá
thïí laâm. Nhûäng àiïìu cú baãn àoá, theo Burt Manning “laâ nhûäng
gò mang laåi hiïåu quaã. Àoá laâ caách con ngûúâi taách mònh ra khoãi
àaám àöng, bùçng caách thûåc hiïån chuáng khöng ngûâng nghó”.

Trong möåt lêìn àïën vùn phoâng cuãa Manning gêìn àêy, möåt võ
khaách àaä êën tûúång búãi möåt cûã chó rêët nhoã. Trong phoâng chó coá
möîi möåt caái moác aáo. Thïë laâ Manning àaä treo caái aáo khoaác cuãa
ngûúâi khaách lïn caái moác aáo àoá, vaâ quùng caái cuãa mònh lïn tay
nùæm cûãa. Chuyïån nhoã? Coá thïí lùæm, nhûng àûâng nghô laâ noá
khöng àûúåc chuá yá. Nhûäng àöång thaái nhoã êëy nhû mang àïën möåt
thöng àiïåp: “Töi quan têm àïën anh cuäng nhû nhûäng gò anh
quan têm. Chuáng ta cuâng nhau laâm viïåc naây”. Möåt möi trûúâng
thûåc sûå tñch cûåc coá thïí taåo nïn bùçng caách àoá.

Àïí tùng cûúâng möi trûúâng trïn, khöng gò töët hún laâ ài theo
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bûúác thûá hai cuãa Nguyïn Tùæc Vaâng: àöëi xûã vúái nhên viïn nhû
àöìng nghiïåp, khöng xem thûúâng, mùæng nhiïëc hay toã ra àöåc
àoaán. Hoå laâ àöìng sûå chûá khöng phaãi laâ nö lïå hay baån thên cuãa
baån. Vò vêåy haäy àöëi xûã vúái hoå möåt caách àuáng mûåc. Haäy nhêån
ra sûå ên cêìn maâ moåi ngûúâi trong cöng ty chia seã. Toã ra mònh
laâ öng chuã khöng thïí thuác àêíy moåi ngûúâi laâm àûúåc gò ngoaâi
viïåc khiïën hoå thïm cùm gheát möåt tïn àöåc taâi.

Taåi sao nhiïìu nhaâ quaãn lyá coá quyïìn lûåc trong tay laåi hay coá
thoái quen só nhuåc vaâ quaát mùæng ngûúâi khaác? Lyá do thûúâng laâ
sûå keám tûå tin vaâo baãn thên. John B. Robinson, Jr., phoá chuã tõch
têåp àoaân Fleet Financial Group, cöng ty meå cuãa Fleet Bank, cho
rùçng: “Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu thûúâng dïî bõ töín thûúng. Nhêët
cûã nhêët àöång cuãa hoå àïìu gùåp nhiïìu ruãi ro. Töi àaä thêëy nhiïìu
ngûúâi – vò möåt hoaân caãnh khoá khùn naâo àoá – àaä coá nhûäng löëi
ûáng xûã khaá kyâ quùåc. Töi cuäng biïët nhiïìu ngûúâi trong möåt thúâi
gian daâi cöë gùæng toã ra mònh laâ ngûúâi ‘dûä dùçn’ trong khi kyâ thûåc
hoå chùèng ‘dûä dùçn’ chuát naâo. Àoá chó laâ möåt voã boåc àïí che àêåy
sûå bêët öín trong chñnh con ngûúâi hoå”.

Liïåu nhû vêåy coá hiïåu quaã chùng? Hêìu nhû laâ khöng. Robinson
nhêån xeát: “Nhûäng ngûúâi àoá coá khuynh hûúáng lùng maå vaâ yïu
cêìu ngûúâi khaác tön troång mònh bùçng caách ra lïånh hay toã ra àöåc
taâi vaâ têët nhiïn àiïìu àoá chó mang laåi taác duång ngûúåc”. Lyá do
rêët àún giaãn: con ngûúâi hiïëm khi àaáp laåi sûå àe doåa.

Caách töët hún laâ haäy àïí cho nhên viïn cuãa baån thêëy rùçng baån
cuäng laâ con ngûúâi nhû hoå. Haäy àöëi xûã vúái hoå möåt caách ngang
haâng vaâ xem hoå nhû nhûäng taâi saãn giaá trõ, chûá khöng chó àún
thuêìn laâ nhûäng linh kiïån trong böå maáy cuãa cöng ty. Àiïìu cêìn
laâm, theo Bill Makahilahila, giaám àöëc nhên sûå cuãa têåp àoaân SGS-
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Thomson Microelectronics, laâ: “Taách mònh ra khoãi caái võ trñ
chuáng ta àang coá, cuäng nhû boã ài caách nhòn nhêån vïì noá trong
quaá khûá. Haäy nhòn nhêån võ trñ àoá nhû möåt sûå àoáng goáp cuãa
möîi ngûúâi”.

Àöëi vúái nhiïìu nhaâ laänh àaåo kinh doanh, àiïìu naây coá nghôa
laâ caã möåt tû duy múái trong möëi quan hïå giûäa nhên viïn vaâ öng
chuã. Möåt khöng khñ múái cêìn àûúåc hònh thaânh cho sûå tön troång
vaâ giao tiïëp cúãi múã phaát huy. John Robinson noái: “Töi tin rùçng
möåt trong nhûäng àiïìu baån cêìn laâm laâ duy trò thaái àöå khiïm töën.
Trong möi trûúâng húåp taác, caâng úã võ trñ cao, chuáng ta caâng dïî
caãm thêëy mònh quan troång vaâ thöng minh”. Vaâi nùm trûúác,
Robinson àaä coá möåt caách rêët hay àïí tûå nhùæc nhúã öng êëy rùçng,
ngoaåi trûâ caái àõa võ ‘ngon laânh’ maâ öng êëy coá, öng cuäng khöng
khaác gò mêëy so vúái nhûäng ngûúâi cuâng öng laâm viïåc. Öng nhúá
laåi: “ÚÃ tuöíi ngoaâi 30, töi àaä laâ chuã tõch möåt ngên haâng, töi àaä
coá thïí thêëy àiïìu àoá rêët àaáng kïí. Vaâ röìi khi vïì nhaâ, con töi vêîn
coá thïí teâ dêìm vaâ nhùång xõ caã lïn vaâ töi vêîn phaãi thay taä cho
noá. Àiïìu àoá ngay lêåp tûác mang àïën cho töi möåt caách nhòn khaác.
Nhûäng àûáa con cuãa töi àaä giuáp töi coá àûúåc sûå cên bùçng”.

Àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa ngûúâi khaác. Khöng toã ra coi thûúâng.
Àoá laâ hai àiïìu quan troång. Bûúác thûá ba cuãa Nguyïn Tùæc Vaâng
laâ: Thu huát con ngûúâi vaâo cöng viïåc. Thûã thaách hoå. Khúi dêåy
nùng lûúång trong hoå. Thuác àêíy hoå cuâng húåp taác.

Cöng viïåc, trong hêìu hïët trûúâng húåp, laâ möåt phêìn quan troång
trong cuöåc söëng con ngûúâi, cuäng nhû trong cuöåc söëng cuãa baån.
Àiïìu hêìu nhû chùæc chùæn laâ con ngûúâi muöën àûúåc dêën thên vaâo
cöng viïåc. Hoå muöën àûúåc thu huát vaâo àoá. Hoå muöën àûúåc thûã
thaách vaâ àoâi hoãi. Hoå khöng muöën nhûäng yá kiïën cuãa mònh bõ
quïn laäng.
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Nhûäng ngûúâi say mï vaâ àïí hïët têm trñ vaâo cöng viïåc thò seä
laâm viïåc töët. Nhû Ray Stata, chuã tõch têåp àoaân Analog Devices
noái: “Caái con ngûúâi cêìn laâ caãm giaác àûúåc trúã nïn quan troång,
caãm giaác laâ ngûúâi coá taác àöång vaâ aãnh hûúãng”.

Laâm thïë naâo àïí taåo ra caãm giaác àoá? Bùçng caách trao quyïìn
cho nhên viïn, thûã thaách hoå, mang hoå àïën tham gia vaâo caác
kïë hoaåch cuãa cöng ty. Stata noái: “Töi nghô àiïìu cêìn thiïët nhêët
laâ con ngûúâi coá möåt cöng viïåc hay möåt nhiïåm vuå àïí thûåc hiïån
maâ hoå caãm thêëy tûúng xûáng vúái khaã nùng cuãa mònh, hay thêåm
chñ laâ vûúåt ra ngoaâi khaã nùng àoá. Töi cho rùçng phêìn quan troång
nhêët cuãa viïåc thuác àêíy con ngûúâi laâ caách kïët nöëi giûäa cöng viïåc
vaâ möîi caá nhên theo caách maâ noá trúã nïn möåt thûã thaách thêåt
sûå, hay coá thïí laâ möåt thûã thaách vûúåt ra ngoaâi sûå mong àúåi”.

Rubbermaid àaä súám giaãi quyïët àûúåc àiïìu naây. Cöng ty cuãa
öng laâ möåt trong nhûäng nhaâ tiïn phong haâng àêìu trong phûúng
thûác giao quyïìn haânh cho nhên viïn. Khi Rubbermaid phaãi
thiïët kïë möåt chi tiïët haâng triïåu àöla cho thiïët bõ múái vaâo nhûäng
nùm cuöëi thêåp niïn 80, caác öng chuã khöng àiïìu haânh moåi thûá.
Thay vaâo àoá, Rubbermaid àïí cho nhên viïn, nhûäng ngûúâi thûåc
sûå sûã duång maáy moác, àiïìu khiïín quaá trònh. Wolfgang Schmitt
giaãi thñch: “Chuáng töi lêåp möåt nhoám göìm saáu ngûúâi. Têët caã hoå
àïìu laâ àöìng sûå saãn xuêët, trong àoá coá möåt ngûúâi quaãn lyá. Hoå
tòm àïën nhûäng cöng ty saãn xuêët caác loaåi thiïët bõ naây vaâ thûåc
hiïån viïåc ào àaåc caác tiïu chuêín. Hoå laâ ngûúâi àûa ra àïì xuêët
nïn mua caái gò. Hoå chñnh laâ ngûúâi kiïím tra vaâ hoåc caách sûã duång
nhûäng maáy moác àoá taåi chêu Êu, trong trûúâng húåp naây laâ taåi
Àûác. Hoå trúã vïì cuâng vúái nhaâ cung cêëp vaâ bùæt tay vaâo xêy dûång
hïå thöëng. Hoå tûå quaãn lyá, lïn lõch cho cöng viïåc cuäng nhû baão
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àaãm cho chêët lûúång cuãa saãn phêím. Cuäng chñnh hoå thûåc hiïån
viïåc baão dûúäng maáy moác”.

Caách laâm cuãa Rubbermaid àaä mang laåi hiïåu quaã to lúán. Cöng
ty cuãa öng trúã thaânh möåt trong nhûäng cöng ty coá mûác duy trò
nhên cöng cao nhêët. Tûâ nùm 1982 àïën nùm 1992, Rubbermaid
àaä traã laäi cho caác nhaâ àêìu tû vúái tó lïå 25,7% möåt nùm.

Bill Makahilahila mö taã quaá trònh trao quyïìn cho nhên viïn
laâ möåt trong nhûäng vai troâ quan troång nhêët cuãa öng. Àoá laâ möåt
cöng viïåc khöng dïî daâng. Noá bao göìm viïåc truyïìn cho nhên
viïn möåt caãm giaác tûå tin, nhû Makahilahila noái: “Giuáp hoå xûã lyá
caác suy nghô, yá kiïën cuãa hoå vaâ cuãng cöë chuáng nhùçm cho hoå coá
àûúåc sûå tûå tin tiïën haânh cuäng nhû thûåc hiïån nhûäng kyä nùng
cuãa mònh”. Noá bao göìm caã viïåc luâi laåi, khuyïën khñch caác quyïët
àõnh vaâ khöng nùæm moåi quyïìn kiïím soaát.

Öng baây toã quan àiïím: “Theo yá kiïën cuãa töi, khöng coá caái
goåi laâ quyïët àõnh sai hay àuáng. Töi àûa cho anh toaân quyïìn
àïí àûa ra möåt quyïët àõnh. Vaâ nïëu àoá khöng phaãi laâ quyïët àõnh
hay ho nhêët, chuáng ta seä thaão luêån laåi. Nhûng nïëu àoá laâ quyïët
àõnh töët nhêët, töi seä uãng höå noá vaâ giuáp anh nhêån ra àiïìu àoá”.

Viïåc naây khoá, nhûng kïët quaã àaåt àûúåc seä xûáng àaáng vúái cöng
sûác boã ra. Nhên viïn seä trúã nïn têån tuåy vúái nhûäng gò hoå laâm.
Coá thïí Ray Stata laâ ngûúâi noái lïn àiïìu naây roä raâng nhêët: “Töi
nghô àiïìu töëi quan troång, àùåc biïåt àöëi vúái ngûúâi lao àöång chuyïn
nghiïåp kyä thuêåt cao, laâ vêën àïì àûúåc tûå-thûåc-hiïån vaâ tûå-hoaân-
thaânh. Vò thïë, khaái niïåm vïì viïåc duy trò vaâ phaát triïín nùng lûåc
cuöëi cuâng vêîn laâ thûá quan troång nhêët àïí thuác àêíy con ngûúâi”.

Cû xûã àuáng mûåc vúái moåi ngûúâi, àöëi xûã vúái hoå nhû ngûúâi
ngang haâng, thu huát hoå vaâo quaá trònh húåp taác trong cöng viïåc.
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Bûúác cuöëi cuâng àïí taåo nïn sûå tön troång núi laâm viïåc laâ: Nhên
caách hoáa töí chûác theo nhiïìu phûúng thûác, caã vi mö lêîn vô mö.

Vïì mùåt naây, nhûäng haânh àöång mang tñnh tûúång trûng àoáng
vai troâ khaá lúán. Viïåc bûúác ra khoãi chiïëc baân quaãn lyá laâ möåt vñ
duå. Joyce Harvey cuãa têåp àoaân liïn doanh Harmon coá möåt caái
baân höåi nghõ trong vùn phoâng cuãa mònh vaâ baâ êëy àaä sûã duång
noá. Harvey noái: “Chuáng töi ngöìi quanh baân vaâ noái chuyïån. Töi
rêët thûúâng hay coá cuöåc hoåp vaâo giûäa ngaây vaâ töi luön taåo thoái
quen mang bûäa ùn trûa àïën cho nhûäng nhên viïn ngöìi laåi trong
giúâ nghó trûa. Viïåc naây taåo ra möåt khöng khñ tûå nhiïn vaâ thên
mêåt hún. Noá cho thêëy chuáng töi quan têm vaâ tön troång nhûäng
khoaãng thúâi gian cuãa hoå”.

E. Martin Gibson, chuã tõch cöng ty Corning Lab Services, vûúåt
ra ngoaâi caã chuã nghôa tûúång trûng. Öng cho rùçng viïåc nhên caách
hoáa töí chûác quan troång àïën nöîi öng àaä hïå thöëng laåi cú cêëu caác
toâa nhaâ cuãa cöng ty. Gibson noái: “Töi cho rùçng viïåc nhên viïn
laâm viïåc trong möåt khu coá mûúâi lùm, hai mûúi ngaân ngûúâi thêåt
laâ kinh khuãng. YÁ töi laâ töi khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc viïåc bûúác
ra khoãi xe vaâ ài trong nhaâ xe vúái mûúâi ngaân ngûúâi trong khu
àoá. Töi luön tûå hoãi: ‘Nïëu töi ‘böëc húi’, liïåu coá ngûúâi naâo biïët
chùng?’. Coá leä laâ khöng, hoùåc may ra thò coá ai àoá seä hoãi: ‘Thùçng
cha khöng-biïët-tïn-gò àoá biïën àêu röìi nhó?’”.

Möåt ngûúâi nïëu caãm nhêån àûúåc sûå laåc loäng naây hùèn seä khöng
têån tuåy vúái töí chûác cho lùæm. Hiïíu àûúåc àiïìu naây, Corning Lab
Services àaä coá giaãi phaáp. Cöng ty hiïån àûúåc chia thaânh ba mûúi
hai khu khaác nhau. Trong khi chó coá möåt khu lúán – vúái 1.900
nhên viïn – caác khu coân laåi coá khoaãng 300-600 ngûúâi.

Kïët quaã? Gibson noái: “Moåi ngûúâi khi ài laâm möîi saáng àïìu
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biïët àïën tïn cuãa nhau. Nïëu coá ai àoá ‘böëc húi’, seä coá ngûúâi biïët
chuyïån àoá. Baån biïët àêëy, ngûúâi ta seä nhúá àïën baån nïëu baån
laâm viïåc trong möåt àún võ nhoã. Vaâ ai cuäng biïët àïën tïn baån.
Thuá võ, àuáng khöng?”.

Wolfgang Schmitt, àöìng sûå cuãa Rubbermaid, àöìng yá vïì àiïìu
naây. Àoá laâ lyá do vò sao öng êëy cöë gùæng giûä cho caác khu nhaâ
cuãa cöng ty trong khoaãng tûâ 400 – 600 nhên viïn. Sao laåi phaãi
coá chó ngêìn àoá ngûúâi? Tiïët kiïåm tiïìn baåc û? Khöng hùèn. Schmitt
giaãi thñch: “Àiïìu cöët yïëu laâ quan hïå con ngûúâi. Nïëu con söë àoá
lúán hún nûäa, chuáng töi nghô caác möëi quan hïå caá nhên, sûå thöng
hiïíu giûäa ngûúâi vaâ ngûúâi seä biïën mêët. Viïåc baån phên têìng nhû
thïë khöng chó laâ sûå sùæp xïëp àún thuêìn maâ coân laâ àïí taåo ra sûå
thöng hiïíu àoá. Do vêåy, caã vïì phûúng diïån tinh thêìn lêîn vêåt chêët,
viïåc úã trong nhûäng àún võ nhû thïë laâ möåt viïåc laâm khön ngoan”.

Schmitt ài àïën kïët luêån naây khi nhûäng cuöåc phoãng vêën nhên
viïn cho thêëy hoå haâi loâng vúái viïåc sùæp xïëp àoá. “Chuáng töi nhêån
ra rùçng, caâng thûåc hiïån caách thûác naây, moåi ngûúâi caâng caãm thêëy
haâi loâng vúái viïåc àûúåc laâ möåt phêìn cuãa cöng ty. Vaâ sûå kïët nöëi
giûäa chuáng töi caâng trúã nïn sêu sùæc hún”.

Nhûäng nguyïn tùæc trïn laâ cûåc kyâ quan troång, khöng chó àöëi
vúái nhûäng ngûúâi àûáng àêìu. Têët caã chuáng ta – duâ laâ úã võ trñ naâo
– àïìu seä thaânh cöng vaâ tiïën xa hún bùçng caách tön troång giaá trõ
cuãa ngûúâi khaác, bêët kïí àõa võ, têìng lúáp cuãa hoå cuäng nhû quan
hïå giûäa hoå vúái chuáng ta.

Àêy khöng phaãi laâ khaái niïåm múái meã. Nhiïìu nùm trûúác, Dale
Carnegie àaä aáp duång noá vúái moåi ngûúâi trïn thïë giúái. Carnegie
hoãi: “Baån coá nghô laâ baån gioãi hún ngûúâi Nhêåt? Sûå thûåc laâ ngûúâi
Nhêåt cho rùçng hoå gioãi hún rêët nhiïìu so vúái baån. Baån coá cho
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rùçng mònh töët hún ngûúâi ÊËn Àöå? Àoá laâ quyïìn cuãa baån. Nhûng
chùæc chùæn laâ coá haâng triïåu ngûúâi ÊËn nghô laâ hoå töët hún baån.

“Möîi quöëc gia àïìu nghô laâ mònh cao hún caác quöëc gia khaác.
Chñnh àiïìu naây saãn sinh ra loâng yïu nûúác vaâ chiïën tranh.

“Möåt sûå thêåt khöng chöëi caäi laâ hêìu nhû têët caã nhûäng ngûúâi
baån biïët àïìu caãm thêëy cao hún baån vïì mùåt naâo àoá. Vaâ àiïìu coá
thïí chiïëm àûúåc tònh caãm cuãa hoå laâ khön kheáo àïí cho hoå thêëy
rùçng baån nhêån ra sûå quan troång cuãa hoå trïn thïë giúái naây vaâ
thûâa nhêån sûå quan troång àoá nhû thïë naâo”.

TÖN TROÅNG NGÛÚÂI KHAÁC MÖÅT CAÁCH CHÊN THAÂNH
LAÂ NÏÌN TAÃNG CUÃA SÛÅ THUÁC ÀÊÍY.
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9
Coâng nhaän, khen ngôïi

vaø phaàn thöôûng

Vaâo àêìu thïë kyã mûúâi chñn, möåt thanh niïn treã söëng úã
London khao khaát muöën trúã thaânh möåt nhaâ vùn. Nhûng
dûúâng nhû moåi thûá àïìu ngùn caãn anh ta. Anh chó àûúåc ài
hoåc böën nùm vaâ sau àoá khöng bao giúâ tiïëp tuåc viïåc hoåc
haânh nûäa. Cha anh bõ töëng vaâo tuâ búãi vò khöng traã àûúåc
núå vaâ anh thûúâng bõ nhûäng cún àoái haânh haå. Cuöëi cuâng,
anh cuäng coá möåt cöng viïåc daán nhaän chai úã möåt kho haâng
àêìy chuöåt. Àïën àïm, anh nguã trong möåt gaác maái töëi tùm,
aãm àaåm cuâng vúái hai àûáa con trai khaác – nhûäng keã àêìu
àûúâng xoá chúå xuêët thên tûâ nhûäng khu phöë öí chuöåt cuãa
London. Anh coá chuát tûå tin vïì khaã nùng viïët laách cuãa mònh
nïn anh chó leán gûãi taác phêím àêìu tiïn àûúåc viïët bùçng tay
cuãa mònh qua àûúâng bûu àiïån vaâo luác nûãa àïm vò seä khöng
coá ai cûúâi nhaåo anh caã. Lêìn lûúåt caác taác phêím bõ tûâ chöëi.
Cuöëi cuâng, ngaây tuyïåt vúâi cuäng àïën khi möåt taác phêím àaä
àûúåc chêëp nhêån. Thêåt sûå thò anh khöng àûúåc traã nhuêån
buát nhûng möåt ngûúâi biïn têåp àaä khen ngúåi vaâ cöng
nhêån anh. Vò quaá àöîi bêët ngúâ, anh cûá ài lang thang trïn
nhûäng con àûúâng vúái doâng nûúác mùæt sung sûúáng chaãy
daâi trïn maá.
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Sûå ca ngúåi, sûå cöng nhêån maâ anh nhêån àûúåc khi möåt taác
phêím cuãa mònh àûúåc in thaânh saách àaä thay àöíi caã cuöåc
àúâi anh. Nïëu khöng coá nhûäng lúâi àöång viïn, coá leä anh seä
phaãi traãi qua phêìn àúâi cuãa mònh trong kho haâng öí chuöåt
êëy. Coá leä baån cuäng àaä biïët àïën ngûúâi thanh niïn naây. Tïn
anh laâ Charles Dickens.

- DALE CARNEGIE

Mary Kay Ash, ngûúâi saáng lêåp möåt cöng ty myä phêím àaä khúãi
nghiïåp cöng viïåc kinh doanh toaân cêìu cuãa mònh bùçng cöng viïåc
baán-haâng-têån-nhaâ cho cöng ty Stanley Home Products. Ngay
tûâ àêìu, cö khöng phaãi laâ ngûúâi baán haâng gioãi. Ash nhúá laåi:
“Chuáng töi phaãi traã tiïìn lau doån cho chuã nhaâ, böën àöla vaâ chñn
mûúi chñn cent. Möîi lêìn baán haâng nhû thïë, töi kiïëm àûúåc khoaãng
baãy àöla. Khi bûúác ra cûãa, tñnh laåi thò töi chó coân coá hai àö thöi”.
Ash coân coá ba àûáa con nhoã phaãi nuöi vaâ laåi khöng coá nhiïìu kyä
nùng tiïëp thõ, cho nïn cö êëy vêîn cûá maäi leåt àeåt nhû thïë.

Sau möåt vaâi tuêìn, cö nhêån ra laâ cö khöng thïí cûá tiïëp tuåc söëng
nhû thïë naây nûäa, trûâ phi coá möåt thûá gò àoá phaãi àûúåc thay àöíi
nhanh choáng. Vaâ thúâi àiïím cho haânh àöång quyïët liïåt àaä àïën.
“Töi quan saát têët caã nhûäng ngûúâi giúái thiïåu haâng vaâ töi thùæc
mùæc ‘Hoå àaä laâm nhû thïë naâo nhó? Öi, khöng ai chõu nhûäng caái
gieã lau saân cuãa mònh caã’. Töi khöng biïët phaãi laâm thïë naâo hïët.
Do àoá, töi quyïët àõnh ‘Mònh phaãi àïën höåi nghõ Stanley. Mònh
phaãi tòm ra lúâi giaãi àaáp vò mònh coân phaãi nuöi ba àûáa nhoã nûäa”.

Àöëi vúái möåt ngûúâi meå treã söëng möåt mònh, àoá thêåt sûå laâ möåt
canh baåc. Ash khöng coá tiïìn vaâ cuäng khöng coá caã nhûäng lúâi
àöång viïn. Cö nghô: “Töi phaãi mûúån tiïìn àïí dûå cuöåc höåi nghõ,
khoaãng mûúâi hai àöla, bao göìm tiïìn thuï xe vò baån biïët àoá,
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quaäng àûúâng rêët xa tûâ Houston àïën Dallas vaâ ngûúåc trúã laåi lêìn
nûäa. Noá bao göìm caã tiïìn úã ba àïm taåi khaách saån Adolphus.
Ngaây nay, baån khöng thïí bûúác qua ngûúäng cûãa khaách saån àoá
chó vúái mûúâi hai àö. Töi àaä mûúån mûúâi hai àö tûâ möåt ngûúâi
baån. Vaâ töi àaä mêët rêët nhiïìu ngûúâi baån chó vò söë tiïìn mûúâi hai
àöla naây. Töi chó cöë gùæng mûúån noá thöi nhûng ngûúâi cho töi
mûúån tiïìn thò laåi noái ‘Vúái mûúâi hai àöla naây, baån nïn úã nhaâ,
mua giaây cho luä treã. Baån khöng nïn laâm nhûäng viïåc nguy hiïím
cuãa caánh àaân öng’”.

Nhûng Ash vêîn khöng bõ thuyïët phuåc. “Hoå khöng àïì cêåp àïën
thûåc phêím nhûng töi thñch ùn. Nïn töi nghô ‘ÛÂ, mònh seä àem
theo möåt ñt phö mai vaâ baánh quy gioân’. Thïë laâ töi àoáng goái möåt
pound phö mai, möåt höåp baánh quy gioân vaâ doån saåch caái va ly
hiïåu Stanley – laâ caái duy nhêët maâ töi coá. Töi àïí vaâo àoá quêìn aáo
cuâng vúái phö mai vaâ baánh quy gioân.

“Khi töi lïn chuyïën xe lûãa àoá, moåi ngûúâi bùæt àêìu hoâ haát ‘S-
T-A-N-L-E-Y, Stanley suöët caã ngaây. Àoá laâ khêíu hiïåu baån seä nghe,
khöng gò khaác coá thïí loåt vaâo tai baån nûäa’. Vaâ töi thêåt sûå rêët böëi
röëi ‘Öi, laåy chuáa töi! Nhûäng con ngûúâi àiïn khuâng!’. Töi phaãi
giaã vúâ khöng phaãi laâ ngûúâi trong söë hoå. Töi khöng coá bêët kyâ böå
àöì naâo, töi chùèng coá gò caã. Chùæc chùæn tröng töi rêët kinh khuãng
nhûng töi vêîn seä àïën àoá vaâ àiïìu àoá àaä thay àöíi cuöåc àúâi töi”.

Àiïìu gò àaä thay àöíi cuöåc àúâi cuãa cö êëy?

“Stanley tön möåt cö gaái lïn laâm nûä hoaâng. Tïn cö ta laâ Livita
O’Brien. Töi seä khöng bao giúâ quïn, cö ta cao, gêìy, maái toác àen
vaâ tröng rêët thaânh àaåt. Thêåt sûå laâ traái ngûúåc vúái töi. Töi quan
saát tûâ daäy cuöëi cuãa cùn phoâng vaâ töi quyïët àõnh seä trúã thaânh
nûä hoaâng vaâo nùm túái. Hoå trao cho cö ta möåt caái tuái xaách laâm
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bùçng da caá sêëu. Àoá laâ giaãi thûúãng lúán nhêët. Töi thêåt sûå khao
khaát coá noá. Töi muöën coá caái tuái xaách laâm bùçng da caá sêëu.

“Hoå khöng coá quyïín saách naâo daåy caách baán haâng caã nhûng
hoå coá noái àïën ba àiïìu. Thûá nhêët, phaãi coá möåt hûúáng ài cuå thïí.
Thûá hai, phaãi nhùæm àïën möåt muåc tiïu thêåt cao. Xem naâo, töi
coá cöng viïåc taåi Stanley, muåc tiïu cuãa töi laâ võ trñ cuãa cö ta, vaâ
muåc tiïu àoá maänh liïåt àïën nöîi coá thïí khiïën cö ta caãm thêëy noá
toãa ra tûâ haâng ghïë àùçng sau naây. Cuöëi cuâng laâ haäy noái vúái moåi
ngûúâi baån dûå àõnh laâm gò. Töi nhòn quanh phoâng. Töi quyïët
àõnh khöng noái yá àõnh naây cho bêët cûá ai trong söë hoå. Töi nghô
àïën ngaâi chuã tõch, Sammy Beverage, ngûúâi àang àûáng úã haâng
àêìu. Thïë laâ töi tiïën àïën chöî öng ta vaâ noái: ‘Öng Beverage, nùm
sau, töi seä trúã thaânh nûä hoaâng àêëy’.

“Luác bêëy giúâ, nïëu öng ta biïët mònh àang noái chuyïån vúái ai,
öng ta seä cûúâi phaá lïn mêët. Töi coá ba tuêìn cho cöng viïåc naây,
kiïëm trung bònh baãy àöla trïn möåt cùn höå tûâ saãn phêím cuãa
Stanley vaâ töi seä trúã thaânh nûä hoaâng vaâo nùm túái? Thöi naâo, cöë
gùæng lïn. Nhûng öng êëy thêåt sûå laâ möåt ngûúâi àaân öng töët buång.
Töi khöng biïët öng êëy thêëy gò núi töi, nhûng öng nùæm lêëy tay
töi, nhòn thùèng vaâo mùæt töi vaâ noái: ‘Cö biïët khöng, khöng hiïíu
sao töi tin laâ cö seä laâm àûúåc’. Chó vúái nhûäng tûâ nhû thïë cuöåc
àúâi töi àaä thay àöíi. Vaâ töi khöng thïí àïí öng êëy thêët voång. Töi
thïì laâ töi seä trúã thaânh nûä hoaâng vaâo nùm túái”. Vaâ cö êëy àaä laâm
àûúåc.

Mary Kay Ash tiïëp tuåc àûa cöng ty myä phêím àaåt àûúåc nhûäng
thaânh cöng vang döåi, nhên viïn cuãa Mary Kay sûã duång caã
nhûäng thúâi gian nghó àïí baán saãn phêím cho baån beâ, haâng xoám
vaâ àöìng nghiïåp cuãa hoå. Cö coân coá àöång lûåc thuác àêíy trûúác khi
gia nhêåp Stanley. Cö àaä tûâng laâ: möåt phuå nûä khöng chöìng, thêët
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nghiïåp vaâ ba àûáa con nheo nhoác àoái ùn úã nhaâ. Thïm vaâo àoá,
cö muöën coá nhûäng caãm giaác hûng phêën khi cö thaânh cöng. Lúâi
àöång viïn cuãa võ chuã tõch cöng ty Stanley àaä cho cö sûå khñch lïå
maâ cö àang cêìn: möåt loâng tûå troång cao vaâ möåt caãm giaác àûúåc
têët caã moåi ngûúâi quan têm khi cö thaânh cöng.

Àöi khi àöång viïn con ngûúâi laâ möåt cöng viïåc hïët sûác àún
giaãn.

Têët caã moåi ngûúâi, tûâ chuã tõch möåt têåp àoaân thaânh cöng nhêët
àïën nhên viïn trong siïu thõ àïìu muöën àûúåc nghe noái rùçng hoå
àang laâm möåt cöng viïåc haång nhêët, rùçng hoå thöng minh, hoå coá
khaã nùng vaâ nhûäng nöî lûåc cuãa hoå àûúåc cöng nhêån. Chó cêìn
möåt chuát cöng nhêån – möåt cuá thuác àêíy àuáng luác – seä biïën möåt
ngûúâi nhên viïn töët thaânh möåt nhên viïn xuêët sùæc.

Dale Carnegie hoãi: “Taåi sao chuáng ta laåi khöng sûã duång caách
thöng thûúâng maâ chuáng ta thûúâng aáp duång àöëi vúái loaâi choá khi
cöë gùæng thay àöíi möåt con ngûúâi? Taåi sao chuáng ta khöng duâng
thõt thay cho roi voåt? Taåi sao chuáng ta khöng ca ngúåi thay vò
chó trñch? Haäy khen ngúåi duâ laâ möåt sûå tiïën böå nhoã nhêët. Àiïìu
naây seä mang laåi sûå hûáng khúãi cho àöìng nghiïåp cuãa baån tiïëp
tuåc phêën àêëu”.

Noá hoaân toaân khöng phûác taåp möåt chuát naâo caã. Nhûng do
möåt nguyïn nhên naâo àoá, rêët nhiïìu ngûúâi caãm thêëy khoá khùn
khi thöët ra möåt lúâi khen ngúåi xûáng àaáng. Fred Sievert, chuã tõch
cöng ty New York Life noái: “Töi caãm thêëy khoá khùn khi àûa ra
yá kiïën phaãn höìi, cho duâ laâ àöìng yá hay khöng àöìng yá ài nûäa,
töi khöng biïët taåi sao laåi nhû vêåy. Tuy rêët àún giaãn nhûng giaá
trõ maâ noá àem laåi thò khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc. Töi khöng
biïët taåi sao trûúác àêy töi laåi khöng chõu dûâng laåi möåt chuát àïí
noái: ‘Baån biïët khöng, töi thêåt sûå àaánh giaá cao baån. Caãm ún têët
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caã nhûäng gò baån àaä laâm. Töi biïët laâ baån àaä nöî lûåc rêët nhiïìu,
haäy tin töi, töi nhêån ra àiïìu naây maâ’”.

Sau vaâi nùm laãng traánh, cuöëi cuâng Sievert cuäng hoåc àûúåc têìm
quan troång cuãa viïåc àûa ra lúâi khen ngúåi, möåt phêìn naâo àoá laâ
tûâ öng chuã cuãa öng êëy. Sievert noái: “Öng êëy laâ möåt ngûúâi rêët
àùåc biïåt, öng luön àûa ra yá kiïën phaãn höìi möîi ngaây. Öng seä
noái vúái baån khi öng gùåp rùæc röëi hay möåt àiïìu gò àoá maâ öng
khöng àöìng yá, nhûng duâ thïë naâo thò öng vêîn luön noái rùçng:
‘Töi àaánh giaá cao baån vaâ nhûäng viïåc maâ baån àang laâm thêåt
tuyïåt vúâi’. Khi nghe àûúåc àiïìu àoá, töi thêåt sûå caãm thêëy rêët an
têm”.

Nhûäng khñch lïå khöng phaãi laâ möåt caái gò àoá ghï gúám. Sievert
tiïëp tuåc: “Thöng thûúâng, öng êëy nhêån ra töi àang laâm viïåc rêët
chùm chó vaâ öng noái: ‘Neâ, rúâi khoãi àêy vaâ vïì nhaâ ài! Haäy daânh
nhiïìu thúâi gian cho gia àònh cêåu. Ài nghó maát vaâi ngaây chùèng
haån’. Öng êëy àaä thêëy rùçng viïåc naây thêåt sûå rêët coá yá nghôa àöëi
vúái töi”.

Phêìn thûúãng. Khi àûúåc sûã duång trong ngaânh thûúng maåi toaân
cêìu ngaây nay, tûâ àoá chó laâ möåt caách noái khaác, boáng bêíy hún
“tiïìn baåc” maâ thöi. Tiïìn lûúng, tiïìn thûúãng, tiïìn trúå cêëp, böíng
löåc – àoá laâ nhûäng loaåi phêìn thûúãng maâ hêìu hïët moåi ngûúâi nghô
àïën, möåt loaåi hònh taâi chñnh.

Ngaây nay, khöng thïí phuã nhêån têìm quan troång cuãa àöìng
tiïìn. Trong xaä höåi chuáng ta, noá coá têìm aãnh hûúãng rêët lúán.
Nhûng sûå thêåt thò tiïìn baåc chó laâ möåt trong nhûäng lyá do maâ
hêìu hïët moåi ngûúâi phaãi ài laâm vaâo buöíi saáng vaâ laâ möåt trong
nhûäng thûá hoå àem vïì nhaâ buöíi töëi. Thêåm chñ ngay caã nhûäng
ngûúâi thûåc duång nhêët vêîn quan têm rêët nhiïìu àïën nhûäng loaåi
phêìn thûúãng khaác.
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Hai àiïìu àêìu tiïn àûúåc àùåt lïn haâng àêìu trong danh saách
phêìn thûúãng laâ: loâng tûå troång vaâ sûå tön troång ngûúâi khaác. Àoá
laâ hai trong söë nhûäng àöång lûåc thuác àêíy maånh meä nhêët. Walter
Green cuãa têåp àoaân Harrison Conference Services hêìu nhû luác
naâo cuäng tûå nhùæc nhúã mònh rùçng “Con ngûúâi luön muöën àûúåc
thûâa nhêån vïì nùng lûåc. Vò thïë, phêìn viïåc maâ baån phaãi laâm laâ
taåo ra möåt bêìu khöng khñ cho moåi ngûúâi caãm nhêån àûúåc nhûäng
àiïìu àoá”.

Àoá laâ nhûäng viïåc maâ James Houghton àaä laâm taåi Corning.
Öng cöë gùæng taåo ra bêìu khöng khñ maâ úã àoá caác nhên viïn coá
thïí thêëy mònh àûúåc cöng nhêån vaâ thêåt sûå thoaãi maái. Àoá laâ cêím
nang vúái möåt nghòn bñ quyïët, nhûng möåt trong söë àoá coá liïn
quan àïën caác thuã tuåc cuãa Corning vïì viïåc giaãi quyïët nhûäng kiïën
nghõ cuãa nhên viïn.

Trûúác khi aáp duång quy trònh chêët lûúång trïn, Corning thûúâng
kïu goåi nhên viïn goáp yá möåt caách rêët thúâ ú. Nhûäng höåp thû yá
kiïën bõ keåt trong caác goác nhaâ maáy vaâ vùn phoâng, chuáng bõ xïëp
xoá trong àöëng buåi bùåm. Houghton nhúá laåi: “Phûúng thûác goáp yá
cuãa chuáng töi cuäng giöëng nhû trong suy nghô cuãa nhiïìu ngûúâi:
nïëu nhû baån boã yá kiïën vaâo thuâng thû vaâ nïëu nhû noá àûúåc chêëp
nhêån, baån seä àûúåc traã tiïìn. Nhûng àiïìu gò seä xaãy ra khi baån boã
lúâi àïì nghõ vaâo trong möåt caái thuâng tröëng röîng? Baån seä chùèng
nghe thêëy àûúåc àiïìu gò caã. Nhûng coá khi saáu thaáng sau baån seä
nghe àûúåc möåt àiïìu gò àoá. Vaâ möåt khi nghe àûúåc, baån seä àiïn
lïn mêët. Hoùåc laâ ngûúâi ta baão baån khöng nhêån àûúåc àöìng naâo,
hoùåc laâ baån kiïëm àûúåc chuát tiïìn vaâ baån nghô nhû thïë laâ khöng
àuã. Khöng chó coá mònh baån àiïn àêu maâ nhûäng ngûúâi xung
quanh baån cuäng seä àiïn lïn búãi vò baån coá tiïìn coân hoå thò
khöng”.
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Giúâ thò Corning xûã lyá nhûäng kiïën nghõ cuãa nhên viïn theo
möåt caách hoaân toaân khaác. “Khöng coân mêëy caái thuâng thû goáp
yá àoá nûäa”, caã caái caách thûác thïí hiïån cuäng vêåy. “Chuáng tûå àöång
biïën mêët tùm”.

Àoá khöng phaãi laâ têët caã nhûäng gò àaä àûúåc thay àöíi. Ngaây nay,
trong chûúng trònh nhûäng kiïën nghõ cuãa nhên viïn, tiïìn khöng
coân àûúåc duâng àïí thûúãng nûäa, maâ thay vaâo àoá chñnh laâ sûå cöng
nhêån. “Àiïìu maâ hoå àaåt àûúåc àoá chñnh laâ danh hiïåu Nhên viïn
cuãa tuêìn. Hònh cuãa hoå seä àûúåc treo trïn baãng danh dûå, hoå seä
àûúåc tùång hoa hoùåc àûúåc múâi möåt taách caâ phï, hay chó laâ lúâi
caám ún cuãa möåt ngûúâi naâo àoá”. Sûå cöng nhêån àoá chñnh laâ àiïìu
laâm nïn chûúng trònh naây.

Phaãi chùng nhên viïn àaä khöng coân nhúá àïën nhûäng moán tiïìn?
Khöng nhû nhiïìu ngûúâi nghô, Houghton noái. “Chuáng töi chó àùåt
ra möåt àiïìu luêåt. Nïëu möåt àïì nghõ àûúåc àûa ra thò phaãi coá möåt
cêu traã lúâi trong voâng vaâi tuêìn. Coân tuây thuöåc laâ àiïìu gò, coá thïí
laâ möåt hay hai tuêìn, nhûng phaãi coá möåt cêu traã lúâi nhanh choáng.
Coá hay khöng hay chuáng töi àang suy nghô vïì vêën àïì naây”.

Khi khöng coân sûå can thiïåp cuãa tiïìn baåc nûäa thò söë lûúång
cuãa nhûäng lúâi goáp yá seä bõ giaãm ài, àuáng khöng? Houghton tiïët
löå: “Nùm ngoaái, töi nghô laâ chuáng töi àaä nhêån àûúåc gêëp taám
mûúi lêìn nhûäng lúâi goáp yá maâ chuáng töi tûâng coá. Vaâ chuáng töi
thûåc hiïån khoaãng böën mûúi hay nùm mûúi lêìn gò àoá”.

Hoå tham gia vò möåt vaâi lyá do. Hoå muöën caãi thiïån chêët lûúång
cöng viïåc cuãa hoå – àoá laâ möåt phêìn hiïín nhiïn trong cuöåc söëng
– vaâ hoå àûa ra nhûäng kiïën nghõ búãi vò hoå biïët laâ seä coá möåt ngûúâi
naâo àoá lùæng nghe hoå. Nhûng chùæc chùæn möåt àiïìu, hoå tham gia
laâ vò loâng tûå troång vaâ sûå cöng nhêån cuãa moåi ngûúâi àöìng nghôa
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vúái viïåc chêëp nhêån möåt yá tûúãng hay. Houghton noái öng khöng
hïì thêëy ngaåc nhiïn möåt chuát naâo. “Àiïìu naây noái vúái töi rùçng
moåi ngûúâi àang quan têm vaâ hoå muöën tham gia. Têët caã nhûäng
viïåc baån phaãi laâm laâ chùæp caánh cho hoå vaâ noái lúâi caám ún. Thêåt
àaáng kinh ngaåc vúái nhûäng gò xaãy ra”.

Houghton noái àuáng. Nhûäng ngûúâi nhên viïn, nïëu caãm thêëy
nhûäng àoáng goáp cuãa hoå àûúåc cöng nhêån vaâ tön troång thò hoå seä
laâm nïn kyâ tñch. Haäy laâm cho nhên viïn caãm thêëy hoå àûúåc àaánh
giaá cao vaâ haäy chuá yá àïën nhûäng yá tûúãng töët cuãa hoå, múâi hoå
tham gia vaâo nhûäng höåi nghõ triïín laäm maâ trûúác àêy chó giúái
haån cho nhûäng ngûúâi coá àõa võ cao trong cöng ty. Haäy noái “Caãm
ún baån. Chuáng töi biïët baån laâ möåt nhên viïn töët. Chuáng töi àaánh
giaá cao baån vaâ cöng viïåc cuãa baån” – àoá laâ sûå khúãi àêìu cuãa möåt
caách khñch lïå coá hiïåu quaã.

Ngaây nay, nhûäng cöng ty àûúåc-laänh-àaåo-töët àaä daânh nhiïìu
thúâi gian, cöng sûác vaâ tiïìn baåc àïí àem àïën nhûäng phêìn thûúãng
phi-tiïìn-baåc êëy àïën vúái cuöåc söëng.

Anders Bjorsell, chuã tõch cuãa têåp àoaân Elektrotryck AB – nhaâ
saãn xuêët theã in vi tñnh lúán nhêët Thuåy Àiïín noái: “Àiïìu töi àang
laâm bêy giúâ laâ thïí hiïån sûå cöng nhêån cuãa mònh àöëi vúái hoå trûúác
têåp thïí. Àiïìu àoá rêët quan troång – haäy noái vúái möåt ngûúâi naâo
àoá trûúác àaám àöng (caâng nhiïìu ngûúâi caâng töët) rùçng ‘Naây, baån
laâm töët àêëy’. Khöng hùèn laâ töët khi noái möåt caách riïng tû vïì
nhûäng chuyïån nhû thïë”.

Nhûäng ghi nhêån trûúác têåp thïí thûúâng seä àem laåi sûå haâi loâng.
Bjorsell tin chùæc “Àiïìu àoá laâm cho hoå caãm thêëy mònh àûúåc àaánh
giaá cao. Baån àûâng bao giúâ ngûâng laåi viïåc naây vò àiïìu baån laâm
seä khöng bao giúâ laâ àuã caã”.
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Val Christiansen súã hûäu nhaâ haâng cao cêëp nhêët taåi Myä. Àoá
laâ nhaâ haâng söë möåt vûúåt lïn mûúâi taám nhaâ haâng khaác trïn toaân
quöëc.

Nhaâ haâng cuãa Val Christiansen toåa laåc úã Victorville, California
– vuâng sa maåc cao giûäa Los Angeles vaâ Las Vegas. Noá phuåc vuå
rêët nhiïìu xaâ laách, suáp, sandwich vaâ nhiïìu thûåc àún chñnh khaác.
Nhûng Christiansen chuá yá àïën möåt nhûúåc àiïím khaá lúán. Rêët
nhiïìu khaách haâng sau khi ùn xong bûäa ùn thûúâng goåi tñnh tiïìn
ngay. Christiansen quyïët àõnh seä phaãi baán thïm nhiïìu loaåi baánh
hún nûäa. Thïë laâ öng êëy töí chûác möåt cuöåc thi àïí xem ai laâ ngûúâi
baán àûúåc nhiïìu nhêët.

Öng nhúá laåi: “Khi bùæt àêìu, chuáng töi chó baán àûúåc hai baánh
möîi ngaây. Vò thïë töi àaä giaãi thñch cho boån hoå biïët taåi sao hoå
nïn baán baánh. Töi laâm mêîu cho hoå biïët caách baán. Bêy giúâ, thò
hoå hiïíu töi khaá roä vaâ noái ‘Àûúåc thöi, ngaâi C, nïëu chuáng töi baán
hïët têët caã chöî baánh naây thò chuáng töi seä àûúåc caái gò?’. Chuáng
töi hiïíu àiïìu àoá maâ, àöìng yá thöi”.

Christiansen noái vúái caác nhên viïn rùçng nhûäng ngûúâi baán
haâng nhiïìu nhêët úã möîi ca seä àûúåc hûúãng möåt àïm tuyïåt vúâi taåi
thõ trêën: “Ngûúâi àoá cuâng vúái vúå (hoùåc chöìng) cuãa mònh hay vúái
bêët cûá ai khaác seä àûúåc ài xe limousine coá taâi xïë àûa rûúác àïí
xem vúã kõch Boáng ma trong nhaâ haát úã Los Angeles”.

Ngûúâi chiïën thùæng laâ möåt ngûúâi phuå nûä chûa tûâng àûúåc xem
vúã kõch trûúác àoá. Cö àaä ài vúái chöìng mònh àïí cuâng têån hûúãng
möåt àïm tuyïåt vúâi. “Hoå àaä traãi qua möåt àïm trong möåt chiïëc
limo cûåc oaách. Hoå àaä coá khoaãng thúâi gian tuyïåt vúâi. Àoá laâ töëi
thûá saáu. Saáng thûá baãy, khi töi bûúác vaâo, cö ta toám lêëy töi taåi
quêìy tñnh tiïìn. Cö êëy mùåc àöìng phuåc vaâ àang laâm viïåc. Cö ta
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voâng tay quanh ngûúâi töi. Cö ta khöng öm töi. Cö ta giûä chùåt
lêëy töi, giûä vaâ giûä maäi nhû thïë.”

Christiansen hoãi cö êëy: “Vúã kõch thïë naâo haã?”.

Öng nhúá laåi caãnh tûúång luác àoá. “Chuáng töi rêët bêån nhûng caã
hai chuáng töi cuâng nhaãy cêîng lïn giûäa möåt àöëng ngûúâi. Cö ta
thò cûá giûä chùåt lêëy töi. Nhûng khi cö êëy thaã töi ra, nhûäng gioåt
nûúác mùæt chaãy daâi trïn gûúng mùåt cö êëy. Cö êëy noái rùçng ‘Ngaâi
C, töi yïu ngaâi. Caám ún ngaâi’. Cö êëy noái cö êëy seä nghó laâm trong
ba mûúi nùm túái – àoá laâ àiïìu maâ cö êëy muöën töi biïët”.

Nguyïn nhên cuãa viïåc laâm trïn têët caã laâ nhúâ sûå cöng nhêån.

Christiansen noái: “Àiïìu àoá àaä taåo nïn loâng tûå troång cuãa cö
êëy. Baánh cuãa chuáng töi tûâ hai caái àaä lïn àïën baãy mûúi möët caái
àûúåc baán ra trong möåt ngaây. Vò vêåy, töi nïn thûúãng cho hoå vïì
mùåt kinh tïë vaâ caã nhûäng tònh caãm chên thaânh nûäa. Töi khöng
thïí chó viïåc quùng tiïìn vaâo mùåt hoå vaâ mong àúåi coá àûúåc nhûäng
kïët quaã nhû thïë”.

Coá rêët nhiïìu chûúng trònh giaãi thûúãng nhû thïë naây vaâ hêìu
hïët caác cöng ty àûúåc-laänh-àaåo-töët àïìu coá thïí töí chûác chuáng.
Möåt vaâi chûúng trònh khaá giaâu trñ tûúãng tûúång. Caác khaã nùng
chó bõ giúái haån khi con ngûúâi tûå phaá huãy oác saáng taåo cuãa mònh
maâ thöi. Vò vêåy, haäy khen ngúåi nhûäng ngûúâi úã SGS-Thomson.
Hoå laâ möåt nhoám àêìy sûác saáng taåo àêëy!

Hoå bùæt àêìu möåt chûúng trònh giaãi thûúãng àùåc biïåt goåi laâ Giaãi
thûúãng Chêët lûúång Nhên sûå. Nhên viïn àûúåc ghi nhêån búãi sûå
xuêët sùæc, khöng phaãi trong lônh vûåc saãn xuêët, nghiïn cûáu, phaát
triïín hay chïë taåo, maâ laâ trong nhûäng möëi quan hïå vúái con ngûúâi.
Bill Makahilahila, giaám àöëc nhên sûå, miïu taã chûúng trònh maâ
öng saáng taåo ra nhû thïë naây: “Chuáng töi coá böën giaãi thûúãng
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àûúåc trao möîi quyá, cho nhûäng nhaâ quaãn lyá àaä coá nhûäng biïíu
hiïån nhêët àõnh trong caách cû xûã. Möåt laâ giaãi Àöi Tai Vaâng.
Chuáng töi thêåt sûå coá möåt giaãi thûúãng vúái àöi tai vaâng àûúåc àñnh
trïn baãng thûúãng. Noá daânh cho sûå thïí hiïån nhûäng kyä nùng lùæng
nghe töët. Nhên viïn coá thïí àïì cûã ngûúâi quaãn lyá hoùåc möåt nhên
viïn khaác hoùåc bêët kyâ ai miïîn laâ coá thïí hiïån nhûäng kyä nùng
naây. Tiïëp theo, laâ giaãi Caái Lûúäi Baåc. Giaãi thûúãng naây daânh cho
caác cuöåc troâ chuyïån àem laåi hiïåu quaã, noá khöng chó laâ nhûäng
buöíi diïîn thuyïët trang troång. Chuáng töi coá möåt giaãi thûúãng àöåc
nhêët cho ngûúâi chiïën thùæng vaâ àiïìu àoá laâm cho möåt caái lûúäi
bùçng baåc phaãi xuêët hiïån thöi. Chuáng töi nghô nïn thïm möåt
chuát haâi hûúác cho hïå thöëng nhûäng giaãi thûúãng bùçng caách sûã
duång nhûäng böå phêån cú thïí khaác nhau cuãa con ngûúâi”.

Têët nhiïn laâ khöng coá giaãi cho Ngoán Chên Bûå Lûúâi Biïëng trïn
kïå giaãi thûúãng.

Makahilahila tiïëp tuåc: “Chuáng töi coá giaãi thûúãng Chia Seã
Quyïìn Lûåc. Àoá laâ giaãi thûúãng cho nhên viïn thêëy rùçng chuáng
töi chia seã quyïìn lûåc vúái hoå nhû thïë naâo. Vaâ chuáng töi coá giaãi
thûúãng thûá tû, giaãi thûúãng chñnh yïëu. Noá àûúåc goåi laâ giaãi
thûúãng Nhaâ Laänh Àaåo. Noá daânh cho ngûúâi naâo coá àuã têët caã
nhûäng töë chêët töët nhêët – trung thûåc, chñnh trûåc, chên thaânh –
dûåa trïn möåt nïìn taãng chuêín mûåc. Ngûúâi naây cuäng phaãi thïí
hiïån nhûäng phûúng thûác giao tiïëp hiïåu quaã, kyä nùng nghe, kyä
nùng giao tiïëp, kyä nùng xaä höåi, v.v... Bêy giúâ, möåt phêìn thûúãng
àùåc biïåt laâ khi nhaâ laänh àaåo bùæt tay tûâng ngûúâi trïn buåc trao
giaãi. Vaâ têët caã yá nghôa úã àêy chñnh laâ sûå tön troång con ngûúâi
cuäng nhû khöng xem thûúâng hoå”.

Kïë tiïëp laâ cöng ty myä phêím Mary Kay. Àoá laâ möåt cöng-ty-
khöng-coá-àöëi-thuã trong cuöåc àua saáng taåo ra nhûäng giaãi thûúãng
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àöåc àaáo. Möåt trong söë nhûäng ngûúâi kiïëm tiïìn nhiïìu nhêët trong
nùm seä nhêån àûúåc “möåt chiïëc xe Cadillac maâu höìng”, vêng, laâ
maâu höìng àêëy, thûa caác baån. Mary Kay giaãi thñch: “Khoaãng ba
nùm sau khi chuáng töi bùæt àêìu, chuáng töi àaä thûåc hiïån khaá töët.
Thêåt sûå laâ chuáng töi kiïëm àûúåc möåt triïu àöla möîi nùm. Töi
cêìn coá möåt chiïëc xe múái vò thïë töi tòm àïën chöî baán xe Cadillac,
töi ruát trong vñ ra túâ khïë ûúác. Töi noái vúái ngûúâi baán ‘Töi muöën
möåt chiïëc xe Cadillac múái, töi muöën noá àûúåc sún maâu naây’”.

 Mùåt ngûúâi àaân öng tröng taái nhúåt. “Öng ta nhòn noá vaâ noái
‘Öi, Mary Kay, àûâng maâ, thêåt sûå khöng phaãi thïë chûá. Àïí töi noái
cho baâ nghe, baâ seä phaãi traã tiïìn sún laåi noá khi noá àûúåc mang
àïën àêëy. Baâ seä khöng thêëy thñch noá chuát naâo àêu’. Töi noái ‘Laâm
ún ài maâ, töi muöën noá maâu höìng’. Öng êëy noái ‘Àûúåc thöi, nhûng
àûâng quïn laâ töi àaä caãnh baáo baâ trûúác röìi àêëy nheá! Àûâng coá
àöí thûâa tai hoåa naây cho töi’.

“Khi noá xuêët hiïån, thêåm chñ laâ trïn àûúâng vïì nhaâ noá àaä gêy
nïn möåt sûå thñch thuá cho nhûäng ngûúâi laái xe ngang qua noá.
Thêåt àaáng kinh ngaåc vò noá thêåt sûå laâm àûúåc àiïìu àoá. Baån coá
biïët caái caãm giaác baån ngöìi trong möåt chiïëc xe Lincoln àen boáng
ngay chöî biïín cêëm hai tiïëng àöìng höì vaâ khöng möåt ai àïí cho
baån qua? Haäy laái möåt chiïëc xe Cadillac maâu höìng. Baån seä thêëy
noá àem laåi sûå tön troång vaâ ngûúäng möå rêët àaáng kinh ngaåc àêëy!”.

Àaáng nhúá? Phaãi. Quaá múâ nhaåt? Khöng. Chûa tûâng coá ai chï
Mary Kay quaá múâ nhaåt caã.

Baâ noái: “Vò ngûúâi ta thñch noá. Ngûúâi ta nhòn noá nhû möåt vêåt
trûng baây böën baánh vaâ hoå muöën biïët laâm thïë naâo àïí coá àûúåc
möåt caái nhû thïë? Con trai töi, Richard, laâ möåt ‘phuâ thuãy’ taâi
chñnh cuãa cöng ty, töi àùåt möåt cêu hoãi vúái noá. Töi hoãi ‘Richard,
àùåt buát giaãi quyïët vêën àïì naây duâm meå ài vaâ noái cho meå biïët
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ngûúâi naâo coá khaã nùng giaânh lêëy möåt chiïëc xe Cadillac maâu
höìng?’. Noá noái ‘Thêåt haã meå?’ vaâ noá àaä tòm ra. Noá noái cho chuáng
töi mûác doanh thu àïí àûúåc xeát giaãi thûúãng. Baån biïët àêëy, caâng
treo giaãi thûúãng cao bao nhiïu, thò hoå seä caâng nöî lûåc hún bêëy
nhiïu. Vò thïë, nùm àêìu tiïn, chuáng töi coá möåt ngûúâi. Nùm thûá
hai, coá nùm ngûúâi. Nùm thûá ba, coá mûúâi ngûúâi. Nùm thûá tû, coá
hai mûúi ngûúâi. Sau àoá, chuáng töi múã röång cho bêët kyâ ai àaåt
àûúåc möåt söë tiïìn nhêët àõnh vaâ àoá laâ caách chuáng töi duy trò cho
túái ngaây höm nay.

“Vò thïë, hiïån nay, chuáng töi coá nhûäng chiïëc xe trõ giaá saáu mûúi
lùm triïåu àöla chaåy khùæp àêët nûúác. Thêåm chñ khi baån khöng
hïì biïët tñ gò vïì cöng ty myä phêím Mary Kay, baån thêëy möåt chiïëc
xe maâu höìng nhaän hiïåu Salem, Massachusetts thò àoá chñnh laâ
Mary Kay. Ai cuäng biïët noá. Noá àaä trúã thaânh möåt thûúng hiïåu”.
Möåt thûúng hiïåu hûäu ñch cho cöng ty vaâ cho caã nhûäng nhên
viïn. Noá noái lïn rùçng “Baån laâ möåt ngûúâi siïu àùèng àêëy. Baån àang
coá möåt cöng viïåc haång nhêët. Cûá tiïëp tuåc thïë!”.

Chñnh phuã Hoa Kyâ thò chùèng cho ai chiïëc xe Cadillac maâu
höìng caã, ñt nhêët laâ chûa. Nhûng chñnh phuã Myä àaä xem sûå cöng
nhêån saáng taåo nhû laâ möåt hoaåt àöång. Àoá laâ viïåc thaânh lêåp Viïån
Chêët lûúång Liïn bang.

Viïån naây àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1988 do yïu cêìu cuãa töíng
thöëng Reagan. Àoá laâ nhiïåm vuå ban àêìu trong viïåc tòm kiïëm
nhûäng caách thûác nêng cao nùng suêët cuãa chñnh phuã. Nhoám
chuyïn gia cöë vêën àûúåc thuï àïí laâm nhûäng nghiïn cûáu vaâ kïë
hoaåch ban àêìu cuäng àaä coá nhûäng kïët luêån tûúng tûå nhûäng têåp
àoaân nhû Corning vaâ Motorola: nïëu baån muöën tùng nùng suêët,
haäy chó têåp trung vaâo möåt àiïím duy nhêët, àêìu tû vïì mùåt chêët
lûúång vaâ cûá tiïëp tuåc nhû thïë. Nùng suêët seä dêìn dêìn cao lïn. G.
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Curt Jones – uãy viïn cêëp cao cuãa viïån noái rùçng “Con ngûúâi laâ
phêìn quan troång nhêët cuãa caách thûác naây”.

Nhû laâ möåt phêìn khöng thïí thiïëu trong kïë hoaåch caãi thiïån
chêët lûúång cuãa Washington, viïån bùæt àêìu chûúng trònh bùçng
sûå cöng nhêån àöëi vúái nhûäng ngûúâi laâm cöng vaâ giaãi thûúãng cuãa
Töíng thöëng. Àêy laâ phiïn baãn cuãa giaãi thûúãng Baldrige vïì lônh
vûåc kinh tïë cöång àöìng, tin hay khöng thò tuây, nhûng àoá laâ möåt
sûå canh tranh rêët quyïët liïåt. Giaãi thûúãng haâng nùm àïìu daânh
cho cú quan thuïë cuãa Myä IRS úã Ogden, Utah. Àoá laâ giaãi thûúãng
daânh cho nhûäng nhên viïn tòm ra àûúåc lúâi giaãi: laâm thïë naâo àïí
quy trònh khai baáo thu nhêåp caá nhên diïîn ra nhanh hún mùåc
cho sûå cùæt giaãm cuãa ngên saách vöën àaä eo heåp.

Giaãi thûúãng kiïíu naây chó xuêët phaát tûâ möåt yá kiïën maâ thöi.
Haäng haâng khöng Myä àaä tòm ra möåt phûúng phaáp àïí àïì ra möåt
muåc tiïu chñnh xaác hún trong viïåc khen thûúãng nhên viïn cuãa
haäng. Khaách haâng cuäng tham gia trûåc tiïëp vaâo chûúng trònh
naây. Nhûäng ngûúâi phuåc vuå cho chuyïën bay, hêìu hïët cöng viïåc
cuãa hoå àïìu úã trïn khöng, caách xa caã ngaân dùåm àöëi vúái ngûúâi
giaám saát. Haäng haâng khöng seä rêët khoá àïí biïët àñch xaác ai laâm
vaâ khöng laâm cöng viïåc möåt caách xuêët sùæc. Vûúáng phaãi nhûäng
bùæt buöåc trong baãn húåp àöìng àaä cam kïët, khaã nùng cuãa haäng
bõ giúái haån trong viïåc phaãi traã cho nhûäng nhên viïn phuåc vuå
chuyïën bay nhêët àõnh nhiïìu hún nhûäng ngûúâi khaác.

Ngaâi chuã tõch Robert L. Crandall àaä àïì nghõ möåt phûúng aán
saáng taåo cho nhûäng vêën àïì naây. Thaânh viïn àùèng cêëp “vaâng
vaâ baåch kim” thuöåc nhoám haânh khaách ài maáy bay thûúâng xuyïn
seä nhêån àûúåc giêëy chûáng nhêån àùåc biïåt. Giêëy chûáng nhêån êëy
seä àûúåc àûa cho nhên viïn phuåc vuå àïí ghi nhêån caách laâm viïåc
mêîu mûåc cuãa hoå. Nhên viïn seä àûúåc thanh toaán theo giêëy chûáng
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nhêån, àûúåc hûúãng nhûäng ngaây nghó vaâ nhûäng lúåi ñch khaác. Àoá
quaã laâ möåt phûúng aán saáng taåo vûâa giuáp khaách haâng thïí hiïån
sûå haâi loâng thöng qua möåt viïåc laâm cuå thïí vûâa àöång viïn caác
nhên viïn phuåc vuå nûäa.

YÁ tûúãng sûã duång giaãi thûúãng vaâ sûå cöng nhêån nhû laâ möåt
phêìn khöng thïí thiïëu trong kinh doanh àaä khöng coân múái nûäa.
Noá xûa nhû caái thúâi con ngûúâi biïët noái lúâi caám ún vêåy.

John Robinson cuãa têåp àoaân Fleet Financial Group àaä hoåc
àûúåc àiïìu àoá tûâ möåt ngûúâi baån cuä vaâi thêåp niïn vïì trûúác. “Jim
Bender laâ möåt thûúng nhên àaä súám gùåt haái thaânh cöng trong
sûå nghiïåp. Anh ta kïí cho töi nghe anh ta àaä tûâng laâm gò khi
suöët ngaây cûá ài trïn àûúâng vaâ goåi àiïån thoaåi. Töëi àoá, anh ta vïì
quaán troå, bùæt àêìu löi ra möåt chai whisky vaâ möåt xêëp giêëy. Anh
ta luön viïët nhûäng ghi chuá caá nhên”.

Robinson noái: “Suöët cuöåc àúâi, têët caã nhûäng ghi chuá caá nhên
cuãa anh êëy àïìu àûúåc viïët bùçng tay. Trong thúâi kyâ cuãa nhûäng
chiïu tiïëp thõ tinh vi, nhûäng thû quaãng caáo hay nhûäng daång
nhû thïë, khöng coá gò coá thïí aãnh hûúãng àïën nhûäng cêu ghi chuá
àûúåc viïët nguïåch ngoaåc kiïíu nhû ‘Àûúåc, giaãi quyïët töët àêëy,’ hay
‘Töi thêåt sûå khêm phuåc caách maâ baån giaãi quyïët àiïìu àoá...’”.

Liïåu ngûúâi ta coá quan têm àïën nhûäng lúâi ghi nhêån ngùæn goån
naây khöng? Joyce Harvey cuãa têåp àoaân Harmon Associates nghô
chùæn chùæn laâ coá. “Chuáng töi coá nhûäng mêíu ghi chuá nhoã àûúåc
in àïí noái ‘Caãm ún. Chuáng töi àaánh giaá cao nhûäng gò baån àaä
laâm àûúåc trong ngaây höm nay’. Khi ài loanh quanh trong vùn
phoâng, töi nhêån ra rùçng chuáng àûúåc àñnh trïn kïå laâm viïåc cuãa
hoå. Töi biïët rùçng hoå thûúâng giuáp àúä vaâ àöìng nghiïåp cuãa hoå thò
khöng bao giúâ thïí hiïån loâng biïët ún vò àiïìu àoá. Bêy giúâ thò hoå
àaä coá àûúåc möåt cêu ‘Caãm ún’ àún giaãn hoùåc ‘Töi àaánh giaá cao
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nhûäng viïåc baån àaä laâm’ hay ‘Baån àaä laâm cho cuöåc söëng cuãa töi
dïî thúã hún röìi àêëy!’ Noá rêët hûäu ñch àêëy”.

Phêìn thûúãng, sûå cöng nhêån, lúâi ca ngúåi. Vêën àïì khöng phaãi
nùçm úã chöî baån laâm àiïìu àoá nhû thïë naâo maâ laâ ban phaãi laâm
àiïìu àoá nhiïìu lêìn. Giaá trõ cuöëi cuâng cuãa phêìn thûúãng daânh cho
nhên viïn chñnh laâ àiïìu naây. Dô nhiïn laâ tiïìn tuyïåt vúâi röìi.
Nhûng noá khöng phaãi laâ phêìn thûúãng duy nhêët coá hiïåu quaã.
Nïëu baån coá tiïìn àïí xaâi, haäy sûã duång noá möåt caách thöng minh.
Phêìn thûúãng daânh cho sûå xuêët sùæc. Haäy àöång viïn sûå tham gia
cuãa nhên viïn bùçng caách tön troång hoå.

Vaâ bêët kïí tuái tiïìn cuãa baån nhoã hay lúán, haäy nghe theo lúâi
khuyïn trong baâi diïîn vùn cuãa taác giaã Florence Littauer. Möåt
ngaây noå, Littauer bêët ngúâ àûúåc múâi àïën thuyïët giaãng cho luä treã
trong nhaâ thúâ cuãa cö êëy. Trong àêìu cö sûåc nhúá àïën möåt àoaån
phuác êm, nhûng rêët khoá àïí cho luä treã hiïíu àûúåc: “Anh em àûâng
bao giúâ thöët ra nhûäng lúâi àöåc àõa nhûng nïëu cêìn, haäy noái nhûäng
lúâi töët àeåp, àïí xêy dûång vaâ laâm lúåi cho ngûúâi nghe”.

Littauer laâm viïåc vúái luä treã, giaãi nghôa nhûäng tûâ khoá hiïíu vaâ
cuöëi cuâng àûa ra möåt lúâi giaãi thñch rùçng cö caãm thêëy àaä hiïíu
àûúåc àoaån phuác êm naây: “Lúâi noái cuãa chuáng ta phaãi laâ möåt moán
quaâ” vaâ nhûäng àûáa treã toã ra àöìng yá. “Möåt moán quaâ nhoã. Möåt
caái gò àoá maâ chuáng ta daânh tùång ngûúâi khaác. Möåt thûá gò àoá
maâ hoå muöën. Möåt thûá gò àoá maâ hoå àang cöë gùæng vûún túái. Hoå
nghe thêëy lúâi noái cuãa chuáng ta, nghiïìn ngêîm chuáng vaâ hoå caãm
thêëy yïu mïën noá. Búãi vò lúâi noái cuãa chuáng ta khiïën hoå caãm thêëy
töët àeåp”.

Littauer cûá tiïëp tuåc tûâng chuát möåt, so saánh lúâi noái vúái moán
quaâ. Vaâ cö töíng kïët laåi baâi giaãng. Cö noái: “Bêy giúâ, haäy bùæt àêìu
laåi tûâ àêìu. Lúâi noái cuãa ta khöng nïn tïå quaá. Chuáng nïn töët àeåp.



168

Chuáng duâng àïí nêng con ngûúâi dêåy, chûá khöng phaãi àïí haå guåc
hoå. Chuáng nïn laâ nhûäng tûâ ngûä maâ khi ra khoãi miïång seä laâ
nhûäng moán quaâ”.

Khi cö kïët thuác, möåt beá gaái nhaãy ra löëi ài giûäa caác daäy ghïë,
chaåy quanh giaáo àoaân cêët gioång to roä: “Cö êëy muöën noái laâ...”.
Cö beá ngûâng laåi àïí thúã: “Cö êëy muöën noái rùçng nhûäng lúâi noái
cuãa chuáng ta phaãi laâ möåt chiïëc höåp nhoã bùçng baåc àñnh thïm
möåt chiïëc nú úã trïn”.

Lúâi taán dûúng khöng chó àûúåc àoán nhêån búãi treã nhoã. Maâ vïì
lêu daâi, noá seä tiïëp tuåc laâ con àûúâng maâ nïìn thûúng maåi thïë
giúái hûúáng túái.

CON NGÛÚÂI LAÂM VIÏåC VÒ TIÏÌN NHÛNG TRÏN TÊËT CAÃ
LAÂ ÀÏÍ COÁ ÀÛÚÅC SÛÅ CÖNG NHÊÅN, LÚÂI KHEN NGÚÅI

VAÂ PHÊÌN THÛÚÃNG XÛÁNG ÀAÁNG.
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10
Ñoái maët vôùi sai laàm,

than phieàn vaø chæ trích

Khöng lêu sau khi cuöåc Chiïën tranh thïë giúái lêìn thûá I kïët
thuác, vaâo möåt àïm úã London, töi àaä hoåc àûúåc möåt baâi hoåc
vö giaá. Töi àaä tham dûå möåt bûäa tiïåc lúán tûúãng niïåm ngaâi
Ross Smith. Trong luác duâng bûäa, anh chaâng ngöìi caånh töi
àaä kïí möåt cêu chuyïån vui nhöån dûåa trïn lúâi trñch dêîn sau
“Coá möåt àêëng töëi cao quyïët àõnh söë phêån chuáng ta, duâ
chuáng ta coá cöë gùæng thay àöíi noá ài chùng nûäa”.
Anh êëy baão cêu trñch dêîn àoá laâ tûâ Kinh thaánh. Anh êëy
sai röìi! Töi biïët cêu trñch dêîn àêëy laâ cuãa ai. Töi biïët chùæc
chùæn àiïìu àoá. Khöng coá möåt chuát nghi ngúâ naâo caã. Vaâ àïí
chûáng toã sûå quan troång cuäng nhû têìm hiïíu biïët cuãa mònh,
töi àaä àûáng lïn sûãa sai cho anh êëy. Nhûng anh êëy vêîn
kiïn quyïët giûä nguyïn yá kiïën cuãa mònh.
Anh êëy heát vaâo mùåt töi: “Caái gò? Cuãa Shakespeare aâ?
Khöng thïí naâo! Thêåt laâ löë bõch!”. Khöng chuát maãy may ngúâ
vûåc, anh ta vêîn nghô rùçng cêu trñch dêîn êëy laâ tûâ Kinh
thaánh.
Anh chaâng kïí chuyïån ngöìi bïn phaãi töi, coân ngûúâi baån cuä
Frank Gammond cuãa töi thò ngöìi bïn traái. Frank àaä daânh
nhiïìu nùm àïí hoåc vïì Shakespeare, cho nïn töi vaâ anh êëy
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quyïët àõnh hoãi Frank vïì vêën àïì naây. Frank lùæng nghe röìi
böîng dûng àaá chên töi, sau àoá anh ta noái: “Dale, anh sai
röìi! Anh êëy múái àuáng. Cêu àoá laâ tûâ Kinh thaánh”.

Töi khöng thïí àïí Frank yïn. Trïn àûúâng vïì nhaâ, töi noái
vúái anh ta: “Frank, anh biïët cêu êëy laâ cuãa Shakespeare
maâ”.

Frank traã lúâi: “ÛÂ, dô nhiïn röìi! Trong vúã Hamlet, maân nùm,
caãnh hai. Nhûng Dale aâ, chuáng ta laâ khaách cuãa dõp lïî naây
maâ, taåi sao laåi cûá cöë chûáng minh cho anh ta thêëy rùçng
anh ta sai? Àiïìu àoá coá laâm cho anh ta yïu mïën anh hay
khöng? Taåi sao laåi khöng àïí anh ta giûä thïí diïån chûá? Anh
ta àêu coá hoãi yá kiïën cuãa anh àêu. Taåi sao laåi phaãi caäi vúái
anh ta nhó?”.

- DALE CARNEGIE

Barend Hendrik Strydom laâ möåt tïn giïët ngûúâi maáu laånh, cûåc
kyâ taân baåo. Strydom laâ möåt ngûúâi Nam Phi da trùæng, hùæn ta
rêët tûác giêån khi nhûäng ngûúâi da àen tiïën böå cuöëi cuâng cuäng
nöíi dêåy chöëng laåi naån phên biïåt chuãng töåc úã Nam Phi. Vò thïë
vaâo möåt ngaây nùm 1988, hùæn àaä quyïët àõnh phaãi laâm möåt caái
gò àoá. Hùæn àaä naä suáng liïn thanh vaâo àaám àöng nhûäng ngûúâi
biïíu tònh da àen, hùæn bùæn truáng chñn ngûúâi àaân öng vaâ phuå
nûä, giïët chïët taám ngûúâi trong söë hoå.

Hùæn ta bõ xûã töåi, bõ kïët aán vaâ bõ àûa vaâo nhaâ giam daânh cho
caác tûã tuâ. Mùåc duâ thïë hùæn vêîn khöng hiïíu rùçng nhûäng gò hùæn
laâm laâ àaáng bõ phï phaán. Hùæn noái: “Möåt ngûúâi chó ùn nùn, höëi
hêån khi hoå laâm àiïìu gò àoá sai, coân töi, töi khöng laâm gò sai caã”.

Mùåc duâ àûúåc giaãm nheå tûâ aán tûã hònh xuöëng tuâ chung thên,
hùæn ta vêîn khöng bêån têm àïën sûå phaãn àöëi kõch liïåt cuãa cöng
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chuáng àöëi vúái nhûäng gò maâ töåi aác cuãa hùæn àaä gêy ra. Hùæn noái:
“Töi seä giïët ngûúâi lêìn nûäa. Töi khöng laâm gò sai caã”.

Nïëu möåt tïn giïët ngûúâi hung aác khöng chõu traách nhiïåm vïì
töåi aác khuãng khiïëp cuãa hùæn thò laâm sao moåi ngûúâi chuáng ta chõu
thûâa nhêån nhûäng sai soát nhoã cuãa mònh? Baån coá nghô laâ hoå vui
veã nhêån löîi hay sùén loâng nghe nhûäng lúâi chó trñch hay khöng?

Coá hai sûå thêåt cú baãn vïì nhûäng sai lêìm cuãa chuáng ta. Thûá
nhêët, têët caã chuáng ta àïìu coá nhûäng sai lêìm. Thûá hai, chuáng ta
thûúâng rêët haâi loâng khi chó ra nhûäng löîi sai cuãa ngûúâi khaác,
nhûng nïëu möåt ai àoá tòm ra löîi sai cuãa baån thò baån seä cûåc kyâ
gheát àiïìu àoá!

Khi bõ phï bònh, Noel Coward cuäng dïî tûå aái nhû bêët kyâ ai
nhûng ñt ra öng coá àûúåc möåt chuát maáu haâi hûúác. Nhaâ soaån kõch
ngûúâi Anh êëy noái: “Töi quyá troång sûå chó trñch cuãa moåi ngûúâi
chó khi noá laâ möåt sûå goáp yá chên thaânh tuyïåt àöëi”.

Chùæc chùæn laâ khöng möåt ai thñch nhêån nhûäng lúâi than phiïìn,
phï bònh hoùåc nhûäng nhêån xeát khoá chõu tûâ ngûúâi khaác. Têët caã
chuáng ta àïìu seä “nöíi suâng” lïn khi bõ cho laâ ngûúâi phaãi chõu
traách nhiïåm. Àiïìu àoá quaá dïî hiïíu. Khöng gò àuång chaåm àïën
loâng tûå troång nhû viïåc bõ cho laâ coá möåt quyïët àõnh töìi, quaãn lyá
möåt dûå aán thêët baåi hay khöng àaåt àûúåc nhûäng gò nhû mong
àúåi. Vaâ thêåm chñ coân khoá khùn hún nûäa khi nhûäng lúâi chó trñch
àoá laâ àuáng sûå thêåt.

Nhûng sai lêìm thò luác naâo cuäng coá, vaâ seä naãy sinh nhûäng
tranh luêån. Nhûäng lúâi than phiïìn – chñnh àaáng hay khöng chñnh
àaáng àïìu xuêët hiïån tûâ ngaây naây sang ngaây khaác. Vaâ khöng phaãi
luác naâo moåi ngûúâi cuäng àaåt àûúåc muåc àñch cuãa mònh.

Laâm thïë naâo baån coá thïí hiïíu àûúåc rùçng moåi ngûúâi khöng ai
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hoaân haão caã nhûng rêët khoá àïí coá thïí chêëp nhêån nhûäng sûå chó
trñch? Chó vúái möåt chuát reân luyïån vaâ kinh nghiïåm tûâ nhûäng möëi
quan hïå xung quanh, baån seä laâm àûúåc. Àûâng phuã nhêån àiïìu
hiïín nhiïn êëy. Dô nhiïn laâ khöng dïî thûåc hiïån têët caã moåi viïåc
nhûng baån vêîn coá thïí laâm àûúåc caái naây hay caái kia. Sau möåt
khoaãng thúâi gian, hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu nùæm vûäng caách laâm
àùåc biïåt naây.

Bûúác àêìu tiïn laâ phaãi taåo ra möåt bêìu khöng khñ maâ úã àoá moåi
ngûúâi sùén saâng lùæng nghe nhûäng lúâi khuyïn vaâ nhûäng sûå goáp
yá kheáo leáo. Haäy nhêën maånh rùçng sai lêìm laâ möåt phêìn têët yïëu
cuãa cuöåc söëng.

Caách laâm hiïåu quaã àïí thûåc hiïån thöng àiïåp trïn laâ tûå nhêån
lêëy löîi lêìm cuãa chñnh mònh. Fred Sievert cuãa cöng ty baão hiïím
New York Life noái: “Laâm gûúng cho moåi ngûúâi laâ möåt àiïìu hïët
sûác quan troång. Baån khöng thïí tröng chúâ vaâo ngûúâi khaác nïëu
baån khöng mong àúåi àûúåc gò tûâ chñnh baãn thên mònh”. Khöng
lêu sau khi vaâo laâm trong cöng ty, Sievert àaä coá möåt cú höåi àïí
noái lïn loâng tûå troång cuãa öng êëy.

Sievert giaãi thñch: “Lêìn àoá, töi àaä laâm cho moåi ngûúâi hïët sûác
kinh ngaåc. Trûúác khi töi rúâi khoãi möåt ngöi trûúâng quaãn trõ úã
Phaáp, chuáng töi coá nhûäng dûä liïåu rêët quan troång cêìn phaãi trònh
baây. Àoá laâ kïë hoaåch nùm nùm cuãa chuáng töi, nhûng thêåt tiïëc
laâ àaä xaãy ra möåt sûå nhêìm lêîn vò àêy laâ lêìn àêìu tiïn töi laâm
cöng viïåc nhû thïë naây. Chó trûúác khi töi rúâi khoãi, chuáng töi àaä
trònh baây nhûäng söë liïåu êëy. Töi ài khoaãng hai tuêìn. Dô nhiïn laâ
töi vêîn liïn laåc qua voicemail vaâ fax vúái caác nhên viïn cuãa töi.
Xaãy ra möåt sai soát lúán vaâ vêën àïì úã chöî töi àaä hiïíu sai thúâi gian
cho viïåc àïå trònh naây. Töi àaä nghô rùçng viïåc trònh baây ban àêìu
chó laâ nhûäng söë liïåu giaãn àún àêìu tiïn. Töi cûá ngúä laâ chuáng töi
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coân khaá nhiïìu thúâi gian àïí phên tñch vaâ thaão luêån vïì nhûäng
hoaåt àöång quaãn trõ àïí coá thïí tòm kiïëm àûúåc nhiïìu söë liïåu hún.
Nhûng hoáa ra töi àaä khöng hiïíu àûúåc caái quy trònh àoá vaâ têåp
söë liïåu àêìu tiïn àûúåc trònh cho höåi àöìng quaãn trõ vaâ Chuã tõch
cöng ty bõ xem laâ möåt phiïn baãn kïë hoaåch hoaân chónh cuãa
chuáng töi. Töi àaä khöng biïët àiïìu àoá.

ÛÂ, noá laâm naãy sinh möåt vêën àïì to lúán búãi vò nhûäng söë liïåu êëy
khöng töët lùæm, laåi khöng thöëng nhêët nûäa. Chuáng töi khöng phaãn
aánh àûúåc vêën àïì quaãn lyá vaâ khi töi rúâi khoãi Phaáp, töi àaä gûãi
voicemail qua laåi nhûng cuäng khöng hiïíu chñnh xaác nhûäng gò
àang xaãy ra, chó biïët laâ coá möåt sai soát naâo àoá. Töi tûå nguyïån
trúã laåi àïí giaãi quyïët vêën àïì nhûng sïëp cuãa töi laåi baão ‘Khöng
cêìn, chuáng töi àaä giaãi quyïët xong röìi!’.

“Khi töi xem xeát laåi vêën àïì, töi àaä nhêån ra sûå viïåc. Sau khi
noái chuyïån vúái nhiïìu ngûúâi – töi biïët laâ hoå khaá söëc – vaâ töi àaä
quyïët àõnh noái trûúác cuöåc hoåp nhû thïë naây ‘Àoá laâ löîi cuãa töi.
Coá vêën àïì vïì truyïìn àaåt thöng tin. Noá khöng phaãi laâ vêën àïì
nhêìm lêîn caác con söë. Àaä coá sai soát khi truyïìn àaåt thöng tin vaâ
têët caã laâ löîi cuãa töi’.

“Trong luác töi ài, moåi ngûúâi chó trñch nhau. Möåt nhên viïn
cuãa töi baão ‘Taåi sao caác anh laåi khöng noái cho moåi ngûúâi biïët
àêy laâ sûå cöë gùæng cuöëi cuâng cuãa chuáng ta?’. Vaâ nhûäng ngûúâi
khaác noái rùçng ‘Anh leä ra nïn hiïíu àêy laâ sûå cöë gùæng cuöëi cuâng’.
Moåi ngûúâi chó trñch nhau vaâ töi trúã vaâo, àûáng dêåy vaâ noái ‘Têët
caã laâ löîi cuãa töi. Töi hoaân toaân chõu traách nhiïåm. Àoá laâ vêën àïì
truyïìn àaåt thöng tin. Vaâ sai soát naây seä khöng lùåp laåi nûäa àêu’.
Vaâ baån biïët khöng, cêu noái àoá àaä kïët thuác têët caã nhûäng lúâi chó
trñch. Möåt vaâi ngûúâi trong phoâng noái ‘Khöng, khöng, khöng, noá
khöng phaãi laâ löîi cuãa öng. Àoá laâ löîi cuãa têët caã moåi ngûúâi’”.
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Sùén loâng nhêån löîi – àoá laâ möåt trong nhûäng caách töët nhêët maâ
ngûúâi ta àaä tûâng nghô ra àïí thay àöíi tònh hònh khi traách nhiïåm
àang bõ möí xeã cho tûâng ngûúâi. Haäy laâ ngûúâi àêìu tiïn àûáng ra
nhêån löîi. Nhûäng ngûúâi khaác seä hûúáng vïì baån vaâ àöång viïn baån:
“Khöng sao àêu, khöng àïën nöîi quaá tïå àêu; chùèng coá vêën àïì
gò caã; hoå cuäng coá löîi nûäa; röìi moåi viïåc cuäng seä öín maâ”.

Haäy thûã sûã duång möåt caách laâm ngûúåc laåi – khiïín traách ngûúâi
khaác vïì àiïìu gò àoá – thêåt nhanh hoå seä bùæt àêìu caäi vúái baån, hoå
seä ra sûác baão vïå vaâ chûáng toã nhûäng gò hoå laâm laâ àuáng àùæn.
Têm lyá cuãa con ngûúâi laâ nhû vêåy àêëy, coá buöìn cûúâi khöng?

Àiïìu àoá àuáng vúái têët caã caác möëi quan hïå - trong cöng ty, gia
àònh hoùåc trong möåt nhoám baån. Vaâ cuäng àuáng trong möëi quan
hïå vúái khaách haâng hay vúái nhûäng ngûúâi baán haâng.

Khi khaách haâng khöng haâi loâng vïì möåt saãn phêím hay dõch
vuå naâo àoá, sûå nhêån löîi nhanh choáng vaâ àêìy thuyïët phuåc thûúâng
mang laåi nhiïìu thaânh cöng ngoaâi mong àúåi. John Imlay àaä khaám
phaá ra àiïìu àoá khi öng êëy vö tònh laâm cho möåt ngûúâi khaách
haâng quan troång khoá chõu. Imlay – Chuã tõch têåp àoaân phêìn
mïìm Dun & Bradstreet nhúá laåi: “Höìi nùm 1987, töi phaãi diïîn
thuyïët trïn búâ biïín phña Têy cuãa nûúác Myä trûúác möåt nhoám caác
Chuã tõch têåp àoaân, töi àoaán coá khoaãng möåt trùm ngûúâi. Noá diïîn
ra bïn ngoaâi khaách saån baäi biïín Laguna. Àïí múã àêìu baâi thuyïët
trònh, töi noái vïì nhûäng caái àaä qua vaâ nhûäng caái àang phaát triïín
‘Thúâi kyâ cuãa Noriega àaä qua, nïìn dên chuã àang phaát triïín’. Möåt
vaâi thûá tûúng tûå nhû thïë vaâ cêu cuöëi cuâng laâ ‘Nhûäng chuá Ninja
ruâa àang àûúåc ûa chuöång, thïë chöî cho Ken vaâ Barbie’. Moåi ngûúâi
àïìu cûúâi ngoaåi trûâ möåt anh chaâng – möåt trong nhûäng khaách
haâng chuã chöët cuãa töi. Anh êëy laâ Chuã tõch cuãa Mattel.
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“Trûúác khi trúã vïì vùn phoâng, töi nhêån àûúåc möåt laá thû. Trong
àoá viïët rùçng ‘Töi thêåt sûå rêët thñch buöíi noái chuyïån cuãa öng
nhûng öng àaä phaát biïíu möåt cêu maâ töi muöën öng ruát laåi’. Anh
ta tiïëp tuåc vúái möåt lêåp luêån sùæc beán vaâ cuöëi cuâng kïët luêån rùçng
doanh thu cuãa Barbie cao hún töíng doanh thu têët caã caác cöng
ty cuãa töi cöång laåi. Töi àaä viïët möåt laá thû xin löîi cho anh êëy vaâ
cho caã Barbie. Anh êëy khöng xem àiïìu àoá laâ buöìn cûúâi àêu”.

Imlay coá dûâng laåi úã àoá khöng? Chùæc chùæn laâ khöng. Öng êëy
noái: “Trong nhiïìu nùm, töi vêîn giûä laá thû cuãa anh êëy vaâ xem
noá nhû möåt baâi hoåc nhúá àúâi. Khi thûåc hiïån bêët kyâ baâi diïîn
thuyïët naâo, töi àïìu nhùæc nhúã khaán giaã phaãi thöng caãm vaâ àïí yá
àïën nhûäng vêën àïì cuãa khaách haâng. Khaách haâng thêåt sûå rêët
thñch sûå quan têm naây. Töi cho hoå xem laá thû vaâ kïí cho hoå
nghe nhû thïë naâo maâ töi coá noá.

“Möåt ngaây noå, töi coá buöíi noái chuyïån taåi Waldorf-Astoria úã
New York vaâ Chuã tõch têåp àoaân Mattel cuäng coá úã àoá. Töi diïîn
thuyïët maâ khöng biïët anh êëy àang ngöìi úã haâng ghïë khaán giaã.
Trong luác töi noái, möåt ai àoá àaä chuyïín cho töi möåt lúâi nhùæn vïì
viïåc Chuã tõch têåp àoaân Mattel àang coá mùåt úã àêy. Töi àaä múâi
anh êëy àûáng dêåy vaâ anh êëy bûúác lïn bùæt tay töi. Sau àoá anh
êëy gûãi cho töi möåt laá thû ngùæn noái rùçng têët caã moåi chuyïån coá
thïí boã qua vaâ suöët tûâ àoá àïën giúâ, anh êëy vêîn laâ möåt ngûúâi khaách
haâng thêåt sûå haâi loâng vïì cöng ty chuáng töi”.

Baâi hoåc ruát ra laâ: Haäy nhêån löîi cuãa baån trûúác khi ngûúâi khaác
coá cú höåi chó ra chuáng. Haäy vui veã chêëp nhêån chuáng nïëu baån
coá thïí. Àûâng bao giúâ cöë gùæng biïån baåch rùçng sûå aãnh hûúãng
cuãa nhûäng sai lêìm àoá laâ rêët nhoã. Fred Sievert noái: “Möåt ngûúâi
laänh àaåo phaãi coá traách nhiïåm àöëi vúái nhûäng sai soát cuãa hoå. Àiïìu
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töìi tïå nhêët maâ baån coá thïí laâm laâ bùæt àêìu àöí löîi cho ngûúâi khaác.
Chñnh baãn thên baån phaãi chõu traách nhiïåm”. Hay nhû Andreás
Navarro noái: “Nïëu möåt töí chûác coá thïí thûâa nhêån nhûäng thiïëu
soát cuãa mònh thò àoá chñnh laâ sûå khuyïën khñch, àöång viïn moåi
ngûúâi can àaãm hún”.

Bûúác thûá hai àïí àöëi mùåt vúái nhûäng sai lêìm laâ: Suy nghô thêåt
kyä trûúác khi baån phï bònh hay àöí löîi cho ngûúâi khaác. Nïëu hoå
biïët rùçng hoå laâ ngûúâi coá löîi, biïët àûúåc hoå sai nhû thïë naâo, vò
sao laåi sai vaâ phaãi laâm thïë naâo àïí sai lêìm êëy khöng lùåp laåi nûäa
thò chuáng ta khöng cêìn phaãi noái gò caã. Seä khöng coá ñch gò khi
chuáng ta khiïën moåi ngûúâi caãm thêëy töìi tïå hún nûäa.

Nhûäng nhên viïn têån tuåy luön mong muöën thûåc hiïån töët moåi
nhiïåm vuå cuãa mònh. G. Curt Jones – laänh àaåo cêëp cao cuãa Viïån
Chêët lûúång Liïn bang noái: “Moåi ngûúâi khöng àïën laâm viïåc chó
àïí laâm röëi tung moåi thûá. Hoå muöën coá caãm giaác àûúåc cêìn àïën.
Hoå muöën thêåt nhiïåt tònh vúái cöng viïåc”. Nhûäng ngûúâi laänh àaåo
kinh doanh hiïíu àûúåc àiïìu naây seä nhêån ra tñnh tiïu cûåc cuãa
nhûäng lúâi chó trñch.

Àiïím naây coá thïí giuáp ta traánh àûúåc troâ-chúi-àöí-löîi-cho-nhau
vaâ Chuã tõch têåp àoaân Analog Devices, Ray Stata àaä hiïíu àûúåc
têët caã àiïìu àoá. Stata quan saát thêëy rùçng: “Coá möåt cêu hoãi theo
baãn nùng luön àûúåc àûa ra khi coá sai soát laâ ‘Ngûúâi naâo phaãi
chõu traách nhiïåm àêy?’. Àoá laâ caái maâ con ngûúâi thûúâng nghô
àïën. Baån muöën tòm ra ngûúâi phaãi chõu traách nhiïåm vaâ muöën
baân vïì nhûäng sai soát àoá”.

Stata àang cöë gùæng laâm cho Analog Devices khöng bõ vûúáng
vaâo nhûäng khiïín traách khöng cêìn thiïët nûäa. Öng êëy noái: “Möåt
trong nhûäng thûá töi muöën cùæt boã laâ viïåc lïn lúáp, giaáo àiïìu trong
töí chûác. Têët caã chuáng ta àïìu coá xu hûúáng laâm àiïìu àoá. Baån
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biïët àoá, chuáng ta thûúâng aái ngaåi vaâ àöí löîi khi cöng viïåc diïîn ra
khöng àuáng. Bêy giúâ, töi nghô möåt trong nhûäng àiïìu cêìn thûåc
hiïån laâ töi phaãi laâm gûúng cho viïåc biïën nhûäng lúâi phaân naân
thaânh nhûäng yïu cêìu vaâ nhûäng lúâi goáp yá.”

Baån phaãi tûå hoãi baãn thên mònh “Töi àang cöë gùæng àïí àaåt àûúåc
àiïìu gò àêy?”. Stata noái: “Cuöëi cuâng thò caái maâ baån muöën laâ coá
àûúåc möåt hoaåt àöång hiïåu quaã àïí laâm cho chöî naây töët hún chûá
khöng phaãi noái vïì ngûúâi naâo sai hay ai phaãi chõu traách nhiïåm”.
Muåc tiïu quan troång nhêët laâ giaãi quyïët àûúåc vêën àïì naây.

Jack Gallagher àaä mùæc phaãi möåt sai lêìm nghiïm troång thuöåc
traách nhiïåm cuãa öng êëy. Gallagher laâ Chuã tõch cuãa bïånh viïån
Àaåi hoåc North Shore – möåt bïånh viïån coá 755 giûúâng bïånh vaâ
liïn kïët vúái Höåi y khoa trûúâng Àaåi hoåc Cornell. Trong khi North
Shore àaä phaát triïín nhiïìu nùm thò bïånh viïån naây laåi gùåp vêën
àïì vúái caái nhaâ bïëp chó thñch húåp cho 169 giûúâng bïånh.

Cho àïën khi phaãi xêy múái laåi caái nhaâ bïëp, Gallagher múái yïu
cêìu möåt trúå lyá phuå traách cöng viïåc naây. Öng êëy àûa cho anh ta
hai lúâi khuyïn: thuï möåt ngûúâi tû vêën vïì chöî àïí xe vaâ thuï möåt
ngûúâi tû vêën vïì thûåc àún ùn uöëng.

Gallagher nhúá laåi: “Töi àaä khöng thïí theo doäi kïë hoaåch naây
hùçng ngaây. Vò vaâi lyá do gò àoá, anh ta àaä khöng duâng ngûúâi tû
vêën chöî àïí xe vaâ caã ngûúâi tû vêën thûåc àún nûäa. Vò thïë chuáng
töi bõ mùæc keåt giûäa viïåc xêy dûång caái nhaâ bïëp múái vúái viïåc deåp
boã caái nhaâ bïëp cuä”.

Àïën luác Gallagher nhêån ra àiïìu àoá thò viïåc xêy dûång àaä àûúåc
tiïën haânh vaâ haâng triïåu àö àaä bõ tiïu töën. Luác êëy àaä quaá trïî àïí
thay àöíi kïë hoaåch. Khöng ai haâi loâng vúái kïët quaã thïë naây caã.
Nhaâ bïëp múái thò quaá nhoã, thûác ùn thò khöng àuã chêët dinh dûúäng
vaâ danh tiïëng cuãa bïånh viïån thò bõ sa suát.
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Gallagher coá leä seä cho ngûúâi trúå lyá àoá thöi viïåc. Öng ta coá leä
seä chó trñch anh êëy trûúác mùåt moåi ngûúâi. Nhûng laâm nhû thïë
coá lúåi gò khöng? Sûå traách mùæng cuãa moåi ngûúâi coá thïí laâm cho
miïëng thõt cûâu hay moán gaâ nûúáng ngon hún aâ? Noá coá thïí laâm
cho mêëy haåt àêåu têy giûä àûúåc àöå noáng khöng?

Gallagher noái: “Baån khöng cêìn phaãi chó tay vaâo ngûúâi khaác
röìi àöí löîi cho hoå. Caái maâ chuáng töi cêìn laâm laâ sûãa chûäa laåi hïå
thöëng nhaâ bïëp àoá. Chuáng töi phaãi laâm cho noá töët hún. Chuáng
töi phaãi nhòn laåi vaâ hoãi rùçng ‘Chuáng ta coá thïí giaãi quyïët viïåc
naây nhû thïë naâo àêy?’. Viïåc chó trñch seä khöng giuáp chuáng töi
àïën gêìn hún vúái cêu traã lúâi àêu”.

Sûå lan röång cuãa viïåc chó trñch vaâ àöí traách nhiïåm seä khiïën cho
moåi ngûúâi caãm thêëy xêëu höí vaâ khöng daám ngêíng mùåt lïn.
Nhûäng ai nhêån phaãi sûå chó trñch quaá khùæt khe seä khoá maâ maåo
hiïím hún, saáng taåo hún vaâ duäng caãm laâm nhûäng caái maâ trûúác
àêy chûa ai laâm. Ngay sau àoá töí chûác êëy seä mêët ài möåt phêìn
tiïìm nùng quan troång cuãa nhên viïn mònh.

Khaái niïåm naây àaä àûúåc aáp duång vaâo quaá trinh nhêån-xeát-
nhên-viïn cuãa têåp àoaân Mary Kay. Muåc àñch laâ giaãi quyïët vêën
àïì chûá khöng phaãi laâ chó trñch hay xeát xûã. Richard Bartlett –
Phoá chuã tõch cuãa Mary Kay noái: “Chuáng töi khöng goåi àoá laâ àaánh
giaá hiïåu quaã laâm viïåc maâ laâ nêng cao hiïåu quaã laâm viïåc”. Taåi
sao nhó? Bartlett noái tiïëp: “Töi khöng muöën ngöìi möåt chöî vaâ
phaán xeát ngûúâi khaác. Töi muöën biïët laâm thïë naâo àïí töi coá thïí
giuáp baån khaá hún. Àiïìu quan troång laâ viïåc baån ngöìi xuöëng vaâ
thaão luêån vïì cöng viïåc cuãa baån úã Mary Kay. Theo quan àiïím
cuãa baån, baån cêìn phaãi laâm gò àïí phaát triïín trong tûúng lai?”.
Àoá chñnh laâ möåt kiïíu thaái àöå húåp taác coá thïí múâi goåi vaâ àöång
viïn sûå àöíi múái trong nhên viïn cuãa baån.
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Theo David Luther – Chuã tõch têåp àoaân Corning: “Nhûäng
ngûúâi biïët caách chêëp nhêån sûå chó trñch laâ nhûäng ngûúâi thêåt sûå
muöën hoaân thiïån baãn thên mònh. Àöi khi nhûäng ngûúâi dïî sûãa
àöíi nhêët chñnh laâ nhûäng ngûúâi úã võ trñ cao. Hoå sùén saâng chêëp
nhêån nhûäng lúâi chó trñch àïí tùng thïm 5% lúåi nhuêån. Möåt trong
nhûäng lúåi thïë cuãa ngûúâi Nhêåt Baãn laâ hoå luön trên troång nhûäng
sai lêìm cuãa mònh. Hoå xem viïåc tòm ra sai soát nhû möåt kho baáu
búãi vò noá chñnh laâ chòa khoáa thuác àêíy sûå phaát triïín sau naây”.

Têët caã chuáng ta àïìu àöìng yá rùçng: Khöng ai thñch nhêån sûå
chó trñch nhûng laåi coá nhiïìu ngûúâi thñch chó trñch ngûúâi khaác.
Àöí löîi cho ai àoá hiïëm khi giuáp ta giaãi quyïët àûúåc vêën àïì.

Tuy nhiïn cuäng coá nhûäng trûúâng húåp ngoaåi lïå, àiïìu àoá hiïín
nhiïn maâ. Thónh thoaãng moåi ngûúâi cuäng cêìn phaãi àûúåc goáp yá
vaâ phï bònh. Nïëu àoá laâ möåt yïu cêìu cêëp baách, àaáng baáo àöång
hay sai soát êëy cûá thûúâng xuyïn mùæc phaãi thò cêìn phaãi coá ngûúâi
lïn tiïëng. Sau khi àaä cên nhùæc kyä, baån quyïët àõnh seä phaãi thaão
luêån vïì nhûäng sai lêìm àoá, thò nïn nhúá phï-bònh-möåt-caách-coá-
tön-troång.

Tiïëp theo laâ bûúác thûá ba: Haäy tiïëp cêån vêën àïì thêåt nheå nhaâng
vaâ cêët boã têët caã nhûäng uy lûåc. Haäy tûå kiïìm chïë baãn thên vaâ
laâm theo möåt vaâi caách thûác cú baãn, baån seä yïn têm rùçng nhûäng
lúâi noái cuãa baån luön àûúåc moåi ngûúâi cúãi múã lùæng nghe.

Haäy taåo möåt bêìu khöng-khñ-sùén-saâng-tiïëp-nhêån cho nhûäng
gò maâ baån muöën noái. Trong khi moåi ngûúâi chùèng ai thñch nghe
nhûäng àiïìu khöng hay vïì mònh thò hoå laåi sùén saâng tiïëp thu yá
kiïën cuãa baån nïëu baån àïì cêåp àïën caã viïåc hoå laâm àuáng bïn caånh
viïåc hoå laâm sai.

Dale Carnegie noái: “Möåt quaá trònh phï bònh cêìn phaãi bùæt àêìu
tûâ nhûäng lúâi khen ngúåi vaâ nhûäng sûå àaánh giaá chên thaânh”.
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Mary Poppins cuäng coá suy nghô tûúng tûå khi cö haát “Möåt muöîng
àûúâng luön giuáp cho nhûäng viïn thuöëc búát àùæng hún”.

Andreás Navarro cuãa SONDA, S.A. àaä tòm ra caách thïí chïë hoáa
möåt phûúng thûác nheå nhaâng, thoaãi maái hún trong viïåc phï bònh
ngûúâi khaác. Hiïån taåi, cöng ty öng êëy àang aáp duång quy tùæc “3
vaâ 1”. Navarro giaãi thñch: “Chuáng töi cöë gùæng phï bònh caâng ñt
caâng töët. Chuáng töi coá möåt àiïìu luêåt nhû sau: Nïëu baån laâm viïåc
cho cöng ty vaâ caãm thêëy rùçng möåt ai àoá laâm viïåc khöng töët,
àûâng vöåi noái gò caã. Haäy viïët àiïìu êëy ra giêëy. Möåt khi baån khaám
phaá àuã ba àiïìu töët vïì ngûúâi àoá, vïì caác chñnh saách, luêåt lïå hay
thoái quen cuãa cöng ty thò baån seä coá quyïìn chó trñch vaâ phï bònh
hoå”. Thêåt laâ möåt caách thûác tuyïåt vúâi.

Möåt caách laâm khaác nûäa laâ sûã duång sûå àöång viïn vaâ khuyïën
khñch moåi ngûúâi. Haäy laâm cho nhûäng sai soát trúã nïn dïî daâng
sûãa chûäa hún. Àêy cuäng laâ phûúng chêm àûúåc thûåc hiïån búãi
Fred Sievert cuãa cöng ty New York Life. Öng êëy goåi àoá laâ
“phûúng phaáp baánh sandwich”, duâng cho viïåc phï bònh vaâ chó
trñch. Sievert noái: “Töi bùæt àêìu bùçng viïåc noái vïì nhûäng thaânh
cöng maâ nhên viïn cuãa töi àaä àaåt àûúåc. Vaâo giûäa buöíi troâ
chuyïån, chuáng töi baân vïì nhûäng vêën àïì cêìn àûúåc phaát triïín.
Vaâ cuöëi cuâng, chuáng töi kïët thuác bùçng viïåc àaánh giaá têìm quan
troång cuãa anh êëy úã New York Life. Phûúng phaáp naây rêët hiïåu
quaã. Töi coá möåt ngûúâi sïëp, öng êëy àaä aáp duång caách laâm naây
vúái töi vaâ luác êëy, töi bûúác ra khoãi phoâng vûâa gaäi àêìu vûâa noái
‘Naây! Töi thêåt sûå caãm thêëy rêët öín khi nhêån möåt lúâi khiïín traách
nheå nhaâng nhû vêåy’”.

Bïn caånh àoá, viïåc biïët àûúåc mònh phaãi traánh nhûäng àiïìu gò
cuäng hïët sûác quan troång. Àûâng bao giúâ tranh caäi, só nhuåc vaâ
mùæng nhiïëc ngûúâi khaác. Nïëu tranh caäi vúái hoå, baån seä thêët baåi
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àêëy. Baån seä mêët bònh tônh vaâ ài chïåch muåc àñch cuãa baån. Àaáng
kïí hún, baån seä khöng àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh laâ: troâ chuyïån,
thuyïët phuåc vaâ thuác àêíy hoå.

Nhû Dale Carnegie àaä noái: “Chó coá duy nhêët möåt caách coá thïí
nhêån àûúåc nhûäng àiïìu töët nhêët tûâ möåt cuöåc tranh caäi laâ haäy
traánh noá ài. Traánh xaãy ra tranh caäi cuäng nhû viïåc baån traánh
nhûäng con rùæn chuöng vaâ nhûäng vuå àöång àêët. Chñn trïn mûúâi
cuöåc tranh caäi àïìu kïët thuác bùçng viïåc möîi ngûúâi caâng kiïn quyïët
cho rùçng mònh laâ àuáng”.

Haäy àïí cho ngûúâi khaác giûä thïí diïån bùçng bêët cûá giaá naâo. Àiïìu
àoá coá nghôa laâ nïn nhuán nhûúâng möåt chuát khi thaão luêån, àûâng
àïì cêåp trûåc tiïëp àïën sai soát vaâ nïn hoãi thùm hoå thay vò àûa ra
nhûäng mïånh lïånh. Nïëu coá thïí, haäy giûä laåi sûå phï bònh êëy vaâo
möåt ngaây khaác. Duâ baån coá choån caách laâm naâo ài nûäa thò chuáng
àïìu coá cuâng möåt muåc tiïu laâ: baån nheå nhaâng hún, nhuán nhûúâng
hún vaâ àûâng quaá cöng kñch ngûúâi khaác. Mùåc cho hoå coá hoaân
toaân àöìng yá vúái nhêån xeát cuãa baån hay khöng, nhûng vúái caách
xûã sûå kheáo leáo nhû thïë cuäng àaä chûáng toã cho hoå thêëy rùçng baån
hoaân toaân xûáng àaáng vúái võ trñ hiïån giúâ. Nhûng nïëu thaái àöå cuãa
baån quaá nùång nïì, nïëu baån duâng nhûäng tûâ nhû àuáng – sai,
thöng minh – ngu ngöëc thò baån seä khöng bao giúâ thuyïët phuåc
àûúåc ai caã.

Wolfgang Schmitt cuãa têåp àoaân Rubbermaid noái: “Chuáng töi
àaä tûâng nhêån rêët nhiïìu lúâi than phiïìn. Möåt nûãa nhûäng than
phiïìn êëy laâ tûâ ngûúâi tiïu duâng. Hoå mua nhêìm haâng giaã vaâ tûúãng
rùçng noá laâ cuãa chuáng töi. Vò thïë hoå àaä viïët thû cho chuáng töi.
Phûúng chêm cuãa chuáng töi chó àún giaãn laâ viïët möåt laá thû caá
nhên cho hoå vaâ noái rùçng ‘Chuáng töi àaä tòm hiïíu kyä vêën àïì röìi.
Chuáng töi coá rêët nhiïìu àöëi thuã caånh tranh vaâ hoå àaä nhaái theo
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saãn phêím cuãa chuáng töi. Baån chó nhêìm lêîn möåt chuát xñu thöi.
Chuáng töi mong rùçng baån seä thêëy àûúåc nhûäng khaác biïåt vïì chêët
lûúång haâng hoáa. Vaâ haäy thûã duâng saãn phêím chñnh haäng cuãa
chuáng töi miïîn phñ nheá’.

“Chuáng töi gûãi cho hoå möåt saãn phêím khaác thay thïë caái maâ
hoå àaä phaân naân. Vaâ chuáng töi cho àoá laâ möåt caách laâm tuyïåt
vúâi àïí chûáng toã giaá trõ thêåt sûå cuãa saãn phêím úã Rubbermaid”.

Möåt sûå thuyïët phuåc nheå nhaâng luön coá hiïåu quaã hún viïåc la
heát vaâ chùm chùm àöí löîi cho nhau. Khi baån cêìn nhùæc nhúã baãn
thên vïì àiïìu naây thò haäy nhúá laåi cêu chuyïån nguå ngön cuãa
Aesop. Cêu chuyïån kïí vïì cuöåc thi àêëu giûäa thêìn gioá vaâ thêìn
mùåt trúâi, hai võ thêìn naây àaä thaách àêëu vúái nhau xem ai maånh
hún ai. Thêìn gioá laâ ngûúâi àïì nghõ tranh taâi vaâ trong luác àoá thêìn
thêëy möåt ngûúâi àaân öng àang ài trïn àûúâng, thïë laâ thêìn thaách
rùçng: ai laâm cho ngûúâi àaân öng kia cúãi boã chiïëc aáo khoaác súám
nhêët seä laâ ngûúâi chiïën thùæng. Thêìn mùåt trúâi àöìng yá vaâ thêìn gioá
laâ ngûúâi thi trûúác. Thêìn gioá thöíi rêët maånh, rêët maånh taåo nïn
caã baäo taáp. Thïë nhûng thêìn gioá thöíi caâng maånh thò ngûúâi àaân
öng laåi caâng giûä chùåt chiïëc aáo cuãa mònh hún.

Khi thêìn gioá boã cuöåc, thêìn mùåt trúâi coá cú höåi àïí thïí hiïån sûác
maånh cuãa mònh. Thêìn sûúãi êëm cho ngûúâi àaân öng, khöng khñ
trúã nïn êëm dêìn vaâ àïën möåt luác, ngûúâi àaân öng lau möì höi trïn
traán vaâ cúãi aáo khoaác ra. Thêìn mùåt trúâi àaä noái cho thêìn gioá nghe
möåt bñ quyïët: Hoâa nhaä vaâ thên thiïån maånh hún caã aáp lûåc vaâ
giêån dûä. Phûúng chêm àoá cuäng àûúåc aáp duång cho caác khaách
haâng, nhên viïn, nhûäng ngûúâi àöìng nghiïåp vaâ baån beâ.

Dale Carnegie coá giaãng daåy cho möåt cêåu sinh viïn laâ nhên
viïn thu thuïë. Cêåu êëy tïn laâ Frederick Parsons. Coá möåt lêìn, cêåu
êëy tranh caäi vúái möåt nhên viïn IRS vïì viïåc phên loaåi söë núå chñn
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mûúi àöla. Parsons cho rùçng söë tiïìn êëy laâ möåt moán núå khöng
àûúåc traã, vò thïë noá khöng àûúåc xem laâ phêìn thu nhêåp bõ àaánh
thuïë. Ngûúâi nhên viïn êëy thò laåi khùng khùng baão rùçng söë tiïìn
êëy phaãi bõ àaánh thuïë.

Parsons chùèng laâm àûúåc gò. Cêåu êëy àaä thûã duâng möåt caách
khaác: “Töi quyïët àõnh khöng tranh caäi nûäa, töi thay àöíi chuã àïì
vaâ thïí hiïån sûå tön troång öng êëy. Töi àaä noái ‘Töi cho rùçng àêy
chó laâ möåt vêën àïì nhoã so vúái nhûäng quyïët àõnh quan troång vaâ
khoá khùn maâ öng phaãi giaãi quyïët. Töi àang tûå hoåc caác hïå thöëng
thuïë qua saách trong khi öng coá àêìy àuã caác kiïën thûác tûâ kinh
nghiïåm vaâ thûåc tiïîn. Thónh thoaãng töi ûúác gò mònh cuäng coá àûúåc
möåt cöng viïåc nhû öng. Àiïìu àoá seä daåy cho töi nhiïìu thûá lùæm’.
Caách laâm naây thêåt sûå coá yá nghôa”.

Kïët quaã thïë naâo? “Ngûúâi thanh tra viïn ngöìi thùèng lïn, chöìm
ngûúâi vïì phña trûúác vaâ noái haâng giúâ vïì cöng viïåc cuãa öng êëy,
vïì nhûäng vuå gian lêån khön ngoan maâ öng êëy àaä tûâng phaát hiïån.
Gioång noái cuãa öng tûâ tûâ trúã nïn thên thiïån vaâ öng êëy nhanh
choáng kïí vïì nhûäng àûáa con cuãa mònh. Trûúác khi öng êëy ra vïì,
öng baão töi rùçng öng seä xem xeát kyä laåi thùæc mùæc cuãa töi vaâ àûa
cho töi cêu traã lúâi vaâi ngaây túái. Ba ngaây sau, öng êëy àaä goåi àiïån
àïën vùn phoâng töi vaâ baáo cho töi biïët öng êëy àöìng yá vúái yá kiïën
cuãa töi laâ moán tiïìn àoá khöng bõ àaánh thuïë”.

Caái gò àaä laâm thay àöíi suy nghô cuãa ngûúâi thanh tra thuïë?
Carnegie viïët: “Ngûúâi thanh tra thuïë êëy àaä thïí hiïån möåt trong
nhûäng àiïím yïëu thûúâng gùåp cuãa con ngûúâi. Öng êëy muöën coá
caãm giaác mònh laâ ngûúâi quan troång. Khi Parsons tranh caäi vúái
öng êëy, öng êëy àaä chûáng toã têìm quan troång cuãa mònh bùçng
caách lúán tiïëng baão vïå uy quyïìn cuãa mònh. Nhûng ngay khi
têìm quan troång cuãa öng êëy àûúåc thûâa nhêån, tranh caäi chêëm
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dûát thò öng êëy coá cú höåi thïí hiïån loâng tûå troång vaâ caái töi cuãa
mònh. Öng êëy trúã thaânh möåt con ngûúâi biïët caãm thöng vaâ hïët
sûác chên thaânh”.

HAÄY NHANH CHOÁNG NHÊÅN LÊËY SAI SOÁT VAÂ TÛÂ TÛÂ
XEM XEÁT VIÏåC PHÏ BÒNH NGÛÚÂI KHAÁC. NHÛNG TRÏN

HÏËT, HAÄY TOÃ RA THÊÅT KHEÁO LEÁO VAÂ TÏË NHÕ.
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11
Thieát laäp muïc tieâu

ÚÃ tuöíi hai mûúi ba, töi laâ möåt trong söë nhûäng ngûúâi bêët
haånh nhêët New York. Töi kiïëm söëng bùçng nghïì baán xe
taãi, vaâ töi chùèng biïët laâm caách naâo cho möåt chiïëc xe taãi
vêån haânh. Nhûng àiïìu àoá vêîn chûa àuã: vêën àïì laâ töi laåi
khöng muöën biïët àiïìu àoá. Töi xem thûúâng cöng viïåc naây,
töi chaán phaãi söëng trong möåt cùn phoâng reã tiïìn löín ngöín
giaán úã phña àöng àûúâng söë 56. Töi vêîn coân nhúá vaâo möîi
saáng, khi töi lêëy möåt chiïëc caâ vaåt múái tûâ chuâm caâ vaåt treo
trïn tûúâng, boån giaán cûá tuáa ra tûâ moåi phña. Töi gheát caái
caãnh phaãi ngöìi ùn trong möåt nhaâ haâng reã tiïìn vaâ bêín thóu,
töìi tïå hún laâ nhûäng con giaán cuäng “xêm chiïëm” núi naây.
Möîi töëi, töi laåi vïì nhaâ möåt mònh vúái caái àêìu àau nhûác –
cún nhûác àêìu àûúåc sinh ra vaâ nuöi dûúäng búãi thêët voång,
buöìn phiïìn, cay àùæng, vaâ phiïën loaån. Töi trúã nïn àiïn loaån
vò nhûäng ûúác mú maâ mònh êëp uã thuúã trung hoåc giúâ trúã
thaânh aác möång. Cuöåc söëng laâ vêåy sao? Àêy laâ nhûäng cuöåc
phiïu lûu àêìy yá nghôa maâ töi àaä tûâng haáo hûác chúâ àúåi
sao? Àêy laâ têët caã cuöåc söëng cuãa töi sao – laâm möåt cöng
viïåc maâ baãn thên mònh xem thûúâng vaâ khöng hïì coá tûúng
lai? Töi mong muöën àûúåc àoåc, àûúåc viïët nhûäng quyïín saách
maâ töi hùçng mú ûúác thúâi coân ài hoåc.
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Töi biïët rùçng töi coá àuã moåi thûá àïí coá thïí àaåt àûúåc ûúác mú
cuãa mònh vaâ chùèng coá gò àïí mêët bùçng caách tûâ boã cöng
viïåc àang laâm. Töi khöng thñch kiïëm nhiïìu tiïìn nhûng töi
laåi yïu thñch viïåc taåo nïn cuöåc söëng múái. Vaâo giêy phuát
àoá, töi àaä ài àïën Rubicon vaâ coá quyïët àõnh cho baãn thên
mònh – möåt quyïët àõnh àaä laâm thay àöíi hoaân toaân tûúng
lai cuãa töi. Noá laâm phêìn coân laåi cuãa cuöåc àúâi töi trúã nïn
haånh phuác vaâ nhêån àûúåc nhiïìu hún caã nhûäng mong àúåi
cuãa töi.

Quyïët àõnh cuãa töi laâ: tûâ boã cöng viïåc maâ mònh àang miïîn
cûúäng laâm vaâ daânh böën nùm àïí theo hoåc trûúâng Sû phaåm
taåi Warrensburg, Missouri àïí chuêín bõ cho viïåc giaãng daåy.
Töi múã caác lúáp hoåc daânh cho ngûúâi lúán vaâo buöíi töëi. Nhúâ
àoá töi coá thúâi gian raãnh vaâo buöíi saáng àïí àoåc saách, chuêín
bõ giaáo aán, viïët tiïíu thuyïët vaâ truyïån ngùæn. Töi muöën “söëng
àïí viïët vaâ viïët àïí söëng”.

- DALE CARNEGIE

Dale Carnegie chûa tûâng bao giúâ viïët möåt tiïíu thuyïët xuêët
sùæc nhûng öng àûúåc biïët àïën vúái tû caách laâ möåt nhaâ giaáo, möåt
doanh nhên vaâ möåt taác giaã cuãa nhûäng trang saách vïì möëi quan
hïå giûäa con ngûúâi àaä taåo nïn caãm hûáng cho àöåc giaã trïn khùæp
thïë giúái. Öng àaä thûåc hiïån àiïìu naây bùçng caách àïì ra muåc tiïu
cho baãn thên, thay àöíi chuáng cho phuâ húåp vúái hoaân caãnh vaâ
cöë gùæng khöng bao giúâ chuã quan vúái nhûäng gò mònh seä àöëi mùåt
sùæp túái.

Mary Lou Retton chó laâ möåt hoåc sinh trung hoåc àïën tûâ West
Virginia, möåt bang maâ chûa möåt lêìn töí chûác möåt höåi thao àónh
cao.
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Cö cho biïët: “Töi laâ vêån àöång viïn söë möåt cuãa bang àêëy”. Cö
laâ möåt beá gaái mûúâi böën tuöíi nhoã nhùæn tham gia tranh giaãi taåi
Reno, Nevada. Àoá laâ ngaây maâ Bela Karolyi, huêën luyïån viïn thïí
duåc duång cuå taâi nùng ngûúâi Romani àaä tûâng dêîn dùæt Nadia
Comaneci àïën vúái chiïëc huy chûúng vaâng Thïë vêån höåi àaä àïën
vúái Mary Lou.

Retton nhúá laåi: “Karolyi laâ öng vua cuãa thïí duåc duång cuå. Öng
êëy tiïën túái bïn töi vaâ vöî nheå vaâo vai töi. Thêåt laâ möåt ngûúâi àaân
öng to lúán – khoaãng hún möåt meát chñn. Öng êëy àïën vaâ noái bùçng
gioång Romani “àùåc sïåt” ‘Mary Lou! Haäy ài vúái töi vaâ töi seä biïën
em thaânh nhaâ vö àõch Thïë vêån höåi’”.

“Vêng, têët nhiïn röìi” laâ suy nghô xuêët hiïån ngay trong àêìu
Retton.

Trong têët caã caác vêån àöång viïn taåi nhaâ thi àêëu Nevada, Bela
Karolyi àaä lûu yá túái cö beá. Retton nhúá laåi: “Chuáng töi cuâng ngöìi
xuöëng röìi noái chuyïån. Öng êëy noái vúái cha meå töi ‘Xin haäy nghe
töi noái, khöng coá gò baão àaãm rùçng Mary Lou seä tham gia àöåi
tuyïín Thïë vêån höåi, nhûng töi tin cö beá seä àoaåt àûúåc danh hiïåu
maâ àöåi coá thïí àoaåt àûúåc’”.

Àoá chñnh laâ muåc tiïu! Tûâ thuúã nhoã, Mary Lou àaä êëp uã mú
ûúác möåt ngaây naâo àoá cö seä àûúåc thi àêëu taåi Thïë vêån höåi. Nhûng
khi nghe nhûäng lúâi trïn thöët ra tûâ miïång ngûúâi àaân öng quan
troång êëy – Retton nhêån ra rùçng àoá chñnh laâ àöång lûåc laâm cho
muåc tiïu cuãa cö vûäng vaâng hún.

Cö noái: “Àoá laâ möåt thûã thaách to lúán àöëi vúái töi. Töi phaãi xa
gia àònh, baån beâ vaâ söëng cuâng vúái möåt gia àònh maâ töi chûa
tûâng gùåp mùåt trûúác àoá, têåp luyïån cuâng nhûäng ngûúâi maâ töi
chûa tûâng biïët. Àiïìu naây khiïën töi coá thïm sûác maånh àïí cöë gùæng
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nhiïìu hún nûäa. Töi lo súå vaâ khöng biïët mònh phaãi laâm gò. Nhûng
töi cuäng caãm thêëy thuá võ lùæm. Ngûúâi àaân öng naây muöën àaâo
taåo töi – möåt cö gaái beá nhoã úã Fairmont, West Virginia. Töi àaä
àûúåc phaát hiïån”.

Vaâ cö àaä khöng laâm cho Karolyi thêët voång. Khoaãng hai nùm
rûúäi sau, Mary Lou Retton àaåt àûúåc hai àiïím mûúâi tuyïåt àöëi
vaâ giaânh huy chûúng vaâng Thïë vêån höåi mön thïí duåc duång cuå
cho nûúác Myä – chiïën thùæng àoá àaä àûúåc khùæc ghi trong tim cuãa
têët caã moåi ngûúâi.

Muåc tiïu taåo cho chuáng ta möåt àiïìu gò àoá àïí cöë gùæng. Noá khiïën
ta phaãi nöî lûåc hïët sûác. Àöìng thúâi cuäng laâ thûúác ào thaânh cöng
cuãa baãn thên.

Vò vêåy, haäy lêåp ra muåc tiïu – nhûäng muåc tiïu àêìy thaách thûác
nhûng cuäng àêìy thûåc tïë, nhûäng muåc tiïu roä raâng vaâ coá thïí xaác
àõnh àûúåc, nhûäng muåc tiïu cho caã tûúng lai gêìn vaâ tûúng lai
xa.

Khi baån àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa mònh, haäy daânh möåt giêy àïí
biïíu dûúng baãn thên. Röìi haäy duâng têët caã sûác maånh, nghõ lûåc
vaâ caã sûå taáo baåo àïí vûún túái muåc tiïu kïë tiïëp.

Eugene Lang, möåt nhaâ haão têm taåi New York àaä töí chûác möåt
buöíi lïî töíng kïët cho caác em hoåc sinh lúáp saáu taåi PS 121. Lúáp
hoåc naây göìm nhûäng em hoåc sinh khöng hïì coá hy voång àêåu vaâo
möåt trûúâng cao àùèng. Trïn thûåc tïë, hy voång hêìu hïët nhûäng em
hoåc sinh naây coá thïí töët nghiïåp trung hoåc cuäng laâ rêët nhoã nhoi.
Nhûng àïën cuöëi buöíi lïî, Lang àaä coá möåt tuyïn böë bêët ngúâ “Àöëi
vúái caác hoåc sinh töët nghiïåp àûúåc trung hoåc, töi àoan chùæc rùçng
caác em seä nhêån àûúåc sûå höî trúå tiïìn baåc cho viïåc hoåc cao àùèng”.

Böën mûúi böën trïn böën mûúi taám em hoåc sinh taåi lúáp saáu
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höm êëy àaä töët nghiïåp trung hoåc vaâ coá böën mûúi hai em tiïëp
tuåc hoåc cao àùèng. Àïí nhêån àõnh roä hún, haäy nhúá rùçng böën mûúi
phêìn trùm caác em hoåc sinh taåi khu phöë ngheâo naây chûa tûâng
töët nghiïåp trung hoåc chûá àûâng noái gò àïën viïåc vaâo cao àùèng.

Nïëu chó coá möîi söë tiïìn höî trúå thò chûa àuã àïí taåo nïn thaânh
quaã naây. Lang coân àaãm baão cho caác hoåc sinh nhêån àûúåc nhûäng
sûå giuáp àúä cêìn thiïët cho quaá trònh hoåc têåp. Caác em àûúåc giaám
saát vaâ höî trúå trong suöët saáu nùm cuöëi cuãa trung hoåc. Möåt muåc
tiïu roä raâng, àêìy thaách thûác nhûng vêîn nùçm trong têìm tay cuãa
caác em àaä cho caác em möåt cú höåi àïí hònh dung ra möåt tûúng
lai maâ caác em chûa tûâng nghô túái. Vaâ bùçng caách tûúãng tûúång
cho riïng mònh, caác em coá thïí biïën nhûäng ûúác mú thaânh sûå
thêåt.

Theo caách noái cuãa Harvey Mackay – taác giaã cuãa nhûäng cuöën
saách kinh doanh nöíi tiïëng thò “Muåc tiïu laâ möåt giêëc mú coá haån
àõnh”.

Howard Marguleas – chuã tõch cöng ty saãn xuêët Sun World laâ
möåt ngûúâi thuöåc thïë hïå nhûäng ngûúâi tröìng troåt múái úã California.
Öng àaä thûåc hiïån àiïìu naây bùçng caách thiïët lêåp vaâ hoaân thaânh
caác muåc tiïu nöëi tiïëp nhau. Trong nhiïìu nùm, Marguleas àaä
chûáng kiïën viïåc kinh doanh nöng nghiïåp lïn xuöëng thêët thûúâng,
rêët khoá dûå àoaán vaâ kiïím soaát – luác thò phaát àaåt, luác thò tuåt döëc.
Ñt nhêët àoá laâ caách maâ moåi ngûúâi miïu taã hoaåt àöång cuãa ngaânh
kinh doanh rau quaã.

Nhûng Marguleas àùåt ra möåt muåc tiïu: phaát triïín möåt hònh
thûác saãn xuêët múái vaâ àöåc nhêët àïí coá thïí àûáng vûäng trûúác nhûäng
thay àöíi cuãa nhu cêìu tiïu thuå. Marguleas lêåp luêån: “Viïåc kinh
doanh naây hoaân toaân khöng khaác biïåt vúái hoaåt àöång àiïìn trang.
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Khi thõ trûúâng xuöëng döëc, nïëu baån khöng coá nhûäng saãn phêím
àùåc sùæc vaâ mang tñnh khaác biïåt thò baån seä phaãi àöëi mùåt vúái möåt
vêën àïì nghiïm troång. Trong nöng nghiïåp cuäng thïë, nïëu baån
cuäng kinh doanh rau diïëp, caâ röët hay cam nhû bao ngûúâi khaác
thò baån chó ùn nïn laâm ra khi thõ trûúâng àang thiïëu mùåt haâng
naây. Coân khöng thò baån seä gùåp khoá khùn àêëy. Àiïìu maâ chuáng
töi àang cöë gùæng laâ thay àöíi möåt caách linh hoaåt vaâ tòm kiïëm
nhûäng cú höåi àïí taåo nïn sûå khaác biïåt trong thõ trûúâng”.

Àoá cuäng chñnh laâ yá tûúãng cho sûå ra àúâi cuãa nhûäng loaåi tiïu
chêët lûúång cao. Vêng, tiïu chêët lûúång cao! Marguleas àoan chùæc
rùçng nïëu anh coá thïí tröìng àûúåc loaåi tiïu coá muâi võ tuyïåt hún
nhûäng loaåi tiïu thöng thûúâng thò duâ cho biïën àöång cuãa thõ
trûúâng nhû thïë naâo, caác cûãa haâng taåi Myä cuäng seä sùén saâng tñch
trûä chuáng trong kho.

Vaâ öng êëy àaä laâm nhû vêåy, khai sinh ra thûúng hiïåu tiïu Le
Rouge Royal. Marguleas noái: “Àoá laâ möåt loaåi tiïu daâi, coá ba thuây.
Baån biïët àêëy, chuáng töi àûúåc baão rùçng ‘Anh cêìn phaãi coá tiïu
chuöng vaâ tiïu vuöng àïí baán’. Nhûng chuáng töi àaä möåt lêìn nïëm
thûã chuáng vaâ nùæm roä maâu sùæc, hûúng võ vaâ moåi thûá vïì loaåi tiïu
naây. Chuáng töi hiïíu rùçng nïëu biïët caách quaãng baá, giúái thiïåu vaâ
mua baán thñch húåp cuäng nhû taåo dûång möåt thûúng hiïåu cho
giöëng tiïu naây, moåi ngûúâi seä muöën duâng noá. Vaâ möåt khi khaách
haâng àaä nïëm thûã, hoå seä tiïëp tuåc mua nûäa”.

Àiïìu àoá àaä daåy cho Marguleas rùçng “Khöng bao giúâ ngûâng
tòm kiïëm caái múái. Àûâng haâi loâng vúái nhûäng gò mònh àang laâm.
Luön cöë gùæng tòm kiïëm möåt caách thûác, möåt con àûúâng múái àïí
phaát triïín nhûäng thûá mònh àang thûåc hiïån cho duâ noá coá ài
ngûúåc vúái nhûäng truyïìn thöëng cuãa möåt ngaânh nghïì naâo ài chùng
nûäa”.
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Nhûäng ngûúâi thêët baåi trong viïåc thiïët lêåp muåc tiïu cho baãn
thên seä trúã thaânh nhûäng “me-too” cuãa thïë giúái theo caách goåi
cuãa Marguleas. “Me-too” laâ nhûäng ngûúâi chó biïët laâm nhûng
khöng coá khaã nùng chó huy. Hoå coá thïí laâm viïåc rêët töët khi moåi
chuyïån bònh yïn. Nhûng khi soáng gioá xuêët hiïån thò chùæc chùæn
hoå seä boã cuöåc.

Marguleas àaä chó ra vaâi àiïìu úã àêy. Nhûäng ngûúâi thiïët lêåp ra
nhûäng muåc tiïu – nhûäng muåc tiïu tuy àêìy thûã thaách nhûng
vêîn coá thïí hoaân thaânh àûúåc – laâ nhûäng ngûúâi nùæm roä tûúng
lai cuãa hoå, laâ nhûäng ngûúâi coá thïí vûún túái caác giaá trõ àöåt phaá.

Cöng ty saãn xuêët giaây thïí thao Reebok International àaä xêy
dûång möåt muåc tiïu húåp taác thêåt hoaânh traáng, àoá laâ sùn àoán
Shaquille O’Neal. Nhûng moåi chuyïån khöng tiïën triïín dïî daâng.
Coá rêët nhiïìu cöng ty lúán cuäng àang theo àuöíi O’Neal àïí múâi
anh laâm ngûúâi àaåi diïån cho hoå.

Paul Fireman, chuã tõch Reebok cho biïët: “Chuáng töi thuyïët
phuåc O’Neal rùçng seä àem àïën cho anh êëy nhûäng cam kïët töët
nhêët, seä daânh riïng cho anh möåt chûúng trònh àùåc biïåt maâ
khöng ai coá àûúåc”.

Toaân thïí cöng ty vaâo cuöåc. “Möåt chiïën dõch quaãng caáo daânh
riïng cho O’Neal àûúåc vaåch ra. Tiïìn baåc vaâ caã nöî lûåc, têët caã
àûúåc döìn vaâo àêy. Chuáng töi thêåt sûå àaä döëc toaân lûåc àïí coá thïí
múâi àûúåc anh ta. Chuáng töi àang chúi möåt canh baåc, àang nhêån
lêëy ruãi ro. Chuáng töi àaä boã ra tiïìn baåc, thúâi gian vaâ nöî lûåc”.
Àöi khi thiïët lêåp muåc tiïu laâ nhû vêåy àêëy.

Fireman noái: “Nïëu nhû thêët baåi, chuáng töi seä phaãi àöëi mùåt vúái
sûå thêët voång to lúán. Nïëu chuáng töi khöng laâm têët caã nhûäng viïåc
naây àïí coá àûúåc O’Neal, chuáng töi seä khöng coá nhûäng xuác caãm
àêëy. Vaâ têët nhiïn, chuáng töi cuäng seä khöng coá àûúåc anh êëy”.
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Muåc tiïu khöng chó quan troång vúái nhûäng cöng ty. Àoá coân laâ
nhûäng toâa nhaâ nïìn taãng xêy dûång nïn nhûäng thaânh cöng trong
sûå nghiïåp.

Jack Gallagher laâm viïåc trong möåt cöng ty gia àònh, núi maâ
anh phaãi quaán xuyïën moåi viïåc tûâ tñnh toaán, giûä söí saách, saãn
xuêët vaâ àïën caã viïåc baán haâng. Têët caã nhûäng àiïìu àoá laâm cho
cöng ty trúã nïn chaán chûúâng vaâ khiïën anh nghô àïën viïåc: anh
khöng muöën laâm viïåc trong caái cöng ty chaán ngùæt naây nûäa.

Möåt ngaây noå, Gallagher tònh cúâ gùåp ngûúâi baån thúâi trung hoåc
hiïån àang laâm trúå lyá quaãn lyá taåi möåt bïånh viïån àõa phûúng.
Gallagher tûå nhuã “Àoá laâ àiïìu maâ mònh mong muöën. Mònh thñch
giuáp àúä ngûúâi khaác. Mònh muöën coá möåt cöng viïåc kinh doanh
thêåt lúán vaâ mònh muöën laänh àaåo moåi ngûúâi laâm nhûäng viïåc àuáng
àùæn”. Coá rêët nhiïìu raâo caãn giûäa Gallagher vaâ cöng viïåc laänh
àaåo bïånh viïån – bùçng cêëp quaãn lyá bïånh viïån laâ möåt chuyïån vaâ
cöng viïåc taåi bïånh viïån laåi laâ chuyïån khaác. Nhûng Gallagher
àaä coá muåc tiïu cuãa mònh vaâ anh chó viïåc nhaãy qua caác raâo caãn
àïí ài àïën àñch.

Anh vaâo hoåc úã Yale. Anh nhêån àûúåc möåt phêìn tiïìn tûâ Quyä
Kellogg. Anh vay tiïìn thïm taåi ngên haâng àõa phûúng. Buöíi töëi
anh laâm viïåc taåi vùn phoâng cuãa bïånh viïån Àaåi hoåc North Shore.
Vaâ sau khi töët nghiïåp, anh xin vaâo laâm baác sô nöåi truá úã North
Shore.

Gallagher nhúá laåi: “Töi tiïëp chuyïån vúái Jack Hausman – Chuã
tõch cuãa bïånh viïån. Töi coá ba phuát àïí trònh baây vaâ ba phuát àïí
öng êëy hoãi laåi töi. Biïët töi àaä lêåp gia àònh vaâ coá ba con, öng êëy
àaä hoãi töi möåt cêu thêåt haâi hûúác. Öng êëy hoãi ‘Anh seä chu toaân
moåi viïåc thïë naâo àêy?’. Hoå traã cho baác sô nöåi truá 3.900 àö”.

Gallagher kïí laåi caái caách maâ anh àaáp laåi cêu hoãi: “Öng
Hausman aâ, trûúác khi gùåp öng, töi àaä coá möåt khoaãng thúâi gian
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daâi àïí cên nhùæc vaâ sùæp xïëp moåi viïåc. Vaâ bêy giúâ töi coá thïí laâm
úã àêy vaâ chuyïín sang võ trñ cuãa möåt ngûúâi quaãn lyá sau naây”.

Anh êëy àaä àaåt àûúåc muåc tiïu. Anh êëy lêåp kïë hoaåch rêët chi
tiïët vaâ hïët sûác cöë gùæng àïí thûåc hiïån noá. Vaâ giúâ àêy anh laâ CEO
cuãa North Shore.

Vúái sûå nghiïåp êm nhaåc traãi daâi suöët ba thêåp niïn qua, ca sô
kiïm nhaåc sô Neil Sedaka àaä hoåc caách xaác lêåp muåc tiïu khi öng
coân laâ möåt àûáa treã. Sedaka lúán lïn trong möåt khu vûåc phûác taåp
úã Brooklyn, nhûng öng chûa bao giúâ laâ möåt àûáa treã hû hoãng
caã. Coá thïí hiïíu taåi sao muåc tiïu àêìu tiïn cuãa öng laâ: àûúåc baån
beâ yïu mïën vaâ hoåc hïët trung hoåc.

Sedaka ngay lêåp tûác giaãi thñch: “Töi khöng phaãi laâ möåt keã
thñch àaánh nhau. Töi phaãi àûúåc moåi ngûúâi yïu mïën. Töi thêåt
sûå mong muöën moåi ngûúâi yïu mïën mònh. Baån coá biïët caái caãm
giaác luön lo rùçng mònh seä dñnh vaâo nhûäng trêån àaánh löån àaáng
súå nhû thïë naâo khöng?”. Nhûng röìi chaâng trai treã Neil àaä tòm
ra möåt caách khön ngoan àïí hoaân thaânh muåc tiïu cuãa mònh –
àoá êm nhaåc.

Neil nhúá laåi: “Gêìn trûúâng trung hoåc Lincoln coá möåt tiïåm baán
baánh keåo vaâ phña sau tiïåm coá àùåt möåt maáy chúi nhaåc tûå àöång.
Têët caã boån treã àïìu vêy quanh caái maáy àïí coá thïí lùæng nghe nhûäng
giai àiïåu cuãa Elvis hay Fats Domino. Àoá laâ thúâi kyâ ban àêìu cuãa
rock & roll. Vò thïë töi àaä viïët caác ca khuác mang giai àiïåu rock
& roll vaâ khi töi haát, töi nhû trúã thaânh ngûúâi huâng trong mùæt
boån treã. Boån treã thêåm chñ coân múâi töi vaâo haâng keåo vaâ àaäi töi
mêëy cêy”.

Àiïím àaáng noái úã àêy khöng phaãi laâ Sedaka coá quan têm àïën
sûå chêëp nhêån cuãa boån treã hay khöng, mùåc duâ àoá laâ àiïìu hïët
sûác quan troång trong trûúâng trung hoåc. Maâ chñnh laâ viïåc Neil
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biïët caách tiïëp cêån ngûúâi khaác theo baãn nùng cuãa mònh vaâ laâm
caách naâo àïí àaåt àûúåc nhûäng àiïìu quan troång cho mònh. Àöëi
vúái Sedaka, muåc tiïu thúâi trung hoåc giúâ trúã thaânh muåc tiïu cuãa
caã cuöåc àúâi, vaâ nhûäng thaânh cöng ban àêìu àaä cho anh sûå tûå
tin àïí vuåt saáng thaânh möåt ngöi sao trong tûúng lai.

Nhûäng àiïìu tûúng tûå cuäng àïën vúái huyïìn thoaåi quêìn vúåt
Arthur Ashe vaâo thúâi trai treã. Àún thûúng àöåc maä, Ashe àaä phaá
boã raâo caãn phên biïåt chuãng töåc trong mön quêìn vúåt chuyïn
nghiïåp – möåt mön thïí thao maâ cho àïën luác êëy vêîn hoaân toaân
laâ cuãa ngûúâi da trùæng. Vaâi nùm sau àoá, Ashe àaä àêëu tranh cho
cuöåc chiïën chöëng laåi cùn bïånh thïë kyã AIDS, tuyïn truyïìn yá thûác
vïì cùn bïånh túái khùæp hang cuâng ngoä heãm.

Cuöåc àúâi cuãa Ashe laâ möåt chuöîi nhûäng ngaây thaáng xêy dûång
vaâ hoaân thaânh muåc tiïu. Ashe cho biïët öng àaä theo àuöíi muåc
tiïu naây tûâ khi coân laâ möåt tay vúåt treã. Cuäng chñnh luác àoá öng
hoåc àûúåc caách vûún túái muåc tiïu cuãa mònh.

Ashe phaát biïíu trong möåt buöíi phoãng vêën giúái thiïåu quyïín
saách naây ngay trûúác khi öng qua àúâi: “Vûúåt qua nhûäng trúã ngaåi
trong luác thiïët lêåp vaâ hoaân thaânh muåc tiïu cuäng phêìn naâo cuãng
cöë àûúåc sûå tûå tin trong baån”.

Àoá laâ caách maâ Ashe àaä laâm viïåc cho túái têån ngaây öng ra ài.
Öng àùåt ra muåc tiïu vaâ khi àaä àaåt àûúåc, öng tiïëp tuåc theo àuöíi
möåt muåc tiïu khaác. Taåi sao nhû thïë? Öng giaãi thñch: “Coá leä sûå
tûå tin àaä laâm thay àöíi con ngûúâi. Noá cuäng aãnh hûúãng túái nhiïìu
khña caånh khaác cuãa cuöåc söëng. Khöng chó tûå tin vaâo nhûäng gò
mònh thêëu àaáo, baån coân seä tûå tin laâm nhûäng viïåc khaác, baån seä
chêëp nhêån nhûäng thûã thaách vaâ cöë gùæng àaåt nhûäng muåc tiïu
cao hún”. Muåc tiïu cêìn thûåc tïë vaâ khaã thi. Àûâng bao giúâ nghô
baån phaãi, hay coá thïí hoaân thaânh moåi viïåc ngay trong chöëc laát.
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Coá thïí baån khöng àïën àûúåc mùåt trùng trong nùm nay, thïë thò
ra kïë hoaåch cho möåt kyâ nghó ngùæn ngaây xem. Haäy thiïët lêåp möåt
muåc tiïu trûúác mùæt, möåt muåc tiïu nùçm trong têìm tay baån.

Vúái caách laâm nhû vêåy, Ashe àaä lûu tïn mònh vaâo lõch sûã quêìn
vúåt. Ashe giaãi thñch: “Huêën luyïån viïn trûúác àêy cuãa töi àaä chó
roä nhûäng muåc tiïu maâ töi phaãi àaåt. Chuáng khöng phaãi laâ viïåc
phaãi vö àõch möåt giaãi àêëu, maâ laâ luyïån têåp chùm chó, coá kïë hoaåch
vaâ nhêån thûác àûúåc nhûäng khoá khùn sùæp túái. Nïëu nhû töi thûåc
hiïån àûúåc, töi seä nhêån àûúåc sûå khen thûúãng xûáng àaáng. Xin
noái laåi möåt lêìn nûäa, viïåc giaânh chiïën thùæng taåi möåt giaãi àêëu
khöng hïì cêìn thiïët. Vaâ möåt àiïìu bêët ngúâ laâ trûúác khi töi nhêån
ra àiïìu naây, töi àaä àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu nhoã theo caách
tûúng tûå ‘Naây, töi sùæp coá àûúåc giaãi thûúãng röìi’”.

Àoá laâ caách maâ Ashe thûåc hiïån àïí vûúåt qua nhûäng trêån àêëu
cùng thùèng. “Baån mong muöën seä vaâo túái tûá kïët cuãa möåt giaãi àêëu
hay baån khöng muöën boã lúä nhûäng quaã traái tay. Cuäng coá thïí
baån muöën nêng cao sûác chõu àûång cuãa mònh taåi nhûäng thúâi
àiïím àaä xuöëng sûác hay thúâi tiïët quaá khùæc nghiïåt. Àoá laâ nhûäng
muåc tiïu coá thïí giuáp baån àaåt àûúåc muåc tiïu cao nhêët: trúã thaânh
tay vúåt söë möåt hay nhaâ vö àõch cuãa giaãi”.

Caác muåc tiïu taåm thúâi, trûúác mùæt seä laâm nïn nhûäng muåc tiïu
quan troång nhêët. Xa hún nûäa, chuáng taåo nïn àöång lûåc thuác àêíy
cöng viïåc.

Baác sô James D. Watson, Giaám àöëc viïån nghiïn cûáu Cold
Spring Harbor àaä cöëng hiïën caã cuöåc àúâi cho cöng cuöåc tòm ra
phûúng thûác chûäa trõ bïånh ung thû. Àoá coá phaãi laâ muåc tiïu duy
nhêët cuãa öng khöng? Têët nhiïn laâ khöng. Àiïìu àoá coá thïí laâm
naãn loâng moåi ngûúâi. Watson àaä àùåt ra möåt loaåt nhûäng muåc tiïu
taåm thúâi cho baãn thên vaâ cho viïån nghiïn cûáu, nhûäng muåc tiïu
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maâ hoå seä àaåt àûúåc trong möîi nùm trïn con àûúâng tiïën túái muåc
tiïu lúán nhêët laâ tòm ra phûúng thûác chûäa àûúåc bïånh.

Baác sô Watson, ngûúâi àoaåt giaãi thûúãng Nobel cho viïåc tòm ra
cêëu truác DNA diïîn giaãi: “Coá rêët nhiïìu daång bïånh ung thû.
Chuáng töi seä cöë tòm ra phûúng phaáp chûäa trõ cho möåt söë daång
ung thû. Hy voång rùçng, chuáng töi seä coá thïí chûäa trõ àûúåc nhiïìu
hún nûäa.

“Baån phaãi tûâng bûúác hoaân thaânh tûâng muåc tiïu möåt. Muåc tiïu
khöng phaãi laâ chûäa trõ àûúåc ung thû ruöåt vaâo ngay ngaây höm
sau maâ laâ hiïíu roä àûúåc cùn bïånh hún. Nhûng àïí àaåt àûúåc thò
cêìn coá rêët nhiïìu bûúác. Khöng ai muöën thêët baåi caã. Vaâ baån seä
caãm nhêån àûúåc tûâng khoaãnh khùæc haånh phuác khi àaåt àûúåc
nhûäng muåc tiïu nhoã”.

Thiïët lêåp nhûäng muåc tiïu nhoã. Àaåt àûúåc. Röìi laåi thiïët lêåp
nhûäng muåc tiïu lúán hún vaâ vûún túái noá. Vaâ baån seä thaânh cöng.

Trûúác khi trúã thaânh huêën luyïån viïn trûúãng àöåi boáng Notre
Dame, Lou Holtz khöng mong gò hún laâ àûúåc ra sên thi àêëu.
Nhûng khi anh rúâi khoãi àöåi boáng trung hoåc, anh chó cên nùång
62kg.

Holtz biïët rùçng anh quaá nhoã beá àïí coá thïí àûúåc thi àêëu. Nhûng
anh vêîn khaát khao àûúåc thi àêëu, thïë laâ Holtz àaä vaåch ra möåt
kïë hoaåch. Anh ghi nhúá têët caã mûúâi möåt võ trñ cuãa àöåi boáng. Khi
möåt cêìu thuã bõ chêën thûúng, ngay lêåp tûác Holtz sùén saâng àïí
ra sên. Nhû vêåy, Holtz coá àûúåc mûúâi möåt cú höåi thay vò möåt.

Taác giaã Harvey Mackay noái: “Cuäng tûúng tûå nhû trong kinh
doanh, baån àang laâm viïåc taåi möåt cú quan nhûng tûå nguyïån
tòm hiïíu vïì hïå thöëng àiïån thoaåi, vïì tin hoåc. Hay khi baån úã võ trñ
baán haâng nhûng muöën biïët thïm vïì maáy vi tñnh. Laâm nhû vêåy,
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khi cú höåi àïën, baån seä coá thïí nùæm bùæt àûúåc chuáng. Thiïët lêåp
muåc tiïu coân khiïën baån trúã nïn hûäu ñch hún cho têåp thïí hay
cho cöng ty – nhû Lou Holtz àaä laâm.

“Àiïìu quan troång úã àêy chñnh laâ thiïët lêåp muåc tiïu vaâ cöë gùæng
àaåt àûúåc noá. Àöi khi moåi chuyïån suön seã nhû dûå àõnh, nhûng
cuäng coá luác chuáng laåi töën nhiïìu thúâi gian hún baån nghô vaâ thónh
thoaãng baån laåi khöng àaåt àûúåc nhûäng gò mònh nghô laâ mònh coá
thïí àaåt àûúåc. Nhûäng àiïìu àoá khöng quan troång. Àiïìu quan troång
laâ baån biïët àùåt ra muåc tiïu vaâ theo àuöíi noá túái cuâng. Röìi baån
seä thaânh cöng thöi maâ!

“Nhû Adriana Bitter cuãa Scalamandreá Silks noái: “Coá nhûäng
khi ta àùåt ra nhûäng muåc tiïu quaá cao vaâ ta khöng thïí luön luön
vûún túái àónh àûúåc, nhûng chùæc chùæn laâ ta coá thïí tûâng bûúác
thûåc hiïån muåc tiïu êëy”.

Khöng coá muåc tiïu cuå thïí thò con ngûúâi rêët dïî bõ aãnh hûúãng
vaâ khöng laâm chuã àûúåc tûúng lai cuãa mònh. Thúâi gian seä bõ laäng
phñ khi khöng coá viïåc cêìn laâm, khöng coá haån àõnh. Khöng coá
gò hoaân têët trong ngaây höm nay. Moåi thûá coá thïí tùæt ngoám khi
quaá mêåp múâ vaâ khöng coá kïë hoaåch gò caã. Muåc tiïu seä mang
àïën cho chuáng ta phûúng hûúáng vaâ sûå nöî lûåc.

David Luther – chuã tõch têåp àoaân Corning àaä nhêån thûác rêët
sêu sùæc vïì khuynh hûúáng khöng coá muåc tiïu nhû hiïån nay. Öng
lo lùæng rùçng àiïìu naây coá thïí aãnh hûúãng túái boån treã nhaâ öng.
Do àoá öng liïn tuåc nhùæc nhúã boån treã vïì nhûäng muåc tiïu.

Öng noái vúái boån treã: “Àöi khi chuáng ta bõ huát vaâo àiïìu gò àoá”.
Àiïìu àoá dïî noái lùæm, nhûng laâm caách naâo àïí traánh nhûäng caåm
bêîy? “Quan troång laâ caác con hiïíu roä baãn thên mònh muöën gò.
Haäy quïn tiïìn baåc ài. Haäy tûúãng tûúång khi caác con bùçng tuöíi
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böë bêy giúâ thò viïåc gò laâ àiïìu caác con mong muöën àaåt àûúåc nhêët,
àoá chñnh laâ sûå khaác biïåt àêëy?”.

Laâm thïë naâo àïí coá àûúåc nhûäng muåc tiïu thöng minh? Chó
töën möåt chuát suy nghô maâ thöi vò seä coá vaâi thuã thuêåt hûäu ñch
coá thïí giuáp chuáng ta têåp trung vaâo cöng viïåc. Haäy tûå hoãi baãn
thên cêu hoãi maâ Luther àaä nhùæc nhúã caác con cuãa öng. “Dûâng
laåi vaâ suy nghô ‘Mònh thêåt sûå mong muöën àiïìu gò? Mònh thêåt
sûå muöën coá möåt cuöåc söëng nhû thïë naâo? Bêy giúâ mònh àaä ài
àuáng hûúáng chûa?’”. Àiïìu naây seä giuáp ñch cho sûå nghiïåp cuãa
baån àoá.

Möåt lêìn nûäa, haäy àïì ra muåc tiïu cho mònh vaâ daânh sûå ûu
tiïn cho chuáng. Moåi viïåc khöng thïí laâm trong möåt lêìn, do àoá
phaãi tûå hoãi baãn thên: Viïåc gò nïn laâm trûúác? Viïåc gò laâ quan
troång nhêët vúái mònh bêy giúâ? Sau àoá haäy cöë gùæng sùæp xïëp thúâi
gian vaâ suy ngêîm laåi nhûäng ûu tiïn naây. Àêy thûúâng laâ phêìn
khoá khùn nhêët.

Àïí coá thïí ûu tiïn cho muåc tiïu cuãa mònh, Ted Owen, chuã buát
cuãa túâ San Diego Business Journal àaä thûåc hiïån theo nhûäng lúâi
khuyïn cuãa möåt nhaâ têm lyá hoåc. “Anh êëy baão töi lêëy möåt maãnh
giêëy vaâ veä möåt àûúâng thùèng úã giûäa túâ giêëy. Sau àoá laâ viïët con
söë töi muöën vaâo bïn traái vaâ töi àaä viïët con söë mûúâi. Tiïëp theo,
viïët mûúâi viïåc maâ töi muöën hoaân thaânh trûúác khi mònh nghó
hûu.

“Vúái mûúâi viïåc naây, baån muöën coá möåt cuöåc söëng thêåt töët khi
vïì hûu. Baån muöën coá möåt möåt ngöi nhaâ xinh xùæn. Baån muöën
coá möåt cuöåc hön nhên haånh phuác. Baån muöën coá sûác khoãe thêåt
töët. Bêët cûá mûúâi àiïìu gò baån muöën. Giúâ thò haäy viïët thûá tûå ûu
tiïn bïn caånh nhûäng viïåc naây vaâ möåt trong söë mûúâi viïåc naây
seä àûúåc ûu tiïn nhêët”.
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Thêåt àún giaãn phaãi khöng? Coá leä vêåy. Nhûng cuäng hûäu ñch
àêëy chûá. Bùçng trùæc nghiïåm nhoã naây, Owen àaä phaát hiïån ra
nhûäng viïåc maâ trûúác nay anh khöng hïì biïët. “Töi tòm àûúåc möåt
cöng viïåc, thu nhêåp khaá vaâ öín àõnh, noá laâm töi thêëy haånh phuác.
Vaâ àoá laâ àiïìu söë baãy”. Vêåy thò haäy cên nhùæc vaâ xaác àõnh cho
àuáng nhûäng söë möåt, hai, ba àïí coá àûúåc nhûäng muåc tiïu dïî daâng
thaânh cöng nhêët.

Thêåt tuyïåt nïëu trong vaâi nùm sau, nhûäng muåc tiïu àûúåc nêng
cao vaâ thay àöíi. Giaáo sû Ronald Evans cuãa Viïån nghiïn cûáu Sinh
hoåc SALK noái: “Trûúác khi lêåp gia àònh, töi chó biïët ngöìi àoåc baáo
vaâo cuöëi tuêìn. Töi chùèng coá viïåc gò khaác àïí laâm caã. Töi gêìn nhû
nghiïån viïåc nghiïn cûáu vaâ dñnh chùåt mònh vúái phoâng nghiïn
cûáu. Àoá àaåi loaåi nhû söëng úã nhaâ nhûng xa nhaâ. Àoá laâ möåt thaách
thûác khoá tin vaâ thuác àêíy nhûäng giúái haån cuãa trñ oác. Baån khaám
phaá ra nhûäng àiïìu múái maâ khöng coá gò giöëng thïë caã”.

Nhûng cuöåc söëng luön thay àöíi, aáp lûåc thay àöíi vaâ muåc tiïu
cuäng àûúåc thay àöíi. Evans noái tiïëp: “Bêy giúâ, khi àaä coá gia àònh,
thêåt khoá àïí thay àöíi thoái quen cuãa mònh nhûng töi bùæt buöåc
phaãi thay àöíi. Baån chó viïåc noái rùçng baån khöng thïí laâm àûúåc
têët caã moåi thûá”.

Trong kinh doanh, muåc tiïu cuäng laâ yïëu töë quan troång nhû
àöëi vúái möîi caá nhên. Vaâ möåt nguyïn tùæc cú baãn khi caác cöng ty
vaåch ra nhûäng muåc tiïu cho hoå laâ: roä raâng, cú baãn vaâ khöng
öm àöìm quaá nhiïìu cuâng möåt luác.

Têåp àoaân Motorola àaä hoaåt àöång trong suöët möåt nùm vúái ba
muåc tiïu roä raâng àûúåc thïí hiïån bùçng möåt thuêåt ngûä toaán hoåc
nhû sau: “tiïëp tuåc sûå tùng trûúãng 10-X” möîi hai nùm, “coá àûúåc
sûå tin tûúãng” cuãa ngûúâi tiïu duâng vaâ “giaãm thúâi gian xoay voâng
cuãa möåt quy-trònh-kinh-doanh xuöëng 10 lêìn” trong nùm nùm.
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Àûâng lo lùæng vïì nhûäng ngön ngûä àoá. Noá coá thïí àûúåc hay
khöng àûúåc aáp duång taåi cöng ty baån. Àiïìu quan troång laâ cöng
ty cuãa baån xaác lêåp àûúåc muåc tiïu vaâ noá àûúåc moåi ngûúâi trong
cöng ty hiïíu roä raâng. Nhûäng muåc tiïu àêìy thaách thûác nhûng
vêîn coá thïí àaåt àûúåc. Nhûäng tiïën triïín coá thïí tñnh toaán àûúåc dïî
daâng. Vaâ nïëu àaåt àûúåc têët caã nhûäng muåc tiïu êëy thò caác cöng
ty seä thûåc hiïån àûúåc nhûäng àiïìu phi thûúâng.

Ba muåc tiïu trïn cuãa Motorola àaä cho chuáng ta möåt caái nhòn
àêìy àuã vïì viïåc àiïìu haânh möåt cöng ty. Haäy nghô àïën ba muåc
tiïu thêåt roä raâng vaâ thûåc tïë maâ möåt ngûúâi bònh thûúâng coá thïí
àaåt àûúåc trong cuöåc söëng cuãa hoå.

THIÏËT LÊÅP NHÛÄNG MUÅC TIÏU ROÄ RAÂNG,
DUÂ ÀÊÌY THAÁCH THÛÁC NHÛNG VÊÎN NÙÇM

TRONG TÊÌM TAY CHUÁNG TA.
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12
Taäp trung vaø kyû luaät

Vaâo nùm 1933, David Burpee, möåt nhaâ buön haåt giöëng
nöíi tiïëng úã Philadelphia àaä coá yá tûúãng biïën möåt loaâi hoa
daåi têìm thûúâng trúã nïn cûåc kyâ àeåp àeä vaâ quyïën ruä. Loaâi
hoa daåi àoá chñnh laâ cuác vaån thoå, möåt loaâi hoa coá muâi hûúng
khoá ngûãi.
Vò thïë, David Burpee àaä tiïën haânh viïåc taåo ra giöëng cuác
vaån thoå coá hûúng thúm dïî chõu thay vò gêy söëc thñnh giaác.
Öng êëy biïët caách duy nhêët àïí laâm àûúåc àiïìu naây laâ tòm
kiïëm möåt caá thïí àûúåc caác nhaâ thûåc vêåt hoåc goåi laâ caá thïí
àöåt biïën, möåt cêy hoa vò lyá do naâo àoá bõ biïën àöíi vaâ mêët
ài muâi hûúng khoá chõu. Do àoá, öng êëy àaä thu nhùåt 640
haåt giöëng tûâ khùæp thïë giúái. Öng tröìng caác haåt giöëng naây
cho àïën luác ra hoa vaâ bùæt àêìu thûåc hiïån viïåc ngûãi tûâng
àoáa hoa möåt. Möîi cêy hoa àïìu coá muâi khoá chõu. Cöng viïåc
coá veã khöng khaã quan nhûng öng vêîn tiïëp tuåc tòm kiïëm.
Cuöëi cuâng, möåt ngûúâi laâm cöng úã têån Tibet àaä gûãi àïën
cho öng vaâi haåt giöëng cuãa möåt cêy cuác vaån thoå khöng muâi
nhûng eâo uöåt.
David Burpee lai giöëng hoa naây vúái möåt trong söë nhûäng
giöëng cuác vaån thoå khaác cuãa öng vaâ tröìng chuáng trïn möåt
mêíu àêët röång ba mûúi lùm mêîu (Anh). Khi nhûäng cêy cuác
vaån thoå núã hoa vaâ phaát triïín maånh meä, David goåi quaãn
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àöëc cuãa öng laåi vaâ àûa ra möåt yïu cêìu laâm ngûúâi quaãn
àöëc nghô öng àaä bõ mêët trñ. Öng yïu cêìu ngûúâi quaãn àöëc
boâ xuöëng vaâ ngûãi tûâng böng hoa möåt trïn mêíu àêët ba
mûúi lùm mêîu àoá. Têët caã chó àïí tòm möåt cêy cuác vaån thoå
khöng muâi. Ngûúâi quaãn àöëc noái: “Coá leä töi phaãi mêët ba
mûúi lùm nùm múái ngûãi hïët caái àaám naây”. Thïë laâ caác trung
têm viïåc laâm trong vuâng àûúåc goåi àïën vaâ àûa ra lúâi àïì
nghõ maâ hoå xûa nay chûa nghe túái: tuyïín hai trùm “ngûúâi
ngûãi hoa”.
Nhûäng ngûúâi naây àïën tûâ nhiïìu núi vaâ bùæt àêìu cöng viïåc.
Möåt caãnh tûúång quaái àaãn chûa tûâng thêëy diïîn ra sau àoá
nhûng Dave Burpee biïët mònh àang laâm gò. Röìi cuäng àïën
ngaây coá möåt ngûúâi chaåy bùng qua caánh àöìng àïën tòm
ngûúâi quaãn àöëc. Anh ta heát lïn “Tòm thêëy röìi!”. Viïn quaãn
àöëc theo anh ta àïën chöî àûúåc anh ta àaánh dêëu bùçng möåt
caái coåc. Quaã nhiïn, böng cuác vaån thoå àoá khöng coá möåt chuát
muâi khoá chõu naâo.

- DALE CARNEGIE

Margaret Thatcher àaä laänh àaåo nûúác Anh qua nhûäng nùm
thaáng khoá khùn nhêët cuãa vûúng quöëc naây - thúâi àiïím xaãy ra
chiïën tranh Falklands, khuãng hoaãng kinh tïë thïë giúái, vaâ nhûäng
biïën àöång xaä höåi keáo daâi. Thúâi gian naây coá thïí laâm quyå ngaä
bêët kyâ möåt chñnh trõ gia naâo, vaâ úã võ trñ laâ thuã tûúáng nûúác Anh
(chûa kïí laâ ngûúâi phuå nûä àêìu tiïn giûä võ trñ naây), Thatcher àaä
hûáng chõu nhûäng aáp lûåc to lúán nhêët. Nhûng coá möåt àiïìu maâ
hêìu nhû moåi ngûúâi Anh, duâ thuöåc phe phaái chñnh trõ naâo, àïìu
phaãi thûâa nhêån: Ngûúâi Àaân Baâ Theáp àoá khöng bao giúâ chõu chuân
bûúác. Laâm thïë naâo baâ êëy coá àûúåc sûác maånh àïí vûúåt qua nhûäng
aáp lûåc nhû thïë?
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Thatcher phaát biïíu möåt thúâi gian ngùæn sau khi baâ tûâ chûác:
“Nïëu baån phaãi laänh àaåo möåt nûúác nhû nûúác Anh – möåt cûúâng
quöëc, möåt nûúác àaä ài àêìu cuâng nhûäng thùng trêìm cuãa thïë giúái,
möåt nûúác àêìy uy tñn, baån phaãi coá chêët ‘theáp’ trong ngûúâi”.

Vaâ theo baâ cûåu thuã tûúáng, àiïìu naây khöng coá gò quaá phûác
taåp. Têåp trung, kyã luêåt, vaâ möåt niïìm khao khaát thaânh cöng
khöng gò cûúäng laåi, àoá laâ nhûäng gò baån cêìn. Baâ noái: “Töi chûa
tûâng biïët möåt ai lïn àûúåc àónh cao maâ khöng cêìn nöî lûåc. Àoá laâ
cöng thûác mang baån àïën vúái thaânh cöng. Vaâ duâ baån khöng thïí
lïn àûúåc àónh cao, baån cuäng seä khöng thêët baåi nïëu biïët nöî lûåc”.

Maggie Thatcher hiïíu roä àiïìu naây. Haäy coá muåc tiïu roä raâng,
nhûäng muåc tiïu maâ baån thêåt sûå muöën àaåt àûúåc; tûå tin vaâo baãn
thên; luön kiïn àõnh vaâ khöng sao laäng trong cöng viïåc. Thûåc
hiïån nhûäng àiïìu trïn, khaã nùng thaânh cöng cuãa baån laâ vö cuâng
to lúán, duâ laâ trong cöng viïåc, àúâi söëng gia àònh, trong thïí thao
hay caã trong chñnh trõ.

Ivan Stewart laâ ngûúâi àaân öng cuãa muåc tiïu. Ûúác mú cuãa cuöåc
àúâi anh laâ àûúåc tham gia àua xe àõa hònh - nhûäng cuöåc àua
daâi ba trùm, nùm trùm, hay caã ngaân dùåm qua nhûäng àõa hònh
göì ghïì, vúái nhûäng giúâ têåp trung cao àöå vaâ nhûäng cún àau lûng
suöët chùång àûúâng. Nhûng Stewart laâm nghïì giaám saát trong
ngaânh xêy dûång. Anh coá möåt ngûúâi vúå, ba àûáa con tuöíi àang
lúán, vaâ möåt khoaãn núå thïë chêëp cêìn phaãi traã. Anh coá nhiïìu traách
nhiïåm vaâ cam kïët phaãi hoaân thaânh. Moåi viïåc dûúâng nhû muöën
ngùn caãn muåc tiïu cuãa anh, nhûng anh coá kïë hoaåch àïí theo
àuöíi ûúác mú cuãa mònh vúái têët caã nghõ lûåc.

Stewart noái: “Töi muöën tham gia àua xe, thïë laâ töi xin sûãa xe
àua vaâo hai ngaây nghó thûá Baãy vaâ Chuã nhêåt. Töi coá dõp àûúåc
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ngöìi lïn xe nhûng khöng àûúåc laái, vaâ têët nhiïn chûa bao giúâ nghô
àïën chuyïån seä trúã thaânh tay àua chuyïn nghiïåp vaâo luác êëy”.

Cú höåi cuãa anh cuäng àaä àïën vaâo möåt ngaây noå. Möåt tay àua
maâ Stewart laâm viïåc chung bõ gaäy chên ngay trûúác khi cuöåc àua
diïîn ra. Chiïëc xe bêëy giúâ laåi àaä sùén saâng trïn àûúâng àua. Tay
àua àoá khöng coân lûåa choån naâo khaác laâ àïí cho Stewart cêìm laái.

Cuâng vúái ngûúâi baån Earl Stahl ngöìi úã haâng ghïë sau, Stewart
ài ra àûúâng àua. Moåi thûá röëi tinh caã lïn. Chiïëc xe chöìm lïn con
döëc, xoay voâng röìi keåt trong àöëng buân. Nhûäng chiïëc xe khaác
vuát qua. Cú höåi duy nhêët àïí chûáng toã mònh cuãa Stewart tûúãng
chûâng àaä tan thaânh mêy khoái.

Anh ta nhúá laåi cuöåc àua xe àêìu tiïn trong àúâi: “Bêëy giúâ chuáng
töi àûáng choát àoaân àua. Moåi ngûúâi àaä chaåy ài caã. Cûá möîi ba
mûúi giêy laâ coá möåt chiïëc khúãi haânh, vaâ töíng cöång coá àïën saáu
baãy chuåc chiïëc trong àoaân. Têët caã àaä boã xa töi vaâ Earl. Chuáng
töi khöng thïí ài tiïëp duâ laâ mûúâi lùm hay hai mûúi dùåm nûäa vò
van tiïët lûu – böå phêån dêy nöëi tûâ chên ga àïën böå chïë hoâa khñ
– àaä bõ hû. Thïë laâ töi thêåm chñ cuäng chùèng laái àûúåc. Töi noái
‘Earl, lêëy cho töi caái cúâ-lï’. Earl lêëy cúâ-lï trong höåp àöì nghïì, töi
keáo ra àûúåc àoaån dêy bõ hû vaâ noá àuã daâi àïí töi quêën quanh
vaâo caái cúâ-lï. Chuáng töi laâm khaá nhanh. Trong voâng nùm mûúâi
phuát, chuáng töi àaä coá caái chên ga duâng tay vaâ töi coá thïí möåt
tay nhêën ga, àêíy cön, coân tay kia thò laái xe. Khöng coá thiïët bõ
laái bùçng àiïån nhûng chùèng hïì gò vò töi àaä quyïët têm – vaâ töi
muöën cêìm laái.

“Töi noái vúái Earl ‘Töi muöën anh cêìm cêìn söë’ vò àêy laâ xe böën
söë. ‘Töi seä huyách nheå cuâi choã möîi lêìn töi muöën sang söë’. Thïë laâ
töi nhêën ga, vaâ moåi thûá trúã nïn löån xöån. Töi àêíy cön, tùng töëc
vaâ anh baån cuãa töi sang löån söë. Nhûng cuöëi cuâng thò moåi thûá
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cuäng taåm öín. Töi nhêën ga vaâ nhaã ga, sau àoá àêíy cön vaâ huyách
nheå cuâi choã àïí Earl sang söë cao hún. Chuáng töi nhanh choáng
bùæt nhõp vúái nhau. Löån xöån luác àêìu laâ do luác töi cêìn söë cao
anh ta laåi cho söë thêëp vaâ ngûúåc laåi. Nhûng röìi chuáng töi àaä
phöëi húåp khaá töët vaâ bùæt àêìu àuöíi kõp caác xe khaác – àêy laâ cuöåc
àua daâi ba trùm dùåm. Chuáng töi qua mùåt möåt xe, röìi hai xe.
Vêng, chuáng töi thêåt sûå khöng tïå chuát naâo. Vaâ baån biïët àêëy,
noái cho ngùæn goån laâ chuáng töi àaä thùæng cuöåc àua àoá – möåt cuöåc
àua ba trùm dùåm”. Sûå têåp trung vaâ tñnh kyã luêåt àoá chñnh laâ
nhûäng gò coá thïí giuáp baån chiïën thùæng trong bêët kyâ cuöåc àua
naâo cuãa cuöåc àúâi.

Stewart tiïëp tuåc tiïën túái vaâ trúã thaânh tay àua haâng àêìu nûúác
Myä mön àua xe àõa hònh. Anh giaânh chiïëc cuáp danh tiïëng Iron
Man nhiïìu lêìn àïën nöîi ngûúâi hêm möå giúâ chó biïët àïën anh vúái
caái tïn àún giaãn Iron Man – Ngûúâi Àaân Öng Theáp. ÚÃ tuöíi böën
mûúi – caái tuöíi àûúåc xem laâ laäo laâng trong mön thïí thao “nhöìi
ngûúâi” naây – Stewart tiïëp tuåc kyá húåp àöìng taâi trúå ba nùm vúái
Toyota.

“Ai cuäng biïët töi àaä giaâ vaâ boån treã thò àang lïn.” Nhûng àoá
chó laâ möåt thûã thaách nhû bao thûã thaách khaác, vaâ chùæc chùæn seä
khöng laâ nguyïn nhên àïí Stewart giaä tûâ àûúâng àua. Ngûúâi Àaân
Öng Theáp seä tiïëp tuåc cêìm laái àïën nùm saáu mûúi tuöíi, ai maâ
biïët àûúåc chûá? Chñnh khaã nùng têåp trung àoá – trong bêët kyâ lônh
vûåc naâo – laâ ranh giúái phên biïåt giûäa keã thùæng vaâ ngûúâi thua.

Theo nhû Thomas A. Saunders III, ngûúâi àöìng saáng lêåp
Saunders Karp noái: àoá laâ bñ mêåt lúán nhêët àïí gêy möåt söë quyä lúán.

Saunders kïí: “Khi töi laâm cho Morgan Stanley vaâi nùm trûúác,
chuáng töi coá nhiïåm vuå laâm tùng möåt söë quyä trõ giaá hai trùm
triïåu àöla cho ngên haâng àêìu tû cuãa chuáng töi. Vaâ cuöëi cuâng
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chuáng töi àaåt àûúåc hai phêíy ba tó. Àoá laâ söë tiïìn lúán thûá hai tûâng
àûúåc têåp húåp cho möåt quyä àêìu tû. Töi nghô phêìn lúán thaânh
cöng naây coá àûúåc laâ nhúâ sûå kiïn trò khöng chõu luâi bûúác, khöng
chêëp nhêån sûå tûâ chöëi, vaâ sùén saâng trúã laåi àïí chinh phuåc muåc
tiïu. Àoá laâ sûå sùén saâng tiïëp tuåc tiïën túái vaâ tòm hiïíu vò sao ai àoá
noái ‘khöng’ – àïí röìi coá thïí thuyïët phuåc ngûúâi àoá noái ‘coá’”.

Fred Sievert laâ giaám àöëc taâi chñnh cuãa cöng ty baão hiïím New
York Life. Anh hoåc àûúåc tñnh kiïn trò tûâ ngûúâi cha cuãa mònh,
möåt ngûúâi cuäng tïn Fred. Sievert kïí vïì cha cuãa mònh: “Tònh yïu
duy nhêët cuãa àúâi öng laâ chúi keân trumpet. Öng àaä tûâng chúi
vúái nhûäng nhaåc cöng tïn tuöíi nhêët, kïí caã Harry James, Artie
Shaw, vaâ Jack Teagarden. Öng êëy àñch thûåc laâ möåt nghïå sô
trumpet hiïëm coá”.

Vaâ ngay caã ngûúâi nghïå sô àoá cuäng khöng ngûâng luyïån têåp
nhûäng ngoán cú baãn. Sievert noái: “Öng vêîn chúi caác gam nhaåc
cú baãn. Möåt trong nhûäng nhaåc cöng trumpet gioãi nhêët nûúác àaä
laâm gò? Öng khöng chúi nhûäng àiïåu nhaåc múái phûác taåp daâi doâng.
Öng êëy chó chúi nhûäng gam nhaåc cú baãn. Ngaây qua ngaây, haâng
giúâ àöìng höì, öng chúi nhûäng gam khaác nhau. Öng noái vúái töi
rùçng nïëu öng biïët roä nhûäng gam nhaåc vaâ coá thïí chúi chuáng
möåt caách thuêìn thuåc vaâ nhanh choáng thò öng coá thïí hoåc chúi
bêët kyâ baãn nhaåc naâo”.

Sûå têåp trung khöng gò lay chuyïín àoá chñnh laâ caái mang hai
thöëng àöëc miïìn Nam, caách nhau mûúâi saáu nùm, àïën vúái Nhaâ
Trùæng. Möåt ngûúâi tïn Jimmy Carter, möåt nöng dên bònh thûúâng
àïën tûâ bang Georgia. Ngûúâi kia àïën tûâ thaânh phöë nhoã Hope
bang Arkansas. Tïn öng êëy laâ Bill Clinton.

Khi Carter bùæt àêìu chiïën dõch tranh cûã vaâo nùm 1976, hêìu
nhû khöng coá cú höåi naâo cho öng trûúác nhûäng chñnh trõ gia tiïëng
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tùm bêëy giúâ. Vaâ hêìu nhû khöng coá ai söëng ngoaâi bang Georgia
tûâng nghe àïën tïn öng. Öng phaãi caånh tranh vúái nhûäng chñnh
trõ gia sûâng soã nhêët cuãa àaãng Dên chuã, vaâ raâo caãn chñnh àêìu
tiïn cuãa chiïën dõch laâ bang New Hampshire, núi xa nhêët maâ
ngûúâi Georgia naây coá thïí vêån àöång.

Khi Clinton chaåy àua vaâo Nhaâ Trùæng vaâo nùm 1992, öng cuäng
gùåp nhûäng bêët lúåi tûúng tûå – vaâ nguyïn nhên thò cuäng giöëng
nhû vêåy. Öng êëy coá möåt chuát tiïëng tùm hún so vúái Carter nhûng
cuäng khöng nhiïìu lùæm, vaâ töíng thöëng àûúng nhiïåm thuöåc phe
Cöång hoâa bêëy giúâ laåi vûâa múái thùæng möåt cuöåc chiïën lúán.

Nïëu baån tin vaâo lúâi cuãa caác chuyïn gia luác bêëy giúâ, coá leä khöng
coá ai trong hai thöëng àöëc naây seä coá cú höåi àùæc cûã. Vaâo cuöëi thúâi
àiïím choån ûáng cûã viïn cho möîi Àaãng, caã hai ngûúâi con cuãa vuâng
Dixie naây àïìu bõ cho laâ nùçm ngoaâi cuöåc àua. Têët nhiïn àoá khöng
phaãi laâ nhûäng gò xaãy ra trïn thûåc tïë vaâ coá nhiïìu nguyïn nhên
àïí giaãi thñch àiïìu naây. Vaâ khöng coá nguyïn nhên naâo quan troång
hún sûå têåp trung vaâ kyã luêåt cuãa caã hai chiïën dõch.

Trong suöët chùång àua àêìy chöng gai àoá, caã hai ngûúâi àaân
öng coá quaá àuã lyá do àïí boã cuöåc. Àöëi vúái Carter, ngoaâi sûå múâ
nhaåt hoaân toaân, öng coân gùåp phaãi möëi àe doåa tûâ Ted Kennedy
vaâ nhûäng lúâi nhêån xeát cho rùçng chñnh Kennedy, chûá khöng phaãi
Carter, múái laâ lûåa choån cuãa nhûäng “àaãng viïn Dên chuã thûåc
sûå”. Àöëi vúái Clinton thò raâo caãn laâ vuå bï böëi tònh duåc vúái Gennifer
Flowers, sûå phúát lúâ cuãa baáo chñ, uy tñn cuãa töíng thöëng àûúng
nhiïåm, vaâ sûå caånh tranh tûâ àöëi thuã tïn Perot.

Nhûng nhûäng trúã ngaåi naây àaä khöng dûâng àûúåc bûúác tiïën
cuãa Carter vaâo nùm 1976. Chuáng cuäng khöng ngùn caãn àûúåc
Clinton vaâo nùm 1992. Vaâ nguyïn nhên lúán nhêët cuãa caã hai
thaânh cöng naây chñnh laâ sûå têåp trung cuãa hai cûåu töíng thöëng.
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Hoå hiïíu roä àiïìu mònh muöën àaåt àûúåc. Hoå nöî lûåc cho möåt muåc
tiïu cuå thïí, möåt giêëc mú maâ hai ngûúâi àaä nung nêëu tûâ thúâi thú
êëu. Kïët quaã laâ hoå coá àûúåc möåt àöång lûåc siïu phaâm. Hoå laâm viïåc
nhû àiïn vaâ khöng khi naâo ngúi têåp trung, vaâ cuöëi cuâng hoå àaä
giaânh àûúåc chiïën thùæng.

Kiïn trò cuäng laâ möåt phêìn cuãa cöng thûác dêîn àïën thaânh cöng.
Àïí àaåt àûúåc nhûäng gò baån muöën trong àúâi, baån phaãi luön tûå
tin vaâ sùén saâng theo àuöíi chuáng. Luön cöë gùæng àûáng dêåy möîi
khi vêëp ngaä.

Burt Manning, chuã tõch cuãa J. Walter Thompson, möåt trong
nhûäng haäng quaãng caáo lúán nhêët thïë giúái, khúãi nghiïåp laâ möåt
copywriter (ngûúâi viïët quaãng caáo). Öng trúã thaânh “con ngûúâi
saáng taåo” duy nhêët tûâng dêîn dùæt cöng ty qua nhûäng chiïën dõch
quaãng caáo cho caác khaách haâng lúán nhû Ford, Lever Brothers,
Nestleá, Kellogg, Kodak, Goodyear vaâ Warner-Lambert.

Vêng, taâi nùng vaâ saáng taåo laâ nhûäng àiïìu kiïån söëng coân trong
möåt ngaânh àêìy caånh tranh nhû quaãng caáo, nhûng nïëu thiïëu
sûå têåp trung cao àöå vaâ möåt tinh thêìn laâm viïåc bïìn bó, têët caã
chó laâ con söë khöng to tûúáng. Àoá laâ baâi hoåc maâ Manning àaä
trûåc tiïëp traãi nghiïåm tûâ nhûäng ngaây àêìu sûå nghiïåp cuãa mònh.

Öng àaä nghô ra möåt yá tûúãng maâ öng cho rùçng rêët tuyïåt vúâi
cho khaách haâng lúán àêìu tiïn cuãa mònh. Khaách haâng àoá laâ cöng
ty bia Schlitz vaâ slogan maâ Manning àùåt cho cöng ty laâ “Khi
baån hïët Schlitz, baån hïët bia”, möåt cêu noái maâ sau naây àaä trúã
nïn nöíi tiïëng nhû cêu cûãa miïång. Manning rêët phêën khúãi vúái
kïë hoaåch naây nhûng àiïìu khoá tin laâ cöng ty Schlitz Brewing laåi
khöng nhû vêåy. Ngûúâi cuãa Schlitz cho rùçng yá tûúãng cuãa Manning
quaá tiïu cûåc. Hoå muöën öng nghô ra caái gò àoá laåc quan hún.
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Nhûng Manning àaä khöng boã cuöåc. Öng trúã laåi gùåp khaách
haâng vaâ giaãi thñch laåi kïë hoaåch cuãa mònh töíng cöång àïën saáu
lêìn. Öng nhúá laåi lêìn cuöëi cuâng: “Töi coá thïí àïì cêåp laåi vêën àïì
nhiïìu lêìn nhû vêåy chuã yïëu vò möëi quan hïå maâ töi coá vúái khaách
haâng cho pheáp töi khöng àïí öng ta quùng töi ra khoãi phoâng.
Àïën lêìn thûá saáu, öng ta noái ‘Àûúåc röìi. Töi khöng nghô yá kiïën
àoá hay cho lùæm, nhûng nïëu caác anh muöën laâm, haäy thûã nghiïåm
úã núi naâo àoá xem sao’”.

Nhûäng gò xaãy ra sau àoá têët nhiïn àaä trúã thaânh lõch sûã trong
ngaânh quaãng caáo. Taâi nùng vaâ sûå saáng taåo cuãa Manning àaä khúãi
àêìu cho kïë hoaåch, nhûng chñnh sûå kiïn trò cuãa öng àaä mang
kïë hoaåch àoá àïën vúái cöng chuáng. Dale Carnegie àaä diïîn taã rêët
roä raâng nguyïn tùæc naây. Öng noái: “Kiïn nhêîn vaâ bïìn bó laâ nhûäng
caái mang laåi nhiïìu thaânh cöng hún sûå thöng minh àún thuêìn.
Haäy nhúá lêëy àiïìu naây khi baån gùåp phaãi trúã ngaåi.

“Àûâng àïí àiïìu gò khiïën baån naãn loâng. Luön tiïën túái vaâ àûâng
bao giúâ àêìu haâng. Àoá laâ phûúng chêm cuãa hêìu hïët nhûäng ngûúâi
thaânh cöng. Têët nhiïn coá nhiïìu thûá coá thïí laâm baån chaán naãn.
Nhûng quan troång laâ baån coá thïí khùæc phuåc àûúåc noá. Vaâ nïëu
baån laâm àûúåc, thïë giúái seä nùçm trong tay baån.”

Noái möåt caách thûåc tïë laâ baån phaãi nhúá àûúåc muåc tiïu cú baãn
laâ gò – kyá àûúåc möåt húåp àöìng quaãng caáo, thùæng möåt giaãi àua
xe, hay àùæc cûã chûác töíng thöëng Myä. Sau àoá têåp trung hïët sûác
vaâo muåc tiïu àoá.

Vaâ phaãi àaãm baão laâ baån luön theo àuöíi àïën cuâng. Chuyïån
naây khöng phaãi luác naâo cuäng dïî. Baån phaãi reân luyïån cho mònh
caách bûúác qua vaâ hoaân thaânh tûâng bûúác, tûâng chi tiïët cuãa cöng
viïåc. Àoá laâ nhûäng gò khiïën cho möåt ngûúâi trúã nïn giaá trõ vaâ quan
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troång hún trong töí chûác hay cöng ty, cuäng nhû trúã nïn àaáng
tin cêåy hún trong mùæt àöìng nghiïåp vaâ baån beâ – theo àuöíi vaâ
hoaân thaânh tûâng bûúác möåt.

E. Martin Gibson, chuã tõch têåp àoaân Corning Lab Services noái:
“Lêìn noå töi bûúác vaâo möåt vùn phoâng, vaâ töi thêëy möåt danh saách
caác cuöåc goåi cêìn phaãi traã lúâi – möåt danh saách daâi ngoùçng – vaâ
töi tûå nghô ‘anh chaâng naây mêët kiïím soaát röìi’. Nïëu baån thêåm
chñ khöng thïí traã lúâi caác cuöåc goåi cuãa mònh thò seä coá nhiïìu nghi
ngúâ vïì tñnh àaáng tin cêåy cuãa baån àêëy. Àoá laâ àiïìu rêët nhoã nhùåt”.

Möåt ngûúâi chûáng toã àûúåc anh ta àaáng tin cêåy coá rêët nhiïìu cú
höåi àïí cho thêëy mònh àaáng tin cêåy nhû thïë naâo. Gibson noái:
“Ngûúâi khaác biïët hoå coá thïí tin cêåy baån. Hoå yïu cêìu baån laâm
viïåc gò àoá, vaâ hoå khöng cêìn phaãi dùån doâ gò thïm. Hoå biïët laâ
baån seä hoaân thaânh moåi thûá. Àoá chñnh laâ tñnh àaáng tin cêåy. Àûâng
nhû nhûäng ngûúâi thiïëu traách nhiïåm khöng traã lúâi laåi caác cuöåc
goåi àiïån thoaõ, hay nhêån thû baáo tûâ chuã tõch maâ khöng biïët traã
lúâi thïë naâo àïí röìi quùng noá vö möåt goác röìi quïn luön. Vaâ ngaâi
chuã tõch trïn kia seä tûå hoãi: khöng biïët coá vêën àïì gò vúái thùçng
cha àoá khöng nûäa?”.

Thaânh cöng hay thêët baåi àûúåc tòm thêëy möîi ngaây tûâ haâng
trùm, haâng ngaân nhûäng chi tiïët rêët nhoã nhû thïë. Joyce Harvey
cuãa têåp àoaân Harmon Associates noái: “Àoá laâ nhûäng giaá trõ xûa
cuä nhû viïåc àïën àuáng heån, nhúá thûåc hiïån lúâi hûáa, vaâ coá loâng tûå
troång trong cöng viïåc. Nïëu baån viïët möåt thû tñn duång, baån phaãi
thûåc hiïån tûâ bûúác möåt àïën bûúác böën. Baån khöng thïí boã bûúác
ba. Sai möåt li ài möåt dùåm. Àûâng laâm quaá nhanh. Kiïím tra laåi
moåi chi tiïët vaâ phaãi luön têåp trung”.

Ross Greenburg àaä nhêån ra têìm quan troång cuãa kyã luêåt vaâ
têåp trung vaâo möåt àïm nùm 1990, khi Mike Tyson bõ haå knock-
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out búãi Buster Douglas. Tyson luác bêëy giúâ khöng nghi ngúâ gò
laâ nhaâ vö àõch thïë giúái quyïìn Anh haång nùång. Douglas cuäng laâ
möåt tay àêëm cûáng cûåa, nhûng cho àïën thúâi àiïím tiïëng chuöng
khai trêån vang lïn, anh vêîn chûa gêy àûúåc nhiïìu chuá yá.

Greenburg laâ giaám àöëc saãn xuêët cuãa kïnh HBO Sports. Cho
àïën luác diïîn ra trêån Tyson-Douglas, öng àaä saãn xuêët haâng trùm
trêån àêëu cho kïnh truyïìn hònh. Nhûng ngay caã vúái möåt ngûúâi
kyâ cûåu nhû Greenburg, sûå têåp trung vêîn coá thïí bõ lung lay búãi
nhûäng sûå kiïån kõch tñnh.

Greenburg nhúá laåi: “Àïën hiïåp hai, coá thïí thêëy roä rùçng Douglas
àang thùæng thïë coân Tyson thò àang gùåp vêën àïì. Tyson àaä laänh
hai ba cuá àêëm trûåc diïån vaâ töi vúái ngûúâi bònh luêån viïn vêîn
baám saát trêån àêëu”. Moåi thûá vêîn rêët töët.

“Vaâo hiïåp böën, Douglas tung ra nhiïìu cuá liïn hoaân khiïën
Tyson chao àaão, vaâ coá möåt tiïëng la lúán trong àûúâng dêy liïn
laåc. Moåi ngûúâi trong xe taãi nhêån ra caái maâ chuáng töi nhòn thêëy
trûúác mùåt. Àoá laâ möåt lêìn rêët hiïëm hoi chuáng töi bõ quaá thu huát
vaâo trêån àêëu thay vò vaâo cöng viïåc cuãa möîi ngûúâi. Töi coân nhúá
rêët roä chuyïån àoá, vaâ têët caã nhûäng ngûúâi laâm viïåc chung vúái töi
seä kïí cho baån nghe cuâng möåt cêu chuyïån. Khi töi nhêån ra àiïìu
naây, töi noái ‘Àûúåc, moåi ngûúâi bònh tônh möåt chuát. Haäy nhúá laâ
chuáng ta coá cöng viïåc laâm úã àêy. Nïëu caác anh àïí mònh bõ cuöën
vaâo trêån àêëu, caác anh seä mêët kiïím soaát cöng viïåc cuãa mònh’.
Àoá laâ têët caã nhûäng gò töi noái. Ngay lêåp tûác, moåi ngûúâi boã ài
nhûäng phaãn ûáng baãn nùng vaâ chuáng töi têåp trung trúã laåi cöng
viïåc - chiïëu laåi pha àêëm liïn hoaân bêët ngúâ”.

Khöng coá nhiïìu chöî cho sai lêìm xuêët hiïån khi laâm truyïìn hònh
trûåc tiïëp. “Baån thêëy àêëy, nïëu töi bõ quaá thu huát vaâo Douglas
luác àoá, töi àaä khöng thïí sùæp xïëp bùng thu hònh vaâ caác mêîu
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quaãng caáo. Caác àöìng sûå cuãa töi cuäng khöng thïí thu hònh laåi caác
chi tiïët àïí chiïëu laåi cho khaán giaã truyïìn hònh xem cuöëi trêån àêëu”.

Nhûng Greenburg thûâa nhêån laâ chñnh öng cuäng gêìn nhû mêët
têåp trung vaâo caái àïm àaáng nhúá àoá. “Töi seä khöng bao giúâ quïn
àûúåc caái khoaãnh khùæc Tyson teá xuöëng saân àêëu. Noá giöëng nhû
viïåc töi àang àoåc kyá sûå cuãa giaãi vö àõch quyïìn Anh haång nùång,
vaâ ngay caái giêy ngùæn nguãi àoá, töi sang trang vaâ thêëy möåt
chûúng múái cuâng vúái möåt nhaâ vö àõch múái. Töi seä mang khoaãnh
khùæc àoá xuöëng dûúái möì. Tyson vaâ Douglas, vaâ coá thïí tûúng lai
coân coá sûå kiïån khaác nûäa. Töi chó coá thïí noái ‘Töi àaä laâ möåt phêìn
trong àoá’”.

Têåp trung cao àöå khöng chó quan troång vúái truyïìn hònh thïí
thao. Trong trûúâng húåp cuãa baác sô Scott Coyne, têåp trung vaâ
kyã luêåt coân mang tñnh söëng coân.

Coyne, möåt baác sô X-quang tûâng theo hoåc laâm linh muåc, laâ
baác sô àêìu tiïn coá mùåt taåi hiïån trûúâng núi chiïëc Avianca Boeing
727 rúi gêìn nhaâ öng taåi Long Island vaâo möåt àïm kinh hoaâng
thaáng Möåt. Trong hún möåt tiïëng àöìng höì, Coyne laâ võ baác sô
duy nhêët coá mùåt taåi chöî chiïëc maáy bay rúi.

Öng phaãi xûã lyá vïët thûúng cho tûâng ngûúâi möåt vaâ laâm hoå dõu
ài nöîi hoaãng loaån. Öng phaãi thûåc hiïån têët caã cho möîi ngûúâi chó
trong voâng möåt hai phuát, vaâ laâm viïåc àoá trong tònh traång hêìu
nhû cêm hoaân toaân vò àa söë naån nhên trïn maáy bay laâ ngûúâi
Colombia vaâ khöng biïët noái tiïëng Anh. Tiïëng Têy Ban Nha cuãa
Coyne thò laåi khöng vûúåt quaá mêëy chûä “doc-tor, doc-tor” (baác
sô). Öng phaãi cùng hïët caác cú trong ngûúâi àïí hiïíu bïånh nhên
muöën noái gò, vaâ öng àaä coá caách.

Coyne kïí, nhúá laåi caái àïm kinh hoaâng àoá: “Töi àeo öëng nghe
vaâo. Töi liïn tuåc noái ‘Doc-tor’ vaâ vaâi ngûúâi trong söë hoå thò khoác
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vaâ la theát lïn. Töi khöng biïët hoå la heát vò súå haäi hay vò cú thïí
àang àau àúán. Töi coá thïí noái chuyïån bùçng caách súâ vaâo mùåt hoå.
Baån coá thïí nhêån thêëy hoå àau àúán thïë naâo qua caái caách hoå nhòn
baån.

“Töi phaãi thò thêìm vaâo tai hoå. Töi phaãi luön giûä bònh tônh,
giûä lêëy hoå vaâ trêën an hoå bùçng caác cûã chó vaâ bùçng caách súâ chaåm
vaâo mùåt hoå. Töi khöng thïí biïët àûúåc bïånh sûã cuãa tûâng ngûúâi.
Baån biïët àêëy, baån khöng thïí hoãi hoå àau chöî naâo: Àau nhû thïë
naâo? Lûng coá àau khöng? Töi phaãi kiïím tra tûâ àêìu àïën chên
tûâng ngûúâi möåt, vaâ khi töi ài xuöëng haâng phña dûúái, töi thêëy
nhiïìu ngûúâi bõ gaäy xûúng rêët khuãng khiïëp. Töi chûa tûâng thêëy
nhûäng ca gaäy xûúng naâo giöëng vêåy. Chên cuãa hoå nhû bõ rúâi ra
ngoaâi. Baån phaãi cöë gùæng hïët sûác kiïím tra caác phêìn xûúng gaäy,
xûúng sûúân, tiïm thuöëc, chuyïín sang ngûúâi tiïëp theo vaâ laâm
laåi toaân böå caác bûúác trïn – têët caã àïìu bùçng tay. Hoå khöng thïí
noái gò vúái baån. Baån cuäng khöng thïí yïu cêìu hoå ‘Chó coi àau
chöî naâo?’. Àoá laâ möåt kinh nghiïåm rêët kyâ quaái khi baån phaãi traãi
qua noá vò aáp lûåc luác àoá rêët lúán”.

Têåp trung vaâ têåp trung möåt trùm phêìn trùm. Àoá laâ nhûäng gò
giuáp Coyne vûúåt qua têët caã.

Sûå têåp trung cuãa Coyne cao àïën nöîi têm trñ öng dûúâng nhû
bõ àoáng chùåt vúái moåi thûá bïn ngoaâi. Öng chó nhêån ra mònh àaä
têåp trung cao thïë naâo khi öng noái vïì tai naån àoá trong höåi nghõ
thaão luêån vïì viïåc kiïím soaát cùng thùèng. Nhûäng ngûúâi khaác trong
höåi nghõ miïu taã tònh traång löån xöån maâ baån coá thïí tûúãng tûúång
ra luác bêëy giúâ: xe cûáu thûúng, xe cûáu hoãa huå coâi khùæp núi, tiïëng
la heát inh oãi cuãa nhûäng ngûúâi söëng soát vaâ caác nhên viïn cûáu
naån. Vaâ Coyne àaä khöng hïì nghe thêëy gò hïët.

“Nhûäng gò töi nhúá laâ mûác àöå im lùång cuãa noá. Têët caã dûúâng
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nhû tônh lùång vaâ goån gaâng. Baån phaãi têåp trung àïën mûác baån
khöng thïí nghe gò hïët. Noá giöëng nhû bõ thöi miïn vêåy. Töi nhúá
laâ mònh àaä di chuyïín trong sûå yïn lùång hoaân toaân. Thûá duy
nhêët maâ töi nghe àûúåc laâ tiïëng maáy bay trûåc thùng àïën khoaãng
möåt tiïëng sau. Hoå àïën àïí chuyïín möåt söë ngûúâi bõ thûúng ài”.

Têåp trung – khaã nùng boã qua nhûäng thûá sao laäng vaâ theo
àuöíi möåt muåc tiïu quan troång duy nhêët – laâ nhûäng gò àaä cûáu
ngûúâi vaâ laâm thay àöíi àïm höm àoá.

NGÛÚÂI LAÄNH ÀAÅO KHÖNG BAO GIÚÂ
ÀÛÚÅC MÊËT TÊÅP TRUNG.

HOÅ LUÖN DAÁN CHÙÅT MÙÆT MÒNH LÏN
TÖÍNG THÏÍ BÛÁC TRANH.
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13
Ñaït ñöôïc theá caân baèng

Quên àöåi Myä sau nhiïìu àúåt thûã nghiïåm àaä khaám phaá ra
rùçng thêåm chñ nhûäng ngûúâi thanh niïn àûúåc töi luyïån
nhiïìu nùm trong quên àöåi coá thïí haânh quên töët hún vaâ
chõu àûång lêu hún nïëu nhû hoå quùng ba lö sang möåt bïn
vaâ nghó ngúi mûúâi phuát möîi giúâ. Vò thïë, quên àöåi àaä ra
lïånh cho hoå thûåc hiïån àiïìu àoá.
Traái tim cuãa baån cuäng khön ngoan khöng keám quên àöåi
Myä. Lûúång maáu noá búm cho cú thïí baån möîi ngaây coá thïí
laâm àêìy caã möåt toa chúã dêìu. Nùng lûúång noá tiïu hao trong
hai mûúi böën giúâ àuã àïí àêíy hai mûúi têën than lïn möåt
caái bïå cao khoaãng 90cm. Vaâ noá coá thïí thûåc hiïån möåt khöëi
lûúång cöng viïåc khoá tin nhû vêåy trong nùm mûúi, baãy
mûúi, hay chñn mûúi nùm. Laâm thïë naâo noá coá thïí chõu àûång
àûúåc àiïìu àoá? Baác sô Walter B. Cannon cuãa trûúâng Y khoa
Harvard coá giaãi thñch àiïìu naây cho töi. Öng noái: “Hêìu hïët
moåi ngûúâi cho rùçng tim luön hoaåt àöång khöng ngûâng nghó.
Thûåc tïë, tim coá möåt khoaãng thúâi gian nghó nhêët àõnh sau
möîi lêìn co laåi. Vúái töëc àöå trung bònh baãy mûúi nhõp möåt
phuát, tim thêåt sûå chó hoaåt àöång chñn trong hai mûúi böën
tiïëng àöìng höì. Khoaãng thúâi gian nghó töíng cöång laâ mûúâi
lùm tiïëng möåt ngaây”.
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Trong suöët thïë chiïën thûá hai, Winston Churchill luác àoá gêìn
baãy mûúi tuöíi vêîn coá thïí laâm viïåc mûúâi saáu giúâ möîi ngaây
tûâ nùm naây qua nùm khaác, chó àaåo cuöåc chiïën cuãa caã nûúác
Anh. Möåt kyã luåc phi thûúâng. Öng êëy coá bñ quyïët gò? Öng
laâm viïåc trïn giûúâng möîi buöíi saáng cho àïën mûúâi möåt giúâ,
àoåc baáo caáo, ra chó thõ, goåi àiïån thoaåi vaâ töí chûác caác cuöåc
höåi nghõ quan troång. Sau buöíi trûa, öng lïn giûúâng möåt
lêìn nûäa vaâ nguã trong möåt tiïëng. Buöíi chiïìu, öng nguã thïm
hai tiïëng trûúác khi ùn bûäa töëi luác taám giúâ. Öng khöng àiïìu
trõ bïånh lao lûåc vaâ cuäng khöng cêìn phaãi laâm àiïìu àoá. Öng
àaä traánh àûúåc bïånh àoá vò öng àaä nghó ngúi thûúâng xuyïn,
vaâ öng coá thïí tiïëp tuåc laâm viïåc möåt caách khoãe khoùæn vaâ
khöng mïåt moãi trong suöët àïm daâi.

- DALE CARNEGIE

Monsignor Tom Hartman laâ möåt linh muåc hún hai mûúi nùm
nay. Öng cöëng hiïën caã cuöåc àúâi mònh àïí phuång sûå Chuáa vaâ moåi
ngûúâi. Cöng viïåc haâng ngaây cuãa öng laâ an uãi ngûúâi ngheâo, chùm
soác ngûúâi öëm àau, khuyïn nhuã ngûúâi quêîn trñ vaâ cöë gùæng àem
laåi haånh phuác cho moåi ngûúâi. Nhûng thêåt àaáng buöìn, coá möåt
àiïìu àaä bõ öng laäng quïn trong nhûäng chuöîi ngaây bêån röån êëy.

Vaâo möåt buöíi saáng, cha cuãa Hartman goåi àiïån cho öng. Trong
nhûäng ngaây àoá, Hartman àûúåc phên cöng àïën laâm viïåc taåi giaáo
xûá St. James Parish úã Seaford, Long Island. Cha öng coá möåt cûãa
haâng rûúåu trïn àûúâng Farmingdale. Trong suöët nhûäng nùm lúán
lïn vaâ trong nhûäng nùm laâm linh muåc, Hartman chûa hïì nghe
cha meå öng phaãn àöëi öng vïì bêët kyâ àiïìu gò. Nhûng trong cuöåc
àiïån thoaåi buöíi saáng höm êëy, gioång cuãa cha öng húi bêët bònh.

Cha öng noái: “Tom, cha muöën ngöìi noái chuyïån vúái con möåt
chuát”.
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Hartman noái: “Chùæc chùæn röìi” vaâ hai ngûúâi àaân öng coá möåt
cuöåc heån.

Khi hoå gùåp mùåt nhau, cha öng liïìn noái ngay nhûäng gò mònh
nghô. Öng noái: “Tom, meå con vaâ cha luön ngûúäng möå con. Cha
meå luön nghe àûúåc nhûäng àiïìu töët maâ con àang laâm vaâ chuáng
ta tûå haâo vïì con. Nhûng cha nghô con àang boã quïn gia àònh
cuãa mònh. Cha hiïíu laâ con àaä giuáp rêët nhiïìu ngûúâi trong cuöåc
àúâi con, nhûng nhiïìu ngûúâi trong söë hoå seä àïën vaâ ài. Coân gia
àònh cuãa con vêîn luön úã bïn con. Vaâ vêën àïì laâ khi con goåi cho
cha meå, con luön nhúâ chuáng ta laâm àiïìu gò àoá cho con. Con
dûúâng nhû quaá bêån röån khöng daânh thúâi gian noái chuyïån vúái
cha meå”.

Hartman ngay lêåp tûác bõ söëc. Öng noái: “Thûa cha, khi con
bùæt àêìu lúán, con luön doäi theo cha. Cha laâm trong ngaânh kinh
doanh saãn xuêët vaâ laâm viïåc baãy mûúi tiïëng möåt tuêìn. Vaâ con
phaãi noái con ngûúäng möå cha. Vò vêåy, cha biïët àêëy, con cuäng
àang cöë gùæng laâm àiïìu tûúng tûå nhû thïë”.

Nhûng cha öng khöng coá veã gò laâ bõ thuyïët phuåc. “Con khöng
thêëy sao, Tom, cöng viïåc cuãa con nùång nhoåc hún cuãa cha. Cöng
viïåc cuãa cha laâ thuöåc vïì vêåt chêët. Noá chó laâ traái cêy vaâ nöng
saãn. Sau àoá, cha vïì nhaâ, coá mùåt cuâng vúái gia àònh cuãa mònh”.
Hartman khöng biïët noái gò nûäa vaâ öng caãm thêëy dïî chõu hún
khi cha öng noái khöng cêìn thiïët phaãi coá cêu traã lúâi ngay tûác
khùæc. Ngûúâi cha noái: “Cha chó muöën con suy nghô vïì àiïìu naây”.

Cuöåc troâ chuyïån àaä laâm Hartman àuã böëi röëi àïí hoaän laåi têët
caã caác cuöåc heån coân laåi trong ngaây. Sau àoá, öng quyïët àõnh goåi
cho anh em cuãa öng. Öng àaä nhêån ra nhiïìu àiïìu trong cuöåc
noái chuyïån vúái hoå maâ sau naây öng coá kïí laåi. Öng noái: “Khi töi
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goåi cho hoå, chuáng töi bùæt àêìu troâ chuyïån khoaãng ba böën phuát
vaâ hêìu nhû têët caã hoå àïìu noái möåt yá giöëng nhau: ‘Anh cêìn gò?’.
Àoá laâ khi töi phaãi thûâa nhêån rùçng cha töi àaä noái àuáng”.

Thêåm chñ möåt ngûúâi coá nhiïåm vuå laâ duy trò niïìm tin vaâ sûå
cên bùçng núi moåi ngûúâi cuäng cêìn coá möåt ai àoá nhùæc nhúã öng
êëy rùçng – coá ñt nhêët möåt lêìn trong àúâi – öng àaä khöng laâm àuáng
nhû nhûäng lúâi öng àaä rao giaãng. Àoá laâ möåt sai lêìm maâ ai cuäng
thûúâng mùæc phaãi.

Àiïìu quan troång vúái têët caã chuáng ta laâ laâm sao coá thïí cên
bùçng àûúåc cuöåc söëng vaâ daânh chöî cho nhûäng thûá khaác hún laâ
cöng viïåc. Viïåc naây khöng chó àem laåi nhiïìu niïìm vui vaâ thoãa
maän hún trong àúâi söëng caá nhên. Hêìu nhû chùæc chùæn rùçng, noá
cuäng seä khiïën con ngûúâi sung sûác hún, têåp trung hún vaâ hiïåu
quaã hún trong cöng viïåc.

Walter A. Green, chuã tõch cuãa Harrison Conference Services,
vñ möåt caách söëng hiïåu quaã vaâ cên bùçng laâ “caái ghïë àêíu coá nhiïìu
chên”. Green tin rùçng, coá rêët nhiïìu ngûúâi chó hûúáng theo möåt
chiïìu duy nhêët trong cuöåc söëng cuãa hoå. Hoå chó chuá têm vaâo
cöng viïåc cuãa mònh maâ thöi.

Green noái: “Theo kinh nghiïåm cuãa töi, caách söëng möåt chiïìu
nhû thïë thûúâng seä theo suöët cuöåc àúâi cuãa möåt ngûúâi. Àiïìu maâ
töi muöën nhùæc nhúã laâ cuöåc söëng cuãa baån nïn laâ caái ghïë àêíu
nhiïìu chên, hûúáng naây laâ daânh cho gia àònh baån, hûúáng coân
laåi laâ cho baån beâ, cho nhûäng kyâ nghó vaâ cho sûác khoãe cuãa baån.
Töi thêëy rêët nhiïìu trûúâng húåp cuãa nhûäng ngûúâi úã àöå tuöíi ba
mûúi, böën mûúi vaâ nùm mûúi, sûå nghiïåp cuãa hoå khöng thïí àem
laåi cho hoå nhûäng gò maâ hoå mong muöën. Vêën àïì úã chöî cuöåc söëng
cuãa hoå chó nhû ‘chiïëc ghïë àêíu coá möåt chên’ maâ thöi”.

Thêåm chñ àêy cuäng laâ vêën àïì àöëi vúái nhûäng ngûúâi cûåc kyâ
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thaânh àaåt. Green tiïëp tuåc: “Vaâo möåt giai àoaån naâo àoá trong cuöåc
àúâi cuãa baån, baån seä muöën möåt thûá gò khaác. Bùæt àêìu vun àùæp
cho tònh baån vaâ nhûäng nhu cêìu úã sau tuöíi trung niïn laâ möåt
àiïìu coá thïí. Nhûng àiïìu àoá cuäng nhû laâ möåt ngûúâi nùm mûúi
tuöíi múái têåp laái xe àaåp lêìn àêìu”. Àoá khöng phaãi laâ möåt dêëu
hiïåu töët.

Têìm quan troång cuãa sûå cên bùçng – àöëi vúái caá nhên vaâ cho
caã cöng ty tuyïín duång hoå – chó cho àïën hiïån nay múái àûúåc hiïíu
möåt caách àêìy àuã. Tuy vêåy, nhûäng cöng-ty-àûúåc-laänh-àaåo-töët úã
khùæp núi àang cöë gùæng giuáp ngûúâi cuãa hoå àaåt àûúåc sûå cên bùçng
thêåt sûå trong cuöåc söëng.

Taåi truå súã chñnh úã thaânh phöë New York cuãa têåp àoaân Tiger
Management, möåt cöng ty toaân cêìu vïì quaãn lyá taâi chñnh coá möåt
phoâng têåp thïí duåc trang bõ àêìy àuã duång cuå àûúåc lùæp àùåt ngay
bïn ngoaâi vùn phoâng chuã tõch. Moåi nhên viïn cuãa Tiger àïìu
àûúåc khuyïën khñch sûã duång noá.

Chuã tõch cuãa Tiger, Julian H. Robertson, Jr. noái vúái veã tûå haâo:
“Phoâng têåp seä àûúåc múã röång gêëp ba lêìn. Töi thêëy rùçng nhûäng
thanh niïn thûúâng àïën àêy sau buöíi laâm. Viïåc maâ hoå thñch àïën
àêy hún laâ àïën caác cêu laåc böå thïí duåc khaác trong thaânh phöë laâ
möåt àiïìu thuêån lúåi lúán cho chuáng töi. Hoå noái chuyïån vaâ trao
àöíi yá kiïën vúái nhau. Têët caã nhûäng àiïìu àoá rêët töët cho chuáng
töi”. Vaâ hiïín nhiïn laâ cuäng töët cho caã hoå nûäa – vïì mùåt thïí chêët
lêîn tinh thêìn.

Andreás Navarro, chuã tõch cuãa SONDA, S.A., cöng ty chuyïn
vïì hïå thöëng maáy tñnh cuãa Chile hoaåt àöång úã Bùæc vaâ Nam Myä
phaát biïíu: “Töi khöng nghô rùçng möåt nhaâ quaãn lyá taâi ba laåi
khöng laâ möåt con ngûúâi toaân diïån”. Navarro àûa ra möåt sûå so
saánh tûúng tûå. “Nïëu baån muöën trúã thaânh möåt vêån àöång viïn
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phoáng lao, chó coá caánh tay khoãe khöng chûa àuã, caã cú thïí baån
cuäng phaãi khoãe nûäa”.

Vaâ nïëu baån muöën trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo tuyïåt vúâi, têët
caã caác maãng trong cuöåc söëng cuãa baån àïìu phaãi maånh meä vaâ
toaân veån. Navarro giaãi thñch: “Baån thêëy àêëy, möåt nhaâ quaãn lyá
gioãi àûa ra nhûäng quyïët àõnh tuyïåt nhêët vaâ kiïëm àûúåc nhiïìu
tiïìn trong cöng ty nhûng laåi khöng quan têm àïën vúå con vaâ
nhûäng ngûúâi khaác, noái chung àang mêët ài möåt phêìn rêët quan
troång trong cuöåc söëng. Nïëu baån muöën thùng tiïën vaâ trúã thaânh
möåt nhaâ laänh àaåo töët, baån phaãi laâ möåt ngûúâi toaân diïån. Vaâ phêìn
quan troång nhêët cuãa àiïìu naây chñnh laâ gia àònh cuãa baån”.

Richard Fenstermacher cuãa cöng ty Ford Motor àïì xuêët möåt
yá tûúãng tûúng tûå vúái nhên viïn cuãa mònh. Fenstermacher noái:
“Chuáng töi noái vúái hoå ‘Cuöåc söëng cuãa caác baån laâ möåt khöng
gian hai chiïìu’. Nïëu baån thêëy têët caã nhûäng gò àaåi diïån cho baån
àïìu nùçm taåi Ford thò baån àang coá vêën àïì búãi vò baån coân coá traách
nhiïåm àöëi vúái gia àònh mònh nûäa”.

Khöng thïí chöëi caäi rùçng, hêìu hïët caác nhaâ laänh àaåo ngaây nay
khöng phaãi luác naâo cuäng àaåt àûúåc sûå cên bùçng hoaân haão. Noá
cuäng giöëng nhû viïåc tung hûáng nhiïìu traái banh trïn khöng möåt
luác, àoá khöng phaãi laâ àiïìu dïî daâng. Khuynh hûúáng thöng
thûúâng cuãa nhûäng ngûúâi nhiïìu tham voång laâ àùåt sûå nghiïåp lïn
haâng àêìu. Vaâ noá dûúâng nhû àûúåc xem laâ thûá quan troång nhêët
vaâ cêëp thiïët nhêët.

Fred Sievert, chuã tõch cöng ty New York Life coá haâng loaåt aáp
lûåc khaác nhau trong quyä thúâi gian cuãa mònh, nhûng öng cuäng
phaãi thùèng thùæn thûâa nhêån rùçng öng àaä rêët khoá khùn àïí coá
thïí kiïím soaát têët caã nhûäng nhu cêìu xung àöåt trong cuöåc söëng
cuãa mònh. Öng noái: “Töi vêîn àang cöë gùæng tûâng ngaây àïí cên
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bùçng cuöåc söëng cuãa töi. Töi hêìu nhû sûã duång têët caã nhûäng giúâ
töi thûác àïí laâm viïåc vaâ tûâ möåt nùm nay, töi khöng thïí khaám
phaá moåi thûá maâ töi muöën biïët. Noá thêåt sûå laâ rêët khoá”.

Àuáng vêåy. Ray Stata, chuã tõch cöng ty Analog Devices tin
rùçng coá àûúåc sûå phên chia thúâi gian húåp lyá giûäa laâm viïåc vaâ
nghó ngúi “chñnh laâ thûã thaách lúán nhêët”. Nhûng noá cuäng àaáng
cho chuáng ta nöî lûåc àïí laâm chuã thûã thaách àoá.

John B. Robinson cuãa têåp àoaân taâi chñnh Fleet àaä nhêån ra
lúåi ñch cuãa viïåc coá àûúåc möåt cuöåc söëng gia àònh haånh phuác.
Robinson noái: “Töi chûa bao giúâ coá chuát maãy may nghi ngúâ vïì
àiïìu quan troång nhêët àöëi vúái töi”. Chûác vuå cao? Tiïìn lûúng?
Cöí phêìn? Möåt biïåt thûå úã vuâng quï? “Àiïìu quan troång nhêët àöëi
vúái töi, vïì mùåt lêu daâi, laâ chñnh töi, vúå töi vaâ gia àònh cuãa töi”.

Vaâ noá coá yá nghôa gò trong thûåc tiïîn? “Töi luön cöë gùæng duy
trò yá thûác vïì caái goåi laâ cöng bùçng vaâ húåp lyá, vaâ nïëu töi daânh
quaá nhiïìu thúâi gian cho cöng viïåc hún laâ cho gia àònh, töi seä tûå
nhuã ‘Mònh seä khöng laâm thïë. Mònh seä khöng ài dûå buöíi ùn töëi
àoá. Mònh khöng thïí àöëi xûã khöng cöng bùçng vúái gia àònh mònh’”.

Hêìu hïët moåi ngûúâi, khi àûúåc hoãi trûåc tiïëp, àïìu coá nhûäng suy
nghô giöëng Robinson. Gia àònh thò quan troång hún. Vaâ thúâi gian
cho giaãi trñ laâ khöng thïí thiïëu. Nhûng phêìn lúán trong söë hoå
khöng thûåc hiïån theo nhûäng gò mònh nghô. Hoå khöng xem sûå
cên bùçng laâ àiïìu quan troång haâng àêìu. Hoå sa vaâo thoái quen
luön àaáp ûáng nhûäng aáp lûåc tûác thúâi cuãa cöng viïåc vaâ lúâ ài nhûäng
niïìm vui vïì lêu daâi maâ sûå thoãa maän trong àúâi söëng caá nhên
àem laåi.

Sau nhûäng khaám phaá cuãa baãn thên vïì àúâi söëng gia àònh,
Monsignor Tom Hartman àaä tûå hoåc caách “laäng phñ” thúâi gian.
Hartman giaãi thñch: “Töi cöë gùæng daânh möåt tiïëng möîi ngaây khöng
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laâm gò caã. Töi ‘laäng phñ’ thúâi gian àoá cho cöng viïåc, cho moåi
ngûúâi vaâ cho thiïn nhiïn. Noá àaä thay àöíi caách nhòn nhêån cuãa
töi. Giúâ töi nhêån ra àûúåc möëi dêy liïn hïå maâ chuáng töi coá vúái
nhau. Àiïìu quan troång khöng phaãi laâ chêëp nhêån möåt caách cûúäng
eáp maâ laâ hiïíu roä àûúåc têìm quan troång cuãa chuáng”. Haäy coi troång
gia àònh, baån beâ, möi trûúâng cuãa baån, chñnh baãn thên baån vaâ
bêët cûá thûá gò laâm cho àêìu oác cuãa baån thoaát khoãi cöng viïåc.

ÚÃ nhaâ cuãa Michael vaâ Nancy Crom taåi vuâng ngoaåi ö San
Diegio, ngaây thûá Baãy luön laâ möåt ngaây-khöng-giöëng-moåi-ngaây
àïí daânh cho viïåc àoá. Khi Nancy sùæp nguã dêåy, Michael vaâ con
gaái Nicole ài laâm baánh kïëp, moán ùn khoaái khêíu cuãa Nicole. Hai
ngûúâi hoå ra ngoaâi vûúân, kiïím tra vûúân dêu, tûúái hoa vaâ cho
chim ùn. Öng böë kïí cho àûáa con nghe cêu chuyïån vïì Nicky-
Nicole vaâ Belinda McIntosh, nhûäng nhên vêåt tûúãng tûúång maâ
caã hai ngûúâi bõa ra.

Michael noái: “Chuáng töi laâm àiïìu àoá möîi ngaây thûá Baãy bêët
kïí laâ trong kyâ nghó hay trong nhûäng ngaây laâm viïåc. Àûúåc nhòn
thêëy niïìm vui trong aánh mùæt àûáa con gaái laâm cho töi caãm thêëy
rêët haånh phuác”.

Wolfgang Schmitt, chuã tõch cuãa Rubbermaid, hêìu nhû möîi
töëi àïìu ài böå vúái gia àònh. Shimitt giaãi thñch: “Seä laâ bêët bònh
thûúâng nïëu chuáng töi khöng ài böå. Nïëu mêëy cêåu con trai lúán
hún cuãa töi coá úã àoá, chuáng seä ài böå vúái chuáng töi. Àûáa con nhoã
thò luön luön ài vúái chuáng töi vò noá luön úã nhaâ. Chuáng töi ài
khoaãng böën mûúi phuát, möåt tiïëng, hay bao nhiïu thò tuây, chó
laâ ài loâng voâng. Chuáng töi laâm viïåc naây bêët kïí thúâi tiïët”.

Shimitt cuäng luön daânh thúâi gian cho viïåc úã möåt mònh. “Hoaåt
àöång thïí chêët laâ liïåu phaáp chûäa bïånh. Caâo laá, chùåt göî, tröìng cêy.
Bêët kyâ viïåc vùåt naâo trong nhaâ cuäng coá thïí giuáp ta chûäa bïånh”.
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Bill Makahilahila taåi SGS-Thomson luön kiïëm thúâi gian raänh
röîi cho mònh möîi ngaây – mùåc duâ àiïìu àoá coá nghôa laâ dêåy tûâ luác
ba giúâ saáng. Makahilahila giaãi thñch vïì thoái quen dêåy súám cuãa
öng: “Töi bêån röån suöët caã ngaây. Töi phaãi úã àêy cho àïën baãy,
taám giúâ töëi vaâ töi biïët töi phaãi coá mùåt úã àêy vaâo möîi saáng. Töi
khöng biïët taåi sao, nhûng töi thêëy àûúåc mònh àang úã àêu trong
nhûäng luác suy ngêîm vaâo möîi buöíi saáng. Noá thêåt yïn tônh, töi
coá thïí thû giaän, saáng taåo, àoåc saách vaâ höìi tûúãng laåi möåt ngaây
cuãa töi”.

Àiïìu àoá mang laåi lúåi ñch ngay tûác thò. Öng noái: “Khi töi laâm
àiïìu àoá, töi bùæt àêìu caãm thêëy thanh thaãn trong têm höìn vaâ trúã
nïn tûå tin, thêåm chñ laâ ngay trong möåt múá boâng bong maâ töi
biïët mònh phaãi àöëi mùåt trong ngaây höm àoá”.

David Luther cuãa Corning thò têåp chaåy böå. Öng cuäng ài nghó
maát vúái vúå vaâ àûáa con trai böën lêìn möîi nùm, trûúåt tuyïët hay ài
nhùåt àöì trïn baäi biïín. Öng chùæc chùæn rùçng öng seä àoåc nhûäng
thûá khöng dñnh daáng gò túái cöng viïåc vaâ khi moåi thûá àïìu thêët
baåi “Töi ài ra ngoaâi, ngöìi trïn boong taâu vaâ ngùæm nhûäng con
chim ûng”.

Möåt khi baån phên tñch laâm thïë naâo àïí hûúãng thuå nhûäng
khoaãng thúâi gian nghó ngúi cuãa mònh, haäy laâm möåt àiïìu tûúng
tûå nhû vêåy trong cöng viïåc. Ai noái rùçng vùn phoâng laâ núi àêìy
nhûäng aáp lûåc?

Dô nhiïn laâ khöng phaãi laâ Richard Fenstermacher cuãa cöng
ty Ford Motor. Fenstermacher nhúá laåi viïåc kinh doanh vúái möåt
cöng ty biïët caách mang laåi sûå haâi hûúác ngay caã trong phoâng
quaãn trõ. Fenstermacher giaãi thñch: “Khi hoå àem möåt ngûúâi naâo
àoá vaâo trong höåi àöìng, hoå tùång thaânh viïn múái àoá möåt chiïëc
àöìng höì chuöåt Mickey. Seä coá möåt buöíi ra mùæt long troång diïîn
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ra bïn ngoaâi vùn phoâng. Moåi ngûúâi àïën àûáng chung quanh vaâ
ai àoá seä lïn phaát biïíu. Àoá laâ baån khöng phaãi töën hïët hai mûúi
lùm nùm trong cöng ty naây àïí coá àûúåc chiïëc àöìng höì. Àoá chñnh
laâ àöìng höì cuãa baån. Khi baån nhòn noá, chuáng töi muöën nhùæc
nhúã baån rùçng haäy coá niïìm vui trong cöng viïåc. Àoá laâ lyá do vò
sao noá laâ chuöåt Mickey”.

Tom Saunders coi sûå thñch thuá laâ möåt trong nhûäng ûu tiïn
haâng àêìu trong ngên haâng quöëc tïë cuãa mònh, Saunders Karp
& Company. “Chuáng töi ‘laäng phñ’ thúâi gian. Khi chuáng töi coá
möåt ñt thúâi gian raãnh röîi ngöìi laåi vúái nhau, chuáng töi cûúâi vúái
nhau vïì möåt àiïìu gò àoá hoùåc giïîu cúåt lêîn nhau. Töi giïîu cúåt hoå
vaâ hoå giïîu cúåt laåi töi coân hún thïë. Töi luön trïu choåc hoå suöët caã
ngaây. Chuáng töi coá nhûäng giêy phuát vui veã vaâ khöng àïí chñnh
mònh trúã nïn quaá cùng thùèng”.

Phaát thanh viïn Hugh Downs mûúån phûúng phaáp àaä àûúåc
thúâi gian minh chûáng cuãa Churchill vïì sûå nghó ngúi trong cöng
viïåc vaâ thûåc hiïån noá theo caách cuãa riïng öng. Downs noái: “Àiïìu
giöëng nhau giûäa töi vaâ nhûäng ngûúâi vô àaåi – chó möåt àiïìu naây
thöi – àoá laâ töi coá thïí nguã trong nhûäng khoaãng thúâi gian rêët
ngùæn vaâ tónh taáo trúã laåi. Töi coá thïí ngöìi xuöëng ghïë vaâ nguã trong
voâng nùm ba phuát sau àoá thûác dêåy vaâ noá cûá nhû laâ töi àaä
nguã möåt giêëc daâi vaâo buöíi töëi vêåy. Töi thûúâng hay vaâo phoâng
thay àöì ngay caã khi töi àaä chuêín bõ xong hïët vaâ noái: ‘Àaánh thûác
töi dêåy hai phuát trûúác khi lïn hònh’. Vaâ hoå ài vaâo vaâ àaánh thûác
töi dêåy trûúác giúâ phaát soáng. Cûá thïë töi ra ngoaâi vaâ thûåc hiïån
chûúng trònh.

“Vúå töi luön cûúâi töi vò àiïìu àoá. Cö êëy noái: ‘Nïëu maâ anh bõ
kïët aán tûã hònh trong voâng hai giúâ túái, trûúác khi ra phaáp trûúâng,
giúâ thûá nhêët anh seä ài nguã vaâ àöëi mùåt vúái baãn aán vaâo giúâ thûá
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hai’. Coá thïí lùæm chûá. Nïëu töi khöng thïí laâm gò úã giúâ thûá nhêët
thò chuyïån ài nguã cuäng laâ húåp lyá thöi”.

Àiïìu luön luön húåp lyá – taåi cöng súã, trong nhaâ, ngoaâi àûúâng,
úã bêët cûá núi naâo maâ baån coá mùåt – laâ viïåc giûä sûå cên bùçng trong
cuöåc söëng. Nhû John Robinson noái: “Coá rêët nhiïìu caách àïí tham
gia vaâo nhûäng hoaåt àöång bïn ngoaâi. Möîi lêìn baån tham gia vaâo
möåt hoaåt àöång naâo àoá, baån àaä coá thïm cên bùçng – bêët kïí noá
liïn quan àïën nhaâ thúâ, cöång àöìng, hay trûúâng hoåc. Töi chó traánh
nhûäng viïåc quaá sûác thöi”.

Ca sô kiïm nhaåc sô Neil Sedaka coá hai ngûúâi baån thên cuâng
lúán lïn úã Brooklyn, àöi baån treã àoá coá nhûäng tham voång lúán lao
trong cuöåc söëng cuãa hoå vaâ chó yïu khi coá thúâi gian vui veã. Qua
nhiïìu nùm caã hai cuâng àaåt àûúåc nhûäng àõa võ cao vaâ thaânh
àaåt, nhûng hoå cuäng àaä mêët nhiïìu thûá. Àoá chñnh laâ sûå cên bùçng
maâ hoå tûâng coá trong cuöåc söëng cuãa mònh. Sedaka àaä viïët möåt
baâi haát vïì baån cuãa öng vaâ noá àaä gùåt haái nhiïìu thaânh cöng. Baâi
haát coá tïn laâ “The Hungry Years”.

Sedaka nhúá laåi: “Boån hoå àaä cöë gùæng àïí àaåt túái àónh cao. Thaânh
cöng vaâ tiïìn baåc. Nhûng cuöëi cuâng khi àaåt àûúåc nhûäng thûá àoá,
hoå nhêån ra rùçng mònh àang höëi tiïëc vïì nhûäng khoaãng thúâi gian
luác ban àêìu, khi hoå cuâng lang thang úã khu phöë cuä, khi hoå cuâng
nhau xêy dûång cuöåc söëng.

“Noá giöëng nhû laâ ‘Töi muöën möåt cùn nhaâ nùm-triïåu-àö-la’.
Nhûng cuöëi cuâng khi baån coá àûúåc noá, têët nhiïn baån seä doån vaâo
àoá úã, vaâ sau möåt vaâi thaáng, baån tûå hoãi ‘Phaãi chùng àêy laâ têët
caã? Chó vêåy thöi sao?’. Röìi caác baån höëi tiïëc nhûäng nùm thaáng
khi caác baån cuâng nhau laâm àûúåc nhiïìu thûá. Baån mêët ài sûå thoãa
maän vaâ cên bùçng trong cuöåc söëng cuãa mònh”. Khöng coá gò sai
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vúái nhûäng thaânh cöng vêåt chêët, nhûng nïëu chó bêëy nhiïu àoá
thò khöng àuã àïí duy trò möåt cuöåc söëng haånh phuác.

Laâm thïë naâo àïí baån bùæt àêìu cên bùçng cuöåc söëng cuãa mònh?
Bûúác thûá nhêët laâ phaãi thay àöíi thaái àöå cuãa baån. Baån thûúâng
khöng nghô àïën thúâi gian cho gia àònh, cho nhûäng baâi têåp thïí
duåc, hay cho thúâi gian nghó ngúi vaâ coi àoá laâ sûå laäng phñ thúâi
gian. Nhûäng ngûúâi thaânh àaåt thûúâng boã lúä nhûäng thúâi gian nghó
ngúi. Haäy giaãi phoáng baån ra khoãi nhûäng suy nghô nhû thïë. Thû
giaän khöng phaãi laâ möåt tûâ “àaáng khinh”.

Àiïìu naây dêîn àïën bûúác thûá hai: baån phaãi daânh thúâi gian cho
nhûäng hoaåt àöång nghó ngúi. Hêìu hïët caác baån àïìu quaá têån tuåy
vúái cöng viïåc. Coá leä àaä àïën luác baån nïn xem xeát laåi nhûäng ûu
tiïn trong cuöåc söëng cuãa mònh. Haäy quyïët àõnh daânh sûác lûåc
cho viïåc vaåch kïë hoaåch nghó ngúi cuäng nhiïìu nhû viïåc àõnh ra
kïë hoaåch cho cöng viïåc.

Bûúác thûá ba laâ phaãi haânh àöång. Haäy laâm möåt caái gò àoá. Tham
gia nhûäng hoaåt àöång maâ chuáng khöng dñnh daáng gò túái cöng
viïåc. Chuáng seä laâm cho baån haånh phuác hún, khoãe hún, têåp trung
hún vaâ dêîn àïën kïët quaã laâ, möåt nhaâ laänh àaåo töët hún.

HIÏåU QUAÃ CÖNG VIÏåC CAO LIÏN TUÅC BÙÆT ÀÊÌU
TÛÂ SÛÅ CÊN BÙÇNG GIÛÄA CÖNG VIÏåC

VAÂ THÚÂI GIAN NGHÓ NGÚI.
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14
Haõy coù nhöõng caùi nhìn

thaät tích cöïc

Trûúác àêy, trong möåt lêìn tham gia chûúng trònh trïn
radio, töi àaä àûúåc yïu cêìu noái trong voâng ba cêu vïì baâi
hoåc quan troång nhêët maâ töi tûâng hoåc. Thêåt dïî daâng. Töi
kïí rùçng: “Baâi hoåc quan troång nhêët maâ töi àaä tûâng hoåc
chñnh laâ têìm quan troång vö cuâng to lúán cuãa caách suy nghô.
Nïëu töi biïët baån àang nghô gò, töi seä biïët àûúåc baån laâ ngûúâi
nhû thïë naâo, búãi vò suy nghô cuãa baån quyïët àõnh chñnh baãn
thên baån. Bùçng caách thay àöíi suy nghô, chuáng ta coá thïí
thay àöíi cuöåc söëng”.
Töi tin chùæc rùçng vêën àïì lúán nhêët vaâ cuäng laâ duy nhêët
chuáng ta phaãi àöëi mùåt laâ phaãi lûåa choån löëi suy nghô cho
phuâ húåp. Nïëu laâm àûúåc, chuáng ta seä dïî daâng giaãi quyïët
têët caã nhûäng khoá khùn. Hoaâng àïë La Maä vaâ cuäng laâ nhaâ
triïët hoåc nöíi tiïëng Marcus Aurelius àaä toám goån àiïìu àoá
chó trong taám chûä - taám chûä coá thïí quyïët àõnh söë phêån
cuãa baån: “Suy nghô laâm nïn cuöåc söëng chuáng ta”.
Nïëu coá suy nghô tñch cûåc, chuáng ta seä haånh phuác. Nïëu suy
nghô quaá tiïu cûåc, chuáng ta seä àau khöí. Nïëu coá suy nghô
yïëu úát, chuáng ta dïî bõ töín thûúng. Nïëu coá suy nghô súå sïåt,
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chuáng ta seä luön súå haäi. Nïëu cho rùçng thêët baåi, chuáng ta
seä thêët baåi, chùæc chùæn thïë. Vaâ nïëu cûá chòm ngêåp trong
than vaän, moåi ngûúâi seä xa laánh chuáng ta.
Töi àang uãng höå möåt thaái àöå laåc quan àöëi vúái têët caã nhûäng
vêën àïì cuãa chuáng ta aâ? Khöng! Vò cuöåc söëng khöng àún
giaãn nhû thïë. Nhûng töi hïët sûác taán thaânh viïåc chuáng ta
nïn choån lêëy möåt thaái àöå söëng tñch cûåc hún laâ möåt thaái àöå
söëng tiïu cûåc.

- DALE CARNEGIE

Denis Potvin laâ ngûúâi àaân öng bõ gheát nhêët úã Madison Square
Garden. Möåt buöíi töëi, khi àang trûúåt bùng, ngûúâi àöåi trûúãng êëy
cuãa àöåi New York Islanders àaä bõ cöng kñch búãi nhûäng tiïëng la
oá. Vaâ anh ta khöng chó bõ cöng kñch nhû vêåy.

Madison Square Garden laâ sên nhaâ cuãa àöåi New York Rangers
– àöëi thuã maånh nhêët cuãa àöåi New York Islanders. Taâi trûúåt bùng,
tñnh caách thùèng thùæn vaâ phong caách trûúåt àiïåu nghïå àaä laâm
cho anh êëy trúã thaânh cêìu thuã bõ caác fan hêm möå cuãa àöåi Rangers
cûåc kyâ gheát.

Potvin nhúá laåi: “Àiïìu àoá thêåt tïå haåi, noá khiïën cho nhûäng ngûúâi
àöìng àöåi cuãa töi chùèng biïët phaãi laâm gò. Trûúác khi ra khoãi phoâng
thay àöì, möåt vaâi ngûúâi àaä noái rùçng ‘Töëi nay, haäy ra ngoaâi êëy
vaâ àaánh tuåi noá’. Baån coá thïí thêëy moåi ngûúâi bùæt àêìu noái caái gò
àoá. Nhûng sau àoá hoå laåi im lùång. Baån seä noái gò vúái möåt anh
chaâng bõ gheát nhêët trong toâa nhaâ naây vïì hai tiïëng rûúäi sùæp túái?”
Hêìu hïët nhûäng ngûúâi baån trong àöåi Islanders cuãa Potvin chùèng
noái gò caã.

Anh êëy noái: “Töi nhúá coá möåt àïm, töi àang àûáng úã vaåch xanh
trûúác khi trêån àêëu bùæt àêìu. Höìi àoá, ngûúâi ta hay laâm cho àeân
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múâ ài àïí haát Quöëc ca, röìi duâng àeân chiïëu vaâo ngûúâi ca sô vaâ laá
cúâ”. Nhûng bêy giúâ thò hoå khöng laâm àiïìu àoá trûúác möîi trêån
àêëu khuác cön cêìu úã Madison Square Garden nûäa. Buöíi töëi höm
êëy chñnh laâ lyá do.

Potvin kïí: “Töi àûáng àoá vaâ cúãi muä baão hiïím ra nhû töi vêîn
thûúâng laâm. Vaâ caác cöí àöång viïn bùæt àêìu neám moåi thûá vaâo töi.
Töi nghe coá tiïëng gò àoá sûúåt qua tai. Noá laâm töi run bùæn caã
ngûúâi. Töi khöng biïët àoá laâ caái gò nhûng töi rêët súå. Töi thêåt sûå
rêët súå haäi. Khi àeân bêåt saáng trúã laåi, töi nhòn lûúát qua. Àoá laâ möåt
caái ùæc-quy chñn volt, xung quanh coân coá nhiïìu caái lúán hún,
chuáng àûúåc neám tûâ chöî naâo àoá phña trïn kia”. Noá rêët dïî bay
truáng vaâo àêìu cuãa Potvin.

Trong luác àoá, ngûúâi cêìu thuã nöíi tiïëng êëy coá möåt sûå lûåa choån.
Anh êëy coá thïí bõ àaánh baåi búãi nhûäng sûå chöëng àöëi kia. Coá àïën
haâng trùm ngûúâi biïíu löå sûå cùm gheát àöëi vúái anh êëy. Anh êëy
coá thïí àïí nhûäng giêån dûä vaâ súå haäi àuöíi anh êëy ra khoãi sên bùng
hoùåc tiïëp tuåc thi àêëu trûúác möåt àaám àöng tûác töëi vaâ cûåc kyâ
nguy hiïím.

Potvin àaä choån caách thi àêëu. Anh êëy àûáng giûäa möåt sên vêån
àöång àêìy sûå chöëng àöëi vaâ biïën nhûäng sûå àe doåa heân nhaát êëy
thaânh thûã thaách caá nhên. Anh êëy trúã nïn maånh meä nhúâ nhûäng
chöëng àöëi tiïu cûåc trïn vaâ duâng chuáng laâm nguöìn nùng lûúång
cho möåt sûác maånh tñch cûåc laå thûúâng. Têët caã àaä àûúåc thûåc hiïån
nhúâ vaâo nghõ lûåc cuãa Denis Potvin.

Anh êëy höìi tûúãng laåi caái àïm àêìy thuâ àõch êëy vaâ noái: “Thêåt
laâ möåt àiïìu may mùæn. Töëi höm êëy, töi àaä thi àêëu rêët töët úã Garden
vaâ kïí tûâ luác àoá, töi luön luön chúi töët úã àêëy. Töi àûúåc thuác àêíy
búãi niïìm tin, vò caách duy nhêët töi coá thïí chûáng toã cho hoå thêëy
laâ viïåc chiïën thùæng úã Garden.
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“Khi töi lêëy àûúåc banh, hoå heát lïn. Khi töi àaánh banh vaâo
lûúái, hoå gaâo lïn. Khi töi va chaåm vúái caác cêìu thuã khaác, hoå cuäng
la lïn. Vaâ töi bùæt àêìu thêåt sûå yïu thñch àiïìu àoá. Thêåt ngaåc nhiïn,
àiïìu àoá laåi trúã thaânh möåt caái gò àoá maänh liïåt hún caã baãn thên
töi. Madison Square Garden laâ núi duy nhêët töí chûác cuöåc thi
khuác cön cêìu cêëp quöëc gia. Giêy phuát töi bûúác vaâo toâa nhaâ êëy
laâ luác töi sùén saâng chiïën àêëu.

“Kia laâ nhûäng tïn khöíng löì Goliath coân àêy laâ töi – möåt chaâng
David beá nhoã ngöìi giûäa sên bùng. Nhûng töi coá thïí kiïím soaát
àûúåc trêån àêëu hún bêët kò ngûúâi naâo trong toâa nhaâ naây vaâ töi
seä thûåc hiïån àiïìu àoá. Töi seä luön thi àêëu bùçng caã traái tim möîi
khi úã Garden”.

Caách suy nghô – chñnh laâ sûác maånh coá trong àêìu chuáng ta.
Àöi khi chó duy nhêët möåt suy nghô kiïn àõnh coá thïí thay àöíi
hoaân toaân thûåc tïë.

Nghe coá veã húi khoá tin nhó? “Suy nghô tñch cûåc vaâ baån seä thêëy
haånh phuác. Nghô àïën thaânh cöng vaâ baån seä thaânh cöng”. Hay
tûâ sên bùng úã Madison Square Garden, baån coá thïí thêëy haânh
àöång “Biïën möåt bûác tûúâng chöëng àöëi thaânh möåt nguöìn sûác
maånh”. Dale Carnegie vaâ Denis Potvin khöng phaát caáu lïn aâ?
Chùæc chùæn laâ khöng. Vò hoå laâ nhûäng ngûúâi hiïíu roä nhêët sûác
maånh cuãa caách nghô. Nhûäng cêu noái ngaây xûa àaä sai röìi: Caái
baån ùn khöng quyïët àõnh àûúåc baån laâ ai. Baån nghô thïë naâo,
baån seä laâ ngûúâi thïë àêëy.

Traái ngûúåc vúái nhûäng gò moåi ngûúâi vêîn muöën tin, nhûäng taác
àöång bïn ngoaâi thûúâng khöng quyïët àõnh niïìm vui riïng cuãa
baån. Vêën àïì laâ baån phaãn ûáng laåi nhûäng taác àöång êëy nhû thïë
naâo, töët hay xêëu.
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Marshall vaâ Maureen Cogan àaä rêët thaânh cöng trong viïåc laâm
giaâu bùçng cöng viïåc cuãa mònh. Anh laâ àöëi taác cuãa möåt cöng ty
àêìu tû ngên haâng lúán úã New York. Cö laâ möåt ngöi sao àang lïn
trong lônh vûåc xuêët baãn – ngûúâi seä trúã thaânh töíng biïn têåp taåp
chñ Art & Auction. Ba àûáa con cuãa hoå thò hoåc trûúâng tû vaâ chuáng
hoåc rêët gioãi. Gia àònh Cogan coá möåt cùn höå xinh àeåp trong thaânh
phöë vaâ hoå cuäng vûâa múái xêy möåt ngöi nhaâ nghó maát úã phña
Àöng Hampton. Noá nùçm gêìn biïín, rêët to vaâ hiïån àaåi. Moåi ngûúâi
trïn khùæp thïë giúái àaä àïën àêy àïí chiïm ngûúäng ngöi nhaâ àöåc
àaáo êëy. Khöng nhûäng thïë, ngöi nhaâ coân giaânh àûúåc möåt vaâi
giaãi thûúãng vïì kiïën truác vaâ thiïët kïë. Noá àûúåc nhiïìu taåp chñ trong
nûúác giúái thiïåu vaâ khen ngúåi. Nhûäng àûáa treã nhaâ Cogan cuäng
yïu quyá ngöi nhaâ nhû cha meå chuáng.

Sau àoá laåi xaãy ra vêën àïì. Marshall caãm thêëy chaán naãn caái
cöng ty àêìu tû maâ anh àang laâm viïåc vaâ quyïët àõnh lêåp möåt
cöng ty cho riïng mònh. Duâ anh àaä kyâ voång rêët nhiïìu, àöìng
nghiïåp vaâ baån beâ cuãa anh cuäng uãng höå nhiïåt tònh nhûng cöng
viïåc kinh doanh múái cuãa Marshall khöng àûúåc thuêån buöìm lùæm.
Thúâi àiïím àoá hoáa ra laåi thêåt töìi tïå - àuáng ngay luác nïìn kinh tïë
bùæt àêìu suy thoaái. Trong chöëc laát, vöën liïëng cuãa anh mêët hïët
vaâ phêìn lúåi nhuêån anh tröng àúåi cuäng chùèng coá. Têët caã nhûäng
xui xeão kïët thuác bùçng möåt bêët haånh cuöëi cuâng: khi Marshall
àang nöî lûåc hïët mònh àïí öín àõnh moåi chuyïån thò anh laåi mùæc
bïånh viïm gan, noá àaä khiïën anh phaãi nùçm úã nhaâ hún möåt thaáng.

Nhûäng ngûúâi chuã ngên haâng cuãa Marshall rêët thöng caãm
nhûng hoå vêîn giûä nguyïn yïu cêìu cuãa mònh: “Anh phaãi baán
ngöi nhaâ múái cuãa anh ài”. Marshall khöng thïí chõu àûång àûúåc
yá kiïën naây. Thêåt laâ khoá khùn àïí baáo tin cho vúå anh biïët. Anh
khöng tûúãng tûúång nöíi cö vaâ boån treã seä phaãn ûáng nhû thïë naâo.
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Anh leä ra khöng cêìn phaãi lo lùæng àiïìu àoá. Maureen noái:
“Chuáng ta seä baán cùn nhaâ, phaãi laâm thïë thöi”.

Vaâ gia àònh Cogan quyïët àõnh baán ngöi nhaâ cuâng vúái têët caã
àöì àaåc. Nhûäng gò hoå phaãi laâm chó laâ thu gheám quêìn aáo, doån
deåp àöëng àöì chúi cuãa luä treã, tùæt àeân vaâ khoáa cûãa.

Trûúác ngaây chuã nhaâ múái doån àïën, Maureen noái vúái Marshall
rùçng: “Naây anh, chuáng ta seä cho boån treã vaâo nhaâ, àûa cho möîi
àûáa möåt caái tuái àïí chuáng nhùåt hïët àöì chúi vaâo àoá. Vaâ chuáng ta
seä mang hïët nhûäng thûá êëy trúã vïì thaânh phöë”.

Marshall khöng àöìng yá, anh noái: “Anh khöng muöën chuáng
noá chûáng kiïën caãnh naây. Anh khöng muöën chuáng phaãi laâm cöng
viïåc êëy. Chó anh vúái em laâm thöi”.

Maureen baão: “Khöng àûúåc! Boån treã sùæp àïën röìi. Chuáng seä
caãm thêëy coá gò àoá khöng öín nhûng chuáng seä hiïíu, vò anh seä
tiïëp tuåc phêën àêëu vaâ xêy dûång laåi têët caã. Nïëu möåt ngaây naâo
àoá, àiïìu naây xaãy ra vúái chuáng, chuáng cuäng seä àuã tûå tin bùæt tay
laåi tûâ àêìu”.

Cuöëi cuâng thò öng böë vaâ baâ meå êëy cuäng àöìng yá vúái nhau.
Boån treã doån phoâng trong luác böë meå chuáng sùæp xïëp quêìn aáo vaâ
möåt vaâi vêåt duång caá nhên khaác. Àïën luác chuêín bõ ài, hoå àûáng
caånh nhau trûúác cûãa nhaâ möåt luác, vaâ Marshall khoáa cûãa.

Sau àoá, 5 ngûúâi hoå leo lïn xe àïí vïì thaânh phöë. Luác êëy,
Maureen nheå nhaâng noái vúái Marshall: “Chuáng ta haäy nhêån àõnh
thêët baåi naây theo àuáng böëi caãnh cuãa noá. Chuáng ta khöng ài
khoãi Caribbe, khöng rúâi boã ngöi nhaâ úã Àöng Hampton. Cuöåc
söëng vêîn tiïëp tuåc, anh aâ!”.

Cö cuäng troâ chuyïån vúái luä treã: “Chuáng ta khöng coá ngöi nhaâ
riïng cuãa chuáng ta nhûng chuáng ta coá möåt cùn höå rêët dïî thûúng.
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Chuáng ta seä söëng chung vúái nhau. Böë caác con àang rêët khoãe
vaâ böë seä bùæt àêìu möåt cöng viïåc kinh doanh múái. Moåi thûá seä öín
thöi maâ!”.

Àuáng nhû thïë. Boån treã khöng phaãi chuyïín trûúâng. Chuáng vêîn
ài cùæm traåi vaâo muâa heâ nùm àoá. Marshall nhanh choáng trúã laåi
cöng viïåc vaâ laâm rêët töët. Vaâ quan troång hún têët caã nhûäng àiïìu
àoá laâ möåt baâi hoåc àaä àûúåc ruát ra vaâ àûúåc thûåc hiïån hai mûúi
nùm sau àoá.

Maureen giaãi thñch: “Àûáa con trai lúán cuãa töi àaä mùæc phaãi möåt
sai lêìm. Noá bùæt tay vaâo möåt cöng viïåc kinh doanh maâ chuáng
töi buöåc phaãi àoáng cûãa àïí khöng bõ phaá saãn. Àoá laâ möåt thêët
baåi cay àùæng. Noá coân rêët treã, chó múái hai mûúi lùm tuöíi thöi.
Töi nhúá àaä hoãi noá ‘Moåi chuyïån thïë naâo röìi con?’. Noá traã lúâi ‘Tïå
lùæm meå aå! Con coân vaâi thaáng àïí giaãi quyïët têët caã’. Noá khöng
muöën bõ phaá saãn, noá muöën traã hïët núå nêìn, àoáng cûãa cöng ty
vaâ rúâi khoãi àoá.

“Nhûng sau àoá noá noái ‘Con vêîn nhúá khoaãng thúâi gian khi
àiïìu êëy xaãy ra vúái böë. Con seä öín maâ! Con seä vûúåt qua àûúåc.
Con biïët con coá thïí laâm àûúåc vò con àaä chûáng kiïën vaâ con luön
luön nhúá!’”.

Laâm sao àïí chuáng ta coá thïí xêy dûång àûúåc caái nhòn tñch cûåc
nhû thïë? Laâm thïë naâo àïí thay àöíi phaãn ûáng cuãa chuáng ta trûúác
nhûäng taác àöång bïn ngoaâi?

Caái nhòn vaâ quan àiïím cuãa baån laâ hïët sûác quan troång. Haäy
nghô àïën noá möîi ngaây. Stanley R. Welty, Jr. – Chuã tõch cöng ty
Wooster Brush giaãi thñch: “Cûá möîi buöíi saáng, khi àùåt chên xuöëng
nïìn nhaâ, baån coá thïí biïën ngaây höm àoá trúã thaânh möåt ngaây töët
àeåp hay möåt ngaây töìi tïå bùçng caách àiïìu khiïín quaá trònh suy
nghô cuãa mònh. Baån seä thêëy yïu àúâi hoùåc khöng.



234

“Hùçng ngaây, trong cuöåc söëng vaâ trong cöng viïåc, chuáng ta
phaãi àöëi mùåt vúái rêët nhiïìu taác àöång bïn ngoaâi, thêåm chñ laâ caã
nhûäng vêën àïì rùæc röëi nhêët, nhûng trong möåt phaåm vi röång lúán,
chuáng ta phaãi quyïët àõnh xem ngaây höm nay seä laâ möåt ngaây
nhû thïë naâo. Nïëu coá thïí, àûâng quaá lo lùæng! Àöi luác chuáng ta
chó coá thïí móm cûúâi vaâ giú tay xin haâng”.

Sûå haâi hûúác cuäng rêët cêìn thiïët. Àûâng bao giúâ quïn rùçng yïëu
töë àún giaãn êëy coá thïí giuáp cho moåi thûá trúã nïn nheå nhaâng hún.
Welty cuäng àöìng yá vaâ öng êëy khuyïn: “Haäy àïí moåi viïåc theo
àuáng böëi caãnh cuãa noá! Khi coá caái gò àoá khöng öín, cûá thû giaän
vaâ tûâ tûâ. Haäy xem xeát vêën àïì vaâ nghô xem baån seä ûáng phoá nhû
thïë naâo. Haäy tûå nhuã rùçng: Luâi laåi mûúâi bûúác vaâ xem chuáng ta
seä tiïën nhû thïë naâo trong bûúác tiïëp theo”.

Coá haâng trùm thûá coá thïí khiïën baån phaát caáu, lo lùæng vaâ mïåt
moãi. Nhûng àûâng àïí nhûäng thûá nhoã nhùåt aãnh hûúãng àïën baån.

Ted Owen – chuã baáo San Diego Business Journal cuäng nhû
hêìu hïët nhûäng ngûúâi dên phña Nam California àaä daânh rêët
nhiïìu thúâi gian àïí cêìm laái. Öng noái rùçng: “Khi baån bõ boã rúi
trïn àûúâng cao töëc, baån chó coá thïí laâm hai àiïìu sau: Baån coá
thïí chûãi ruãa ngûúâi laái xe kia vaâ laâm vaâi cûã chó khöng hay ho
lùæm. Hoùåc baån coá thïí nhuán vai vaâ tûå nhuã rùçng ‘Coân bao lêu
nûäa thùçng cha êëy seä kïët thuác trong möåt àöëng raác? Hùæn seä khöng
daám chaåy caái kiïíu êëy nûäa àêu’”.

Caã hai caách thûác trïn àïìu khöng giuáp baån àïën vùn phoâng
nhanh hún. Nhûng caái nhuán vai “daânh cho” sûå bûåc böåi lùåt vùåt
êëy seä khiïën baån caãm thêëy thoaãi maái vaâ têm traång cuäng tñch cûåc
hún. Vaâ coá thïí baån seä söëng thoå thïm möåt vaâi nùm nûäa.

Owen khi sinh ra àaä coá quan-àiïím-khöng-thúâ-ú vúái cuöåc söëng.
Öng êëy àaä tûâng rêët nhiïåt tònh vaâ xöng xaáo nhûng phaãi traãi qua
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nhiïìu nùm öng êëy múái nhêån ra tñnh caách àoá nguy hiïím àöëi vúái
baãn thên nhû thïë naâo. Khi öng àûúåc giao nhiïåm vuå xêy dûång
túâ Business Journal – núi maâ öng seä thûúâng xuyïn bònh luêån
hoaåt àöång cuãa nhûäng giaám àöëc, öng quyïët àõnh seä khùæc phuåc
nhûäng nhûúåc àiïím trong thaái àöå vaâ caách xûã sûå cuãa mònh.

Öng êëy nhêån thêëy: “Nhiïìu ngûúâi chuáng ta coá xu hûúáng phaãn
ûáng laåi vaâ phaãn ûáng quaá maånh. Tûâ khi bùæt àêìu cöng viïåc naây,
töi chûa tûâng nöíi giêån luác laâm viïåc. Töi chó giêån dûä úã nhûäng
chöî khaác chûá úã àêy, khöng bao giúâ coá chuyïån àoá”. Con ngûúâi
luön phaãn ûáng vúái moåi chuyïån nhû chûa tûâng phaãn ûáng vêåy.

Sau nhiïìu nùm nöî lûåc, cuöëi cuâng moåi thûá cuäng töët àeåp àöëi
vúái Mary Kay Ash. Baâ êëy taái hön. Nhûäng àûáa con thò àaä trûúãng
thaânh. Baâ vaâ ngûúâi chöìng múái àaä coá àuã vöën àïí thaânh lêåp möåt
cöng ty myä phêím nhoã – ûúác mú baâ àaä êëp uã trong nhiïìu nùm.

Àaä coá luác ûúác mú àoá tûúãng chûâng nhû tan biïën. Ash nhúá laåi:
“Caái ngaây trûúác khi chuáng töi chuêín bõ múã cöng ty, chöìng töi
àaä qua àúâi vò lïn cún àau tim ngay trong bûäa ùn saáng. Chöìng
töi phuå traách viïåc quaãn lyá cöng ty trong khi töi, ngay àïën bêy
giúâ cuäng chùèng biïët tñ gò vïì quaãn trõ caã. Tiïìn baåc khöng coá,
töi chó coân àuáng nùm ngaân àö, laâ tiïìn tiïët kiïåm cuãa töi. Nghe
coá veã rêët ñt nhûng noá bùçng khoaãng nùm mûúi ngaân àö bêy
giúâ àêëy.

“Àïën lïî tang, chuáng töi khöng coân nhiïìu thúâi gian nûäa. Hai
àûáa con trai vaâ àûáa con gaái àaä cuâng töi ngöìi quyïët àõnh xem
seä phaãi laâm gò. Töi nïn dûâng laåi hay tiïëp tuåc àêy? Têët caã ûúác
mú cuãa töi àaä àöí êìm xuöëng àêët röìi”.

Nhûng Mary Kay Ash rêët tin tûúãng vaâo baãn thên vaâ baâ quyïët
khöng tûâ boã. Con trai Richard cuãa baâ chó múái hai mûúi tuöíi àaä
àïì nghõ rùçng: “Meå! Con seä chuyïín àïën Dallas àïí giuáp meå nheá!”.
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Baâ êëy khöng tin tûúãng lùæm, baâ noái: “Töi àaä nghô noá khöng
thïí laâm àûúåc gò caã. Laâm sao maâ baån coá thïí giao tiïìn tiïët kiïåm
caã àúâi cuãa baån cho möåt thùçng beá múái hai mûúi tuöíi àêìu? Coá leä
noá chó coá thïí nhêëc mêëy caái höåp nùång maâ töi khöng nhêëc nöíi.
Khöng biïët noá coá biïët caách àiïìn möåt caái àún àùåt haâng hay
khöng nûäa? YÁ töi laâ noá vêîn coân laâ möåt àûáa treã maâ töi coân phaãi
nuöi daåy nhiïìu”.

Ash khöng phaãi laâ möåt con ngûúâi dïî bõ chi phöëi búãi nhûäng
nghi ngúâ êëy. Vaâ baâ êëy quyïët àõnh cho àûáa con thûã sûác: “Cöng
ty àaä àûúåc thaânh lêåp nhû thïë àêëy. Àuáng nhû Richard noái, noá
chuyïín àïën Dallas ngay ngaây höm sau cuâng vúái cö vúå múái cûúái
hai thaáng cuãa noá. Nhûäng ngûúâi luêåt sû àaä baão rùçng ‘Taåi sao
baâ khöng ài thùèng àïën thuâng raác vaâ quùèng tiïìn vaâo àoá? Baâ seä
khöng bao giúâ laâm àûúåc àiïìu naây àêu!’. Vaâ mêëy túâ tin tûác cuãa
Washington cuäng cho thêëy coá rêët nhiïìu cöng ty myä phêím àoáng
cûãa möîi ngaây”.

Caái nhòn tñch cûåc cuãa baâ àaä giuáp baâ vûúåt qua àûúåc têët caã
khoá khùn. Baâ vêîn luön tûå nhuã rùçng: “Moåi ngûúâi seä uãng höå vaâ
theo àuöíi nhûäng gò hoå laâm ra. Töi tin moåi chuyïån àïìu coá thïí
giaãi quyïët vaâ töi chó biïët cöë gùæng hïët sûác”. Vúái möåt quan àiïím
nhû vêåy, khöng coá gò laâ ngaåc nhiïn khi Ash thaânh cöng nhû
thïë!

Laåc quan vaâ coá loâng tin úã baãn thên khöng chó giuáp baån thaânh
cöng hún maâ coân laâm cho moåi ngûúâi muöën húåp taác vúái baån nûäa.
Têët caã chuáng ta luön hûúãng ûáng thaái àöå êëy úã ngûúâi khaác. Àoá laâ
lyá do vò sao moåi ngûúâi bõ thu huát búãi nhûäng ngûúâi laåc quan,
yïu àúâi. Chuáng ta muöën xung quanh laâ nhûäng ngûúâi baån,
nhûäng ngûúâi àöìng nghiïåp vui veã, nhiïåt tònh – nhûäng con ngûúâi
vúái quan àiïím coá-thïí-laâm-têët-caã vaâ khöng-coá-vêën-àïì-gò. Coá thïí
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àoaán àûúåc, nhûäng ngûúâi naâo hay than phiïìn seä khöng coá nhiïìu
baån àêu.

Taåi sao thïë? Vò thaái àöå vaâ quan àiïím luön coá aãnh hûúãng töët
hoùåc xêëu àïën ngûúâi khaác. Àêy laâ àiïìu rêët cêìn thiïët maâ nhûäng
ai muöën trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng nïn nhúá.
Haäy coá möåt caái nhòn thêåt tñch cûåc vaâ hún thïë nûäa laâ möåt sûå
thuác àêíy maånh meä.

Coá rêët nhiïìu töí chûác maâ phêìn lúán caác nhên viïn chùèng vui
veã tñ naâo caã. Laâm thïë naâo àïí giaãi quyïët vêën àïì naây? Haäy tiïëp
cêån tûâ tûâ, tûâng ngûúâi möåt. Ngûúâi laänh àaåo phaãi ngùn chùån sûå
múã röång naây bùçng caách thay àöíi thaái àöå tiïu cûåc bùçng nhûäng
caái nhòn tñch cûåc vaâ laåc quan hún.

David Luther – chuã tõch têåp àoaân Corning àaä hoåc àûúåc têìm
quan troång cuãa viïåc quan têm àïën sûå tñch cûåc vaâ phúát lúâ nhûäng
thûá tiïu cûåc tûâ möåt nhaâ laänh àaåo cöng àoaân taâi nùng úã Detroit.
Öng êëy laâ ngûúâi àaåi diïån cho cöng nhên úã möåt nhaâ maáy saãn
xuêët Lincolns vaâ Thunderbirds.

Luther noái: “Àoá laâ möåt núi to lúán vaâ rêët thaânh cöng vïì mùåt
chêët lûúång. Ngûúâi àaân öng êëy àûáng dêåy vaâ noái ‘Thay vò lo lùæng
vïì mûúâi phêìn trùm ngûúâi khöng àöìng yá, töi laåi lo lùæng vïì chñn
mûúi phêìn trùm ngûúâi àöìng yá, àoá laâ möåt sûå thay àöíi’. Àêy laâ
möåt lúâi phaát biïíu rêët saáng suöët búãi vò coá rêët nhiïìu cuöåc thûúng
lûúång cuãa cöng nhên xoay quanh mûúâi phêìn trùm nhûäng ngûúâi
phaãn àöëi êëy. Moåi ngûúâi thûúâng noái ‘Haäy thay àöíi hoå’. Nhûng
ngûúâi àaân öng êëy hiïíu biïët hún. Öng êëy baão ‘Sai röìi! Töi seä laâm
viïåc vúái chñn mûúi phêìn trùm ngûúâi àöìng yá’. Vaâ öng êëy àaä laâm
thïë, thêåt laâ möåt caách thûác sêu sùæc”.

Luther cuäng àaä aáp duång triïët lyá söëng êëy úã Corning. Öng êëy
noái: “Cuöëi cuâng, coá leä töi àaä löi keáo àûúåc möåt vaâi ngûúâi trong
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söë hoå. Nhûng nhûäng ngûúâi trong chñn mûúi phêìn trùm kia àang
sùén saâng coá mùåt. Hoå ngöìi úã ngoaâi vúái nhûäng ‘caánh cûãa sûác
maånh’ múã röång. Hoå chúâ àúåi vaâ ‘àöång cú’ trong ngûúâi hoå àang
chaåy. Baån seä khöng bao giúâ muöën bõ keåt úã àêy chó vò àang cöë
gùæng thuyïët phuåc möåt vaâi ngûúâi cuöëi cuâng trong khi coá rêët nhiïìu
ngûúâi àang chúâ àúåi ngoaâi kia vaâ hoå sùén saâng àêëu tranh àêëy”.

Möåt trong nhûäng cöng viïåc quan troång nhêët cuãa möåt ngûúâi
laänh àaåo laâ taåo àûúåc möåt löëi noái tñch cûåc, tûå tin àïí moåi ngûúâi
thêëy rùçng sai soát khöng thïí naâo xaãy ra.

Khi Julius Caesar cuâng àoaân quên cuãa öng vûúåt eo biïín tûâ Gaul
sang vuâng àêët maâ nay laâ nûúác Anh, öng êëy àaä laâm gò àïí baão
àaãm chiïën thùæng cho quên àöåi öng? Möåt haânh àöång cûåc kyâ thöng
minh: öng cho binh lñnh dûâng laåi trïn nhûäng àónh nuái àaá vöi úã
Dover. Nhòn xuöëng mùåt biïín sêu, hoå coá thïí nhòn thêëy moåi ngûúâi
trïn nhûäng con taâu àang vûúåt eo biïín – böën bïì saáng rûåc.

Nhûäng ngûúâi lñnh êëy àang úã àêy, úã ngay trïn àêët nûúác cuãa
quên thuâ. Vuâng àêët mùæc xñch cuöëi cuâng nöëi vúái luåc àõa cuãa hoå
àaä bõ chia cùæt. Phûúng tiïån ruát quên cuöëi cuâng cuãa hoå cuäng
tan theo mêy khoái. Hoå coá thïí laâm gò nûäa ngoaâi viïåc tiïën quên?
Hoå coá thïí laâm gò nûäa ngoaâi viïåc xêm chiïëm? Hoå coá thïí laâm gò
nûäa ngoaâi viïåc chiïën àêëu vúái têët caã sûác maånh àang bûâng chaáy
trong loâng hoå? Nhûäng gò hoå laâm thêåt àuáng àùæn!

Möåt caái nhòn tñch cûåc khöng chó quan troång trong thúâi khùæc
söëng-chïët nhû thïë - khi vaâo bûúác àûúâng cuâng, tinh thêìn cuãa
binh lñnh nhû àûúåc tiïëp thïm sûác maånh. Noá cuäng laâ bñ quyïët
xêy àùæp möåt cuöåc söëng haånh phuác vaâ taåo dûång möåt nghïì nghiïåp
thaânh cöng. Noá laâ viïn gaåch nïìn taãng cuãa sûå laänh àaåo.

Ñt nhêët thò àoá cuäng laâ nhûäng gò maâ Hugh Downs tin tûúãng.
Downs – nhaâ baáo vaâ ngûúâi chuã trò chûúng trònh kyâ cûåu cuãa ABC



239

noái: “Baån thêåt sûå khöng cêìn phaãi toã ra khoá chõu àêu”. Öng êëy
nhúá laåi möåt ngûúâi àaân öng maâ öng àaä tûâng laâm viïåc chung úã
àaâi truyïìn hònh – möåt ngûúâi àaân öng xöng xaáo vaâ cûåc kyâ tham
voång, àang thùng tiïën trong lônh vûåc truyïìn hònh: “Öng êëy chaã
hay ho chuát naâo. Öng êëy tòm moåi caách àïí leo lïn võ trñ cao bùçng
caách lúåi duång ngûúâi khaác vaâ theo caách noái cuãa töi laâ ‘àaá-chên-
múã-cûãa’”.

Ngûúâi àaân öng àoá cuäng àaåt àûúåc nhiïìu tiïën triïín ban àêìu
trong cöng viïåc. Nhûng trong suöët quaá trònh thûåc hiïån yá àöì
thùng chûác cuãa mònh, nhûäng ngûúâi maâ öng êëy lúåi duång, thêët
kñnh vaâ laâm cho xa laánh thò khöng bao giúâ quïn àûúåc. Têët caã
hoå àïìu phêîn nöå vúái möåt sûå nhêët trñ söi suåc. Khi öng êëy phaåm
sai lêìm, maâ thónh thoaãng chuáng ta cuäng hay nhû thïë thò hoå
hoaân toaân àûáng sang möåt bïn vaâ laâm cho öng êëy thêët baåi.

Downs noái: “Töi chûa bao giúâ ‘àaá cûãa’ àïí coá àûúåc möåt cú höåi
caã”. Vêåy laâm thïë naâo maâ öng êëy thaânh cöng àûúåc túái mûác naây?
Öng êëy àaä khöng quaá tham voång möåt caách cuöìng nhiïåt, öng
êëy biïët kiïn nhêîn vaâ coá möåt thaái àöå ên cêìn, tûã tïë. Öng êëy nhêån
thêëy rùçng “Baån cêìn phaãi nhanh nheån hún, nhû thïë thò khi caánh
cûãa vûâa múã, baån seä coá thïí phoáng ngay vaâo àoá. Nïëu baån àaá cho
cûãa múã, noá seä coá khuynh hûúáng bêåt trúã laåi vaâ àêåp vaâo mùåt baån.
Àiïìu naây àaä xaãy ra hai, ba lêìn vúái ngûúâi àaân öng maâ töi àang
kïí cho caác baån nghe. Töi luön tin caác baån seä khöng laâm theo
caách êëy. Nhûng bïn caånh àoá, baån cuäng cêìn phaãi hïët sûác linh
àöång àïí nùæm bùæt nhûäng thuêån lúåi maâ baån coá àûúåc”.

Cuöëi cuâng thò quan àiïím cuãa Downs àaä mang àïën cho öng
nhiïìu thûá coá giaá trõ. Noá laâm cho nhûäng ngûúâi laâm chung vúái
öng cuâng thuác àêíy vaâ goáp phêìn trong thaânh cöng cuãa öng.
Downs noái: “Möåt trong nhûäng thûá töi yïu quyá nhêët chñnh laâ moán
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quaâ maâ Tom Murphy àaä tùång cho töi”. Murphy laâ chuã tõch cuãa
Capital Cities ABC. “Töi khöng nhúá roä laâ nhên dõp gò, töi àoaán
laâ trong buöíi lïî kyã niïåm nùm mûúi nùm laâm nghïì truyïìn hònh
cuãa töi. Öng êëy tùång töi möåt caái àöìng höì cuâng lúâi àïì tùång rêët laå
– ‘Ngûúâi töët khöng bao giúâ vïì àñch cuöëi cuâng caã’.

“Töi nghô àoá laâ möåt àiïìu rêët tûã tïë maâ moåi ngûúâi úã àêy coá thïí
daânh cho nhau. Quan àiïím êëy hoaân toaân àuáng vaâ töi caãm thêëy
tiïëc cho nhûäng ai nghô rùçng phaãi tûâ boã caách thûác vùn minh,
lõch sûå àöëi vúái moåi ngûúâi múái coá thïí thaânh cöng. Nïëu caách laâm
êëy mang àïën thaânh cöng, thò àoá chó laâ nhêët thúâi thöi. Röìi cuöëi
cuâng baån seä nhêån ra noá thêåt àau àúán vaâ baån tûå khiïën mònh coá
thïm rêët nhiïìu keã thuâ khi baån laâm nhû thïë”.

Chùæc chùæn baån seä khöng muöën cöë gùæng thùng tiïën nûäa.

NUÖI DÛÚÄNG SÛÁC MAÅNH TÛÂ NHÛÄNG SUY NGHÔ
TÑCH CÛÅC VAÂ ÀÛÂNG ÀÏÍ BÕ HUÃY HOAÅI BÚÃI

NHÛÄNG CAÁI NHÒN TIÏU CÛÅC.
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15
Hoïc caùch khoâng lo laéng

Caách àêy nhiïìu nùm, vaâo möåt buöíi töëi, möåt ngûúâi haâng
xoám àaä qua nhêën chuöng nhaâ töi vaâ giuåc chuáng töi tiïm
chuãng ngûâa àêåu muâa. Anh êëy chó laâ möåt trong söë haâng
ngaân tònh nguyïån viïn àang ài khùæp New York àïí rung
chuöng cûãa tûâng nhaâ. Ngoaâi àûúâng, ngûúâi ta hoaãng súå
àûáng xïëp haâng haâng giúâ àïí àúåi àûúåc tiïm chuãng. Caác àõa
àiïím tiïm chuãng khöng chó xuêët hiïån trong khùæp caác bïånh
viïån maâ coân taåi caác traåm cûáu hoãa, àöìn caãnh saát vaâ caác
nhaâ maáy lúán. Hún hai ngaân baác sô vaâ y taá àaä laâm viïåc
khöng ngûâng nghó suöët ngaây àïm. Coá taám ca nhiïîm bïånh
taåi New York vaâ hai trong söë àoá àaä tûã vong – hai trong
söë gêìn taám triïåu ngûúâi dên cuãa New York.
Cho túái giúâ thò töi àaä söëng taåi New York àûúåc rêët nhiïìu
nùm vaâ chûa coá ai túái rung chuöng nhaâ töi àïí caãnh baáo
töi vïì möåt cùn bïånh tinh thêìn – möåt cùn bïånh maâ trong
cuâng möåt thúâi gian coá thïí gêy ra töín thêët gêëp mûúâi ngaân
lêìn bïånh àêåu muâa: bïånh lo lùæng.
Chûa coá tiïëng chuöng naâo caãnh baáo cho töi rùçng cûá mûúâi
ngûúâi àang söëng úã Myä thò coá möåt ngûúâi bõ suy nhûúåc thêìn
kinh – vúái phêìn lúán trûúâng húåp laâ do lo lùæng vaâ xung àöåt
caãm xuác gêy ra. Do àoá, töi viïët nhûäng àiïìu dûúái àêy nhû
gioáng lïn tiïëng chuöng caãnh baáo cho caác baån.
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Xin haäy ghi nhúá nhûäng lúâi cuãa Tiïën sô Alexis Carrel:
“Nhûäng ngûúâi khöng biïët caách chöëng laåi nöîi lo lùæng thò seä
khöng thïí töìn taåi lêu àûúåc”.

- DALE CARNEGIE

Trong vaâi nùm sau khi Dale Carnegie viïët nhûäng àiïìu trïn,
chuáng ta àaä tòm àûúåc caách chûäa trõ – thêåm chñ laâ phoâng ngûâa
nhiïìu cùn bïånh àaáng súå. Khöng ngaåc nhiïn nïëu vaâi nùm túái
chuáng ta hoaân toaân coá thïí chûäa trõ àûúåc nhûäng cùn bïånh maâ
chuáng ta lo súå hiïån nay. Nhûng àöëi vúái “cùn bïånh lo súå”, chuáng
ta laåi chûa coá bêët kyâ tiïën böå naâo. Noá caâng ngaây caâng töìi tïå hún.

Khöng núi naâo maâ nhûäng àiïìu naây àûúåc thïí hiïån chên thêåt
hún trong thïë giúái kinh doanh àêìy bêët öín. Ngûng saãn xuêët, thêu
toám kinh doanh, taái thiïët lêåp cöng ty, giaãm lûúång saãn xuêët, giaãm
biïn chïë, sa thaãi, giaãm chi tiïu, thay àöíi võ trñ. Möåt ngaây naâo
àoá baån seä cêìn nguyïn möåt quyïín tûâ àiïín àïí chûáa nhûäng uyïín
ngûä naây. Vaâ nïëu bêëy nhiïu vêîn chûa àuã laâm baån phaát àiïn,
thò nhûäng tûâ nhû “kiïìm haäm chi tiïu” hay “thêu toám thuâ àõch”
thò sao?

Nhûäng cöng ty tûâng àûúåc cho laâ vûäng nhû baân thaåch nay
àang bõ lung lay tûâ göëc rïî. Vö söë nhûäng ngûúâi khöíng löì trong
lõch sûã kinh doanh àaä bõ lêåt àöí vaâ bùm nhûâ. Nïëu caã möåt têìng
quaãn lyá bõ suåp àöí, thûã hoãi ngûúâi quaãn lyá khöng nïn lo lùæng vïì
àiïìu gò? Nïëu caác àún võ cuãa cöng ty bõ löåt boã nhû rùæn löåt da,
liïåu ngûúâi àûáng àêìu caác àún võ àoá khöng nïn lo súå àiïìu gò? Vaâ
nïëu coá möåt caá nhên naâo àang lùm le chiïëm àoaåt cöng ty, liïåu
möåt giaám àöëc daây daån nhêët coá caãm thêëy run súå hay khöng?

Vêng, thay àöíi laâ rêët cêìn thiïët. Möåt vaâi thay àöíi àöi luác diïîn
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ra quaá trïî. Sûå thêåt roä raâng laâ: nhûäng cöng ty khöng coá tñnh caånh
tranh, khöng saáng taåo vaâ linh àöång, cuäng nhû khöng biïën àöíi
nhanh choáng hún so vúái àöëi thuã seä laâ nhûäng con khuãng long
trong thúâi àaåi ngaây nay. Vaâ tûúng lai cuãa chuáng cuäng chó “saáng”
nhû nhûäng con khuãng long àaä tuyïåt chuãng maâ thöi.

Nhûng cuäng coá luác thay àöíi àöìng nghôa vúái lo lùæng vaâ cùng
thùèng. Rêët nhiïìu yá tûúãng trûúác kia àûúåc coi laâ khöng thïí lay
chuyïín – nhûäng yá tûúãng laâm nïìn moáng cho cöng viïåc nay
khöng coân vûäng chùæc nhû trûúác nûäa. Vaâ viïåc con ngûúâi caãm
thêëy bêët an ñt nhiïìu cuäng laâ àiïìu tûå nhiïn.

Tûâng coá rêët nhiïìu bïånh nhên àïën phoâng khaám têm thêìn cuãa
baác sô Marvin Frogel àïí kïí nhûäng rùæc röëi maâ hoå gùåp phaãi úã nhaâ
– tranh caäi vúái baån àúâi, nöíi giêån vúái con caái, hay nhûäng bûåc
doåc trong viïåc nuöi nêëng boån treã. Têët nhiïn laâ moåi ngûúâi vêîn
àang quan têm àïën nhûäng vêën àïì naây. Nhûng cho àïën gêìn
àêy, baác sô Frogel caâng coá nhiïìu bïånh nhên gùåp vêën àïì vúái
nhûäng lo lùæng trong cöng viïåc.

Baác sô Frogel àang laâm viïåc taåi Great Neck, New York cho biïët:
“Moåi ngûúâi lo súå rùçng hoå àang sùæp mêët viïåc. Àoá laâ nhûäng àiïìu
maâ töi chûa bao giúâ thêëy trûúác àêy. Moåi ngûúâi àïën vaâ run rêíy
kïí vïì nhûäng chuyïån seä xaãy ra vúái cöng viïåc cuãa hoå.

“Möåt ngûúâi bõ giaãm biïn chïë, thïë röìi nhûäng ngûúâi coân laåi chúâ
xem ai seä laâ ngûúâi tiïëp theo. Vaâ khöng phaãi chó möåt ngûúâi, maâ
laâ hai mûúi ngûúâi. Hoå bõ cho thöi viïåc. Röìi naâo laâ chñnh saách
cho nghó hûu súám, naâo laâ cho nghó viïåc taåm thúâi. Vaâ moåi ngûúâi
khöng biïët laâ ngaây mai hoå coá tòm àûúåc viïåc hay khöng.”

Earl Graves, biïn têåp viïn cuãa taåp chñ Black Enterprise noái
“Haäy nhòn IBM”. Trong vaâi nùm gêìn àêy, têåp àoaân vi tñnh khöíng
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löì tûâng àûúåc xem laâ khöng coá àöëi thuã naây àaä traãi qua nhiïìu
lêìn cùæt giaãm biïn chïë chûa tûâng coá, maâ nguyïn nhên laâ sûå caånh
tranh quyïët liïåt vúái nhûäng cöng ty nhoã hún trong vaâ ngoaâi nûúác.

“Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ cöng ty seä khöng thïí trúã laåi võ
trñ trûúác kia. Nhûng khi IBM cho caác cöng nhên taåi Poughkeepsie
thöi viïåc, noá seä khöng bao giúâ giöëng nhû trûúác nûäa. Moåi thûá
àïìu bõ xaáo tröån vaâ baån tûå hoãi rùçng ‘haånh phuác cuãa baån seä ài
vïì àêu?’. Nhûäng nhên viïn rúâi khoãi IBM nhêån ra rùçng cuöåc söëng
vêîn tiïëp tuåc. Baån nghô rùçng àöi caánh cuãa baån àaä bõ cùæt cuåt,
nhûng röìi baån nhêån ra mònh vêîn coá thïí bay cao lïn àûúåc. Baån
nghô rùçng rúâi khoãi IBM thò baån khöng thïí naâo cêët caánh bay khoãi
chiïëc töí chim, trong khi thûåc tïë laâ baån coá thïí”.

Khi Dale bùæt àêìu hûúáng sûå quan têm cuãa mònh àïën nhûäng
vêën àïì vïì nöîi lo lùæng, caã thïë giúái vêîn àang trong thúâi kyâ Àaåi
khuãng hoaãng (Thúâi kyâ tûâ cuöëi nùm 1929 àïën luác bùæt àêìu Thïë
chiïën thûá hai, khoaãng thúâi gian maâ hoaåt àöång kinh tïë cûåc kyâ
àònh trïå vaâ tó lïå thêët nghiïåp tùng choáng mùåt). Öng àaä nhêån ra
neát lo lùæng trïn gûúng mùåt cuãa caác baån vaâ caác hoåc troâ cuãa mònh.

Carnegie viïët: “Sau nhiïìu nùm, töi nhêån ra rùçng nöîi lo súå laâ
möåt trong nhûäng vêën àïì lúán nhêët maâ con ngûúâi phaãi àöëi mùåt.
Phêìn àöng hoåc viïn cuãa töi laâ doanh nhên – àiïìu haânh viïn,
nhên viïn baán haâng, kyä sû, thû kyá vaâ nhiïìu ngaânh nghïì khaác
– vaâ hêìu hïët hoå àïìu gùåp phaãi rùæc röëi. Coá möåt vaâi hoåc viïn nûä
trong lúáp – nhûäng nûä doanh nhên àöìng thúâi laâ ngûúâi nöåi trúå
gia àònh – cuäng coá nhûäng rùæc röëi cuãa riïng hoå. Roä raâng, töi cêìn
möåt quyïín saách hûúáng dêîn caách chïë ngûå nöîi súå haäi. Vaâ thïë laâ
töi àaä ài tòm thûã möåt cuöën.

“Töi àaä àïën möåt thû viïån danh tiïëng cuãa New York taåi Àaåi löå
Söë-Nùm vaâ àûúâng Söë-Böën- Mûúi-Hai vaâ vö cuâng ngaåc nhiïn khi
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nhêån ra rùçng chó coá hai mûúi möët quyïín saách coá tûåa chûáa tûâ
Lo súå. Töi laåi doâ trong danh muåc, thêåt buöìn cûúâi khi coá túái möåt
trùm hai mûúi hai quyïín saách coá tûåa chûáa tûâ Sêu, gêëp chñn
lêìn vúái lûúång saách vïì Lo súå. Khaá laâ bêët ngúâ àuáng khöng?

“Duâ lo súå laâ möåt trong nhûäng vêën àïì quan troång maâ con
ngûúâi phaãi àöëi mùåt, baån àaä bao giúâ nghô rùçng coá trûúâng trung
hoåc hay àaåi hoåc naâo töí chûác khoáa hoåc vïì caách chïë ngûå nöîi lo
súå chûa? Vêng, nïëu nhû coá bêët kyâ trûúâng naâo töí chûác khoáa hoåc
naây thò töi àaä nghe túái tïn noá röìi”.

Cargenie mêët baãy nùm nghiïn cûáu vïì nöîi lo súå. Öng àaä phoãng
vêën têët caã nhûäng chuyïn gia haâng àêìu vaâo thúâi êëy. Öng àoåc
têët caã nhûäng cuöën saách vïì sûå lo súå maâ öng coá àûúåc, hêìu hïët
chuáng quaá haân lêm vaâ chuyïn vïì têm thêìn, hay vò lyá do gò àoá
khöng àuã tñnh thûåc tiïîn. Dale àaä laâm nhiïìu hún caã viïåc chó àoåc
vaâ nghiïn cûáu. Öng dûåa vaâo caái maâ öng goåi laâ “phoâng thñ nghiïåm
chïë ngûå nöîi súå haäi” – möåt lúáp hoåc maâ öng daåy cho ngûúâi trûúãng
thaânh vaâo buöíi töëi.

Vaâ têët caã nhûäng nghiïn cûáu àoá àaä dêîn àïën viïåc ra àúâi quyïín
saách: Quùèng gaánh lo ài vaâ vui söëng (Nguyïîn Hiïën Lï dõch sang
tiïëng Viïåt), xuêët baãn vaâo nùm 1944. Lêìn àêìu tiïn, nhûäng
phûúng phaáp cú baãn àïí vûúåt qua muöån phiïìn àaä àûúåc àïì cêåp
möåt caách àún giaãn vaâ cúãi múã. Nhûäng phûúng phaáp naây àûúåc
xem xeát vaâ böí sung qua tûâng nùm, khi maâ coá thïm nhûäng
nguyïn nhên múái cuãa sûå lo lùæng xuêët hiïån.

Hoåc theo nhûäng phûúng phaáp naây. ÛÁng duång chuáng möîi
ngaây. Gêìn nhû chùæc chùæn rùçng baån seä nêng cao khaã nùng kiïím
soaát cuöåc söëng cuãa mònh. Baån seä ñt muöån phiïìn vaâ stress hún.
Àúâi söëng tinh thêìn vaâ thïí chêët cuäng tûâ àoá maâ àûúåc caãi thiïån
hún rêët nhiïìu.



246

Nhòn mùåt tñch cûåc cuãa vêën àïì

Viïåc kinh doanh cuãa Dõch vuå Taâi chñnh Chase Manhattan taåi
San Diego, California trúã nïn trò trïå. Khoaãn núå cuãa cöng ty lïn
túái chñn triïåu àöla. Caác nhên viïn trong cöng ty caâng ngaây caâng
trúã nïn cùng thùèng vúái nhau. Vaâ Becky Connolly, ngûúâi quaãn
lyá caác khoaãn vay núå cuãa cöng ty lo lùæng àïën nöîi ban àïm hêìu
nhû chùèng nguã àûúåc.

Thïë röìi cö quyïët àõnh nhòn vaâo mùåt tñch cûåc cuãa sûå viïåc. Becky
noái vúái caác nhên viïn: “Moåi ngûúâi nghe àêy, àêy laâ möåt quy
luêåt têët yïëu trong kinh doanh. Núå nêìn luác naâo cuäng phaãi coá
cuäng nhû soáng luác naâo cuäng xö vaâo búâ. Vò vêåy, moåi ngûúâi cûá
viïåc têåp trung vaâo cöng viïåc haâng ngaây cuãa mònh, vaâo caác khaách
haâng vaâ nêng cao cöng taác quaãng caáo. Têët caã chuáng ta seä vûúåt
qua àûúåc giai àoaån khoá khùn naây”. Vaâ kïët quaã thò sao? Caác
nhên viïn caãm thêëy an têm vaâ hoaåt àöång hiïåu quaã hún, khöng
lêu sau caác khoaãn núå àaä àûúåc giaãi quyïët.

Thêåt laâ khoá tin khi biïët àûúåc bao nhiïu sûác lûåc àaä àûúåc tiïu
töën vaâo viïåc lo nghô vïì quaá khûá vaâ tûúng lai. Quaá khûá thò àaä
qua, coân tûúng lai thò chûa àïën. Duâ cöë gùæng àïën mêëy, chuáng
ta cuäng hêìu nhû khöng thïí taác àöång àïën chuáng. Chó coá möåt
thûá maâ chuáng ta thûåc sûå coá thïí taác àöång. Àoá laâ hiïån taåi, laâ ngaây
höm nay.

Dale Carnegie viïët: “Baån vaâ töi, àang àûáng taåi àiïím giao cuãa
hai thúâi àiïím: Quaá khûá maäi maäi khöng thïí thay àöíi vaâ tûúng
lai thò phuå thuöåc vaâo nhûäng gò diïîn ra trûúác àêëy. Chuáng ta
khöng thïí cuâng luác söëng taåi hai thúâi àiïím – khöng, duâ cho chó
laâ möåt giêy. Taåi sao chuáng ta phaãi laâm àiïìu naây khi noá phaá vúä
caã thên thïí vaâ têm höìn cuãa ta? Vò vêåy haäy bùçng loâng söëng vúái
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thúâi àiïím duy nhêët maâ ta coá thïí söëng: tûâ bêy giúâ cho àïën luác
lïn giûúâng”.

Haäy ghi nhúá àiïìu naây vaâ àûâng quaá bêån têm vïì nhûäng gò maâ
chuáng ta cho rùçng àaáng nheä phaãi diïîn ra trong quaá khûá. Cuäng
àûâng tûå buöåc mònh trong nöîi súå haäi rùçng viïåc gò àoá coá thïí xaãy
ra trong tûúng lai hay khöng. Thay vò vêåy, têåp trung vaâo núi
duy nhêët maâ baån coá thïí laâm töët moåi thûá – hiïån thûåc cuöåc söëng
höm nay.

Vêåy thò haäy thöi àùæm mònh trong nhûäng phuâ hoa. Haäy hoåc
tûâ Quaá khûá vaâ nghô vïì Tûúng lai. Hoaåch àõnh cho tûúng lai vaâ
vêån duång nhûäng kinh nghiïåm trong quaá khûá. Nhûng khi thûåc
hiïån nhûäng viïåc naây, luön nhúá rùçng Tûúng lai vaâ Quaá khûá laâ
hai thûá hêìu nhû khöng ai coá thïí thay àöíi àûúåc.

Ca sô – nhaåc sô Neil Sedaka hoåc àûúåc nhûäng àiïìu trïn tûâ meå
mònh. “Baâ luön noái vúái töi rùçng, ‘Haäy xem möîi ngaây nhû möåt
moán quaâ cuãa cuöåc söëng. Con haäy cöë gùæng söëng vúái caã caái töët
vaâ caái xêëu, nhûng haäy nhòn nhiïìu hún vïì caái töët’”.

Àiïìu naây coá dïî daâng khöng? Sedaka cho biïët: “Àoá laâ möåt cuöåc
tranh àêëu bïìn bó nhûng töi nghô laâ coá thïí thûåc hiïån àûúåc. Ai
trong chuáng ta cuäng coá nhûäng vêën àïì riïng maâ möîi ngaây chuáng
khiïën ta phaãi àau àêìu. Haäy àêíy vùng chuáng ài, baån phaãi laâm
àûúåc àiïìu àoá”. Haäy söëng vúái thûåc taåi. Döìn hïët sûác lûåc, sûå têåp
trung vaâ àöång lûåc cuãa baån vaâo möåt àiïím quan troång duy nhêët:
Ngaây höm nay.

Vaâ cûá thïë tiïën haânh cöng viïåc. Baån coá thïí seä rêët ngaåc nhiïn
vïì nhûäng gò baån àaåt àûúåc trong möåt ngaây khi baån nhòn nhêån
vêën àïì möåt caách tñch cûåc.

Nhû nhaâ thú Scotland, Robert Louis Stevenson àaä noái: “Bêët
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kyâ ai cuäng coá thïí mang vaác cöng viïåc cuãa mònh, duâ nùång nhû
thïë naâo, cho túái luác chiïìu töëi. Bêët kyâ ai cuäng coá thïí thûåc hiïån
cöng viïåc cuãa mònh, duâ khoá khùn nhû thïë naâo, trong möåt ngaây.
Bêët kyâ ai cuäng coá thïí söëng nheå nhaâng, nhêîn naåi, thûúng mïën,
chên thêåt cho àïën luác hoaâng hön. Vaâ àoá chñnh laâ cuöåc söëng”.

Thoaãi maái vúái luêåt trung bònh

Theo Bergauer ngay lêåp tûác nhêån ra coá àiïìu gò khöng öín.
Bergauer laâ töíng giaám àöëc cuãa Karl Bergauer GmbH & Co. KG,
cöng ty xêy dûång lúán nhêët úã Bùæc Bavaria. Bergauer nhêån thêëy
ngûúâi thû kyá lêu nùm cuãa öng tröng coá veã nhû muöën khoác.

Bergauer hoãi: “Coá chuyïån gò vúái cö vêåy?”.

Cö cho biïët con trai cuãa mònh vûâa múái gia nhêåp quên àöåi
Àûác. “Con trai töi seä tham gia vaâo àún võ tiïn phong túái möåt
quöëc gia khaác àïí cûáu viïån”. Vêën àïì laâ viïn thû kyá lo súå rùçng
con mònh seä bõ gûãi àïën Nam Tû (cuä) àïí àoán nhêån caái chïët.

Bergauer luác àoá hêìu nhû khöng biïët noái gò, bêët chúåt anh nghô
túái con söë phêìn trùm. “Khaã nùng àún võ cuãa ngûúâi con trai seä
bõ gúãi àïën Nam Tû (cuä) laâ bao nhiïu phêìn trùm?”.

Khoaãng möåt phêìn trùm – hai ngûúâi boån hoå nghô.

Thïë laâ cuöëi cuâng caã hai ngûúâi àaä ài àïën thöëng nhêët yá kiïën.
Bergauer giaãi thñch: “Nïëu nhû biïët roä con trai cuãa mònh nùçm
trong möåt phêìn trùm àoá thò cö êëy haäy nïn buöìn rêìu. Nhûng
luác naây thò chùèng coá lyá do gò àïí buöìn phiïìn caã”.

Bùçng caách tûå hoãi baãn thên möåt cêu hoãi – vaâ têåp trung vaâo cêu
traã lúâi coá àûúåc – baån seä nhêån ra mùåt tñch cûåc cuãa vêën àïì. Cêu
hoãi laâ: “Khaã nùng chuyïån naây seä xaãy ra laâ bao nhiïu phêìn trùm?”.
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Hêìu hïët moåi ngûúâi töën rêët nhiïìu thúâi gian àïí lo lùæng nhûäng
chuyïån chùèng bao giúâ xaãy ra. Thûåc tïë, hêìu hïët nhûäng viïåc maâ
moåi ngûúâi lo lùæng àïìu thûúâng khöng xaãy ra. Haäy nhúá nhûäng gò
triïët gia ngûúâi Phaáp Montaigne àaä viïët: “Cuöåc àúâi töi àêìy nhûäng
àiïìu kinh khuãng vaâ keám may mùæn maâ hêìu hïët àïìu khöng bao
giúâ diïîn ra”.

Möåt meåo hûäu hiïåu laâ duâng nhûäng con söë toaán hoåc àïí thay
thïë nhûäng gò maâ baån lo súå. Àoá cuäng caách maâ taác giaã Harvey
Mackay thûúâng laâm trong cuöåc àúâi öng. Mackay noái: “Möåt khi
baån biïët àûúåc khaã nùng thûåc tïë viïåc gò àoá coá thïí xaãy ra, baån seä
nhòn nhêån noá theo möåt hûúáng àuáng àùæn hún”.

Tó lïå va àuång maáy bay coá thïí laâ möåt trïn möåt trùm ngaân. Tó
lïå baån coá thïí bõ àuöíi viïåc vaâo luác naâo àoá trong nùm laâ möåt trïn
nùm trùm hay möåt trïn möåt ngaân. Nhûäng con söë naây thêåm chñ
coân coá thïí nhoã hún. Tó lïå baån àöí caâ phï lïn ghïë laâ khoaãng möåt
trïn möåt trùm. Nhûng ai maâ theâm quan têm chûá?

Mackay noái: “Möåt àöëi thuã naâo àoá múã cöng ty caånh tranh vúái
chuáng töi bïn kia àûúâng û? Nghe coá veã tïå thêåt. Nhûng chúâ àaä.
Hoå seä phaãi mêët ba nùm àïí coá àûúåc caác trang thiïët bõ. Coân chuáng
töi àaä úã àêy ba mûúi hai nùm vaâ chuáng töi coá têët caã kinh
nghiïåm, têët caã nhûäng gò cêìn biïët, têët caã nhûäng lúåi thïë. Vêåy thò
baån nghô hoå thûåc sûå coá thïí thaách thûác àûúåc vúái chuáng töi sao?
Haäy àùåt nhûäng con söë vaâo àêëy vaâ nhòn nhêån sûå viïåc”. Coá thïí
noá seä khöng giöëng vúái nhûäng gò ban àêìu ban tûúãng tûúång àêu.

Mackay noái: “Baån cuäng laâm nhûäng dûå àoaán tûúng tûå vúái moåi
thûá. Liïåu viïåc naây hay viïåc kia coá diïîn ra trong cöng viïåc? Liïåu
coá nhên vêåt naâo khaác xuêët hiïån vaâo Chûúng 11? Chuyïån gò seä
xaãy ra tiïëp àêy? Coân caác ûáng viïn thò sao? Ai seä àùæc cûã? Vaâ
öng êëy seä böí nhiïåm ai? Àoá thêåt laâ möåt troâ chúi thuá võ àêëy chûá.
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Baån khöng phaãi àùåt tiïìn nhûng vêîn coá thïí reân luyïån sûå phaán
àoaán. Noá khiïën baån trúã nïn nhaåy beán vaâ bònh tônh hún”.

Chêëp nhêån nhûäng chuyïån khöng thïí traánh khoãi

Trong saáu nùm, David Rutt laâm giaám saát viïn cho cöng ty
xuêët nhêåp khêíu Expediters International. Sau àoá öng coá cú höåi
trúã thaânh giaám àöëc quaãn lyá nhêåp khêíu.

Rutt nhúá laåi: “Thêåt khöng may, töi àaä khöng àûúåc thùng
chûác”. Öng àaä coá thïí nhêån quyïët àõnh naây trong chua xoát hay
cuäng coá thïí keám nhiïåt tònh vúái cöng viïåc hiïån taåi cuãa mònh.
Nhûng Rutt àaä khöng laâm nhû vêåy. Öng noái: “Töi quyïët têm
cho àiïìu khöng vui naây luâi vaâo quaá khûá vaâ xem noá nhû möåt
àöång lûåc thuác àêíy mònh. Töi quyïët àõnh seä höî trúå hïët mònh
cho ngûúâi quaãn lyá múái trong nhûäng thaáng àêìu khoá khùn cuãa
cöng viïåc”.

Vaâ öng àaä nhêån àûúåc gò? Rutt noái: “Vûâa röìi töi múái àûúåc lïn
chûác trúå lyá giaám àöëc quaãn lyá nhêåp khêíu”.

Theo lúâi Rutt: àûâng töën thúâi gian vaâ sûác lûåc buöìn phiïìn
nhûäng chuyïån maâ mònh khöng thïí kiïím soaát àûúåc.

Doanh nhên ngûúâi Chile, Andreás Navarro noái: “Àaä rêët nhiïìu
lêìn töi lo lùæng, cùng thùèng vaâ khöng thïí àûa ra nöîi möåt quyïët
àõnh. Baån seä laâm gò khi baån laâ möåt thiïëu niïn, baån yïu möåt cö
gaái nhûng cö êëy laåi khöng coá tònh caãm vúái baån? Khöng coá giaãi
phaáp naâo cho chuyïån naây. Baån caãm thêëy buöìn vaâ suy suåp,
nhûng sau möåt thúâi gian, cêu hoãi seä biïën mêët. Baån khöng tòm
ra cêu traã lúâi. Baån chó söëng vúái noá vaâ chêëp nhêån noá”.

Cuöåc söëng haâng ngaây cuãa chuáng ta àûúåc nïm nïëm búãi hûúng
võ cuãa caã cay àùæng lêîn ngoåt buâi. Coá nhûäng àiïìu chuáng ta àuã
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khön ngoan vaâ may mùæn àïí coá thïí thay àöíi chuáng. Nhûng luön
coá nhûäng àiïìu nùçm ngoaâi khaã nùng cuãa chuáng ta.

Töåi phaåm vaâ àoái ngheâo, cuäng nhû söë giúâ trong möåt ngaây –
têët caã àïìu laâ nhûäng thûåc tïë khöng thïí thay àöíi. Duâ cho chuáng
ta nöî lûåc thêåt nhiïìu, duâ cho chuáng ta coá nhûäng yá tûúãng saáng
taåo, vaâ duâ chuáng ta coá àûúåc moåi sûå höî trúå – bêët chêëp têët caã
nhûäng àiïìu êëy, coá nhûäng viïåc chó àún giaãn laâ chuáng ta khöng
thïí khöëng chïë àûúåc.

Thêåt tïå khi chuáng ta khöng thïí kiïím soaát àûúåc caã thïë giúái?
Vaâ thêåt tïå khi moåi ngûúâi khöng laâm àuáng nhû nhûäng gò ta
mong muöën. Nhûng cuöåc söëng laâ nhû vêåy vaâ khi chuáng ta hoåc
àûúåc caách chêëp nhêån chuáng caâng súám, chuáng ta seä caâng caãm
thêëy vui veã vaâ thaânh cöng. Àoá laâ nhûäng gò maâ Mother Goose(*)

thûúâng haát:

Vúái nhûäng öëm àau dûúái aánh mùåt trúâi

Coá thïí coá phûúng thuöëc chûäa trõ, coá thïí khöng

Nïëu nhû coá, haäy tòm ra noá

Nïëu nhû khöng, àûâng nghô túái noá nûäa.

Quan troång hún hïët laâ ta biïët khi naâo phaãi chêëp nhêån.

Thêåt ra hoaân caãnh khöng phaãi laâ nguyïn nhên khiïën chuáng
ta haånh phuác hay àau khöí hún. Vêën àïì laâ ta phaãn ûáng vúái noá
nhû thïë naâo. Nhûng chuáng ta thêåt sûå khöng coá nhiïìu lûåa choån
trûúác nhûäng àiïìu khöng thïí traánh khoãi. Vaâ lûåa choån àoá thûúâng
àêìy thêët voång vaâ cay àùæng.

* Mother Goose: nhên vêåt hû cêëu, coá muäi khoùçm, cùçm nhoån, cûúäi trïn lûng möåt
con ngöîng àûåc.
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Khi chuáng ta thöi tranh àêëu vúái nhûäng chuyïån khöng thïí
traánh khoãi, chuáng ta seä coá thúâi gian, sûác lûåc vaâ khaã nùng saáng
taåo àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì mùæc phaãi. Henry James noái: “Sùén
saâng chêëp nhêån noá. Chêëp nhêån sûå thêåt laâ bûúác àêìu tiïn àïí coá
thïí vûúåt qua nhûäng hêåu quaã bêët haånh”.

“Àùåt lïånh baán cöí phiïëu cùæt löî” cho nöîi lo lùæng

Giöëng nhû nhûäng bïånh viïån khaác, Sharp Cabrillo àaä traãi qua
nhiïìu giai àoaån khoá khùn nhêët. Lori England, möåt baác sô cuãa
bïånh viïån, àang àûáng trong laân soáng giaãm biïn chïë maâ cö rêët
coá thïí laâ ngûúâi tiïëp theo. Moåi viïåc trúã nïn vö voång vúái cö.

Nhûng cö àaä ài àïën möåt quyïët àõnh: cö seä khöng töën cöng lo
lùæng vïì bêët cûá viïåc gò khöng roä raâng úã bïånh viïån thïm nûäa. Cö
chó chuá têm laâm viïåc thêåt töët vaâ vui veã.

Cö bùæt àêìu viïåc giaãng daåy sú cêëp cûáu. Cö cuäng daânh thïm
nhiïåt tònh cho nhûäng cöng viïåc khaác. Moåi ngûúâi bùæt àêìu ghi
nhêån nhûäng cöë gùæng cuãa cö, chuáng àùåc biïåt khaác hùèn vúái veã
chaán naãn cuãa nhûäng ngûúâi khaác.

England hoãi: “Baån nghô ai seä laâ ngûúâi tiïëp theo bõ cho thöi
viïåc? Nhûäng ngûúâi chó biïët chaán naãn vaâ buöìn phiïìn? Hay möåt
thaânh viïn quan troång cuãa bïånh viïån, ngûúâi àaä thûåc hiïån cöng
viïåc cuãa mònh vúái têët caã loâng nhiïåt tònh?”.

Haäy cöë gùæng tûå hoãi chñnh baån cêu hoãi maâ nhûäng nhaâ àêìu tû
Wall Street àaä hoãi baãn thên mònh khi maâ thõ trûúâng àang ài
xuöëng: Töi àaä sùén saâng chõu thiïåt haåi bao nhiïu trong cuöåc àêìu
tû naây? Nïëu thõ trûúâng thay àöíi àöåt ngöåt thò töi chêëp nhêån löî
àïën àêu? Vaâ túái luác naâo thò töi nïn dûâng laåi vaâ tûâ boã viïåc naây?
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Àoá laâ lïånh baán cöí phiïëu àïí cùæt löî, theo caách goåi taåi Wall Street.
Thöng àiïåp àûúåc gúãi túái nhûäng nhaâ àêìu tû laâ: baán ngay cöí
phiïëu khi noá rúát giaá xuöëng dûúái möåt mûác nhêët àõnh. Töi seä chêëp
nhêån thiïåt haåi, nhûng töi khöng bao giúâ chõu mêët têët caã taâi saãn
cuãa mònh chó vò àùåt möåt lïånh sai lêìm.

Baån coá thïí laâm tûúng tûå nhû vêåy khi baån gùåp phaãi nhûäng lo
súå. Haäy tûå hoãi baãn thên rùçng, vêën àïì naây àaáng àûúåc lo lùæng
àïën mûác naâo? Noá coá àaáng möåt àïm mêët nguã? Möåt tuêìn súå haäi?
Hay möåt caái nhoåt thêåt to trïn mùåt? Coá rêët ñt vêën àïì àaáng àûúåc
nhû vêåy. Haäy quyïët àõnh traã lúâi trûúác nhûäng cêu hoãi àoá.

Laâm viïåc trong möåt cöng ty tïå haåi, möåt nhên viïn tûâ chöëi tham
gia nöî lûåc cuâng caã nhoám, möåt nhaâ cung cêëp dõch vuå keám chêët
lûúång – têët caã nhûäng àiïìu naây àïìu àaáng àûúåc quan têm vaâ lo
lùæng. Nhûng àïën mûác naâo? Àoá laâ àiïìu maâ baån phaãi quyïët àõnh.
Cuöëi cuâng, moåi chuyïån seä dïî thúã hún khi baån chó àún giaãn noái
rùçng: “Tòm cho töi möåt ngûúâi sùn nhên taâi”, “Cho anh ta thúâi gian
thûã thaách” hoùåc laâ “Àûa cho töi danh saách caác nhaâ cung cêëp”.

Khöng coá chuyïån gò trïn àúâi naây àaáng àïí àùåt moåi lo lùæng vaâo
trong àoá.

Luön tónh taáo trûúác moåi viïåc

Coá nhûäng thûá khöng àaáng àïí chuáng ta bêån têm, vò chuáng
quaá vùåt vaänh. Toác cuãa mònh coá bõ gioá laâm röëi tung lïn khöng?
Coã nhaâ mònh coá xanh hún nhaâ haâng xoám khöng? Höm nay sïëp
coá cûúâi vúái mònh khöng? Hêìu hïët chuáng àïìu khöng àaáng bêån
têm. Nhûng hêìu hïët moåi ngûúâi trong chuáng ta laåi chuá troång
quaá nhiïìu vaâo nhûäng viïåc bònh thûúâng êëy. Thêåt laâ xa xó!
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Trong cuöåc söëng coá nhiïìu thûá rêët quan troång, nhûng cuäng
coá nhiïìu thûá thò khöng. Baån coá thïí giaãm ài möåt nûãa lo lùæng bùçng
caách hoåc phên biïåt nhûäng àiïìu naây. Tay golf Chi Chi Rodriguez
coá caách nhòn nhêån nhû vêåy.

Taåi giaãi Northville Senior Classic, khoaãng hai trùm nùm mûúi
khaán giaã vêy quanh Rodriguez xem anh phaát boáng. Anh luön
àûúåc biïët àïën laâ tay golf coá nhûäng cuá trònh diïîn ngoaån muåc.

Phña sau khu vûåc phaát boáng, coá möåt cêåu beá ngöìi trïn xe lùn.
Khöng ai quan têm túái cêåu beá, nhêët laâ nhûäng tay golf muöën
giaânh lúåi thïë trûúác Rodrigeuz úã quaã giao boáng. Trong àêìu hoå
chó nghô túái söë tiïìn thûúãng 450.000 àöla.

Chó trûúác khi phaát boáng, Rodriguez nhêån thêëy cêåu beá vaâ ài
àïën chaâo cêåu. Rodriguez lêëy möåt gùng tay chúi golf tûâ trong
tuái mònh ra vaâ àeo vaâo tay cêåu beá. Viïåc naây phaãi rêët cêín thêån
vò baân tay cuãa cêåu beá bõ dõ daång. Sau àoá Rodriguez kyá tïn lïn
gùng tay vaâ tùång cêåu beá möåt traái banh. Khuön mùåt cêåu beá raång
rúä veã sung sûúáng vaâ haånh phuác khi nhêån àûúåc sûå quan têm
cuãa möåt ngöi sao.

Àaám àöng ngûúâi hêm möå àaä àaáp laåi haânh àöång naây cuãa
Rodriguez bùçng möåt traâng vöî tay taán dûúng. Khi nghe tiïëng
vöî tay, Rodriguez àaä ngûúång nguâng. Anh àûa tay lïn vaâ ngûúác
nhòn lïn trúâi nhû thïí muöën noái: “Töi khöng xûáng àaáng nhêån
sûå taán dûúng naây. Cêåu beá vaâ gia àònh cêåu múái laâ nhûäng ngûúâi
anh huâng thêåt sûå”.

Mùåc duâ Rodriguez chuá têm vaâo nhûäng vaán àêëu, nhûng anh
cuäng nhêån ra rùçng coân coá nhûäng chuyïån khaác àaáng lûu têm
hún. Tiïën àïën giuáp àúä ngûúâi khaác laâ caách tuyïåt vúâi àïí àaánh
guåc sûå lo lùæng.
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Cuöëi cuâng, haäy luön bêån röån

Khöng gò coá thïí laâm baån quïn ài muöån phiïìn töët hún laâ laâm
viïåc khaác. Àoá laâ kyä thuêåt maâ bêët cûá diïîn viïn chuyïn nghiïåp
naâo cuäng cêìn biïët.

Annette Bening, tûâng àaãm nhiïåm caác vai chñnh trong Bugsy,
The Grifters vaâ nhiïìu böå phim khaác cho biïët: “Khi baån chuêín
bõ tham gia vaâo möåt böå phim lúán, thúâi gian chúâ coá khi keáo daâi
túái haâng thaáng. Hoå túái gùåp baån. Hoå ài khoãi. Hoå tòm túái nhûäng
ngûúâi khaác, röìi laåi quay laåi gùåp baån. Luác êëy, cöë gùæng laâm phêìn
viïåc cuãa mònh laâ àiïìu töët nhêët àöëi vúái töi. Töi thêåt sûå laâm viïåc.
Töi cöë gùæng àoåc kõch baãn thêåt nhiïìu. Vaâ töi nhêån ra rùçng – nhû
möåt caách xûã lyá nöîi lo lùæng vïì viïåc chùèng biïët àiïìu gò àang diïîn
ra – mònh àang laâm viïåc thêåt sûå. Mùåc duâ sau naây töi àaä khöng
àûúåc choån cho vai diïîn àoá”.

Nhûng cö àaä coá àûúåc nhiïìu vai diïîn khaác vaâ cö àaä vûúåt qua
nhiïìu trúã ngaåi vúái ñt cùng thùèng hún so vúái nhûäng diïîn viïn coá
kinh nghiïåm khaác. “Khi töi khöng àûúåc choån cho möåt vai diïîn,
töi cöë gûä bònh tônh, khöng nghô gò vïì noá vaâ tiïëp tuåc laâm nhûäng
cöng viïåc khaác”.

Nïëu baån nhêån ra mònh àang lo súå àiïìu gò, haäy laâ möåt viïåc khaác.
Hoåc möåt kyä nùng múái. Laâm nhûäng gò baån tin tûúãng. Têåp trung
vaâo nhûäng nhu cêìu cuãa ngûúâi khaác. Bêån röån seä khiïën baån quïn
ài nhûäng rùæc röëi cuãa baãn thên. Hún nûäa, baån seä laâm haâi loâng
ngûúâi khaác vaâ coá thïí àiïìu naây seä khiïën baån caãm thêëy töët hún.

Seä ra sao nïëu coá möåt lyá do chñnh àaáng àïí buöìn phiïìn?

Mùåc cho nhûäng thuã thuêåt chïë ngûå nöîi lo súå, baån vêîn seä gùåp
rêët nhiïìu vêën àïì trong cuöåc söëng. Têët caã chuáng ta àïìu nhû vêåy.
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Baån coá thïí chêëp nhêån nhûäng chuyïån khöng thïí traánh khoãi. Baån
coá thïí “àùåt lïånh baán cöí phiïëu cùæt löî” cho nöîi lo lùæng. Vaâ baån coá
thïí nhùæc nhúã baãn thên rùçng lo lùæng coá thïí gêy taân phaá àïën
mûác naâo.

Nhûng baån chùæc chùæn seä coân gùåp nhûäng rùæc röëi vaâ baån phaãi
hoåc caách xûã lyá chuáng möåt caách khön kheáo.

Àêy laâ ba bûúác hûäu ñch cho baån. Nïëu baån laâm theo, chùæc chùæn
baån seä ngaåc nhiïn mònh coá thïí xûã lyá vúái caác vêën àïì roä raâng
nhû thïë naâo:

1. Hoãi baãn thên, àiïìu gò laâ töìi tïå nhêët coá thïí xaãy ra? Ún trúâi,
hêìu hïët nhûäng vêën àïì chuáng ta mùæc phaãi àïìu khöng aãnh hûúãng
túái sinh maång. Cho nïn àiïìu töìi tïå nhêët xaãy ra coá thïí chó laâ viïåc
mêët möåt taâi khoaãn quan troång, túái trïî trong möåt buöíi hoåp, bõ
sïëp khiïín traách, hay khöng àûúåc tiïën cûã nhû mong muöën. Thêåt
khoá chõu? Chùæc chùæn röìi. Chuáng laâ nguyïn nhên lo súå cuãa haâng
triïåu ngûúâi. Nhûng liïåu chuáng coá gêy ra chïët choác? Gêìn nhû laâ
khöng.

2. Chuêín bõ têm lyá àöëi mùåt vúái nhûäng àiïìu tïå nhêët, khi cêìn
thiïët. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ baån xoay lûng laåi vaâ chaâo
àoán thêët baåi. Àoá chó laâ baån noái baãn thên mònh, vêng, töi tûå tin
rùçng laâ mònh coá thïí àöëi mùåt vúái nhûäng chuyïån naây nïëu chuáng
diïîn ra. Vaâ thûåc tïë laâ chuáng ta hêìu nhû luön luön coá thïí àûáng
dêåy – ngay caã tûâ nhûäng àiïìu töìi tïå nhêët.

Têët nhiïn, noá khöng àûúåc vui veã cho lùæm. Baån cuäng cêìn phaãi
giaã böå rùçng mònh khöng hïì hêën gò. Nhûng viïåc khöng àûúåc àïì
baåt hay bõ khiïín traách cuäng chùèng phaãi laâ ngaây têån thïë. Khi
chuáng ta tûå nhùæc nhúã baãn thên “Naây, àiïìu gò tïå nhêët seä xaãy ra
àêy?”, chuáng ta chùæc chùæn coá thïí àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì
thêåt sûå theo möåt caách ñt kñch àöång hún nhiïìu.
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3. Sau àoá haäy bònh tônh vaâ saáng suöët giaãi quyïët vêën àïì. Haäy
hoãi baãn thên: Mònh phaãi laâm gò àïí moåi chuyïån töët hún? Cêìn
phaãi nhanh choáng thûåc hiïån noá? Ai coá thïí giuáp àúä mònh? Sau
khi thûåc hiïån bûúác àêìu, thò nïn laâm gò kïë tiïëp? Laâm sao coá thïí
tiïn liïåu àûúåc mònh laâm àuáng hay khöng?

Patty Adams, àaåi diïån tiïëp thõ cho têåp àoaân TRW REDI
Property Data àaä laâm theo ba bûúác trïn khi àöëi mùåt vúái nhûäng
khoá khùn trong cuöåc söëng. Adams noái: “Möåt ngaây noå, àiïån thoaåi
cuãa töi kïu lïn. Àoá laâ cún aác möång cuãa cuöåc àúâi töi. Baác sô muöën
töi quay trúã laåi phoâng khaám caâng súám caâng töët àïí öng coá thïí
xaác nhêån vïì kïët quaã cuãa töi: Ung thû tûã cung”.

Cö noái: “Töi chïët lùång ài. Töi seä khöng coân laâ möåt ngûúâi phuå
nûä àuáng nghôa? Cuöåc söëng cuãa töi sùæp kïët thuác? Haâng ngaân
suy nghô hiïån lïn trong àêìu töi, tûâng caái tûâng caái möåt. Töi nhêån
àûúåc möåt ‘baãn aán’ khuãng khiïëp vaâ têët nhiïn, töi hoaân toaân suy
suåp”.

Vûåc dêåy laåi baãn thên, Adams àöëi mùåt vúái nöîi súå haäi cuãa mònh,
cö hoãi baác sô vïì tònh huöëng xêëu nhêët coá thïí. Vaâ cêu traã lúâi laâ
“cuöåc phêîu thuêåt seä tûúác ài thiïn chûác laâm meå cuãa cö”.

Tim Adams vúä vuån. Cö nhùæc laåi: “Hai mûúi baãy tuöíi, töi coân
quaá treã àïí àöëi mùåt vúái mêët maát naây. Nhûng nïëu töi khöng chêëp
nhêån phêîu thuêåt, töi seä chïët”.

Trûúác khi coá khaã nùng trúã nïn àiïn loaån, Adams àöëi mùåt vúái
thûåc taåi. “Cú höåi thaânh cöng laâ chñn mûúi lùm phêìn trùm. Töi
nhêån ra rùçng cho duâ tiïëp nhêån phêîu thuêåt, khöng coá nghôa laâ
töi seä söëng”.

Trong mûúâi taám thaáng, Adams àaä duâng thuöëc àïí chöëng laåi
cùn bïånh – nhûng khöng thaânh cöng. Cö noái: “Khi cuöåc phêîu
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thuêåt àûúåc sùæp xïëp, töi tûå noái vúái baãn thên rùçng mònh khöng
àûúåc boã cuöåc, khöng àûúåc àïí nöîi súå haäi lêën aáp mònh thïm möåt
lêìn nûäa. Töi àùåt mònh trong nhûäng suy nghô rùçng mònh coá thïí
khöëng chïë àûúåc moåi chuyïån”.

Vaâ cuöåc phêîu thuêåt àûúåc tiïën haânh. Thêåt may mùæn laâ noá àaä
thaânh cöng duâ Adams bõ mêët möåt ñt mö. Cö noái: “Böën nùm sau,
töi khöng coá bêët kyâ dêëu hiïåu hay tïë baâo bêët thûúâng naâo. Vúái
töi, giúâ àêy möîi ngaây laâ möåt cuöåc söëng múái”.

HAÄY CHÏË NGÛÅ NÖÎI SÚÅ HAÄI
VAÂ SÖËNG THÊÅT MAÅNH MEÄ.
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16
Söùc maïnh cuûa loøng nhieät tình

Lúáp hoåc àêìu tiïn töi daåy nùçm úã söë 125 àûúâng YMCA taåi
New York. Àoá laâ möåt lúáp nhoã khöng quaá mûúâi ngûúâi. Möåt
trong söë nhûäng hoåc viïn höm àoá laâ nhên viïn baán haâng
cuãa cöng ty National Cash Register, anh êëy àaä coá möåt coá
möåt baâi diïîn thuyïët àaáng kinh ngaåc. Anh ta kïí mònh àûúåc
sinh ra vaâ lúán lïn úã thaânh phöë. Nhûng vaâo muâa thu nùm
trûúác, anh ta mua möåt ngöi nhaâ úã nöng thön. Cùn nhaâ àaä
xêy xong nhûng vêîn khöng coá vûúân vaâ baäi coã. Thïë laâ anh
quyïët àõnh tröìng möåt baäi coã xanh.
Muâa àöng nùm àoá, anh ta àem göî maåi chêu àöët trong loâ
sûúãi röìi raãi tro khùæp caái sên anh muöën laâm baäi coã. “Baån
biïët àêëy, thöng thûúâng baån phaãi gieo haåt nïëu muöën tröìng
coã. Nhûng baån khöng cêìn laâm thïë. Têët caã nhûäng gò cêìn
laâm laâ raãi tro göî maåi chêu khùæp sên vaâo muâa thu vaâ baån
seä thêëy coã moåc lïn vaâo muâa xuên”.
Töi àaä rêët ngaåc nhiïn. Töi noái vúái anh ta: “Nïëu chuyïån
naây coá thêåt, anh seä thêëy laâ hùèn caác nhaâ khoa hoåc àaä laâm
nhûäng chuyïån vö ñch haâng thïë kyã. Anh àaä khaám phaá ra
caách taåo ra sûå söëng tûâ nhûäng thûá khöng mang sûå söëng.
Àiïìu naây laâ khöng thïí. Coá thïí laâ haåt giöëng cuãa coã tûâ àêu
àoá bay vaâo sên cuãa anh maâ anh khöng biïët. Hoùåc coá thïí
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laâ àaä coá coã moåc sùén úã àoá röìi. Nhûng coá möåt sûå thêåt laâ: Coã
xanh khöng thïí tûå moåc lïn tûâ tro göî maåi chêu”.
Töi chùæc laâ mònh hoaân toaân àiïìm tônh vaâ bònh thûúâng trong
lúâi noái. Nhûng chaâng trai noå thò laåi rêët söi nöíi. Anh ta nhû
nhaãy lïn vaâ noái: “Töi biïët töi àang noái gò maâ ngaâi
Carnegie. Cuöëi cuâng töi àaä laâm àûúåc àêëy!”.
Vaâ thïë laâ anh ta tiïëp tuåc cêu chuyïån cuãa mònh vúái möåt sûå
nhiïåt tònh, haâo hûáng vaâ àêìy khñ thïë. Khi anh ta kïët thuác,
töi hoãi caã lúáp: “Bao nhiïu ngûúâi trong söë caác baån tin lúâi
ngûúâi naây noái?”.
Thêåt bêët ngúâ, moåi ngûúâi trong phoâng àïìu giú tay. Khi töi
hoãi moåi ngûúâi vò sao hoå tin anh ta thò hêìu hïët àïìu traã lúâi
rùçng “Vò anh êëy coá veã rêët tñch cûåc. Möåt con ngûúâi thêåt laâ
nhiïåt tònh”.

- DALE CARNEGIE

Nïëu loâng nhiïåt tònh coá thïí khiïën nhûäng doanh nhên khön
ngoan kia boã qua nhûäng nguyïn lyá cú baãn cuãa khoa hoåc, thò
haäy tûúãng tûúång xem noá coá thïí laâm àûúåc gò trong möåt hoaân
caãnh thûåc sûå nghiïm tuác.

Sûå thêåt lúán nhêët vïì loâng nhiïåt tònh laâ: noá lêy lan rêët maånh
meä vaâ noá khiïën moåi ngûúâi phaãi àaáp laåi. Àiïìu naây àuáng úã moåi
núi: trong trûúâng hoåc, trong cöng ty vaâ ngay caã trong chñnh trõ.
Nïëu baån khöng nhiïåt tònh vúái yá kiïën hay dûå aán cuãa baån thò
khöng ai coá thïí nhiïåt tònh vúái chuáng caã. Nïëu möåt giaám àöëc
khöng nhiïåt tònh tin tûúãng vaâo hûúáng ài cuãa cöng ty, anh ta
àûâng tröng mong laâ nhên viïn hay khaách haâng cuãa mònh seä
tin tûúãng àiïìu gò. Caách töët nhêët àïí khiïën ai àoá hûáng thuá vúái
möåt yá tûúãng – möåt dûå aán hay möåt kïë hoaåch naâo àoá – laâ chñnh
baån phaãi coá hûáng thuá trûúác àaä.
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Tommy Draffen vûâa nhêån laâm möåt chên baán haâng cho Culver
Electronics Sales, nhaâ nhêåp khêíu caác thiïët bõ àiïån àaâm. Võ trñ
lêu nùm cuãa cöng ty trïn thõ trûúâng àaä àùåt vaâo Draffem rêët
nhiïìu thûã thaách. Coá möåt cöng ty noå tûâng laâ khaách haâng lúán
cuãa Culver nhûng nhiïìu nùm qua khöng quan hïå vúái nhau nûäa.

Draffen noái: “Töi quyïët àõnh xem viïåc àùåt laåi quan hïå vúái cöng
ty laâ möåt thûã thaách cho mònh. Àiïìu àoá coá nghôa laâ töi phaãi
thuyïët phuåc chuã tõch cuãa mònh tin rùçng chuáng töi coá thïí khöi
phuåc laâm ùn laåi vúái cöng ty àoá. Öng êëy khöng tin tûúãng viïåc
naây lùæm nhûng vò khöng muöën dêåp tùæt nhiïåt tònh cuãa töi, öng
àaä cho töi ài gùåp cöng ty noå”.

Draffen coi viïåc naây laâ muåc tiïu caá nhên cuãa mònh. Anh àûa
ra giaá caã baão àaãm, chêët lûúång dõch vuå töët vaâ thúâi gian thiïët kïë
nhanh choáng. Anh cam àoan vúái giaám àöëc cöng ty noå laâ seä “laâm
moåi thûá àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa cöng ty”.

Loâng nhiïåt tònh cuãa Draffen xuêët hiïån trong buöíi gùåp mùåt
trûåc tiïëp vúái giaám àöëc kinh doanh. Núã möåt nuå cûúâi, anh noái
trong buöíi gùåp mùåt: “Rêët vui àûúåc gùåp laåi öng. Chuáng ta seä cuâng
húåp taác”.

Draffen chûa tûâng nghô laâ mònh seä boã lúä dõp laâm ùn naây. Anh
thêåm chñ khöng quan têm viïåc Culver khöng coân nùçm trong
danh saách khaách haâng cuãa cöng ty àoá. Vúái möåt thaái àöå nhiïåt
tònh vaâ àêìy hy voång, anh àaä thuyïët phuåc àûúåc khaách haâng rùçng
Culver àaä sùén saâng phuåc vuå trúã laåi.

“Sau naây, giaám àöëc cuãa hoå coá noái vúái giaám àöëc chuáng töi rùçng
lyá do duy nhêët maâ hoå xem xeát àïì nghõ cuãa chuáng töi laâ vò loâng
nhiïåt tònh cuãa töi. Hoå àaä àùåt haâng cho chuáng töi vúái giaá trõ lïn
àïën nûãa triïåu àöla möîi nùm”.
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Trûúác khi noái tiïëp vïì loâng nhiïåt tònh, chuáng ta haäy laâm saáng
toã möåt nhêån thûác sai lêìm phöí biïën vïì noá. Nhiïåt tònh khöng àöìng
nghôa vúái êìm ô. Noá cuäng khöng coá nghôa laâ àêåp baân hay nhaãy
nhoát vaâ haânh àöång nhû möåt keã ngúá ngêín. Sûå nhiïåt tònh giaã taåo
khöng qua mùåt àûúåc ai caã vaâ mang laåi haåi nhiïìu hún lúåi.

Nhiïåt tònh àïën tûâ bïn trong con ngûúâi. Khaái niïåm naây rêët
quan troång vaâ cêìn àûúåc nhùæc ài nhùæc laåi. Nhiïåt tònh laâ nhûäng
gò àïën tûâ bïn trong con ngûúâi. Noá khöng àûúåc nhêìm lêîn vúái
sûå öìn aâo cûúâng àiïåu.

Sûå thêåt laâ cûã chó vaâ lúâi noái àao to buáa lúán àöi luác ài chung
vúái möåt caãm giaác nhiïåt tònh bïn trong. Nhûng nhûäng ngûúâi tûå
cho pheáp mònh biïíu löå sûå haâo hûáng quaá mûác kiïíu nhû “Töi
tuyïåt, anh tuyïåt, chuáng ta àïìu quaá tuyïåt höm nay!” thò thûúâng
cuäng mang caái nhaän “töi laâ àöì giaã” trïn ngûúâi.

Ray Stata, chuã tõch cuãa Analog Devices noái: “Laänh àaåo luön
khúãi àêìu bùçng sûå trung thûåc vaâ tin cêåy. Vò thïë, baån phaãi laâ trúã
nïn àaáng tin cêåy. Baån phaãi laâ ngûúâi maâ danh dûå luön nùçm trong
lúâi noái, möåt ngûúâi maâ moåi ngûúâi coá thïí tin tûúãng. Àoá laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët cho möåt cuöåc àöëi thoaåi múã, thay vò toã ra lêën
lûúát hay vöìn vaä möåt caách giaã taåo”.

Nhûäng ngûúâi nhiïåt tònh thêåt sûå trong lõch sûã hiïíu roä àiïìu naây.
Jonas Salk vaâo thêåp niïn nùm mûúi coá nhiïåt tònh vúái viïåc taåo
ra vùæc-xin ngûâa baåi liïåt khöng? Têët nhiïn laâ coá. Öng àaä cöëng
hiïën nhiïìu nùm àïí theo àuöíi muåc tiïu cuãa mònh. Nhûäng ai tûâng
gùåp Salk àïìu ngay lêåp tûác nhêån ra sûå nhiïåt tònh cuãa öng qua
caái caách mùæt öng êëy saáng lïn khi noái vïì vêën àïì nghiïn cûáu cuãa
mònh, cöng viïåc maâ öng ngaây àïm thûåc hiïån trong phoâng thñ
nghiïåm. Salk chñnh laâ niïìm khñch lïå cho thïë hïå caác nhaâ khoa
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hoåc sau naây. Vêng, ngûúâi àaân öng àoá toaát ra loâng nhiïåt tònh
nhûng khöng huïnh hoang öìn aâo chuát naâo. Cuäng vúái nhiïåt
huyïët àoá, hiïån öng àang nghiïn cûáu tòm kiïëm vùæc-xin phoâng
chöëng cùn bïånh thïë kyã HIV-AIDS.

Nùm 1969, Neil Armstrong cuäng baây toã tònh caãm tûúng tûå
khi àùåt chên lïn mùåt trùng. Loâng nhiïåt tònh cuãa öng vêîn àûúåc
caãm nhêån maånh meä ngay caã vúái chêët gioång ngang ngang cuãa
vuâng Ohio: “Àêy laâ möåt bûúác nhoã cuãa con ngûúâi, nhûng laâ möåt
bûúác nhaãy voåt cuãa nhên loaåi”. Armstrong khöng cêìn phaãi heát
toaáng cêu àoá lïn, cuäng khöng cêìn phaãi nhaãy nhoát àiïåu jig trûúác
khi quay vïì taâu Apollo. Nhûng loâng nhiïåt tònh cuãa öng àaä cö
àoång quaá àuã trong cêu noái àêìy yá nghôa àoá.

Nùm 1991, khi tûúáng Norman Schwarzkopf chó huy quên àöåi
Myä trong chiïën tranh Vuâng Võnh, tröng öng coá thúâ ú vúái cuöåc
chiïën khöng? Chùæc chùæn laâ khöng. Öng khöng cêìn phaãi la heát
vúái binh lñnh àïí cho hoå thêëy öng êëy tin tûúãng vaâo chiïën dõch
naây nhû thïë naâo. Vaâ baån coá thïí nhêån ra àiïìu naây trïn baãn tin
nùm-giêy cuãa CNN.

Khöng ai trong nhûäng ngûúâi nhiïåt tònh trïn àêy toã ra àùåc biïåt
öìn aâo hay êìm ô. Nhûng khöng ai coá thïí nghi ngúâ tònh caãm cuãa
hoå daânh cho cöng viïåc.

Nhiïåt tònh thûåc sûå àûúåc taåo búãi hai yïëu töë: loâng hùng haái vaâ
sûå tûå tin. Haäy hûáng thuá vúái àiïìu gò àoá vaâ tûå tin vïì khaã nùng
baån coá thïí thûåc hiïån àiïìu àoá. Àoá laâ têët caã nhûäng gò taåo nïn
nhiïåt tònh. Coá hai yïëu töë naây trong möåt cöng ty, möåt kïë hoaåch,
hay möåt yá tûúãng, loâng nhiïåt tònh cuãa baån seä lan toãa maånh meä.
Baån nhiïåt tònh, ngûúâi khaác biïët baån nhiïåt tònh, hoå cuäng seä nhanh
choáng trúã nïn nhiïåt tònh. Àaãm baão laâ nhû thïë.
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Vêån àöång viïn Olympic thïí duåc duång cuå Mary Lou Retton
noái: “Nhiïåt tònh laâ caái gò àoá àïën vúái töi rêët tûå nhiïn. Töi chó laâ
ngûúâi rêët tñch cûåc vaâ chung quanh töi luön coá nhûäng con ngûúâi
tñch cûåc. Àoá laâ àiïìu quan troång”.

Quan àiïím tñch cûåc naây laâ möåt phêìn bñ mêåt cuãa Retton giuáp
cö vûúåt qua nhûäng giai àoaån luyïån têåp cêåt lûåc maâ möåt vêån
àöång viïn àùèng cêëp thïë giúái phaãi nïëm traãi. “Àöi luác huêën luyïån
viïn cuãa chuáng töi, Bela Karolyi, coá têm traång khöng töët vaâ trúã
nïn rêët khùæt khe. Töi cöë gùæng giûä cho nhoám cuãa mònh göìm böën
hay nùm cö gaái tñch cûåc. Nhûng chó cêìn möåt cö chaán naãn vaâ
noái ‘Trúâi, töi khöng muöën laâm àêu’ seä khiïën caã nhoám chaán naãn
theo. Töi gheát nhû thïë. Baån coá thïí coá mûúâi ngûúâi trong traång
thaái tñch cûåc nhêët nhûng laåi coá möåt ngûúâi tiïu cûåc nhû vêåy, baån
seä khiïën caã àöåi xuöëng tinh thêìn. Cho nïn töi luön traánh nhûäng
ngûúâi àoá ra”.

Harvey Mackay, nhaâ vùn viïët saách kinh doanh àöìng yá: “Luön
bao quanh baån laâ nhûäng ngûúâi vui veã vaâ thaânh cöng. Töi khöng
ài chung vúái nhûäng ngûúâi tiïu cûåc. Nïëu baån beâ, àöìng nghiïåp
vaâ nhûäng ngûúâi baån tön troång laâ nhûäng ngûúâi laåc quan, nhiïåt
tònh vaâ tûå tin thò nhûäng tñnh caách àoá seä trúã thaânh möåt phêìn
cuãa baån”.

Khöng thïí àaánh giaá thêëp sûác maånh cuãa loâng nhiïåt tònh. Ralph
Waldo Emerson tûâng noái: “Möîi bûúác tiïën lúán àïìu laâ thaânh cöng
cuãa sûå nhiïåt tònh. Khöng thïí àaåt àûúåc àiïìu gò vô àaåi nïëu khöng
coá noá”. Àiïìu naây aáp duång vúái caã phong traâo nhên quyïìn vaâ
viïåc lêåp nïn nûúác Myä. Noá cuäng aáp duång cho caác cöng ty lúán
ngaây nay.

Nhiïåt tònh cuäng quan troång nhû taâi nùng vaâ chùm chó vêåy.
Chuáng ta àïìu biïët nhiïìu ngûúâi rêët taâi hoa nhûng khöng àaåt
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àûúåc gò caã. Cuäng nhû nhiïìu ngûúâi rêët siïng nùng nhûng maäi
khöng thïí thùng tiïën. Nhûng nhûäng ngûúâi siïng nùng, yïu cöng
viïåc vaâ àêìy nhiïåt huyïët seä laâ nhûäng ngûúâi chinh phuåc àónh cao.

Dale Carnegie coá lêìn hoãi möåt ngûúâi baån caách öng ta lûåa choån
cêëp dûúái têm huyïët cuãa mònh, nhûäng ngûúâi maâ sûå thaânh baåi cuãa
cöng ty phuå thuöåc vaâo khaã nùng cuãa hoå. Cêu traã lúâi nhêån àûúåc
coá thïí gêy ngaåc nhiïn cho möåt söë ngûúâi. Frederick D. Williamson,
chuã tõch cuãa New York Central Railway noái: “Sûå khaác biïåt vïì
khaã nùng vaâ trñ lûåc thûåc sûå giûäa ngûúâi thaânh cöng vaâ keã thêët
baåi khöng lúán lùæm. Nhûng nïëu coá hai ngûúâi ngang taâi ngang
sûác nhau, thò ngûúâi nhiïåt tònh seä laâ ngûúâi àûúåc choån. Ngûúâi coá
khaã nùng haång hai vúái loâng nhiïåt tònh seä vûúåt qua ngûúâi coá khaã
nùng haång nhêët nhûng khöng hùng haái trong cöng viïåc”.

Nhûúåc àiïím lúán nhêët cuãa nhûäng baâi kiïím tra IQ laâ chuáng
khöng ào àûúåc loâng nhiïåt tònh vaâ cuäng nhû àöång lûåc tònh caãm
cuãa con ngûúâi. Khi baâi kiïím tra naây àûúåc giúái thiïåu caách àêy
hai thïë hïå, noá àûúåc quaãng baá laâ möåt cöng cuå tiïn tri àaáng kinh
ngaåc. Bùçng caách ào “chó söë thöng minh” cuãa möåt ai àoá, baån coá
thïí dûå àoaán khaã nùng thaânh cöng cuãa ngûúâi àoá trong cuöåc söëng.
Nhûäng cöng ty kiïím tra IQ cam àoan nhû vêåy.

Giaá maâ cuöåc söëng chó àún giaãn nhû thïë. YÁ tûúãng àoá nghe thêåt
hêëp dêîn, àùåc biïåt laâ vaâo thúâi àaåi maâ caã thïë giúái àùåt nhiïìu niïìm
tin núi khoa hoåc. Caác baâi kiïím tra tiïu chuêín trúã nïn phöí biïën.
Nhûäng ngûúâi xeát duyïåt àêìu vaâo cuãa caác trûúâng àaåi hoåc cûá viïåc
maáy moác dûåa vaâo caác baâi kiïím tra àoá àïí quyïët àõnh nhûäng ai
xûáng àaáng àûúåc vaâo hoåc. Tû vêën viïn úã caác trûúâng duâng noá àïí
hûúáng hoåc sinh àïën lúáp cao cêëp hay lúáp phuå àaåo. Quên àöåi
cuäng duâng noá àïí lûåa choån ai laâ chó huy vaâ ai thò lau doån nhaâ
vïå sinh.
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Vêng, trñ thöng minh coá vai troâ quan troång. Nhiïìu ngûúâi àûúåc
thiïn phuá cho trñ thöng minh cao hún ngûúâi khaác vaâ noá giuáp
cuöåc söëng hoå dïî daâng hún vïì mùåt naâo àoá. Àiïìu naây cuäng tûúng
tûå àöëi vúái tñnh saáng taåo, nùng lûåc thïí thao, khaã nùng caãm êm
hay bêët cûá moán quaâ naâo cuãa cuöåc söëng. Nhûng nhûäng taâi nùng
“thö” naây chó laâ möåt nûãa cuãa toaân böå bûác tranh. Möåt nûãa coân
laåi phaãi àûúåc tûå chuáng ta tö veä.

Ngay caã nhûäng ngûúâi cuãa Töí chûác kiïím àõnh giaáo duåc ETS,
möåt töí chûác úã bang New Jersey chuyïn cung cêëp caác baâi kiïím
tra tiïu chuêín, hiïån cuäng tiïën möåt bûúác daâi trong viïåc nhêën
maånh sûå khöng hoaân haão cuãa kïët quaã caác baâi kiïím tra naây.
Nhûäng ngûúâi xeát duyïåt tuyïín sinh úã caác trûúâng cuäng àûúåc
khuyïën caáo khöng nïn xem xeát caác kïët quaã naây möåt caách quaá
cûáng nhùæc. Möåt loaåt caác tiïu chuêín khaác phaãi àûúåc thïm vaâo –
trong àoá nhiïåt tònh nùçm úã àêìu danh saách.

Tuyïín thuã quöëc gia mön khuác cön cêìu àûúåc ghi tïn vaâo Nhaâ
Danh Dûå Denis Potvin, ngûúâi tûâng dêîn dùæt àöåi New York
Islanders böën lêìn thùèng tiïën àïën cuáp Stanley, laâ ngûúâi coá kinh
nghiïåm ñt nhiïìu vïì loâng nhiïåt tònh.

Ngûúâi cûåu àöåi trûúãng àöåi Islanders nhúá laåi: “Khi töi vaâo khu
têåp luyïån, töi phaãi toã ra hûáng thuá vúái khuác cön cêìu. Vò vêåy töi
khöng nghô nhû nhûäng cêìu thuã khaác rùçng mònh seä trûúåt bùng
suöët muâa heâ. Töi thûåc sûå nghô theo hûúáng ngûúåc laåi: Töi khöng
muöën trûúåt quaá nhiïìu.

“Thïë nïn khi vaâo khu têåp luyïån, töi khöng bao giúâ coá thïí traång
töët nhû nhiïìu ngûúâi khaác. Töi biïët mònh phaãi luyïån têåp nhiïìu
hún àïí coá àûúåc voác daáng töët. Nhûng töi coá möåt lúåi thïë hún hoå
laâ töi thûåc sûå nhiïåt tònh vúái viïåc àûúåc tiïëp tuåc chúi khuác cön
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cêìu. Vaâ mùåc duâ àoá laâ thaáng Chñn thûá mûúâi lùm trong sûå nghiïåp
khuác cön cêìu chuyïn nghiïåp cuãa töi, töi thêëy mònh trúã laåi thaânh
möåt àûáa treã”.

Vêng, baån khöng thïí giaã maåo sûå nhiïåt tònh nhûng têët nhiïn,
baån coá thïí taåo ra noá, nuöi dûúäng noá vaâ duång noá möåt caách hiïåu
quaã. Dale Carnegie giaãi thñch tiïën trònh naây nhû sau: “Caách àïí
coá àûúåc loâng nhiïåt tònh laâ tûå tin vaâo chñnh baãn thên baån, vaâo
nhûäng gò baån àang laâm vaâ mong muöën hoaân toaân àaåt àûúåc àiïìu
gò àoá. Nhiïåt tònh sau àoá seä tûå àïën nhû àïm àïën sau ngaây”.

Laâm caách naâo àïí tiïën trònh naây bùæt àêìu? “Bùçng caách tûå noái
vúái mònh nhûäng gò baån thñch vïì cöng viïåc baån àang laâm vaâ
nhanh choáng boã qua nhûäng àiïím khöng haâi loâng. Sau àoá laâm
viïåc möåt caách hùng haái. Noái vúái moåi ngûúâi vïì àiïìu àoá. Cho hoå
biïët vò sao cöng viïåc thu huát baån. Nïëu baån laâm “nhû thïí” baån
hûáng thuá vúái cöng viïåc, noá seä hûúáng baån àïën niïìm hûáng thuá
thûåc sûå. Baån cuäng seä giaãm ài mïåt nhoåc, cùng thùèng vaâ lo lùæng”.

Nhiïåt tònh rêët dïî àaåt àûúåc khi baån coá nhûäng muåc tiïu thûåc
sûå trong cuöåc söëng, nhûäng thûá maâ baån thêåt loâng mong àúåi. Haäy
àùåt ra muåc tiïu vaâ nhiïåt tònh seä tûå khúi gúåi trong baån.

Thûác giêëc vaâo saáng súám vaâ haäy daânh möåt phuát àïí nghô vïì
àiïìu gò àoá dïî chõu seä xuêët hiïån trong ngaây. Noá khöng cêìn phaãi
laâ thûá gò to taát. Noá coá thïí chó laâ möåt phêìn cöng viïåc maâ baån
luön thñch thuá hay möåt buöíi ùn trûa vúái möåt ngûúâi baån. Noá cuäng
coá thïí laâ möåt chuyïën daä ngoaåi vúái gia àònh, möåt chêìu bia vúái
bùçng hûäu hay möåt giúâ chúi boáng hay têåp thïí duåc nhõp àiïåu.
Duâ laâ bêët cûá thûá gò, àiïìu quan troång laâ: cuöåc söëng khöng cêìn
phaãi buöìn chaán vaâ teã nhaåt. Ai trong chuáng ta cuäng cêìn coá
nhûäng muåc tiïu vaâ traãi nghiïåm àaáng àïí hûúáng túái. Chuáng laâ
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àöång lûåc àïí àêíy cuöåc söëng túái trûúác. Nhûäng ai àïí têm àïën àiïìu
naây duâ chó möåt phuát coá thïí coá möåt caái nhòn hoaân toaân múái vïì
cuöåc söëng. Hoå coá thïí thoaát khoãi löëi moân quen thuöåc trûúác kia.
Hay noái caách khaác, hoå seä söëng nhiïåt tònh. Khi baån thûåc hiïån
nhûäng àiïìu naây, kïët quaã seä rêët àaáng kïí.

Andreás Navarro, chuã tõch têåp àoaân SONDA, S.A., cuãa Chile
noái: “Nhûäng töí chûác hiïån àaåi cêìn sûå laänh àaåo nhiïåt tònh hún
bao giúâ hïët. Àoá hêìu nhû laâ àõnh nghôa cuãa laänh àaåo – khaã nùng
truyïìn nhiïåt tònh àïën ngûúâi khaác àïí hûúáng àïën möåt muåc àñch
chung. Seä vö duång nïëu baån ghi thöng baáo kiïíu ‘bùæt àêìu tûâ ngaây
mai moåi ngûúâi phaãi rêët nhiïåt tònh’ vúái muåc àñch khiïën möåt nhoám
ngûúâi vaâo ngaây mai phaãi nhiïåt tònh vaâ hûáng thuá vúái cöng viïåc
hay dûå aán naâo àoá. Baãn thên baån phaãi nhiïåt tònh trûúác àaä”.

Navarro noái: “Nïëu chñnh baån khöng nhiïåt tònh, baån khöng
thïí truyïìn nhiïåt tònh àïën bêët cûá ai. Vêåy nïn nïëu baån muöën thay
àöíi möåt möi trûúâng, baån phaãi thay àöíi baãn thên trûúác àaä. Nïëu
khöng, baån thêåm chñ cuäng chùèng thïí thay àöíi con caái cuãa baån
àûúåc. Nïëu baån muöën àûáa con trai hûáng thuá vúái viïåc chúi boáng
àaá, chñnh baån phaãi hûáng thuá trûúác.

“Nhiïåt tònh laâ thûá gò àoá baån coá thïí truyïìn qua aánh mùæt, qua
caách ài àûáng vaâ qua cûã chó haâng ngaây, hún laâ qua möåt túâ giêëy
thöng baáo. Thûåc tïë, töi nghô têët caã chuáng ta àïìu coá nhiïåt tònh
vúái möåt àiïìu gò àoá. Nïëu baån khöng nhiïåt tònh vúái bêët cûá thûá gò,
baån hùèn laâ ngûúâi chïët röìi. Möåt khi baån nhêån ra mònh nhiïåt tònh
vúái cöng viïåc naâo àoá, baån seä dïî daâng phaát triïín khaã nùng nhiïåt
tònh vúái bêët kyâ muåc tiïu naâo”.

Quaã thûåc, nhiïåt tònh hêìu nhû luön àaãm baão sûå thaânh cöng.
Coá thïí àiïìu naây khoá tin, nhûng nhûäng bùçng chûáng söëng cho
thêëy àêy laâ sûå thêåt.
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Baån coá thïí thêëy David Webb, cûåu chuã tõch cöng ty Lever
Brothers, àêìy ùæp nhiïåt huyïët chó qua caái caách öng êëy bûúác vaâo
phoâng laâm viïåc. Öng êëy têët nhiïn khöng phaãi laâ anh hïì hay laâ
nghïå sô haâi kõch. Nhûng möîi saãi chên cuãa öng àïìu toaát lïn veã
tñch cûåc vaâ mùæt cuãa öng luön aánh lïn niïìm hùng haái. Nghe coá
veã khöng àaáng kïí nhûng noá coá sûác maånh nhiïìu hún chuáng ta
tûúãng tûúång. Vaâ khöng coá gò laâ ngêîu nhiïn úã àêy.

Webb noái: “Moåi ngûúâi luön àoaán biïët con ngûúâi cuãa baån ngay
caã úã trong thang maáy. Baån biïíu löå moåi giaá trõ cuãa baãn thên suöët
hai mûúi böën tiïëng àöìng höì trong ngaây. Vaâ moåi ngûúâi àïìu coá
trñ nhúá töët.

“Töi hoåc àûúåc àiïìu naây tûâ ngûúâi sau naây trúã thaânh chuã tõch
cuãa Unilever, ngaâi David Orr. Töi thay thïë võ trñ giaám àöëc tiïëp
thõ cuãa öng êëy taåi ÊËn Àöå. David Orr ài khùæp núi vaâ biïët têët caã
moåi ngûúâi. Chuáng töi coá möåt maång lûúái khöíng löì caác nhaâ phên
phöëi. Möîi khi baån àïën thùm möåt nhaâ phên phöëi, hoå seä àeo voâng
hoa chaâo àoán baån. Töi àaä ài khùæp ÊËn Àöå vaâ tòm kiïëm trong vö
voång möåt nhaâ phên phöëi naâo àoá maâ David Orr chûa àùåt chên
túái, möåt núi maâ khöng coá hònh cuãa öng treo trïn tûúâng. Nhûng
öng êëy biïët moåi ngûúâi baán haâng trïn àêët nûúác naây”. Vaâ chñnh
loâng nhiïåt tònh cuãa David laâm hoå nhúá túái öng.

Webb hoåc àûúåc baâi hoåc naây vaâ khöng quïn aáp duång noá trong
sûå nghiïåp thùng tiïën cuãa mònh lïn võ trñ chuã tõch Lever Brothers.
Öng nhúá laåi: “Töi gùåp moåi ngûúâi baán haâng trong cöng ty – vaâo
khoaãng baãy trùm nùm mûúi ngûúâi – trong voâng ba thaáng. Hoå
biïët mùåt töi. Chuáng töi coá nhûäng möëi quan hïå vúái nhau. Töi
hay taán gêîu vaâ àuâa vui vúái hoå, chó laâ gêìn guäi vúái hoå möåt chuát.
Töi thñch nhûäng ngûúâi baán haâng vaâ ngûúâi trong nhaâ maáy. Nhûng
töi cuäng khöng gheát möåt ai caã”.



270

Thomas Doherty laâ quaãn trõ viïn cuãa Ngên haâng Norstar Bank
khi ngên haâng trong vuâng àûúåc têåp àoaân taâi chñnh Fleet mua
laåi. Doherty tiïëp tuåc truå laåi laâm viïåc, quaãn lyá toaân böå hoaåt àöång
kinh doanh cho Fleet taåi thaânh phöë New York.

Àiïìu khöng quaá ngaåc nhiïn laâ rêët nhiïìu àöìng nghiïåp cuãa
Doherty cûåc kyâ cùng thùèng vúái viïåc thay àöíi chuã súã hûäu. Doherty
noái: “Àiïìu naây rêët tûå nhiïn. Khaách haâng, gia àònh, baån beâ àïìu
seä hoãi chuáng töi rùçng ‘Anh caãm thêëy thïë naâo vïì viïåc saáp nhêåp
cöng ty?’. Nïëu loâng nhiïåt tònh cuãa baån vûúåt qua trúã ngaåi àoá,
hoå cuäng seä nhiïåt tònh vúái noá. Töi nghô thaái àöå vaâ nhiïåt tònh laâ
nhûäng gò con ngûúâi tòm kiïëm. Nïëu baån àïën súã laâm möîi ngaây
vúái böå mùåt daâi thûúåt, ngûúâi khaác seä nhêån ra ngay àiïìu àoá. Nhûng
nïëu baån bûúác lïn thang maáy vaâ noái chaâo buöíi saáng vúái moåi
ngûúâi nhû baån tûâng laâm trûúác kia, moåi ngûúâi seä àïí yá àïën baån.
Hoå seä nghô, chaâ anh chaâng naây nhiïåt tònh thêåt. Sao laåi khöng
thûã laâm vêåy?”.

Nhûäng nguyïn tùæc trïn àêy, têët nhiïn, àïìu àùåt trïn giaã thiïët
rùçng baån thñch thuá vúái möåt àiïìu gò àoá trong cöng viïåc. Trïn thûåc
tïë cêìn möåt chuát cên nhùæc àïí àaánh giaá àiïìu naây. Sûå thêåt laâ hêìu
hïët têët caã cöng viïåc àïìu coá nhûäng caái laâm baån thñch thuá, nhûng
àûâng àïí noá khiïën baån laãng traánh möåt thûåc tïë phaãi chêëp nhêån
laâ: Coá nhûäng cöng viïåc hêìu nhû hoaân toaân gian khöí – hay hoaân
toaân khöng thñch húåp vúái tñnh tònh, nùng lûåc hay muåc àñch cuãa
baån. Baån seä khöng bao giúâ coá àûúåc thaânh cöng thûåc sûå khi baån
khöng hûáng thuá vúái cuöåc söëng hay cöng viïåc. Rêët nhiïìu ngûúâi
phaãi nhaãy viïåc rêët nhiïìu lêìn trûúác khi coá àûúåc cöng viïåc thoãa
maän. Chuyïån naây khöng coá gò laâ höí theån. Àiïìu höí theån laâ khi
baån caãm thêëy khöí súã vúái cöng viïåc nhûng laåi khöng cöë gùæng
caãi thiïån noá hay khöng thûã tòm möåt cöng viïåc khaác.
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Nïëu baån suöët ngaây buöìn chaán, ngûúâi khaác seä chaán naãn theo
baån. Nïëu baån hay móa mai xóa xoái, hoå seä laâm tûúng tûå vúái baån.
Vaâ nïëu baån thúâ ú laänh àaåm, ngûúâi khaác cuäng seä mêët hïët nhiïåt
huyïët.

Vêåy haäy nhiïåt tònh vaâ xem baån nhêån àûúåc gò tûâ nhûäng ngûúâi
xung quanh. Moåi ngûúâi seä laâm viïåc tñch cûåc hún vaâ hùng haái ài
theo baån. Nïn nhúá, niïìm say mï coá sûác maånh hún hùèn nhûäng
tû tûúãng nhaåt nheäo vaâ loâng nhiïåt tònh thûåc sûå coá sûác lan toãa
hún caã bïånh dõch.

ÀÛÂNG BAO GIÚÂ ÀAÁNH GIAÁ THÊËP SÛÁC MAÅNH
CUÃA LOÂNG NHIÏåT TÒNH.
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LÔØI KEÁT

Haõy Baét Tay Vaøo Thöïc Hieän

Giao thiïåp vúái moåi ngûúâi chùæc chùæn laâ khoá khùn lúán nhêët
maâ baån phaãi àöëi mùåt trong cuöåc söëng, àùåc biïåt laâ khi baån
laâm kinh doanh. Vaâ noá àuáng caã khi baån laâ möåt ngûúâi nöåi
trúå, möåt kiïën truác sû hay möåt kyä sû. Baâi nghiïn cûáu naây
àûúåc thûåc hiïån dûúái sûå höî trúå cuãa Quyä Carnegie cho viïåc
nêng cao chêët lûúång giaãng daåy. Noá àaä cho thêëy möåt thûåc
tïë hïët sûác quan troång vaâ àêìy yá nghôa vaâ sau naây àaä àûúåc
cuãng cöë thïm bùçng caác nghiïn cûáu cuãa Hoåc viïån Kyä thuêåt
Carnegie. Nhûäng nghiïn cûáu naây àaä khaám phaá ra rùçng
ngay caã trong lônh vûåc kyä thuêåt nhû ngaânh kyä sû, kiïën
thûác chuyïn mön chó chiïëm 15% thaânh cöng, 85% coân laåi
chñnh laâ nhúâ kyä nùng giao tiïëp, caá tñnh vaâ khaã nùng laänh
àaåo con ngûúâi.

- DALE CARNEGIE

Haäy nhòn ra cûãa söí. Haäy chuá yá àïën nhûäng thay àöíi àang xaãy
ra ngoaâi kia trong vaâi nùm gêìn àêy.

Nhûäng taân dû cuãa thúâi kyâ hêåu chiïën àaä tan raä. Caånh tranh
phöí biïën trïn toaân thïë giúái. Ngûúâi tiïu duâng ngaây caâng tinh tïë
hún. Chêët lûúång àûúåc chuá troång vaâ quan têm. Nhiïìu ngaânh cöng
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nghiïåp múái ra àúâi trong khi caác ngaânh coân laåi coá xu hûúáng kïët
húåp vúái nhau. Bïn caånh àoá, cuäng coá möåt söë ngaânh hoaåt àöång
chêåm chaåp vaâ khöng coân töìn taåi nûäa. Nhûäng tû tûúãng cuãa hai
siïu cûúâng quên sûå coá veã laåc hêåu quaá röìi.

Ngaây nay, caác nûúác chêu Êu phaát triïín möåt caách gùæn boá vaâ
thöëng nhêët hún. Nhûäng nûúác thuöåc thïë giúái thûá ba thò àang
têåp trung thuác àêíy nïìn kinh tïë. Trong thúâi kyâ chuã nghôa tû baãn
hiïån àaåi naây, sûå nhaân haå khöng coân chöî àûáng nûäa – maâ vúái noá
nhûäng thïë hïå doanh nhên àaä tûâng tröng àúåi coá àûúåc möåt sûå
öín àõnh lêu bïìn.

Dale Carnegie àaä tiïn àoaán àûúåc têët caã nhûäng thay àöíi àoá
û? Chùæc chùæn laâ khöng. Vò khöng ai coá thïí dûå àoaán àûúåc gò
trong caái thïë-giúái-thay-àöíi-tûâng-giêy naây.

Nhûng Carnegie àaä laâm àûúåc nhûäng àiïìu coân quan troång
hún. Öng êëy àaä àïí laåi nhûäng phûúng chêm söëng, nhûäng nguyïn
tùæc àöëi nhên xûã thïë bêët huã, phuâ húåp vúái caã thúâi àaåi hiïån nay.
Hoáa ra, nhûäng nguyïn tùæc êëy àùåc biïåt thñch húåp vúái thïë giúái
cuãa chuáng ta – möåt thïë giúái vúái mûác àöå stress nùång nïì vaâ moåi
thûá thay àöíi cûåc kyâ nhanh choáng.

Àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa ngûúâi khaác àïí nhòn nhêån sûå viïåc

Daânh tùång hoå nhûäng lúâi khen ngúåi vaâ àaánh giaá chên thaânh

Cöë gùæng kiïím soaát sûác maånh to lúán cuãa loâng nhiïåt tònh

Tön troång nhên caách cuãa ngûúâi khaác

Àûâng chó trñch vaâ phï phaán thaái quaá

Haäy tùång cho hoå nhûäng danh tiïëng xûáng àaáng

Giûä niïìm vui vaâ sûå cên bùçng trong cuöåc söëng cuãa baån.
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Àaä coá ba thïë hïå sinh viïn vaâ doanh nhên thaânh cöng nhúâ
nhûäng lúâi khuyïn böí ñch trïn. Vaâ ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi
thaânh cöng hún nûäa.

Tñnh bêët huã cuãa caác phûúng-chêm-Carnegie khöng coá gò laâ
ngaåc nhiïn caã. Nhûäng phûúng chêm êëy khöng bùæt nguöìn tûâ
nhûäng vñ duå caá biïåt – nhûäng thûá hay thay àöíi theo thúâi gian.
Carnegie àaä kiïím chûáng nhûäng nguyïn tùæc cuãa mònh hïët sûác
kyä lûúäng trong möåt thúâi gian daâi àïí coá àûúåc àiïìu àoá. Nhûäng
caái gò nhêët thúâi seä àïën nhûng röìi cuäng seä qua mau. Cöí phiïëu
luác lïn luác xuöëng. Khoa hoåc kyä thuêåt ngaây caâng phaát triïín.
Nhûäng chñnh àaãng coá thïí thùæng, coá thïí thua. Vaâ quaã-lùæc-kinh-
tïë àu àûa nhû caái àöìng höì cuãa nhaâ thöi miïn – thúâi kyâ töët,
khöng töët, töët, khöng töët...

Nhûng nhûäng caái nhòn sêu sùæc vaâ saáng suöët cuãa Carnegie
thò hïët sûác vûäng chùæc. Chuáng àûúåc xêy dûång xung quanh nhûäng
thûåc tïë cú baãn cuãa baãn chêët con ngûúâi nïn tñnh thiïët thûåc cuãa
chuáng khöng bao giúâ mêët caã, chuáng cêìn phaãi àûúåc aáp duång.
Nhûäng phûúng chêm êëy àûúåc sûã duång khi thïë giúái ngaây caâng
phaát triïín maånh meä. Vaâ trong thúâi àaåi thay àöíi choáng mùåt nhû
hiïån nay, chuáng caâng thïí hiïån àûúåc tñnh àuáng àùæn cuãa mònh.
Con ngûúâi thêåt sûå rêët cêìn nhûäng quy tùæc cuãa Carnegie trong
luác naây.

Vò thïë, haäy aáp duång nhûäng baâi hoåc vaâ nhûäng caách thûác cú
baãn êëy ngay bêy giúâ. Haäy xem chuáng nhû möåt phêìn têët yïëu
trong cuöåc söëng hùçng ngaây cuãa baån. Sûã duång chuáng trong möëi
quan hïå vúái baån beâ, gia àònh vaâ àöìng nghiïåp. Vaâ baån seä thêëy
nhûäng khaác biïåt maâ chuáng mang laåi.

Nhûäng nguyïn tùæc cuãa Carnegie khöng yïu cêìu baån phaãi coá
möåt trònh àöå cao vïì têm lyá hoåc. Baån khöng cêìn phaãi suy ngêîm
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vaâ nghô ngúåi trong nhiïìu nùm. Caái baån cêìn laâ thûåc têåp, laâ nghõ
lûåc, laâ quyïët têm thêåt sûå muöën thaânh cöng trong cuöåc söëng naây.

Baân vïì nhûäng phûúng chêm maâ öng àaä daânh caã cuöåc àúâi àïí
giaãng daåy cho haâng triïåu ngûúâi, Dale Carnegie noái: “Nhûäng quy
tùæc chuáng ta àïì cêåp úã àêy khöng phaãi laâ lyá thuyïët suöng hay
chó laâ sûå phoãng àoaán. Chuáng thêåt laâ kyâ diïåu. Nghe coá veã khoá
tin, nhûng töi àaä nhòn thêëy nhûäng bûúác ngoùåt lúán trong cuöåc
àúâi nhiïìu ngûúâi maâ nhûäng phûúng chêm naây àaä mang laåi”.

Haäy khùæc ghi nhûäng baâi hoåc naây vaâ tòm kiïëm khaã nùng laänh
àaåo trong chñnh con ngûúâi baån.
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LÔØI CAÛM ÔN

Quyïín saách naây khöng thïí chó àûúåc viïët búãi möåt hay hai caá
nhên àún leã. Thûåc tïë àaä coá sûå giuáp àúä cuãa rêët nhiïìu con ngûúâi
taâi nùng, cuâng nhau phaát triïín vaâ xêy dûång quyïín saách naây.
Hoå laâ J. Oliver Crom, Arnold J. Gitomer, Marc K. Johnston, Kevin
M. McGuire, Regina M. Carpenter, Mary Burton, Jeanne M.
Narucki, Diane P. McCarthy, Helena Stahl, Willi Zander, Jean-
Louis Van Dorne, Frederic W. Hills, Marcella Berger, Laureen
Connelly vaâ Ellis Henican. Chuáng töi biïët ún têët caã hoå.

Chuáng töi cuäng àùåc biïåt àaánh giaá cao sûå höî trúå hïët mònh cuãa
toaân thïí cöng ty Dale Canergie – caác nhaâ taâi trúå, nhûäng ngûúâi
quaãn lyá, trúå giaãng, caác hoåc viïn vaâ nhoám nhûäng ngûúâi àûáng
àêìu cöng ty.

Bïn caånh àoá, quyïín saách cuäng dûåa trïn nhûäng kinh nghiïåm
thûåc tïë cuãa nhûäng nhaâ laänh àaåo thaânh cöng nhêët thïë giúái. Hoå
àïën tûâ nhiïìu lônh vûåc khaác nhau: kinh doanh, hoåc viïån, giaãi trñ
vaâ chñnh trõ. Têët caã hoå àïìu sùén loâng chia seã thúâi gian, nhûäng
kyã niïåm vaâ sûå hiïíu biïët cuãa mònh cho moåi ngûúâi. Hoå rêët xûáng
àaáng àûúåc ca ngúåi úã àêy.
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