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Lïåch chïnh, vuä truå naây laâ thïë!

Nguyïn lyá 80/20 laâ gò? Nguyïn lyá 80/20 cho chuáng ta
biïët rùçng trong bêët cûá möåt nhoám naâo cuäng àïìu coá möåt
söë àöëi tûúång coá möåt vai troâ quan troång hún nhûäng àöëi
tûúång khaác rêët nhiïìu. Möåt mûác chuêín hoùåc giaã thuyïët
phuâ húåp laâ 80% nhûäng kïët quaã hoùåc saãn phêím àûúåc
saãn sinh ra tûâ 20% nhûäng nguyïn nhên, vaâ nhiïìu khi
tûâ möåt tyã lïå nhoã hún nhiïìu nhûäng àöång lûåc coá sûác taác
àöång lúán.

Lúâi ùn tiïëng noái thûúâng nhêåt laâ möåt minh hoåa rêët roä
cho thûåc tïë naây. Ngaâi Issac Pitman, ngûúâi phaát minh
ra töëc kyá, khaám phaá ra rùçng chó coá 700 tûâ thöng duång
maâ àaä chiïëm àïën 2/3 caác tûâ ngûä duâng trong nhûäng
cuöåc noái chuyïån trao àöíi qua laåi giûäa chuáng ta vúái
nhau. Pitman nhêån thêëy rùçng, nhûäng tûâ ngûä naây, kïí
caã nhûäng tûâ ngûä phaái sinh cuãa chuáng, chiïëm 80% trong
lúâi ùn tiïëng noái thöng thûúâng. Trong trûúâng húåp naây,
khöng túái 1% tûâ ngûä (böå tûâ àiïín New Oxford Shorter
Oxford English Dictionary têåp húåp nûãa triïåu tûâ) àûúåc
sûã duång trong 80% lûúång thúâi gian. Chuáng ta coá thïí
goåi àêy laâ nguyïn lyá 80/1. Tûúng tûå, trïn 99% nhûäng
trao àöíi, chuyïån troâ sûã duång khöng túái 20% vöën tûâ:
chuáng ta coá thïí goåi àêy laâ nguyïn lyá 99/20.

Àiïån aãnh cuäng coá thïí sûã duång àïí laâm möåt minh hoåa
cho nguyïn lyá 80/20. Möåt nghiïn cûáu múái àêy cho
thêëy rùçng 1,3% caác böå phim àem vïì 80% töíng doanh
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1Dêîn nhêåp vïì
Nguyïn lyá 80/20

Trong möåt thúâi gian daâi, àõnh luêåt Pareto
[Nguyïn lyá 80/20] cûá lûâng lûäng töìn taåi trong
lônh vûåc kinh tïë nhû möåt taãng àaá bêët trõ khöng
múâi maâ àïën trïn möåt khoaãng sên àaä ngùn nùæp
àêu vaâo àoá, möåt àõnh luêåt thûåc chûáng khöng ai
coá thïí giaãi thñch nöíi.

Josef Steindl1

Nguyïn lyá 80/20 coá thïí vaâ nïn àûúåc aáp duång búãi
moåi con ngûúâi thöng minh trong cuöåc söëng thûúâng

nhêåt cuãa hoå, búãi moåi töí chûác, àún võ, vaâ búãi moåi nhoám vaâ hònh
thaái xaä höåi. Nguyïn lyá naây coá thïí giuáp caác caá nhên vaâ töí chûác
àaåt àûúåc nhiïìu kïët quaã hún nhiïìu vúái lûúång cöng sûác ñt hún
nhiïìu. Nguyïn lyá 80/20 coá thïí laâm cho con ngûúâi ta hiïåu quaã

thu tûâ veá xem phim úã raåp, vaâ ta coá thïí xem àêy laâ quy
luêåt 80/1 (xem muåc “Nguyïn lyá 80/20 phên loaåi phim
– gaâ ra gaâ, cöng ra cöng, trang...).

Nguyïn lyá 80/20 khöng phaãi laâ möåt cöng thûác huyïìn
bñ gò. Nhiïìu khi möëi quan hïå giûäa kïët quaã vaâ nguyïn
nhên gêìn tyã lïå 70/30 hún laâ 80/20 hay 80/1. Nhûng
coá möåt thûåc tïë laâ ñt khi naâo xaãy ra trûúâng húåp 50% caác
nguyïn nhên dêîn àïën 50% kïët quaã. Chuáng ta coá thïí
thêëy àûúåc vuä truå naây khöng cên àöëi, khöng bùçng cên.
Möåt thiïíu söë laåi àoáng möåt vai troâ quan yïëu.

Nhûäng con ngûúâi vaâ töí chûác thêåt sûå coá hiïåu quaã àïìu
biïët baám saát, têån duång möåt söë ñt nhûäng àöång lûåc quan
troång coá thïí phaát huy hiïåu quaã trong lônh vûåc, thïë giúái
cuãa hoå vaâ chuyïín chuáng thaânh nhûäng lúåi thïë cuãa hoå.

Caác baån haäy tiïëp tuåc àoåc nhûäng trang saách sau àêy àïí
tòm hiïíu xem caác baån cuäng coá thïí hoåc hoãi vaâ laâm nhû
thïë naâo àïí cuäng àûúåc nhû nhûäng ngûúâi êëy...
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20: cöng thûác àiïín hònh seä cho thêëy rùçng 80% nhûäng “saãn
phêím àêìu ra” kïët tûåu tûâ 20% nhûäng “nguyïn liïåu àêìu vaâo”;
rùçng 80% caác kïët quaã xuêët phaát tûâ 20% caác nguyïn nhên; hoùåc
rùçng 80% nhûäng thaânh quaã coá àûúåc tûâ 20% cöng sûác àaä àêìu
tû. Hònh 1 minh hoåa cho möëi quan hïå naây.

Trong kinh doanh, nhiïìu vñ duå minh hoåa cho Nguyïn lyá 80/
20 àaä àûúåc kiïím chûáng. 20% caác saãn phêím thûúâng chiïëm 80%
doanh söë tñnh theo àö-la Myä; vaâ 20% caác khaách haâng cuäng coá
möåt têìm quan troång tûúng tûå. 20% caác saãn phêím hoùåc khaách
haâng thûúâng chiïëm khoaãng 80% lúåi nhuêån cuãa àún võ.

Trong xaä höåi, 20% caác töåi phaåm chiïëm 80% giaá trõ cuãa têët caã
caác töåi phaåm. 20% ngûúâi laái xe gêy ra 80% söë tai naån. 20% söë
ngûúâi kïët hön cêëu thaânh 80% söë ngûúâi ly dõ (nhûäng keã cûá taái
hön röìi laåi ly dõ àaä laâm meáo lïåch caác con söë thöëng kï, gêy ra
möåt caãm giaác bi quan sai lïåch vïì mûác àöå chung thuãy trong
hön nhên). 20% caác hoåc sinh sinh viïn nùæm giûä 80% nhûäng
bùçng cêëp, chûáng chó àûúåc phaát ra.

Trong cuöåc söëng gia àònh, 20% nhûäng têëm thaãm traãi trong
nhaâ thûúâng xuyïn coá nhûäng bûúác chên giêîm lïn. 20% söë quêìn
aáo àûúåc àem ra mùåc trong 80% lûúång thúâi gian. Vaâ nïëu caác
baån coá gùæn möåt chuöng baáo tröåm, 80% nhûäng vuå baáo tröåm
nhêìm laâ do 20% nhûäng nguyïn nhên khaã hûäu.

Àöång cú àöët trong laâ möåt minh hoåa tuyïåt vúâi cho Nguyïn lyá
80/20. 80% lûúång nùng lûúång bõ boã phñ trong quaá trònh àöët
nhiïn liïåu vaâ chó coá 20% laâ àûúåc chuyïín thaânh nùng lûúång àêíy
cho baánh xe chaåy; söë 20% “nguyïn liïåu àêìu vaâo” naây taåo ra
100% “saãn phêím àêìu ra”!3

hún vaâ haånh phuác hún. Noá coá thïí nhên lïn gêëp böåi mûác àöå
lúåi nhuêån cuãa caác cöng ty vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa bêët cûá töí chûác
naâo. Thêåm chñ noá coân àoáng möåt vai troâ quan yïëu trong viïåc
nêng cao chêët lûúång vaâ söë lûúång nhûäng dõch vuå cöng ñch trong
khi cùæt giaãm chi phñ. Cuöën saách naây, cöng trònh àêìu tiïn baân
vïì Nguyïn lyá 80/20,2  àûúåc viïët ra tûâ möåt niïìm xaác tñn chaáy
boãng, àaä àûúåc kiïím nghiïåm vaâ thûåc chûáng qua kinh nghiïåm
kinh doanh vaâ caá nhên, rùçng nguyïn lyá naây laâ möåt trong
nhûäng phûúng caách töët nhêët àïí giaãi quyïët vaâ vûúåt qua àûúåc
nhûäng aáp lûåc cuãa cuöåc söëng hiïån àaåi.

Nguyïn lyá 80/20 laâ gò?

Nguyïn lyá 80/20 khùèng àõnh rùçng möåt thiïíu söë nguyïn
nhên, “nguyïn liïåu àêìu vaâo”, hoùåc cöng sûác thûúâng dêîn àïën
möåt àa söë nhûäng kïët quaã, “saãn phêím àêìu ra”, hoùåc nhûäng
thaânh quaã. Hiïíu theo nghôa àen, àiïìu naây coá nghôa laâ, chùèng
haån, 80% nhûäng gò caác baån àaåt àûúåc trong cöng viïåc cuãa mònh
laâ kïët quaã cuãa 20% lûúång thúâi gian caác baån àaä boã ra. Nhû vêåy,
coá thïí noái 4/5 nhûäng nöî lûåc maâ caác baån àaä boã ra – chiïëm möåt
tyã lïå rêët lúán – àïìu chuã yïëu laâ khöng àem laåi hiïåu quaã mong
àúåi. Thûåc tïë naây traái ngûúåc vúái nhûäng gò ngûúâi ta thûúâng nghô.

Nhû vêåy Nguyïn lyá 80/20 khùèng àõnh rùçng tûå trong nöåi taåi
quan hïå giûäa nguyïn nhên vaâ kïët quaã, “nguyïn liïåu àêìu vaâo”
vaâ “saãn phêím àêìu ra”, vaâ giûäa cöng sûác vaâ thaânh quaã thu
àûúåc àaä coá möåt tònh traång mêët cên àöëi. Möåt chuêín mûác rêët roä
cho tònh traång mêët cên àöëi naây coá thïí thêëy qua quan hïå 80/
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“Nguyïn liïåu àêìu vaâo” “Saãn phêím àêìu ra”

Cöng sûác àêìu tû Thaânh quaã

Nguyïn nhên Kïët quaã

Hònh 1: Nguyïn lyá 80/20

Khaám phaá cuãa Pareto: thiïëu cên àöëi, möåt tònh traång
xaãy ra möåt caách coá hïå thöëng vaâ coá thïí àoaán trûúác
àûúåc

Cú súã nïìn taãng cuãa Nguyïn lyá 80/20 àûúåc Vilfredo Pareto
(1848-1923) – nhaâ kinh tïë hoåc ngûúâi YÁ – khaám phaá ra nùm
1897, caách àêy àuáng 100 nùm. Khaám phaá cuãa öng cho àïën
nay àaä coá nhiïìu tïn goåi khaác nhau, nhû Nguyïn lyá Pareto
(Pareto Principle), Àõnh luêåt Pareto (Pareto Law), Qui tùæc 80/20
(80/20 Rule), Nguyïn lyá thiïíu cöng (Principle of Least Effort),
vaâ Nguyïn lyá bêët cên bùçng (Principle of Imbalance); trong böå
saách naây chuáng ta seä thöëng nhêët goåi laâ Nguyïn lyá 80/20. Qua
caã möåt quaá trònh aãnh hûúãng ngêëm ngêìm àöëi vúái nhiïìu ngûúâi
thaânh àaåt quan troång, nhêët laâ nhûäng ngûúâi laâm kinh doanh,
nhûäng ngûúâi say mï maáy tñnh, vaâ nhûäng kyä sû phuå traách vïì
chêët lûúång, Nguyïn lyá 80/20 àaä goáp phêìn taác àöång àïën thïë
giúái hiïån àaåi. Tuy nhiïn, noá haäy coân laâ möåt trong nhûäng bñ êín
lúán nhêët trong thúâi àaåi chuáng ta – vaâ ngay caã möåt söë ñt ngûúâi
biïët vaâ sûã duång Nguyïn lyá 80/20 cuäng chó khai thaác àûúåc möåt
phêìn nhoã nhoi sûác maånh cuãa noá.

Nhû vêåy Vildredo Pareto àaä khaám phaá ra caái gò? Öng àaä
tònh cúâ nghiïn cûáu nhûäng quy luêåt vïì cuãa caãi vaâ thu nhêåp úã
nûúác Anh thïë kyã XIX. Öng nhêån thêëy rùçng, theo mêîu nghiïn
cûáu cuãa öng, hêìu hïët lûúång thu nhêåp vaâ cuãa caãi vïì tay möåt
nhoám ngûúâi thiïíu söë. Coá leä chuyïån naây cuäng khöng coá gò àaáng
ngaåc nhiïn cho lùæm. Nhûng öng cuäng khaám phaá ra hai àiïìu
khaác maâ öng cho laâ rêët coá yá nghôa. Möåt laâ, coá möåt möëi quan
hïå nhêët quaán, coá tñnh toaán hoåc giûäa tyã lïå ngûúâi (lûúång phêìn
trùm trong töíng söë àöëi tûúång nghiïn cûáu àang xeát) vaâ lûúång
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Mùåc duâ Pareto àaä nhêån thêëy têìm quan troång vaâ phaåm vi aáp
duång röång lúán cuãa khaám phaá cuãa öng nhûng, thêåt àaáng tiïëc,
öng laåi rêët keám trong viïåc giaãi thñch noá. Sau àoá öng tiïëp tuåc
àûa ra haâng loaåt nhûäng lyá thuyïët xaä höåi hoåc kyâ thuá nhûng lan
man, chùèng àêu vaâo àêu, têåp trung vaâo vai troâ cuãa böå phêån
tinh hoa cuãa xaä höåi, àïí röìi cuöëi àúâi öng, nhûäng tû tûúãng êëy
àaä bõ nhûäng tïn phaát xñt theo phe Mussolini laåm duång vaâ boáp
meáo. YÁ nghôa cuãa Nguyïn lyá 80/20 àaä bõ “truâm mïìn” caã möåt
thïë hïå. Trong khi möåt vaâi nhaâ kinh tïë hoåc, àùåc biïåt laâ úã Hoa
Kyâ,6  àaä nhêån thêëy têìm quan troång cuãa noá nhûng maäi àïën sau
Chiïën tranh Thïë giúái Thûá hai múái coá hai ngûúâi ài tiïn phong
cuâng luác nhûng hoaân toaân khaác nhau bùæt àêìu taåo ra àûúåc
nhûäng àúåt soáng gêy chuá yá dû luêån vúái Nguyïn lyá 80/20.

1949: Nguyïn lyá Thiïíu Cöng cuãa Zipf

Möåt trong nhûäng ngûúâi ài tiïn phong laâ giaáo sû ngûä vùn daåy
úã Àaåi hoåc Harvard, George K. Zipf. Nùm 1949, giaáo sû Zipf
khaám phaá ra “Nguyïn lyá thiïíu cöng” vöën thêåt ra laâ möåt taái
khaám phaá vaâ cuå thïí hoáa nguyïn lyá cuãa Pareto. Nguyïn lyá cuãa
Pareto phaát biïíu rùçng nguöìn lûåc (con ngûúâi, haâng hoáa, thúâi
gian, kyä nùng, hoùåc bêët cûá thûá gò khaác coá khaã nùng saãn sinh
thïm giaá trõ múái) thûúâng coá khuynh hûúáng tûå sùæp xïëp chñnh
mònh àïí giaãm thiïíu cöng viïåc, àïí röìi chûâng 20-30% cuãa bêët cûá
nguöìn lûåc naâo chiïëm 70-80% hoaåt àöång liïn quan àïën nguöìn
lûåc êëy.7

Giaáo sû Zipf sûã duång nhûäng con söë thöëng kï vïì dên söë, saách
vúã, tû liïåu ngûä vùn, vaâ nhûäng haânh vi caá nhên àïí chó ra sûå lùåp
ài lùåp laåi rêët öín àõnh cuãa quy luêåt bêët cên àöëi êëy. Chùèng haån,

thu nhêåp hoùåc cuãa caãi maâ nhoám naây àûúåc hûúãng.4  Noái àún
giaãn hún, nïëu 20% cuãa nhoám àöëi tûúång nghiïn cûáu hûúãng 80%
lûúång cuãa caãi,5  thò caác baån coá thïí àoaán chùæc rùçng 10% seä
hûúãng, chùèng haån nhû, 65% lûúång cuãa caãi, vaâ 5% seä hûúãng
50%. Àiïím mêëu chöët khöng phaãi úã chöî caác con söë phêìn trùm,
maâ laâ úã chöî viïåc phên böë cuãa caãi trong möåt nhoám àöëi tûúång
coá thïí tiïn àoaán laâ khöng cên àöëi.

Khaám phaá thûá hai cuãa Pareto, möåt khaám phaá thêåt sûå laâm
öng phêën khñch, laâ quy luêåt bêët cên àöëi naây lùåp ài lùåp laåi möåt
caách öín àõnh bêët cûá khi naâo öng xem xeát nhûäng dûä liïåu liïn
quan àïën nhûäng giai àoaån lõch sûã khaác nhau hoùåc nhûäng
quöëc gia khaác nhau. Duâ nghiïn cûáu nûúác Anh trong nhûäng
giai àoaån àêìu, hoùåc bêët cûá dûä liïåu naâo coá thïí coá àûúåc vïì
nhûäng nûúác khaác trong thúâi àaåi cuãa öng hoùåc trûúác àoá, öng
àïìu thêëy coá möåt quy luêåt chung lùåp ài lùåp laåi, nhiïìu lêìn, vúái
möåt sûå chñnh xaác toaán hoåc.

Àêy laâ möåt sûå truâng húåp laå kyâ, hay laâ möåt àiïìu gò àoá coá möåt
têìm quan troång lúán lao àöëi vúái kinh tïë hoåc vaâ xaä höåi? Quy luêåt
naây coá coân àuáng khöng nïëu aáp duång vaâo nhûäng têåp húåp dûä
liïåu coá liïn quan àïën nhûäng vêën àïì khaác ngoaâi cuãa caãi hoùåc
thu nhêåp? Pareto laâ möåt nhaâ caách tên àaåi taâi, vò trûúác öng ta
chûa coá ai tûâng xem xeát hai têåp húåp dûä liïåu coá liïn quan vúái
nhau – trong trûúâng húåp naây laâ so saánh phên phöëi thu nhêåp
hoùåc cuãa caãi vúái söë ngûúâi coá thu nhêåp hoùåc chuã súã hûäu taâi saãn
– vaâ so saánh tyã lïå phêìn trùm giûäa hai têåp húåp dûä liïåu naây.
(Ngaây nay phûúng phaáp naây àaä trúã nïn bònh thûúâng, vaâ àaä
dêîn àïën nhûäng bûúác nhaãy voåt lúán trong caác hoaåt àöång doanh
thûúng vaâ kinh tïë.)
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YÁ tûúãng tuyïåt vúâi cuãa öng laâ sûã duång Nguyïn lyá 80/20,
cuâng vúái nhûäng phûúng phaáp thöëng kï khaác, àïí tòm vaâ khùæc
phuåc nhûäng löîi chêët lûúång vaâ caãi thiïån àöå tin cêåy vaâ giaá trõ cuãa
caác haâng hoáa cöng nghiïåp vaâ tiïu duâng. Söí tay kiïím soaát chêët
lûúång, taác phêím coá tñnh múã àûúâng cuãa Juran, àûúåc xuêët baãn
lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1951 vaâ àaä taán dûúng Nguyïn lyá 80/
20 bùçng nhûäng lúâi leä rêët haâo phoáng:

Nhaâ kinh tïë hoåc Pareto àaä phaát hiïån ra rùçng cuãa caãi
cuäng àûúåc phên phöëi möåt caách thiïn lïåch [nhû nhûäng
quan saát cuãa Juran vïì mêët töín thêët chêët lûúång]. Ta
coá thïí tòm thêëy nhûäng trûúâng húåp tûúng tûå – sûå
phên böë töåi phaåm giûäa nhûäng töåi nhên, sûå phên böë
tai naån giûäa nhûäng qui trònh tiïìm êín nguy cú, v.v...
Nguyïn lyá cuãa Pareto vïì sûå phên böë khöng àöìng àïìu
aáp duång cho sûå phên böë cuãa caãi vaâ cho sûå phên böë
töín thêët chêët lûúång.8

Khöng coá nhaâ cöng nghiïåp tai to mùåt lúán naâo úã Myä quan
têm àïën nhûäng lyá thuyïët cuãa Juran. Nùm 1953 öng àûúåc múâi
àïën Nhêåt Baãn àïí thuyïët giaãng, vaâ àaä àûúåc nhiïìu ngûúâi àoán
nhêån yá tûúãng cuãa öng. Öng àaä úã laåi laâm viïåc vúái mêëy têåp àoaân
cuãa Nhêåt, laâm biïën chuyïín giaá trõ vaâ chêët lûúång nhûäng haâng
hoáa tiïu duâng cuãa hoå. Maäi cho àïën khi möëi àe doåa cuãa ngûúâi
Nhêåt àöëi vúái nïìn cöng nghiïåp Hoa Kyâ àaä hiïín hiïån, thúâi gian
sau nùm 1970, thò úã phûúng Têy ngûúâi ta múái xem troång
Juran. Öng vïì nûúác àïí laâm cho nïìn cöng nghiïåp Hoa Kyâ nhûäng
gò öng àaä laâm cho ngûúâi Nhêåt. Nguyïn lyá 80/20 chñnh laâ linh
höìn cuãa cuöåc caách maång chêët lûúång toaân cêìu.

öng phên tñch têët caã nhûäng túâ hön thuá àûúåc cêëp búãi chñnh
quyïìn Philadelphia trong nùm 1931 úã möåt khu vûåc göìm 20
daäy nhaâ, qua àoá cho thêëy rùçng 70% nhûäng vuå kïët hön laâ giûäa
nhûäng ngûúâi söëng trong voâng 30% cuãa khoaãng caách.

Rêët tònh cúâ, Zipf cuäng cung cêëp àûúåc nhûäng giaãi thñch khoa
hoåc cho möåt baân laâm viïåc bûâa böån bùçng caách “baâo chûäa” cho
sûå bûâa böån êëy vúái möåt quy luêåt khaác: têìn suêët sûã duång àem
nhûäng thûá thûúâng xuyïn àûúåc sûã duång laåi gêìn vúái chuáng ta.
Nhûäng thû kyá thöng minh tûâ lêu àaä biïët khöng nïn sùæp xïëp
quaá àêu vaâo àêëy àöëi vúái nhûäng taâi liïåu, giêëy túâ thûúâng cêìn
tham khaão.

1951: Quy luêåt vïì söë ñt quan yïëu cuãa Juran vaâ sûå
hûng phaát cuãa Nhêåt Baãn

Möåt nhên vêåt tiïn phong khaác cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ möåt
ngûúâi àûúåc xem laâ töí sû vïì chêët lûúång, kyä sû Joseph Juran
(sinh nùm 1904), möåt ngûúâi Myä göëc Ru-ma-ni, möåt nhên vêåt
quan troång àûáng sau cuöåc Caách maång Chêët lûúång trong giai
àoaån 1950-1990. Öng àaä laâm cho caái maâ öng goåi laâ “Nguyïn
lyá Pareto” hoùåc “Quy luêåt vïì söë ñt quan yïëu” (Rule of the Vital
Few) hêìu nhû àöìng nghôa vúái cuöåc ài tòm chêët lûúång cao cho
saãn phêím.

Nùm 1924, Juran vaâo laâm viïåc úã Western Electric, böå phêån
chïë taåo saãn xuêët cuãa Bell Telephone System, khúãi àêìu sûå nghiïåp
laâ möåt kyä sû trong möåt cöng ty vaâ vïì sau àaä thaânh danh nhû
laâ möåt trong nhûäng chuyïn gia tû vêën vïì chêët lûúång haâng àêìu
cuãa thïë giúái.
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nhên rêët thiïíu söë àêìu ngaânh úã ngaây möåt nhiïìu caác ngaânh
nghïì. Àaåo diïîn phim Steven Spielberg kiïëm àûúåc 165 triïåu
àö-la trong nùm 1994. Joseph Jamial, luêåt sû töë tuång àûúåc
traã thuâ lao hêåu hô nhêët, 90 triïåu àö-la. Leä àûúng nhiïn,
nhûäng àaåo diïîn phim hay luêåt sû thûúâng thûúâng bêåc trung
chó coá àûúåc möåt mûác thu nhêåp beá teão teo so vúái nhûäng moán
tiïìn cúä àoá.

Thïë kyã XX àaä coá nhûäng nöî lûåc to lúán nhùçm cên bùçng caác
mûác thu nhêåp, nhûng tònh traång bêët àöìng àïìu vûâa múái àûúåc
san phùèng chöî naây laåi cûá nöíi lïn chöî khaác. ÚÃ Hoa Kyâ, tûâ
1973 àïën 1995, thu nhêåp thûåc trung bònh tùng 36%, nhûng
con söë tûúng ûáng cuãa caác cöng nhên khöng coá möåt chûác vuå
quaãn lyá gò laåi giaãm 14%. Trong thêåp niïn 1980, têët caã cuãa caãi
àaä vïì tay 20% nhûäng ngûúâi thu nhêåp cao nhêët, vaâ 64% cuãa
töíng mûác tùng – möåt àiïìu khöng thïí khöng àïí yá – laåi vaâo tay
1% nhûäng ngûúâi thu nhêåp cao nhêët. Quyïìn súã hûäu caác cöí
phêìn úã Hoa Kyâ cuäng têåp trung chuã yïëu trong möåt thiïíu söë
caác höå gia àònh: 5% söë höå gia àònh Hoa Kyâ súã hûäu chûâng 75%
giaá trõ trong ngaânh haâng tiïu duâng. Chuáng ta cuäng coá thïí
thêëy möåt taác àöång tûúng tûå trong vai troâ cuãa àöìng àö-la:
chûâng 50% caác giao dõch thûúng maåi cuãa thïë giúái àûúåc tñnh
bùçng àö-la, vûúåt xa con söë 13% laâ tyã lïå xuêët khêíu Hoa Kyâ so
vúái thïë giúái. Vaâ, trong khi tyã lïå cuãa àöìng àö-la so vúái mûác dûå
trûä ngoaåi höëi laâ 64%, tyã suêët cuãa GDP Hoa Kyâ vúái töíng saãn
lûúång toaân cêìu cuäng chó vûâa qua 20%. Nguyïn lyá 80/20 luác
naâo cuäng tûå khùèng àõnh giaá trõ cuãa mònh, trûâ phi con ngûúâi
coá nhûäng nöî lûåc lúán, tûå giaác, vaâ nhêët quaán, duy trò qua möåt
thúâi gian daâi àïí phuã àõnh noá.

Caác thêåp niïn 1960-1990: nhûäng tiïën böå tûâ viïåc aáp
duång Nguyïn lyá 80/20

IBM laâ möåt trong nhûäng têåp àoaân àêìu tiïn vaâ thaânh cöng
nhêët àaä phaát hiïån vaâ àûa vaâo aáp duång Nguyïn lyá 80/20, möåt
àiïìu giuáp giaãi thñch taåi sao hêìu hïët caác chuyïn gia hïå thöëng
maáy tñnh àûúåc àaâo taåo úã hai thêåp niïn 1960 vaâ 1970 àïìu biïët
àïën yá tûúãng naây.

Nùm 1963, IBM phaát hiïån ra rùçng chûâng 80% thúâi gian cuãa
möåt maáy tñnh àûúåc daânh àïí thûåc hiïån chûâng 20% maä àiïìu
haânh. Cöng ty ngay lêåp tûác viïët laåi phêìn mïìm àiïìu haânh àïí
20% maä àiïìu haânh sûã duång thûúâng xuyïn nhêët êëy dïî tiïëp cêån
vaâ thên thiïån vúái ngûúâi sûã duång nhêët, qua àoá laâm cho nhûäng
chiïëc maáy tñnh IBM trúã nïn hiïåu quaã hún vaâ nhanh hún nhûäng
chiïëc maáy tñnh cuãa caác cöng ty àöëi thuã caånh tranh trong àa
söë nhûäng chûúng trònh ûáng duång.

Nhûäng têåp àoaân chïë taåo maáy tñnh caá nhên (PC) vaâ viïët phêìn
mïìm sûã duång cho chuáng úã thïë hïå kïë tiïëp, nhû Apple, Lotus,
vaâ Microsoft, coân söët sùæng hún trong viïåc aáp duång Nguyïn lyá
80/20 àïí laâm cho nhûäng chiïëc maáy tñnh cuãa mònh reã hún vaâ
dïî sûã duång hún cho möåt lúáp ngûúâi sûã duång múái, trong àoá coá
nhûäng ngûúâi “döët maáy tñnh” hiïån àûúåc ca ngúåi, o bïë maâ trûúác
àêy nhaác thêëy chiïëc maáy chó daám “kñnh nhi viïîn chi”.

Keã thùæng gom têët

Sau Pareto möåt thïë kyã, yá nghôa cuãa Nguyïn lyá 80/20 laåi höìi
sinh trong nhûäng tranh luêån gêìn àêy vïì mûác thu nhêåp cao
ngêët trúâi vaâ luön tùng cao cuãa nhûäng siïu sao vaâ nhûäng caá
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nhên vaâ kïët quaã, coá thïí àûúåc xem xeát vaâ phên tñch thò kïët quaã
khaã hûäu nhêët laâ seä coá möåt mö hònh, quy luêåt chung vïì sûå mêët
cên bùçng. Sûå mêët cên bùçng êëy coá thïí laâ 65/35, 70/30, 75/25,
80/20, 95/5, hoùåc 99,1/0,1, hay bêët cûá möåt tyã lïå naâo nùçm
trong khoaãng êëy. Tuy nhiïn, töíng hai con söë àûúåc àem ra so
saánh khöng nhêët thiïët phaãi laâ 100 (xem trang 43).

Nguyïn lyá 80/20 cuäng khùèng àõnh rùçng khi chuáng ta biïët
möëi quan hïå thêåt sûå thò thûúâng chuáng ta lêëy laâm ngaåc nhiïn
trûúác tònh traång mêët cên bùçng giûäa hai bïn. Duâ mûác chïnh
lïåch laâ gò thò thöng thûúâng sûå mêët cên bùçng êëy cuäng vûúåt ra
khoãi nhûäng ûúác àõnh cuãa chuáng ta trûúác àoá. Caác nhaâ quaãn lyá
coá thïí àaä ngúâ ngúå thêëy rùçng möåt söë khaách haâng vaâ möåt söë saãn
phêím coá khaã nùng sinh lúåi nhuêån cao hún nhûäng khaách haâng
vaâ saãn phêím khaác, nhûng khi àaä àûúåc chûáng minh cho thêëy
mûác àöå khaác biïåt thò hoå thûúâng lêëy laâm rêët ngaåc nhiïn vaâ coá
khi ngú ngêín trûúác kïët quaã êëy. Caác giaáo viïn coá thïí àaä biïët
rùçng àa söë nhûäng vêën àïì vi phaåm kyã luêåt hoùåc hêìu hïët caác
vuå tröën hoåc àïìu xuêët phaát tûâ möåt thiïíu söë caác hoåc sinh, nhûng
nïëu phên tñch söí saách ghi cheáp laåi caác vuå viïåc êëy thò sûå khaác
biïåt giûäa hai con söë coá leä seä lúán hún mûác ngûúâi ta vêîn hùçng
tûúãng. Coá thïí chuáng ta cuäng thêëy àûúåc rùçng möåt phêìn quyä
thúâi gian cuãa chuáng ta coá giaá trõ hún phêìn coân laåi, nhûng nïëu
chuáng ta ào lûúâng hai phêìn thúâi gian àêìu tû vaâ kïët quaã thu
àûúåc thò sûå khaác biïåt giûäa caác con söë cuäng seä laâm cho chuáng
ta sûäng súâ.

Taåi sao baån laåi phaãi quan têm àïën Nguyïn lyá 80/20? Cho
duâ baån coá nhêån ra hay khöng thò nguyïn lyá naây vêîn aáp duång
vúái cuöåc àúâi cuãa baån, cho giúái xaä höåi cuãa baån, vaâ cho núi laâm
viïåc cuãa baån. Hiïíu àûúåc Nguyïn lyá 80/20 seä cho pheáp baån coá

Taåi sao Nguyïn lyá 80/20
laåi quan troång àïën thïë

Lyá do laâm cho Nguyïn lyá 80/20 coá giaá trõ àïën thïë laâ do noá
ài ngûúåc laåi vúái nhûäng gò chó caãm nhêån bùçng trûåc giaác. Chuáng
ta thûúâng cûá hay nghô rùçng têët caã caác nguyïn nhên seä dêîn
àïën nhûäng kïët quaã vúái möåt têìm quan troång gêìn nhû nhau.
Rùçng têët caã caác khaách haâng àïìu coá giaá trõ nhû nhau. Rùçng
möîi doanh nghiïåp, möîi saãn phêím, vaâ möîi àöìng tiïìn kiïëm
àûúåc tûâ lúåi nhuêån doanh söë àïìu coá giaá trõ ngang nhau. Rùçng,
vúái chuáng ta, têët caã caác nhên viïn àïìu coá giaá trõ gêìn nhû nhau.
Rùçng têët caã caác cêu hoãi vaâ cuá àiïån thoaåi àïìu cêìn àûúåc àöëi xûã
nhû nhau. Rùçng trûúâng àaåi hoåc naâo cuäng töët nhû trûúâng àaåi
hoåc naâo. Rùçng têët caã moåi vêën àïì àïìu coá möåt söë lûúång lúán
nhûäng nguyïn nhên, do vêåy khöng àaáng phaãi khu biïåt riïng
möåt söë nguyïn nhên quan yïëu. Rùçng têët caã moåi cú höåi àïìu
coá giaá trõ gêìn nhû nhau, do vêåy chuáng ta àïìu xûã lyá chuáng
nhû nhau.

Chuáng ta coá khuynh hûúáng cho rùçng 50% caác nguyïn nhên
hoùåc taác àöång àêìu vaâo taåo ra 50% kïët quaã hoùåc saãn phêím àêìu
ra. Dûúâng nhû coá möåt tû tûúãng tûå nhiïn, hêìu nhû dên chuã, cho
rùçng nguyïn nhên vaâ kïët quaã noái chung cên bùçng nhau. Nhûng
aão tûúãng vïì quan hïå 50/50 naây laâ möåt trong nhûäng àiïìu sai
laåc nhêët, coá haåi nhêët, àöìng thúâi laâ nïëp nghô thêm cùn cöë àïë
nhêët, trong baãn àöì tû duy cuãa chuáng ta. Nguyïn lyá 80/20
khùèng àõnh rùçng khi hai têåp húåp dûä liïåu, liïn quan àïën nguyïn
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Nguyïn lyá 80/20 laâ, caác doanh nghiïåp vaâ thõ trûúâng vêîn coân
phaãi vûúåt qua möåt khoaãng caách bao xa nûäa múái àûa ra àûúåc
nhûäng giaãi phaáp töëi ûu. Vñ duå, Nguyïn lyá 80/20 khùèng àõnh
rùçng 20% saãn phêím, hoùåc khaách haâng, hoùåc nhên viïn, múái
thêåt sûå taåo ra 80% lúåi nhuêån. Nïëu àiïìu naây laâ àuáng – vaâ
nhûäng nghiïn cûáu thûúâng khùèng àõnh nhûäng tyã lïå bêët tûúng
xûáng nhû thïë quaã coá töìn taåi – thò coân lêu hiïån tònh êëy múái àaåt
àïën mûác coá hiïåu quaã hoùåc töëi ûu. Àiïìu coá yá nghôa úã àêy laâ 80%
caác saãn phêím, hoùåc khaách haâng, hoùåc nhên viïn, chó àoáng
goáp 20% lúåi nhuêån. Laâ àang coá möåt sûå laäng phñ lúán. Laâ nhûäng
nguöìn lûåc maånh meä nhêët cuãa cöng ty àang bõ nñu laåi búãi möåt
àa söë nhûäng nguöìn lûåc keám hiïåu quaã hún rêët nhiïìu. Laâ lúåi
nhuêån coá thïí àûúåc nhên lïn nïëu nhiïìu hún nhûäng saãn phêím
töët nhêët coá thïí àûúåc àem baán ra, nhûäng nhên viïn “xõn” nhêët
àûúåc tuyïín duång, hoùåc nhûäng khaách haâng “ngon” àûúåc thu
huát (hoùåc àûúåc thuyïët phuåc haäy mua thïm nhiïìu haâng nûäa
cuãa cöng ty).

Trong trûúâng húåp naây ngûúâi ta coá thïí àùåt möåt cêu hoãi rêët
xaác àaáng: taåi sao laåi tiïëp tuåc laâm ra múá saãn phêím chiïëm 80%
maâ chó àem vïì 20% lúåi nhuêån kia? Caác cöng ty ñt khi àùåt ra cêu
hoãi naây, búãi vò traã lúâi cêu hoãi êëy seä coá nghôa laâ phaãi haânh àöång
möåt caách quyïët liïåt: ngûng laâm 4/5 nhûäng gò baån àang laâm
khöng phaãi laâ möåt thay àöíi nhoã nhùåt.

Àiïìu J-B Say goåi laâ cöng viïåc cuãa nhûäng nhaâ doanh nghiïåp
thò nhûäng nhaâ taâi chñnh hiïån àaåi goåi laâ “nghiïåp vuå aác-bñt”
(kinh doanh chïnh lïåch tyã giaá). Thõ trûúâng taâi chñnh quöëc tïë
rêët nhanh nhaåy trong viïåc àiïìu chónh nhûäng hiïån tûúång bêët
thûúâng trong viïåc àõnh giaá trõ, chùèng haån giûäa caác tyã giaá höëi
àoaái. Nhûng caác töí chûác doanh thûúng vaâ caác caá nhên noái

àûúåc nhûäng caái nhòn sêu sùæc vïì nhûäng gò àang thêåt sûå diïîn
ra trong thïë giúái chung quanh chuáng ta.

Thöng àiïåp chuã àaåo cuãa cuöën saách naây laâ, cuöåc söëng thûúâng
nhêåt cuãa chuáng ta coá thïí àûúåc caãi thiïån rêët nhiïìu bùçng caách
sûã duång Nguyïn lyá 80/20. Möîi caá nhên coá thïí hiïåu quaã hún
vaâ haånh phuác hún. Möîi àún võ mong muöën coá lúåi nhuêån coá thïí
kiïëm àûúåc nhiïìu lúåi nhuêån hún. Möîi töí chûác phi lúåi nhuêån
cuäng coá thïí coá àûúåc nhûäng kïët quaã hûäu ñch hún. Möîi chñnh
phuã àïìu coá thïí àaãm baão rùçng möîi cöng dên cuãa mònh àïìu
àûúåc hûúãng nhiïìu quyïìn lúåi hún khi coá chñnh phuã êëy cai
quaãn. Tûâng ngûúâi vaâ tûâng töí chûác àïìu coá thïí àaåt àûúåc nhiïìu
àiïìu hún – têët caã àïìu coá giaá trõ, vaâ neá traánh nhûäng giaá trõ tiïu
cûåc, vúái ñt cöng sûác hún, ñt chi phñ hún, vaâ ñt vöën àêìu tû hún.

Têm àiïím cuãa nhûäng tiïën böå êëy laâ möåt quy trònh thay thïë.
Nhûäng nguöìn lûåc coá taác àöång yïëu trong bêët cûá cöng duång naâo
àïìu khöng nïn sûã duång, hoùåc chó sûã duång deâ dùåt. Nhûäng
nguöìn lûåc coá taác àöång maånh meä phaãi àûúåc sûã duång caâng
nhiïìu caâng töët. Möåt caách lyá tûúãng, möîi nguöìn lûåc phaãi àûúåc
sûã duång vaâo nhûäng chöî coá thïí phaát huy vaâ àem laåi giaá trõ cao
nhêët. ÚÃ bêët kyâ chöî naâo coá thïí, nhûäng nguöìn lûåc yïëu keám cêìn
àûúåc böìi dûúäng vaâ phaát triïín àïí chuáng coá thïí bùæt chûúác haânh
vi cuãa nhûäng nguöìn lûåc hiïåu quaã hún.

Saãn xuêët kinh doanh vaâ thõ trûúâng àaä sûã duång qui trònh
naây, vaâ àaä thu àûúåc nhûäng taác duång lúán lao, tûâ haâng trùm
nùm nay. Nhaâ kinh tïë hoåc ngûúâi Phaáp J-B Say, ngûúâi àaä taåo
ra tûâ entrepreneur (nhaâ doanh nghiïåp) vaâo khoaãng nùm 1800,
àaä noái rùçng “nhaâ doanh nghiïåp chuyïín vêån nguöìn lûåc kinh tïë
ra khoãi khu vûåc coá nùng suêët thêëp àïí bûúác lïn möåt khu vûåc
coá nùng suêët vaâ saãn lûúång cao”. Nhûng möåt yá nghôa thuá võ cuãa
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thuyïët coá thïí veä nïn àûúåc bûác tranh cuãa nhûäng kïët quaã tûâ
kinh nghiïåm hoùåc quan saát”, nhûäng mêîu hònh lùåp ài lùåp laåi,
nhûäng quy luêåt xaä höåi, hoùåc nhûäng “àöìng daång” coá thïí giaãi
thñch àûúåc haânh vi cuãa caá nhên vaâ xaä höåi.

Caách laâm coá tñnh xaä höåi hoåc cuãa Pareto khöng tòm ra àûúåc
möåt chòa khoáa coá sûác thuyïët phuåc. Öng qua àúâi àaä lêu thò
thuyïët höîn àöån – vöën coá nhiïìu tûúng àöìng rêët lúán vúái Nguyïn
lyá 80/20 vaâ goáp phêìn giaãi thñch Nguyïn lyá naây – múái ra àúâi.

Trong ba mûúi nùm cuöëi cuãa thïë kyã XX àaä diïîn ra möåt cuöåc
caách maång vïì tû duy cuãa caác nhaâ khoa hoåc vïì vuä truå, laâm àaão
löån nhûäng tri thûác thöëng lônh caã 350 nùm trûúác àoá. Tû tûúãng
àaä tûâng thöëng lônh êëy laâ nhûäng tû tûúãng dûåa trïn maáy moác
vaâ coá tñnh duy lyá, tûå thên àaä laâ möåt bûúác tiïën vô àaåi so vúái
nhûäng quan àiïím huyïìn bñ vaâ tuây tiïån vïì thïë giúái maâ ngûúâi
ta àaä tûâng tin trong thúâi Trung Cöí. Quan àiïím cú hoåc àaä
chuyïín Thûúång àïë tûâ möåt thïë lûåc khöng thïí hiïíu nöíi vaâ thêët
thûúâng thaânh möåt kyä sû chïë taåo àöìng höì thên thiïån vúái ngûúâi
sûã duång hún.

Quan àiïím êëy vïì thïë giúái cuãa con ngûúâi úã thïë kyã XVII, vaâ
vêîn coân rêët phöí biïën trong xaä höåi ngaây nay, ngoaåi trûâ trong
nhûäng têìng lúáp khoa hoåc àaä tiïën böå, thêåt dïî chõu vaâ hûäu ñch
vö cuâng. Têët caã caác hiïån tûúång àïìu àûúåc giaãn lûúåc quy vïì
nhûäng möëi quan hïå “coá quy tùæc”, coá thïí àoaán trûúác, tuyïën
tñnh. Vñ duå, a taåo ra b, b taåo ra c, vaâ a + c thò taåo ra d. Möåt
thïë giúái quan nhû thïë cho pheáp bêët cûá thaânh phêìn caá nhên
naâo cuãa vuä truå – sûå vêån haânh cuãa traái tim con ngûúâi chùèng
haån, hoùåc cuãa bêët cûá thõ trûúâng riïng reä naâo – coá thïí àûúåc
phên tñch riïng biïåt, búãi vò töíng thïí laâ töíng cöång cuãa caác thaânh
phêìn vaâ ngûúåc laåi.

chung thûúâng rêët keám vïì nghiïåp vuå aác-bñt hoùåc nghïå thuêåt
laâm nhaâ doanh nghiïåp, trong viïåc chuyïín dõch nguöìn lûåc tûâ
chöî chuáng coá giaá trõ keám àïën chöî chuáng coá thïí àem laåi nhûäng
kïët quaã töët, hoùåc trong viïåc cùæt boã nhûäng nguöìn lûåc giaá trõ
thêëp vaâ mua vaâo nhûäng nguöìn lûåc coá giaá trõ cao hún. Trong
hêìu hïët caác trûúâng húåp, chuáng ta khöng nhêån ra mûác àöå maâ
möåt söë nguöìn lûåc, duâ chó laâ möåt thiïíu söë nhoã, laåi coá möåt nùng
suêët siïu cao – caái maâ Joseph Juran goåi laâ “söë ñt quan yïëu” –
trong khi nhûäng caái àa söë – “söë nhiïìu taâo lao” – laåi àem laåi rêët
ñt nùng suêët hoùåc coá thïí gêy ra nhûäng taác àöång tiïu cûåc. Nïëu
chuáng ta quaã coá nhêån ra sûå khaác biïåt giûäa “söë ñt quan yïëu”
vaâ “söë nhiïìu taâo lao” trong têët caã caác bònh diïån cuãa àúâi söëng
chuáng ta, vaâ nïëu chuáng ta coá laâm möåt caái gò àoá trûúác hiïån
tûúång êëy thò chuáng ta coá thïí nhên röång nhûäng gò chuáng ta
xem laâ quan troång lïn möåt giaá trõ gêëp böåi.

Nguyïn lyá 80/20
vaâ thuyïët höîn àöån

Lyá thuyïët xaác suêët cho ta biïët rùçng hêìu nhû khöng thïí coá
chuyïån têët caã caác ûáng duång cuãa Nguyïn lyá 80/20 àïìu xaãy
ra möåt caách ngêîu nhiïn, do möåt thoaáng cú may naâo àoá.
Chuáng ta chó coá thïí giaãi thñch nguyïn lyá naây khi tòm àûúåc
nhûäng têìng yá nghôa hoùåc nguyïn nhên sêu xa hún coân nùçm
êín khuêët bïn dûúái.

Baãn thên Pareto cuäng àaä tûâng vêåt löån vúái vêën àïì naây, öng
luön cöë aáp duång möåt phûúng phaáp luêån nhêët quaán cho viïåc
nghiïn cûáu xaä höåi. Öng àaä suåc saåo àïí tòm cho ra “nhûäng lyá
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Nguyïn lyá khöng cên bùçng

Súåi chó chung giûäa thuyïët höîn àöån vaâ Nguyïn lyá 80/20 laâ
vêën àïì cên bùçng – hoùåc, noái cho chñnh xaác laâ, tònh traång
khöng cên bùçng. Caã thuyïët höîn àöån lêîn Nguyïn lyá 80/20 àïìu
khùèng àõnh (vúái rêët nhiïìu cú súã thûåc chûáng) rùçng vuä truå naây
laâ khöng cên bùçng. Caã hai àïìu cho rùçng thïë giúái naây khöng
hoaåt àöång theo tuyïën tñnh; nguyïn nhên vaâ kïët quaã ñt khi coá
möåt möëi liïn hïå cên bùçng. Caã hai àïìu nhêën maånh àïën nguyïn
lyá tûå töí chûác: möåt söë àöång lûåc luác naâo cuäng maånh hún nhûäng
àöång lûåc khaác vaâ seä cöë chiïëm phêìn chia nguöìn lûåc lúán hún
phêìn theo leä cöng bùçng. Thuyïët höîn àöån, dûåa vaâo möåt söë nhûäng
sûå kiïån àaä xaãy ra trong lõch sûã, goáp phêìn giaãi thñch taåi sao coá
sûå mêët cên bùçng naây vaâ tònh traång êëy diïîn ra nhû thïë naâo.

Vuä truå khöng vêån àöång theo möåt àûúâng thùèng àuöåt

Nguyïn lyá 80/20, cuäng nhû thuyïët höîn àöån, àûúåc dûåa trïn
yá tûúãng phi tuyïën tñnh. Rêët nhiïìu nhûäng àiïìu àaä xaãy ra khöng
coá möåt têìm quan troång vaâ coá thïí boã qua. Tuy nhiïn, luác naâo
cuäng coá möåt söë àöång lûåc coá möåt têìm aãnh hûúãng vûúåt hùèn trïn
söë lûúång cuãa chuáng. Àêy laâ nhûäng àöång lûåc phaãi àûúåc xaác
àõnh vaâ àïí yá. Nïëu àoá laâ nhûäng àöång lûåc coá giaá trõ tñch cûåc,
chuáng ta phaãi nhên chuáng lïn. Nïëu àoá laâ nhûäng àöång lûåc
chuáng ta khöng thñch, chuáng ta cêìn phaãi suy nghô cêín thêån àïí
tòm caách vö hiïåu hoáa chuáng. Nguyïn lyá 80/20 cung cêëp möåt
pheáp thûã thûåc chûáng rêët hiïåu nghiïåm vïì tñnh phi tuyïën tñnh
trong bêët cûá hïå thöëng naâo: chuáng ta coá thïí àùåt cêu hoãi, coá
phaãi 20% nguyïn nhên dêîn àïën 80% kïët quaã? Coá phaãi 80% bêët
cûá hiïån tûúång naâo àïìu chó coá liïn hïå vúái 20% cuãa hiïån tûúång
hûäu quan? Àêy laâ möåt phûúng phaáp hûäu ñch àïí laâm löå ra tñnh

Nhûng trong nûãa sau cuãa thïë kyã XX thò dûúâng nhû seä àuáng
hún nhiïìu nïëu nhòn thïë giúái nhû möåt sinh vêåt àang vêån àöång,
tiïën hoáa trong àoá toaân böå hïå thöëng lúán hún töíng caác thaânh
phêìn, vaâ trong àoá quan hïå giûäa caác thaânh phêìn laâ phi tuyïën
tñnh. Nguyïn nhên khöng dïî xaác àõnh ngay, coá nhûäng quan
hïå liïn lêåp phûác taåp giûäa caác nguyïn nhên, vaâ ranh giúái phên
àõnh nguyïn nhên vaâ kïët quaã coá thïí múâ nhaåt, khöng roä. Vêën
àïì vúái löëi tû duy möåt chiïìu laâ khöng phaãi luác naâo noá cuäng
àuáng àûúåc, nhiïìu khi chó laâ möåt sûå àún giaãn hoáa quaá mûác
thûåc tïë. Cên bùçng laâ chuyïån viïîn aão, mong manh. Vuä truå naây
vöën rêët khêåp khiïîng, troâng traânh.

Tuy nhiïn, thuyïët höîn àöån, mùåc duâ tïn goåi laâ thïë, khöng noái
rùçng moåi thûá chó laâ möåt múá höí löën khöng thïí hiïíu nöíi vaâ vö
voång. Àuáng hún laâ, coá möåt lö-gñch nöåi taåi êín mònh dûúái möåt
veã ngoaâi mêët trêåt tûå, möåt tñnh chêët phi tuyïën tñnh khaã àoaán
– àiïìu maâ nhaâ kinh tïë hoåc Paul Krugman àaä goåi laâ “chñnh xaác”
àïën “kyâ quaái”, “àaáng súå”, vaâ “khiïëp àaãm”.9  Lö-gñch êëy thò
nhêån biïët dïî hún laâ mö taã, vaâ khöng hoaân toaân khaác biïåt vúái
sûå lùåp ài lùåp laåi cuãa möåt chuã àïì trong möåt nhaåc phêím. Möåt söë
quy luêåt àùåc thuâ vêîn thûúâng lùåp ài lùåp laåi, nhûng vúái möåt veã
muön hònh vaån traång vö cuâng vaâ khön lûúâng.

Thuyïët höîn àöån vaâ Nguyïn lyá 80/20 soi saáng minh
chûáng cho nhau

Thuyïët höîn àöån vaâ nhûäng khaái niïåm khoa hoåc hûäu quan coá
liïn hïå nhû thïë naâo vúái Nguyïn lyá 80/20? Mùåc duâ xem ra chûa
coá ai khaác xaác lêåp möëi liïn hïå naây nhûng töi nghô cêu traã lúâi
laâ: rêët nhiïìu.
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daânh vaâ nuöët àûúåc nhûäng lûúång thûác ùn vûúåt tröåi hún nhûäng
con kia.

Ngûúäng chuyïín àöíi

Liïn quan àïën yá tûúãng nuát voâng phaãn höìi laâ khaái niïåm
ngûúäng chuyïín àöíi. Àïën möåt ngûúäng naâo àoá, möåt àöång lûåc
múái – àoá coá thïí laâ möåt saãn phêím múái, möåt cùn bïånh, hay möåt
nhoám nhaåc rock múái, hay möåt thoái quen xaä höåi múái nhû ài böå
têåp thïí duåc hoùåc trûúåt vaán deåt – seä thêëy khoá coá thïí phaát triïín
hún àûúåc nûäa. Mùåc duâ rêët cöë cöng nhûng kïët quaã chùèng thu
àûúåc gò. ÚÃ ngûúäng naây nhiïìu keã haâo hûáng tiïn phong seä boã
cuöåc. Nhûng nïëu àöång lûåc múái êëy vêîn kiïn trò vaâ coá thïí vûúåt
qua möåt àûúâng mûác vö hònh naâo àoá thò chó cêìn möåt chuát nöî
lûåc thïm nûäa thöi seä gùåt haái àûúåc nhûäng kïët quaã hïët sûác to
lúán. Àûúâng mûác vö hònh naây chñnh laâ ngûúäng chuyïín àöíi êëy.

Khaái niïåm naây xuêët phaát tûâ nhûäng nguyïn lyá trong lyá thuyïët
dõch tïî. Ngûúäng chuyïín àöíi laâ “àiïím úã àoá möåt hiïån tûúång bònh
thûúâng vaâ öín àõnh – àúåt böåt phaát cuám khöng coá gò nghiïm
troång – coá thïí biïën thaânh möåt cuöåc khuãng hoaãng y tïë trong
möåt cöång àöìng”,10  do söë ngûúâi àaä nhiïîm bïånh vaâ nhûäng ngûúâi
naây, do vêåy, coá thïí lêy sang ngûúâi khaác. Vaâ do haânh vi cuãa
nhûäng àúåt dõch bïånh khöng ài theo tuyïën tñnh vaâ khöng diïîn
ra nhû chuáng ta nghô, “nhûäng thay àöíi nhoã – chùèng haån nhû
àûa söë nhiïîm bïånh múái xuöëng coân 30.000 tûâ con söë 40.000
– coá thïí coá nhûäng taác àöång to lúán... Têët caã àïìu tuây thuöåc
chuyïån caác thay àöíi xaãy ra khi naâo vaâ nhû thïë naâo”.11

Trêu chêåm uöëng nûúác àuåc

Thuyïët höîn àöån uãng höå quan àiïím “lïå thuöåc nhaåy caãm vaâo
nhûäng àiïìu kiïån àêìu tiïn”12  – theo àoá, nhûäng gò xaãy ra trûúác

phi tuyïën tñnh, nhûng noá coân hûäu ñch hún búãi vò noá hûúáng ta
àïën viïåc xaác àõnh nhûäng àöång lûåc maånh meä khaác thûúâng
àang hoaåt àöång.

Nuát voâng phaãn höìi boáp meáo vaâ xaáo tröån sûå cên bùçng

Nguyïn lyá 80/20 cuäng nhêët quaán vúái, vaâ coá thïí àûúåc giaãi
thñch nhúâ quy vïì, nhûäng caái nuát voâng phaãn höìi àûúåc xaác àõnh
búãi thuyïët höîn àöån, theo àoá nhûäng aãnh hûúãng nhoã ban àêìu
coá thïí àûúåc nhên lïn gêëp nhiïìu lêìn vaâ sinh ra nhûäng kïët quaã
rêët khoá lûúâng tñnh trûúác, mùåc duâ khi “hêåu xeát” thò coá thïí giaãi
thñch àûúåc. Khi khöng coá nhûäng nuát voâng phaãn höìi, tyã lïå phên
böí tûå nhiïn cuãa caác hiïån tûúång laâ 50/50 – nhûäng nguyïn
nhên àêìu vaâo vúái möåt têìn suêët àaä cho seä dêîn àïën nhûäng kïët
quaã tûúng xûáng. Chó vò caác nuát voâng phaãn höìi tñch cûåc vaâ tiïu
cûåc maâ nguyïn nhên gêy ra nhûäng kïët quaã bêët tûúng xûáng.
Tuy nhiïn, xem ra cuäng àuáng khi noái caác nuát voâng phaãn höìi
maånh meä chó taác àöång àïën möåt thiïíu söë nhoã nhûäng nguyïn
nhên àêìu vaâo. Àiïìu naây giuáp giaãi thñch taåi sao nhûäng nguyïn
nhên àêìu vaâo thiïíu söë êëy coá thïí aãnh hûúãng nhiïìu àïën thïë.

Chuáng ta coá thïí thêëy caác nuát phaãn höìi vêån haânh trong
nhiïìu lônh vûåc, giaãi thñch taåi sao thöng thûúâng chuáng ta röët
cuöåc coá àûúåc quan hïå 80/20 thay vò 50/50 giûäa nhûäng nhoám
àöëi tûúång khaác nhau. Vñ duå, keã giaâu thò cûá giaâu lïn, khöng
phaãi chó (hay chuã yïëu) laâ vò hoå coá nùng lûåc vûúåt tröåi gò, maâ laâ
vò cuãa cûá àeã ra cuãa. Möåt hiïån tûúång tûúng tûå cuäng xaãy ra vúái
nhûäng chuá caá vaâng trong ao. Cho duâ ban àêìu thaã caá baån chó
coá nhûäng con caá kñch cúä xêëp xó nhau thò nhûäng con lúán hún
möåt tyá sau naây seä lúán hún rêët nhiïìu, búãi vò, cho duâ chó coá möåt
thuêån lúåi ban àêìu chó húi caách biïåt vïì kñch cúä, chuáng àaä coá thïí
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laâ nùm ngöi thaánh àûúâng naây àûúåc xêy dûång, nhaâ cêìm quyïìn
vaâ nhaâ laâm àöìng höì àaä “chuêín hoáa” cho chiïëc àöìng höì êëy thïí
hiïån 12 giúâ, cho kim quay laåi theo chiïìu kim àöìng höì, búãi vò
àa söë àöìng höì thúâi êëy àïìu coá nhûäng tñnh chêët chung nhû thïë.
Nhûng giaã thûã thúâi êëy 51% àöìng höì cuäng giöëng nhû chiïëc
àöìng höì trïn nhaâ thúâ Florence thò ngaây nay chuáng ta seä coá
möåt chiïëc àöìng höì thïí hiïån 24 giúâ vaâ coá kim chaåy ngûúåc laåi.

Nhûäng quan saát liïn quan àïën sûå lïå thuöåc nhaåy caãm vaâo
nhûäng àiïìu kiïån àêìu tiïn nhû thïë naây khöng hùèn laâ minh hoåa
cho Nguyïn lyá 80/20. Nhûäng vñ duå àûúåc àûa ra noái àïën nhûäng
thay àöíi theo thúâi gian, trong khi Nguyïn lyá 80/20 noái àïën
möåt mö taã chi tiïët tônh nhûäng nguyïn nhên úã bêët kyâ möåt thúâi
àiïím àaä cho. Tuy nhiïn, coá möåt möëi liïn hïå giûäa hai bïn. Caã
hai hiïån tûúång àïìu cuâng goáp phêìn minh chûáng möåt àiïìu laâ vuä
truå naây rêët gheát sûå cên bùçng. ÚÃ trûúâng húåp cuãa thuyïët höîn
àöån, chuáng ta thêëy tûå nhiïn khöng chõu dûâng laåi úã sûå phên
chia 50/50 àöëi vúái caác hiïån tûúång caånh tranh nhau. Möåt sûå
phên chia 51/49 tûâ trong nöåi taåi noá àaä laâ khöng öín àõnh vaâ
coá khuynh hûúáng bõ huát vïì nhûäng tyã lïå 95/5, 99/1, hoùåc
thêåm chñ 100/0. Sûå cên bùçng röët cuöåc seä chuyïín thaânh möåt
thïë maâ úã àoá coá möåt thïë lûåc vûúåt tröåi hún hùèn, àoá laâ möåt trong
nhûäng nöåi dung chñnh cuãa thuyïët höîn àöån. Nöåi dung cuãa
Nguyïn lyá 80/20 thò khaác thïë nhûng coá taác duång böí sung.
Nguyïn lyá naây cho ta biïët rùçng, úã bêët kyâ thúâi àiïím naâo, möåt
àa söë cuãa möåt hiïån tûúång seä àûúåc giaãi thñch hoùåc taåo ra búãi
möåt thiïíu söë nhûäng taác nhên tham gia vaâo hiïån tûúång êëy. 80%
kïët quaã laâ tûâ 20% nguyïn nhên. Möåt söë caái coá möåt têìm quan
troång àùåc biïåt; àa söë coân laåi thò khöng.

hïët, ngay caã nhûäng gò nhòn bïì ngoaâi chó laâ nhoã nhùåt, coá thïí
coá möåt taác àöång bêët cên xûáng. Àiïìu naây phuâ ûáng, vaâ goáp
phêìn giaãi thñch Nguyïn lyá 80/20. Nguyïn lyá 80/20 khùèng
àõnh rùçng möåt thiïíu söë nguyïn nhên taác àöång gêy ra möåt àa
söë kïët quaã. Möåt giúái haån cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ, nïëu xeát
riïng reä, noá luác naâo cuäng laâ möåt têëm aãnh chuåp nhûäng gò
àang àuáng úã hiïån taåi (hay, noái cho chñnh xaác hún, ngay taåi
thúâi àiïím quaá khûá vûâa múái chuåp bûác hònh). Àêy chñnh laâ chöî
maâ hoåc thuyïët cuãa thuyïët höîn àöån vïì sûå lïå thuöåc nhaåy caãm
vaâo nhûäng àiïìu kiïån àêìu tiïn toã ra hûäu ñch. Möåt caách biïåt nhoã
tûâ ban àêìu coá thïí chuyïín thaânh möåt caách biïåt lúán hún hoùåc
möåt võ thïë thûúång phong vïì sau, cho àïën khi thïë quên bònh
bõ xaáo tröån vaâ möåt àöång lûåc nhoã múái laåi coá möåt têìm aãnh
hûúãng bêët tûúng xûáng khaác.

Möåt cöng ty trong giai àoaån àêìu tiïn ra thõ trûúâng coá àûúåc
möåt saãn phêím 10% töët hún nhûäng àöëi thuã cuãa mònh thò röët
cuöåc coá thïí chiïëm àûúåc möåt thõ phêìn lúán hún 100-200%, cho
duâ vïì sau nhûäng àöëi thuã êëy coá àûa ra àûúåc möåt saãn phêím töët
hún. Trong nhûäng ngaây àêìu cuãa cöng nghiïåp saãn xuêët xe, nïëu
51% caác taâi xïë hoùåc caác nûúác quyïët àõnh laái xe bïn phaãi thay
vò bïn traái thò àiïìu naây seä coá khuynh hûúáng trúã thaânh möåt
chuêín mûåc cho hêìu nhû 100% nhûäng ngûúâi tham gia giao
thöng. Trong nhûäng ngaây àêìu cuãa nhûäng chiïëc àöìng höì kim,
nïëu 51% nhûäng chiïëc àöìng höì coá kim chaåy theo chiïìu maâ bêy
giúâ ta goåi laâ “thuêån chiïìu kim àöìng höì” thay vò “ngûúåc chiïìu
kim àöìng höì” thò quy ûúác naây seä trúã nïn thöëng lônh, mùåc duâ
àöìng höì coá chaåy theo hûúáng qua traái thò cuäng lö-gñch khöng
keám. Quaã thêåt, chiïëc àöìng höì trïn nhaâ thúâ Florence chaåy ngûúåc
chiïìu kim àöìng höì vaâ thïí hiïån 24 giúâ.13  Khöng lêu sau 1442
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laâ trûúâng húåp maâ trong àoá Nguyïn lyá 80/20 vêån haânh töëi àa
cöng suêët cuãa mònh.

Hûúáng dêîn sûã duång
cuöën saách naây

Chûúng 2 giaãi thñch taåi sao baån coá thïí aáp duång Nguyïn lyá
80/20 vaâo thûåc tïë vaâ baân àïën sûå phên biïåt giûäa phûúng phaáp
Phên tñch 80/20 vaâ löëi Tû duy 80/20, caã hai àïìu laâ nhûäng
phûúng phaáp suy ra tûâ Nguyïn lyá 80/20. Phên tñch 80/20 laâ
möåt phûúng phaáp, coá tñnh àõnh lûúång àïí so saánh nguyïn
nhên vaâ kïët quaã. Tû duy 80/20 laâ möåt qui trònh múã hún, ñt
chñnh xaác hún, vaâ caãm tñnh hún, bao göìm nhûäng mö hònh vaâ
thoái quen trñ tuïå cho pheáp chuáng ta àûa ra giaã thuyïët vïì
nhûäng gò laâ nguyïn nhên quan troång cuãa bêët cûá thûá gò quan
troång trong àúâi söëng cuãa chuáng ta, xaác àõnh nhûäng nguyïn
nhên êëy, vaâ taåo nïn nhûäng caãi thiïån roä neát trong võ thïë cuãa
chuáng ta bùçng caách taái triïín khai vaâ böë trñ nhûäng nguöìn lûåc
cuãa mònh möåt caách phuâ húåp.

Phêìn 2: Thaânh cöng trong kinh doanh khöng nhêët thiïët laâ
möåt àiïìu huyïìn bñ seä toám tùæt nhûäng ûáng duång vaâo doanh
nghiïåp coá sûác taác àöång maånh meä nhêët cuãa Nguyïn lyá 80/20.
Nhûäng àiïìu naây àaä àûúåc thûã nghiïåm vaâ cho thêëy coá möåt giaá
trõ vö cuâng lúán lao, nhûng, laå luâng thay, vêîn coân chûa àûúåc
cöång àöìng doanh nghiïåp khai thaác. Trong phêìn toám tùæt naây
cuãa töi hêìu nhû khöng coá gò laâ àöåc àaáo, nhûng nhûäng ai àang
ài tòm àûúâng àïí coá nhûäng caãi thiïån lúåi nhuêån lúán lao, cho möåt
doanh nghiïåp lúán hay nhoã, seä thêëy àêy laâ möåt cuöën saách vúä

Nguyïn lyá 80/20 phên loaåi phim – gaâ ra gaâ,
cöng ra cöng

Möåt trong nhûäng vñ duå êën tûúång nhêët cho sûå aáp duång Nguyïn
lyá 80/20 laâ úã lônh vûåc àiïån aãnh. Hai nhaâ kinh tïë hoåc14  vûâa tiïën
haânh möåt nghiïn cûáu vïì doanh thu vaâ voâng àúâi cuãa 300 cuöën
phim àûúåc tung ra trong möåt giai àoaån laâ 18 thaáng. Hoå thêëy
rùçng böën phim – chó chiïëm 1,3% so vúái töíng söë – thu vïì àûúåc
80% doanh thu veá baán raåp; 296 hay 98,7% söë phim coân laåi chó
kiïëm àûúåc 20% töíng doanh thu. Nhû vêåy, àiïån aãnh, àêy laâ möåt
vñ duå àiïín hònh cho nhûäng thõ trûúâng khöng giúái haån, coá thïí
noái àaä taåo nïn möåt quy luêåt 80/1, möåt minh chûáng rêët roä cho
nguyïn lyá vïì sûå mêët cên bùçng.

Vêën àïì coân kyâ thuá hún nûäa laâ cêu hoãi taåi sao. Xem ra nhûäng
ngûúâi ài xem phim cuäng haânh xûã giöëng nhû nhûäng haåt khñ
àang chuyïín àöång höîn àöån. Nhû àaä àûúåc xaác àõnh qua thuyïët
höîn àöån, nhûäng haåt khñ, nhûäng quaã boáng baân, hay nhûäng
ngûúâi ài xem phim, têët caã àïìu “haânh xûã” khöng theo möåt trònh
tûå hay quy luêåt naâo, nhûng àïìu taåo ra möåt kïët quaã khöng cên
bùçng coá thïí thêëy trûúác àûúåc. Nhûäng lúâi àöìn thöíi, tûâ nhûäng baâi
àiïím phim hay khaán giaã àêìu tiïn, quyïët àõnh nhoám khaán giaã
thûá hai seä àöng àuác hay leâo teâo, vaâ söë naây laåi quyïët àõnh
nhoám kïë tiïëp, vaâ cûá thïë. Nhûäng cuöën phim nhû Ngaây àöåc lêåp
(Independence Day) hoùåc Àiïåp vuå bêët khaã thi (Mission
Impossible) tiïëp tuåc àûúåc chiïëu trong nhûäng raåp phim àöng
ngheåt khaán giaã, trong khi nhûäng phim kinh phñ àùæt àoã vaâ
nhiïìu sao, nhû Thïë giúái nûúác (Waterworld) hay AÁnh saáng ban
ngaây (Daylight), laåi nhanh choáng chó coân laåi möåt söë lûúång nhoã
nhoi khaán giaã, röìi sau àoá thò chùèng coân ai àïën xem nûäa. Àêy
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Taåi sao Nguyïn lyá 80/20
àem laåi tin mûâng

Töi muöën kïët thuác chûúng giúái thiïåu naây bùçng möåt caãm
nhêån caá nhên hún laâ mêëy cêu chûä coá tñnh thuã tuåc. Töi tin rùçng
Nguyïn lyá 80/20 àem laåi möåt niïìm hy voång vö cuâng to lúán.
Leä àûúng nhiïn, nguyïn lyá naây àaä nïu ra nhûäng àiïìu coá thïí
àaä hùèn nhiïn röìi: rùçng àaä coá möåt khöëi lûúång laäng phñ vö cuâng
lúán úã moåi núi, trong caách vêån haânh cuãa tûå nhiïn, trong saãn
xuêët kinh doanh, trong xaä höåi, vaâ trong chñnh àúâi söëng cuãa
tûâng caá nhên chuáng ta. Nïëu cöng thûác àiïín hònh chung laâ 80%
kïët quaã sinh ra tûâ 20% nguyïn nhên thò têët yïëu cuäng coá möåt
thûåc tïë hiïín nhiïn laâ 80%, àa söë chuã àaåo, nhûäng nguyïn nhên
àêìu vaâo àang chó taåo ra möåt kïët quaã nhoã beá – 20% – nhûäng
aãnh hûúãng, taác àöång.

Àiïìu nghõch lyá laâ möåt sûå laäng phñ nhû thïë coá thïí laâ möåt tin
tuyïåt vúâi, nïëu chuáng ta coá thïí sûã duång Nguyïn lyá 80/20 möåt
caách saáng taåo, khöng chó àïí xaác àõnh vaâ cùæt tóa nhûäng yïëu töë
nùng suêët keám coãi maâ coân àïí coá nhûäng àöång thaái tñch cûåc
nûäa. Trûúác mùæt chuáng ta àang sùén coá möåt “vuâng àêët” bao la
àïí coá thïí thûåc hiïån nhûäng caãi tiïën, bùçng caách sùæp xïëp laåi vaâ
àiïìu chónh laåi caã tûå nhiïn lêîn cuöåc söëng cuãa chñnh chuáng ta.
Caãi tiïën tûå nhiïn, khöng chõu chêëp nhêån hiïån tònh, laâ löå trònh
cho têët caã moåi tiïën böå: vïì mùåt tiïën hoáa, vïì mùåt khoa hoåc, vïì
mùåt xaä höåi, vaâ vúái möîi caá nhên. George Bernard Shaw àaä diïîn
taã yá naây rêët hay: “Ngûúâi biïët thò thñch ûáng mònh vúái thïë giúái.

loâng rêët hûäu ñch vaâ laâ nöåi dung àêìu tiïn xuêët hiïån trong möåt
cuöën saách.

Phêìn 3: Laâm ñt, thu vaâ “thuå” nhiïìu hún cho thêëy Nguyïn lyá
80/20 coá thïí sûã duång nhû thïë naâo àïí nêng cao têìm mûác cöng
viïåc cuäng nhû àúâi söëng caá nhên hiïån taåi cuãa baån. Àêy laâ möåt
cöë gùæng tiïn phong nhùçm aáp duång Nguyïn lyá 80/20 theo
nhûäng àûúâng hûúáng thûã nghiïåm; vaâ cöë gùæng naây, mùåc duâ töi
biïët chùæc coân nhiïìu khiïëm khuyïët, nhiïìu chöî chûa hoaân chónh,
chùæc chùæn seä àûa àïën nhûäng caái nhòn sêu sùæc àêìy ngaåc nhiïn.
Vñ duå, 80% haånh phuác hoùåc thaânh tñch trong cuöåc àúâi cuãa möåt
ngûúâi bònh thûúâng xaãy ra trong möåt tyã lïå phêìn trùm nhoã cuãa
cuöåc àúâi êëy. Nhûäng àónh àiïím cuãa giaá trõ to lúán cuãa con ngûúâi
thûúâng coá thïí múã röång rêët nhiïìu. Thöng thûúâng ngûúâi ta vêîn
thûúâng than phiïìn laâ hoå khöng coá àuã thúâi gian. Sûå aáp duång
Nguyïn lyá 80/20 cuãa töi cho thêëy àiïìu ngûúåc laåi: thêåt ra
chuáng ta thûâa thaäi thúâi gian vaâ àaä “traác taáng” trong viïåc sûã
duång noá.

Phêìn 4: Múã röång aáp duång Nguyïn lyá 80/20 trong cuöåc söëng
töíng kïët caác chuã àïì laåi vúái nhau vaâ àùåt Nguyïn lyá 80/20 vaâo
võ trñ cuãa möåt àêìu taâu bñ mêåt lúán nhêët dêîn dùæt nhûäng tiïën böå
maâ chuáng ta coá thïí coá àûúåc. Phêìn naây seä gúåi yá nhûäng triïín
khai ûáng duång tûâ Nguyïn lyá 80/20 cho quyïìn lúåi cuãa cöng
chuáng cuäng nhû viïåc taåo ra cuãa caãi lúåi nhuêån cho caác doanh
nghiïåp vaâ sûå thùng tiïën cuãa tûâng caá nhên.
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meä hún; bùæt chûúác, nïëu cêìn thiïët thò hoåc thuöåc loâng thêåt tó mó,
tûâng ngoác ngaách vi tïë, nhûäng nguöìn lûåc coá hiïåu quaã cao.

Nhûäng caái thuöåc söë ñt coá hiïåu quaã cao cêìn àûúåc xaác àõnh,
chùm boán, nuöi dûúäng, vaâ nhên röång. Àöìng thúâi, nhûäng caái
laäng phñ – laâ àa söë nhûäng caái luác naâo cuäng chó dûâng úã mûác giaá
trõ thêëp – cêìn phaãi loaåi boã hoùåc maånh tay cùæt giaãm.

Trong quaá trònh viïët cuöën saách naây vaâ quan saát haâng ngaân
vñ duå cho Nguyïn lyá 80/20, töi caâng thïm xaác tñn loâng tin cuãa
mònh: loâng tin vaâo tiïën böå, vaâo nhûäng bûúác nhaãy voåt vïì phña
trûúác, vaâ vaâo khaã nùng cuãa nhên loaåi, vïì phûúng diïån caá nhên
cuäng nhû têåp thïí, trong viïåc caãi thiïån nhûäng quên baâi maâ tûå
nhiïn àaä “chia” cho chuáng ta. Joseph Ford àaä coá lúâi bònh luêån
thïë naây: “Thûúång àïë chúi troâ gieo suác sùæc vúái vuä truå. Nhûng
àoá laâ möåt cuåc suác sùæc khöng àöìng àïìu. Vaâ muåc tiïu chñnh yïëu
laâ tòm ra quy luêåt cuãa sûå ‘khöng àöìng àïìu’ êëy laâ gò vaâ chuáng
ta coá thïí vêån duång nhû thïë naâo quy luêåt êëy àïí phuåc vuå cho
muåc àñch cuöëi cuâng cuãa mònh”.16

Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp chuáng ta àaåt àûúåc àuáng muåc
tiïu êëy.

Ngûúâi khöng biïët thò cûá nhêët nhêët möåt mûåc cöë goâ eáp thïë giúái
thñch ûáng vúái baãn thên mònh. Do vêåy, têët caã caác tiïën böå laâ tuây
úã ngûúâi khöng biïët”.15

YÁ nghôa cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ nhûäng kïët quaã àûúåc saãn
sinh ra khöng chó coá thïí àûúåc nêng lïn maâ coân coá thïí àûúåc
nhên lïn gêëp nhiïìu lêìn, nïëu chuáng ta coá thïí laâm cho nhûäng
nguyïn nhên àêìu vaâo vöën coá nùng suêët, hiïåu quaã keám kia trúã
nïn coá nùng suêët vaâ hiïåu quaã nhû nhûäng nguyïn nhên àêìu
vaâo hûäu hiïåu. Nhûäng thûã nghiïåm thaânh cöng vúái Nguyïn lyá
80/20 trong àêëu trûúâng saãn xuêët kinh doanh cho thêëy rùçng,
nïëu coá oác saáng taåo vaâ loâng quyïët têm, sûå nhaãy voåt vïì giaá trõ
naây thûúâng laâ àiïìu khaã dô.

Coá hai con àûúâng ài àïën muåc tiïu naây. Möåt laâ taái phên böí
nhûäng nguöìn lûåc tûâ nhûäng aáp duång keám hiïåu quaã qua nhûäng
aáp duång hiïåu quaã cao, möåt bñ quyïët cuãa têët caã moåi nhaâ doanh
nghiïåp qua moåi thúâi àaåi. Haäy tòm möåt caái löî troân cho möåt cêy
àinh troân, möåt löî vuöng cho möåt cêy àinh vuöng, vaâ möåt hònh
daång phuâ khúáp cho têët caã nhûäng caái khaác tuây theo hònh daång
cuãa chuáng. Kinh nghiïåm cho thêëy rùçng möîi nguöìn lûåc àïìu coá
“àêëu trûúâng” lyá tûúãng cuãa noá, úã àoá nguöìn lûåc êëy coá thïí trúã nïn
hiïåu quaã gêëp mûúâi, gêëp trùm lêìn nïëu so vúái nhûäng “àêëu
trûúâng” khaác.

Con àûúâng thûá hai – laâ phûúng phaáp cuãa caác nhaâ khoa hoåc,
baác sô, nhûäng ngûúâi thuyïët giaãng, nhûäng chuyïn viïn thiïët kïë
hïå thöëng maáy tñnh, nhûäng nhaâ giaáo duåc vaâ nhûäng ngûúâi laâm
cöng taác huêën luyïån vaâ àaâo taåo – laâ tòm kiïëm nhûäng phûúng
caách àïí laâm cho nhûäng nguöìn lûåc khöng hiïåu quaã trúã nïn coá
hiïåu quaã hún, ngay caã trong chñnh nhûäng aáp duång hiïån taåi
cuãa chuáng; laâm cho nhûäng nguöìn lûåc yïëu keám trúã nïn maånh
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Loaåi àa söë, coá aãnh hûúãng rêët nhoã

Loaåi thiïíu söë, coá taác àöång rêët lúán

Cuäng coá thïí noái thaânh quaã hay thu hoaåch xuêët phaát tûâ möåt
tyã lïå nhoã nhûäng nguyïn nhên, taác àöång hay nöî lûåc nhùæm vaâo
nhûäng kïët quaã hay thu hoaåch êëy.

Möëi quan hïå giûäa nguyïn nhên, taác àöång vaâ nöî lûåc úã möåt
vïë vaâ kïët quaã thu hoaåch hay thaânh quaã úã vïë kia àûúåc xem laâ
khöng cên bùçng.

Khi sûå chïnh lïåch naây coá thïí ào lûúâng bùçng söë hoåc thò möåt
tyã lïå phöí quaát cho tònh traång mêët quên bònh laâ tyã lïå 80/20.
80% kïët quaã thu hoaåch hay thaânh quaã xuêët phaát chó tûâ 20%
nguyïn nhên taác àöång, hay nöî lûåc. Chùèng haån chûâng 15% dên
söë thïë giúái laåi tiïu thuå khoaãng 80% nùng lûúång cuãa thïë giúái.1

80% taâi saãn cuãa thïë giúái laâ do 25% dên söë thïë giúái nùæm giûä.2  ÚÃ
lônh vûåc chùm soác sûác khoãe, 20% dên söë thïë giúái vaâ/hoùåc 20%
caác yïëu töë bïånh têåt seä ngöën túái 80% nguöìn lûåc cuãa chuáng ta.3

Hònh 2 vaâ 3 cho thêëy daång thûác 80/20 naây. Thûã tûúãng tûúång
möåt cöng ty coá 100 saãn phêím vaâ hoå khaám phaá ra laâ 20 saãn
phêím sinh lúåi nhiïìu nhêët chiïëm túái 80% töíng lúåi nhuêån cuãa hoå.
ÚÃ Hònh 2 hònh truå phña bïn traái chûáa 100 saãn phêím, möîi saãn
phêím chiïëm möåt khoaãng khöng gian bùçng nhau laâ 1%.

2Tû duy theo Nguyïn lyá
80/20 nhû thïë naâo?

Chûúng 1 àaä giaãi thñch khaái niïåm 80/20, chûúng naây
seä baân vïì phûúng thûác vêån haânh cuãa Nguyïn lyá

80/20 vaâ nhûäng gò noá coá thïí àem laåi cho baån. Hai ûáng duång
cuãa Nguyïn lyá naây, Phên tñch 80/20 vaâ Tû duy 80/20, seä cung
cêëp möåt quan niïåm thûåc tiïîn, giuáp baån hiïíu biïët vaâ caãi tiïën cuöåc
söëng cuãa mònh.

Àõnh nghôa Nguyïn lyá 80/20

Theo Nguyïn lyá 80/20, luön sùén coá möåt sûå chïnh lïåch nöåi
taåi giûäa nhên vaâ quaã, gieo vaâ gùåt cuäng nhû nöî lûåc vaâ thaânh
quaã. Thöng thûúâng nhêët, nhûäng nguyïn nhên vaâ nöî lûåc naây
coá thïí chia thaânh hai loaåi:
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20 saãn phêím
(20% töíng
saãn phêím)

80%
lúåi nhuêån

Söë lûúång/tyã lïå
phêìn trùm saãn phêím

Tyã lïå phêìn trùm
lúåi nhuêån

chuáng ta seä thêëy (trong vñ duå tûúãng tûúång cuãa chuáng ta) laâ 20
saãn phêím naây, tûác 20% söë saãn phêím, taåo ra 80% töíng lúåi
nhuêån (trong vuâng àûúåc tö múâ). Ngûúåc laåi trong vuâng àïí trùæng
ta cuäng thêëy àûúåc mùåt traái cuãa möëi quan hïå naây: 80% söë saãn
phêím coân laåi tñnh chung chó taåo ra àûúåc 20% lúåi nhuêån.

20 saãn phêím – tûác 20% töíng saãn phêím – taåo ra 80% töíng söë lúåi nhuêån
Hònh 3

Con söë 80/20 chó laâ möåt tyã lïå khaái quaát, vaâ tyã lïå chïnh lïåch
naây coá thïí nhiïìu hún hoùåc ñt hún 80/20. Tuy nhiïn Nguyïn
lyá 80/20 khùèng àõnh rùçng trong hêìu hïët caác trûúâng húåp möëi
quan hïå naây coá chiïìu hûúáng gêìn vúái 80/20 hún laâ 50/50. Nïëu
têët caã caác saãn phêím trong vñ duå noái trïn àïìu taåo ra cuâng mûác
lúåi nhuêån nhû nhau thò möëi quan hïå naây seä àûúåc thïí hiïån nhû
trong Hònh 4.

1 saãn phêím
(1% saãn phêím)

Söë lûúång/tyã lïå
phêìn trùm saãn phêím

Tyã lïå phêìn trùm
lúåi nhuêån

20%
lúåi nhuêån

1 saãn phêím – 1% töíng söë – taåo ra 20% töíng lúåi nhuêån
Hònh 2

ÚÃ hònh truå bïn phaãi laâ töíng lúåi nhuêån cuãa cöng ty thu àûúåc
tûâ 100 saãn phêím. Thûã tûúãng tûúång lúåi nhuêån tûâ möåt saãn
phêím thu lúåi nhiïìu nhêët àûúåc thïí hiïån (tö múâ) tûâ àónh cuãa
hònh truå bïn phaãi trúã xuöëng. Saãn phêím sinh lúåi nhiïìu nhêët taåo
ra 20% töíng lúåi nhuêån. Do àoá Hònh 2 cho thêëy möåt saãn phêím,
hay 1% cuãa saãn phêím, chiïëm 1% khöng gian cuãa hònh truå bïn
traái, taåo ra 20% lúåi nhuêån. Khoaãng khöng gian àûúåc tö múâ thïí
hiïån möëi quan hïå naây.

Nïëu chuáng ta tiïëp tuåc tñnh àïën saãn phêím sinh lúåi kïë tiïëp vaâ
tuêìn tûå nhû thïë tûâ trïn xuöëng dûúái hònh truå cho àïën khi coá
àûúåc söë lúåi nhuêån tûâ 20 saãn phêím sinh lúåi nhiïìu nhêët, ta coá
thïí tö múâ hònh truå bïn phaãi dûåa vaâo töíng lúåi nhuêån maâ 20
saãn phêím naây taåo ra. Hònh 3 seä thïí hiïån àiïìu naây, qua àoá
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thïë) vaâ hùèn nhiïn rêët dïî nhúá, nhûng àiïìu naây khiïën nhiïìu
ngûúâi cho rùçng chuáng ta chó xûã lyá möåt nhoám dûä liïåu, àoá laâ
nhoám dûä liïåu àûúåc qui sang daång phêìn trùm. Sûå thêåt khöng
phaãi nhû thïë. Nïëu 80% con ngûúâi thuêån tay phaãi vaâ 20%
thuêån tay traái thò àêy khöng phaãi laâ möåt quan saát kiïíu 80/20.
Àïí aáp duång Nguyïn lyá 80/20 baån phaãi coá hai nhoám dûä liïåu,
caã hai qui thaânh 100 phêìn trùm, vaâ trong àoá möåt nhoám ào
lûúâng möåt biïën lûúång àûúåc súã hûäu, àûúåc nïu ra hay gêy ra búãi
söë ngûúâi hay vêåt taác àöång cêëu thaânh nhoám 10% kia.

Nguyïn lyá 80/20 hûäu ñch ra sao?

Moåi ngûúâi maâ töi biïët coá aáp duång Nguyïn lyá 80/20 möåt caách
nghiïm tuác thò àaä coá àûúåc nhûäng nhêån thûác hûäu ñch vaâ, trong
möåt vaâi trûúâng húåp, àaä thay àöíi cuöåc söëng cuãa hoå. Baån phaãi
tòm ra caách sûã duång nguyïn lyá naây cuãa riïng baån. Nïëu nhòn
vêën àïì möåt caách saáng taåo baån seä phaát hiïån ra chuáng. Phêìn 3
(Chûúng 9 àïën Chûúng 15) seä hûúáng dêîn baån tòm kiïëm nhû
thïë naâo, nhûng töi cuäng coá thïí minh hoåa vêën àïì naây bùçng möåt
vaâi vñ duå tûâ chñnh cuöåc àúâi mònh.

Nguyïn lyá 80/20 àaä giuáp töi ra sao?

Khi töi coân laâ möåt sinh viïn non choeåt taåi Àaåi hoåc Oxford,
giaáo sû hûúáng dêîn baão töi àûâng bao giúâ àïën giaãng àûúâng laâm
gò. Öng giaãi thñch “Àoåc saách giuáp lônh höåi kiïën thûác nhanh hún
nhiïìu. Nhûng àûâng bao giúâ àoåc möåt cuöën saách tûâ àêìu chñ
cuöëi, trûâ trûúâng húåp thêëy vui thñch. Khi anh hoåc, haäy tòm ra
nhûäng gò cuöën saách àïì cêåp thò nhanh hún caách anh àoåc toaân

50%
saãn phêím

50%
lúåi nhuêån

Tyã lïå phêìn trùm
saãn phêím

Tyã lïå phêìn trùm
lúåi nhuêån

Hònh 4 Daång thûác 50/50 bêët thûúâng

Möåt àiïím kyâ laå nhûng quan yïëu laâ khi nhûäng khaão saát naây
àûúåc tiïën haânh thò Hònh 3 laåi laâ hònh mêîu phöí biïën hún Hònh
4 nhiïìu. Möåt tyã lïå nhoã cuãa töíng saãn phêím gêìn nhû luön luön
taåo ra möåt tyã lïå lúán hún lúåi nhuêån.

Têët nhiïn con söë chñnh xaác coá thïí khöng phaãi laâ 80/20. 80/
20 laâ möåt löëi vñ von phuâ húåp vaâ laâ möåt giaã thiïët hûäu ñch nhûng
khöng phaãi laâ daång thûác duy nhêët. Àöi khi 80% lúåi nhuêån laåi
xuêët phaát tûâ 30% saãn phêím, coá khi 80% lúåi nhuêån laåi do 15%
hay thêåm chñ 10% saãn phêím taåo ra. Nhûäng con söë àöëi saánh
naây khöng nhêët thiïët cöång laåi phaãi bùçng 100, nhûng daång
thûác naây thûúâng rêët chïnh lïåch, nghiïng vïì Hònh 3 hún laâ
Hònh 4.

Coá leä khöng hay ho gò nïëu nhûäng con söë 80 vaâ 20 cöång laåi
thaânh 100. Àiïìu naây taåo ra kïët quaã tröng quaá àeåp (chùèng haån
kïët quaã laâ 50/50, 70/30, 99/1 hay nhiïìu kïët quaã khaác nhû
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hoåc Wharton maâ khöng phaãi nhoåc nhùçn gò (coi thûúâng phûúng
thûác duâi maâi kinh sûã mïånh danh laâ kinh nghiïåm hoåc têåp taåi
Àaåi hoåc Harvard). Töi gia nhêåp möåt cöng ty tû vêën haâng àêìu
cuãa Myä maâ ngay ngaây àêìu tiïn traã lûúng töi gêëp böën lêìn haäng
Shell àaä traã khi töi chia tay hoå. Roä raâng 80% söë tiïìn do nhûäng
ngûúâi úã àöå tuöíi coân non nhû töi kiïëm àûúåc thò xuêët phaát tûâ
20% söë viïåc laâm maâ thöi.

Vò coá quaá nhiïìu àöìng nghiïåp thöng minh hún töi trong cöng
ty naây, töi chuyïín qua möåt cöng ty chiïën lûúåc khaác cuãa Myä.
Töi “chêëm” àûúåc noá vò cöng ty naây phaát triïín nhanh hún cöng
ty cuä cuãa töi maâ laåi coá tyã lïå söë ngûúâi thêåt sûå thöng minh ñt hún
nhiïìu.

Baån laâm cho ai quan troång hún baån laâm gò

Taåi àêy töi tònh cúâ khaám phaá ra nhiïìu nghõch lyá cuãa Nguyïn
lyá 80/20. 80% tùng trûúãng trong cöng nghïå tû vêën chiïën lûúåc
– luác bêëy giúâ, cuäng nhû hiïån taåi phaát triïín rêët hiïåu quaã – diïîn
ra taåi nhûäng cöng ty vaâo luác êëy tñnh töíng cöång chiïëm chûa àêìy
20% chuyïn viïn trong ngaânh naây. 80% sûå tùng trûúãng nhanh
choáng cuäng chó diïîn ra trong möåt nhoám cöng ty nhoã. Haäy tin
töi ài, taâi nùng chùèng liïn quan gò àïën vêën àïì naây. Khi rúâi
cöng ty thûá nhêët vaâ gia nhêåp cöng ty thûá hai laâ töi àaä nêng
cao mûác àöå thöng minh trung bònh úã caã hai núi naây.

Tuy nhiïn, coá àiïìu laå laâ taåi sao nhûäng àöìng nghiïåp múái laåi
toã ra hiïåu quaã hún nhûäng ngûúâi cuä? Hoå cuäng chùèng laâm viïåc
vêët vaã gò hún nhûng hoå àaä theo àuöíi Nguyïn lyá 80/20 theo hai
caách chuã yïëu. Trûúác tiïn hoå nhêån ra rùçng àöëi vúái hêìu hïët caác
cöng ty, 80% lúåi nhuêån xuêët phaát tûâ 20% khaách haâng. Trong

böå cuöën saách. Haäy àoåc kïët luêån, röìi nhêåp àïì, röìi kïët luêån möåt
lêìn nûäa vaâ röìi àïí mùæt àïën nhûäng àoaån thuá võ”. Àiïìu giaáo sû
naây thûåc sûå muöën noái laâ 80% giaá trõ cuãa cuöën saách coá thïí àûúåc
tòm thêëy úã 20% söë trang saách hay thêåm chñ coân ñt hún, vaâ tiïëp
thu nöåi dung cuãa saách chó trong 20% töíng thúâi gian maâ hêìu
hïët moåi ngûúâi phaãi boã ra àïí àoåc troån cuöën saách.

Töi laâm theo vaâ múã röång phûúng phaáp hoåc têåp naây ra. Taåi
Àaåi hoåc Oxford khöng coá hïå thöëng àaánh giaá liïn tuåc vaâ kïët
quaã àûúåc bùçng cêëp loaåi gò laâ tuây thuöåc vaâo kyâ thi cuöëi hoåc
phêìn. Töi khaám phaá tûâ nhûäng àïì thi cuä, tûác laâ bùçng caách
phên tñch caác baâi thi trûúác àêy, ñt nhêët 80% (àöi khi 100%) caác
baâi thi coá thïí laâm töët bùçng caách nùæm vûäng 20% hoùåc ñt hún
khöëi lûúång kiïën thûác cuãa caác mön hoåc nùçm trong nöåi dung cuãa
baâi thi. Quyá võ giaám khaão vò thïë coá thïí coá êën tûúång töët vïì möåt
sinh viïn hiïíu biïët nhiïìu vïì möåt söë ñt vêën àïì hún laâ möåt ngûúâi
chó nùæm cú baãn vïì nhiïìu lônh vûåc. Nhêån thûác naây khiïën töi
hoåc têåp rêët hiïåu quaã. Kïí cuäng laå, töi nhêån àûúåc têëm bùçng
danh dûå cuãa lúáp àêìu tiïn maâ khöng phaãi hoåc haânh vêët vaã gò
lùæm. Töi tûâng cho rùçng àiïìu naây chûáng toã quyá võ giaãng viïn
Àaåi hoåc Oxford thêåt laâ caã tin. Nhûng giúâ àêy töi laåi suy nghô,
chûa chùæc àaä àuáng, laâ quyá võ giaáo sû luác êëy àang muöën daåy
cho töi biïët thïë giúái naây vêån haânh theo nguyïn lyá naâo röìi.

Röìi töi ài laâm viïåc cho haäng Shell, phuåc vuå taåi möåt xûúãng
loåc dêìu quaá û töìi tïå. Àiïìu naây coá thïí reân luyïån chñ khñ cho töi,
nhûng töi nhanh choáng nhêån ra rùçng nhûäng cöng viïåc àûúåc
traã lûúng cao nhêët cho nhûäng ngûúâi treã non núát kinh nghiïåm
nhû töi àïìu nùçm úã lônh vûåc tû vêën. Vò thïë töi àïën bang
Philadelphia vaâ ung dung lêëy àûúåc maãnh bùçng MBA taåi Àaåi
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Baån àang laâm giaâu cho ngûúâi khaác hay cho
chñnh mònh?

Chùèng bao lêu töi àêm ra xaác tñn rùçng àöëi vúái nhûäng nhaâ
tû vêën vaâ vúái caã khaách haâng thò nöî lûåc vaâ thaânh quaã coá chùng
thò cuäng chó laâ möåt möëi liïn hïå loãng leão. Laâm viïåc àuáng núi,
àuáng chöî cuãa mònh thò töët hún laâ thöng minh vaâ laâm viïåc cêåt
lûåc. Töët nhêët laâ cêìn tinh tûúâng vaâ têåp trung vaâo thaânh quaã
hún laâ taác nhên. Haânh àöång theo nhûäng hiïíu biïët cú baãn seä
dêîn àïën kïët quaã töët, coân thöng minh vaâ cêìn cuâ laâm viïåc thò
laåi khöng. Àaáng buöìn thay trong nhiïìu nùm nöîi aáy naáy cuäng
nhû aáp lûåc laâm viïåc chung quanh àaä caãn ngùn töi aáp duång baâi
hoåc naây: töi àaä laâm viïåc quaá cêìn cuâ.

Bêëy giúâ cöng ty tû vêën àaä coá ban nhên viïn chuyïn nghiïåp
àïën vaâi trùm ngûúâi vaâ chûâng ba mûúi ngûúâi kïí caã töi goåi laâ àöëi
taác, nhûng 80% lúåi nhuêån rúi vaâo tay möåt ngûúâi, àoá laâ nhaâ
saáng lêåp, mùåc duâ qui ra söë öng ta chó chiïëm chûa àêìy 4%
nhoám ngûúâi àöëi taác vaâ chó 1% lûåc lûúång tû vêën.

Thay vò tiïëp tuåc laâm giaâu cho nhaâ saáng lêåp, töi vaâ hai àöëi
taác treã tuöíi taách ra àïí lêåp cöng ty riïng hoaåt àöång trong cuâng
lônh vûåc. Lêìn lûúåt cöng ty chuáng töi phaát triïín lïn àïën haâng
trùm nhaâ tû vêën. Chùèng bao lêu mùåc duâ ba ngûúâi chuáng töi
xeát cho cuâng chó thûåc hiïån chûa àêìy 20% khöëi lûúång cöng viïåc
coá giaá trõ cuãa cöng ty, chuáng töi laåi hûúãng hún 80% lúåi nhuêån.
Àiïìu naây cuäng khiïën töi aáy naáy. Sau saáu nùm töi tûâ giaä cöng
viïåc naây vaâ baán cöí phêìn laåi cho nhûäng àöëi taác khaác. Vaâo luác
êëy chuáng töi àaä tùng gêëp àöi thu nhêåp vaâ lúåi nhuêån haâng
nùm, vaâ öín àõnh mûác giaá cao cho cöí phêìn cuãa mònh. Khöng
lêu sau àoá cuöåc suy thoaái kinh tïë nùm 1990 cuäng aãnh hûúãng

ngaânh cöng nghiïåp tû vêën àêy coá nghôa laâ hai loaåi khaách
haâng. Khaách haâng lúán vaâ khaách haâng lêu daâi. Nhoám khaách
haâng lúán thûúâng coá möåt khöëi lûúång cöng viïåc lúán vaâ nhû thïë
baån coá thïí sûã duång möåt tyã lïå rêët cao caác nhên viïn tû vêën treã
tuöíi hún, lûúng thêëp hún. Caác möëi quan hïå vúái khaách haâng
lêu daâi thûúâng taåo ra sûå tin tûúãng vaâ nïëu khaách haâng chuyïín
sang möåt cöng ty tû vêën khaác thò chi phñ seä cao hún nhiïìu,
khaách haâng lêu daâi thûúâng khöng quan têm gò àïën giaá caã.

Taåi hêìu hïët caác cöng ty tû vêën, caái mang laåi niïìm phêën
khñch thûåc sûå laâ viïåc giaânh thïm àûúåc nhûäng khaách haâng múái.
Trong cöng ty múái cuãa töi thò nhûäng ngûúâi huâng thêåt sûå laâ
nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái nhûäng khaách haâng lúán nhêët hiïån coá
vaâ trong thúâi gian daâi nhêët coá thïí àûúåc. Hoå laâm àûúåc nhû vêåy
bùçng caách cuãng cöë möëi quan hïå vúái nhûäng laänh àaåo choáp bu
cuãa nhûäng cöng ty khaách haâng naây.

Vêën àïì cöët loäi thûá hai maâ cöng ty nhêån thûác àûúåc laâ úã bêët
kyâ khaách haâng naâo, 80% kïët quaã seä xuêët phaát tûâ viïåc têåp trung
vaâo 20% nhûäng vêën àïì quan troång nhêët. Khöng nhêët thiïët àêy
laâ nhûäng vêën àïì thuá võ nhêët theo quan àiïím cuãa nhûäng nhaâ
tû vêën hiïëu kyâ. Nhûng trong khi àöëi thuã caånh tranh cuãa chuáng
ta nhòn toaân böå caác vêën àïì möåt caách cûúäi ngûåa xem hoa vaâ
röìi phoá mùåc cho ngûúâi khaách haâng quyïët àõnh haânh àöång
(hay khöng haânh àöång) dûåa vaâo lúâi khuyïn cuãa hoå thò chuáng
töi tiïëp tuåc àûúng àêìu vúái nhûäng vêën àïì quan troång nhêët cho
àïën khi àêíy àûúåc khaách haâng vaâo thïë phaãi haânh àöång sao
cho thaânh cöng múái àûúåc. Lúåi nhuêån cuãa khaách haâng vaâ
ngên saách cuãa cöng ty tû vêën cuãa chuáng töi do àoá maâ tùng
cao àöåt biïën.
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Nguyïn lyá 80/20

Phûúng phaáp
phên tñch 80/20 Löëi tû duy 80/20

Chñnh xaác
Àõnh lûúång
Àoâi hoãi àiïìu tra
Cung cêëp dûä liïåu
Rêët giaá trõ

Múâ
Àõnh tñnh
Àoâi hoãi tû duy
Cung cêëp möåt caái nhòn

   sêu hún vïì vêën àïì
Rêët giaá trõ

caã nhûäng quaã trûáng cuãa mònh vaâo möåt gioã (phên taán ruãi ro),
nhûng Nguyïn lyá 80/20 thò laåi chuã trûúng rùçng haäy choån möåt
caái gioã cêín thêån, cho têët caã caác quaã trûáng vaâo àoá, röìi chùm
bùèm toaân têm toaân yá vúái gioã trûáng êëy.

Caách sûã duång Nguyïn lyá 80/20

Coá hai caách sûã duång Nguyïn lyá 80/20, nhû úã Hònh 5.

Hònh 5 Hai phûúng caách sûã duång Nguyïn lyá 80/20

àïën ngaânh naây. Mùåc dêìu seä khuyïn baån sau naây nïëu coá laâm
haäy gaåt qua nöîi aáy naáy êëy nhûng töi laåi may mùæn nhúâ mònh
àaä ray rûát aáy naáy nhû thïë. Ngay caã nhûäng ngûúâi theo Nguyïn
lyá 80/20 cuäng cêìn möåt chuát may mùæn maâ töi thò khi naâo cuäng
àûúåc söë àoã.

Tiïìn kiïëm àûúåc tûâ sûác lao àöång coá thïí chùèng laâ gò
nïëu so vúái lúåi nhuêån tûâ àêìu tû

Vúái 20% söë tiïìn nhêån àûúåc töi àêìu tû rêët “maånh tay” vaâo cöí
phêìn cuãa möåt töíng cöng ty, àoá laâ Filofax. Caác nhaâ tû vêën àêìu
tû àïìu lêëy laâm sûãng söët. Vaâo luác êëy töi súã hûäu chûâng 20 cöí
phêìn trong nhûäng cöng ty àaåi chuáng coá niïm yïët, nhûng coá
möåt loaåi cöí phiïëu, 5% söë cöí phêìn maâ töi súã hûäu, laåi chiïëm túái
80% danh muåc àêìu tû cuãa töi. Thêåt may mùæn tyã lïå naây tiïëp tuåc
phaát triïín vò ba nùm sau cöí phêìn Filofax àaä tùng giaá trõ lïn
nhiïìu lêìn. Khi töi baán möåt söë cöí phêìn vaâo nùm 1995 thò
chuáng trõ giaá gêìn 18 lêìn trõ giaá ban àêìu.

Töi cuäng thûåc hiïån hai vuå àêìu tû lúán khaác vaâo möåt nhaâ
haâng múái thaânh lêåp tïn laâ Belgo vaâ MSI, möåt cöng ty kinh
doanh khaách saån luác êëy chûa súã hûäu khaách saån naâo caã. Ba vuå
àêìu tû naây cöång laåi chiïëm hïët 20% giaá trõ roâng cuãa taâi saãn cuãa
töi. Nhûng chuáng laåi chiïëm hún 80% lúåi tûác àêìu tû sau àoá cuãa
töi vaâ hiïån nay chiïëm hún 80% giaá trõ roâng lúán hún nhiïìu.

Nhû seä trònh baây trong chûúng 14, 80% khoaãn tiïìn gia tùng
trong taâi saãn tûâ nhûäng goái àêìu tû daâi haån nhêët laåi xuêët phaát
tûâ chûa àêìy 20% tiïìn àêìu tû. Àiïìu quan troång laâ cêìn sûã duång
20% naây hiïåu quaã vaâ têåp trung àêìu tû vaâo àoá caâng nhiïìu caâng
töët. Theo caách noái dên gian thöng thûúâng thò khöng nïn boã têët



52 53

Phûúng phaáp Phên tñch 80/20
Caách phên tñch 80/20 khaão saát möëi quan hïå giûäa hai nhoám

dûä liïåu coá thïí so saánh àûúåc. Möåt nhoám dûä liïåu luön laâ möåt têåp
húåp ngûúâi hay sûå vêåt, thûúâng lïn àïën 100 hay hún nûäa vöën
coá thïí chuyïín thaânh tyã lïå baách phên. Nhoám dûä liïåu kia liïn
hïå àïën möåt àùåc tñnh lyá thuá naâo àoá cuãa nhoám ngûúâi hay sûå vêåt
àoá coá thïí ào lûúâng àûúåc vaâ chuyïín thaânh tyã lïå baách phên.

Chùèng haån chuáng ta thûã quan saát nhoám baån göìm 100 ngûúâi,
têët caã hoå àïìu uöëng bia, ñt nhêët möåt àöi lêìn vaâ röìi so saánh
lûúång bia hoå uöëng tuêìn qua.

Cho túái nay phûúng phaáp phên tñch naây laâ phûúng phaáp
chung cuãa nhiïìu kyä thuêåt thöëng kï. Neát àöåc àaáo cuãa phûúng
phaáp 80/20 laâ viïåc xïëp àùåt nhoám dûä liïåu thûá hai theo thûá tûå
quan troång tûâ cao xuöëng thêëp vaâ thûåc hiïån nhûäng so saánh vïì
tyã lïå phêìn trùm giûäa hai nhoám dûä liïåu.

Trong vñ duå cuãa mònh chuáng töi àaä àùåt cêu hoãi vúái 100
ngûúâi baån vïì söë lûúång ly bia hoå uöëng tuêìn qua vaâ liïåt kï caác
cêu traã lúâi theo söë lûúång bia tûâ cao xuöëng thêëp. Hònh 6 cho
thêëy söë 20 ngûúâi uöëng nhiïìu nhêët úã àêìu vaâ 20 ngûúâi uöëng ñt
nhêët úã cuöëi baãng.

Phûúng phaáp phên tñch 80/20 coá thïí phên tñch caác tyã lïå
phêìn trùm tûâ hai loaåi dûä liïåu (nhûäng ngûúâi baån vaâ lûúång bia
uöëng). ÚÃ àêy coá thïí thêëy rùçng chó coá 20% ngûúâi baån laâ tiïu thuå
túái 70% lûúång bia. Kïët quaã naây cho chuáng ta möåt möëi quan hïå
70/20. Hònh 7 cho thêëy biïíu àöì phên böë mûác àöå uöëng bia laâ
80/20 (hay noái goån laâ biïíu àöì 80/20) àïí trònh baây chung caác
dûä liïåu.

Theo thöng lïå Nguyïn lyá 80/20 cêìn àïën caách phên tñch 80/
20, àoá laâ phûúng phaáp àõnh lûúång àïí thiïët lêåp möëi quan hïå
chñnh xaác giûäa möåt bïn laâ nguyïn nhên/taác àöång/nöî lûåc vaâ
möåt bïn laâ hïå quaã/thu hoaåch/thaânh quaã. Phûúng phaáp naây
chêëp nhêån möëi quan hïå 80/20 nhû laâ giaã thiïët vaâ röìi thu thêåp
dûä liïåu àïí chûáng minh möëi quan hïå thûåc. Àêy laâ möåt phûúng
phaáp duy nghiïåm coá thïí dêîn àïën bêët kyâ kïët quaã naâo tûâ 50/
50 cho àïën 99,9/0,1. Nïëu kïët quaã thïí hiïån möåt sûå chïnh lïåch
thêëy roä giûäa taác nhên vaâ thu hoaåch (chùèng haån 65/35 hay
möåt con söë coân chïnh lïåch hún nûäa), thò, thöng thûúâng, sau
àoá phaãi coá haânh àöång can thiïåp (xem dûúái àêy).

Möåt phûúng thûác múái böí sung àïí sûã duång Nguyïn lyá 80/20
laâ caách thûác maâ töi goåi laâ löëi Tû duy 80/20. Àiïìu naây àoâi hoãi
suy nghô kyä vïì bêët kyâ vêën àïì naâo quan troång àöëi vúái baån vaâ
àûa ra nhêån àõnh xem laâ Nguyïn lyá 80/20 coá aáp duång àûúåc
trong lônh vûåc êëy khöng. Röìi baån coá thïí haânh àöång theo nhêån
thûác êëy. Caách suy nghô 80/20 khöng àoâi hoãi baån phaãi thu
thêåp dûä liïåu hay kiïím àõnh giaã thiïët. Do àoá löëi tû duy 80/20
thi thoaãng coá thïí laâm baån ngöå nhêån - chùèng haån thêåt nguy
hiïím khi cho rùçng baån àaä biïët àûúåc 20% laâ gò khi xaác àõnh möåt
möëi quan hïå - nhûng töi khùèng àõnh löëi tû duy 80/20 ñt gêy
cho baån ngöå nhêån hún nhiïìu so vúái löëi suy nghô thöng thûúâng.
Löëi tû duy 80/20 dïî sûã duång vaâ nhanh choáng hún caách phên
tñch 80/20, duâ caách phên tñch naây coá thïí àûúåc ûa chuöång hún
khi vêën àïì laâ vö cuâng quan troång vaâ baån khöng thêëy tûå tin
lùæm vïì nhûäng ûúác àoaán, phoãng chûâng cuãa mònh.

Chuáng ta seä xem xeát phûúng phaáp Phên tñch 80/20 trûúác
röìi àïën löëi Tû duy 80/20.
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Taåi sao goåi laâ phûúng phaáp Phên tñch 80/20?

Khi so saánh caác möëi quan hïå naây, caách àêy khaá lêu (coá leä
laâ vaâo thêåp niïn 1950) ngûúâi ta nhêån thêëy trûúâng húåp thûúâng
xaãy ra nhêët laâ 80% söë lûúång àûúåc ào lûúâng xuêët phaát tûâ taác
àöång cuãa 20% söë ngûúâi hay sûå vêåt. 80/20 àaä trúã thaânh caách
noái ngùæn goån cho möëi quan hïå chïnh lïåch naây, cho duâ kïët quaã
coá chñnh xaác laâ 80/20 hay khöng (vïì mùåt thöëng kï khoá coá thïí
coá con söë chñnh xaác 80/20). Theo Nguyïn lyá 80/20 naây thò 20
nguyïn nhên àûáng àêìu múái àûúåc liïåt kï chûá khöng phaãi caác
nguyïn nhên úã cuöëi. Phûúng phaáp phên tñch 80/20 laâ tïn goåi
töi àùåt cho caách sûã duång phöí biïën Nguyïn lyá 80/20 tûâ trûúác
àïën nay, tûác laâ theo hûúáng àõnh lûúång vaâ duy nghiïåm, àïí ào
lûúâng möëi quan hïå coá thïí coá giûäa taác nhên vaâ hïå quaã.

Chuáng ta cuäng coá thïí nhêån thêëy tûâ nhûäng dûä liïåu vïì nhûäng
ngûúâi baån uöëng bia laâ nhoám 20% ngûúâi uöëng bia úã cuöëi baãng
chó tiïu thuå 30 ly bia hay 3% töíng söë bia àûúåc uöëng. Leä dô
nhiïn hoaân toaân coá thïí goåi àêy laâ möëi quan hïå 3/20 duâ àiïìu
naây ñt khi àûúåc thûåc hiïån. Gêìn nhû luác naâo cuäng thïë, chó coá
söë ngûúâi sûã duång nhiïìu hay nhûäng taác nhên chñnh múái àûúåc
nhêën maånh. Nïëu möåt haäng bia àang tiïën haânh chiïën dõch kñch
cêìu hoùåc muöën tòm hiïíu nhûäng ngûúâi uöëng bia nhiïìu nghô gò
vïì caác loaåi bia cuãa hoå thò caách hay nhêët laâ tiïën haânh khaão saát
20 ngûúâi uöëng bia haâng àêìu.

Chuáng ta coá leä cuäng muöën biïët bao nhiïu phêìn trùm baån beâ
cuãa chuáng ta göåp laåi àïí uöëng 80% töíng lûúång bia tiïu thuå. ÚÃ
àêy, khaão saát phêìn khöng àûúåc trònh baây trïn baãng (phêìn
giûäa) cho thêëy Mike G., ngûúâi uöëng bia àûáng haång 28 vúái
lûúång bia 10 ly, coá têìn söë tñch luäy laâ 800 ly. Do àoá chuáng ta
coá thïí biïíu diïîn möëi quan hïå naây laâ 80/28: 80% töíng lûúång
bia àûúåc 28% söë ngûúâi baån cuãa chuáng ta tiïu thuå.

Hònh 6

Thûá bêåc Tïn Söë ly bia uöëng Luäy tñch
20 ngûúâi uöëng bia nhiïìu nhêët20 ngûúâi uöëng bia nhiïìu nhêët20 ngûúâi uöëng bia nhiïìu nhêët20 ngûúâi uöëng bia nhiïìu nhêët20 ngûúâi uöëng bia nhiïìu nhêët

1 Charles H 45 45
2 Richard J 43 88
3 = George K 42 130
3 = Fred P 42 172
5 Arthur M 41 213
6 Steve B 40 253
7 Peter T 39 292
8 Reg C 37 329
9 = George B 36 365
9 = Bomber J 36 401
9 = Fatty M 36 437
12 Marian C 33 470
13 Stewart M 32 502
14 Cheryl W 31 533
15 = Kenvin C 30 563
15 = Nick B 30 593
15 = Ricky M 30 623
15 = Nigel H 30 653
19 Greg H 26 679
20 Carol K 21 700

20 ngûúâi uöëng bia ñt nhêët20 ngûúâi uöëng bia ñt nhêët20 ngûúâi uöëng bia ñt nhêët20 ngûúâi uöëng bia ñt nhêët20 ngûúâi uöëng bia ñt nhêët
81 = Rupert E 3 973
81 = Patrick W 3 976
81 = Anne B 3 979
81 = Jamie R 3 982
85 = Stephanie 2 984
85 = Carli S 2 986
87 = Roberta F 1 987
87 = Pat B 1 988
87 = James P 1 989
87 = Charles W 1 990
87 = Jon T 1 991
87 = Edward W 1 992
87 = Margo L 1 993
87 = Rosabeth M 1 994
87 = Shirlev W 1 995
87 = Greg P 1 996
87 = Gilly C 1 997
87 = Francis H 1 998
87 = David C 1 999
87 = Darleen B 1 1000
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Söë ly bia
uöëng
trong

möåt tuêìn

Phêìn trùm
luäy tñch

cuãa töíng
söë bia uöëng

20 ngûúâi uöëng
nhiïìu nhêët

60 ngûúâi
úã giûäa

20 ngûúâi uöëng
ñt nhêët

Tyã lïå phêìn trùm
ngûúâi uöëng bia

Tyã lïå phêìn trùm
lûúång bia uöëng

Thïí hiïån qui luêåt 70/20

hònh truå, ngûúâi àûáng àêìu laâ ngûúâi uöëng nhiïìu bia nhêët vaâ
ngûúâi uöëng ñt bia nhêët àûáng úã cuöëi. Hònh truå thûá hai mö taã
töíng lûúång bia maâ möîi ngûúâi (vaâ têët caã) baån beâ cuãa chuáng töi
àaä uöëng. ÚÃ bêët kyâ chöî naâo chuáng ta cuäng nhêån ra àûúåc söë
phêìn trùm baån beâ naâo àoá cuãa chuáng töi àaä uöëng bao nhiïu
lûúång bia.

Hònh 8 (vaâ Hònh 7) cho thêëy kïët quaã tòm thêëy tûâ baãng naây
laâ 20% lûúång ngûúâi uöëng bia chiïëm 70% lûúång bia àûúåc uöëng.
Hònh truå àún giaãn úã Hònh 8 sûã duång dûä liïåu úã Hònh 7 vaâ biïíu
thõ chuáng tûâ trïn cao xuöëng thêëp thay vò tûâ traái sang phaãi.
Baån choån phûúng thûác trònh baây naâo noái trïn cuäng àûúåc.

Nïëu chuáng ta muöën minh hoåa bao nhiïu phêìn trùm baån beâ
cuãa chuáng ta àaä uöëng 80% töíng lûúång bia, chuáng ta seä trònh
baây biïíu àöì hònh truå khaác ài möåt chuát nhû trong Hònh 9 àïí
mö taã möëi quan hïå 80/28: 28% söë baån beâ cuãa chuáng ta uöëng
80% töíng söë lûúång bia.

Hònh 8

Hònh 7 Biïíu àöì phên böë têìn söë 80/20 cuãa nhûäng ngûúâi uöëng bia

Tûâ vñ duå naây cuäng cêìn noái roä phûúng phaáp phên tñch 80/
20 coá thïí dêîn àïën bêët kyâ thöng söë naâo. Roä raâng laâ nhûäng kïët
quaã tòm àûúåc seä thuá võ vaâ hûäu ñch hún nhiïìu khi coá sûå chïnh
lïåch. Chùèng haån nïëu chuáng ta khaám phaá laâ têët caã baån beâ cuãa
chuáng ta möîi ngûúâi uöëng àuáng 8 ly möîi ngaây, thò coá leä haäng
bia seä khöng haâo hûáng gò khi sûã duång nhoám naây àïí laâm àöëi
tûúång khaão saát hay kñch cêìu. Trong trûúâng húåp naây chuáng ta
àaä coá möåt möëi quan hïå 20/20 (20% lûúång bia àûúåc 20% baån
beâ uöëng bia haâng àêìu cuãa chuáng ta tiïu thuå) hoùåc laâ möëi quan
hïå 80/80 (80% lûúång bia àûúåc 80% baån beâ tiïu thuå).

Phûúng thûác phên tñch 80/20 àûúåc mö taã töët nhêët qua hònh
aãnh bùçng caách nhòn vaâo hai hònh truå rêët thñch húåp cho vñ duå
cuãa chuáng ta (caác Hònh 2, 3, vaâ 4 úã phêìn trûúác laâ nhûäng biïíu
àöì hònh truå). Hònh truå àêìu tiïn úã Hònh 8 cho thêëy 100 ngûúâi
baån uöëng bia cuãa chuáng ta, möîi ngûúâi chiïëm 1% khöng gian
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sûã duång thöng tin êëy àïí laâm haâi loâng söë khaách haâng naây vaâ
gia tùng cöng viïåc kinh doanh vúái hoå. Àiïìu naây dïî daâng vaâ
àaáng cöng àaáng cuãa hún laâ chuá yá àöìng àïìu àïën toaân böå khaách
haâng. Hoùåc nïëu cöng ty thêëy rùçng 80% lúåi nhuêån cuãa hoå xuêët
phaát tûâ 20% lûúång saãn phêím cuãa hoå, hoå cêìn gia tùng nöî lûåc
àïí àêíy maånh caác yïëu töë khiïën nhûäng saãn phêím naây àûúåc baán
chaåy hún nûäa.

YÁ tûúãng naây cuäng àûúåc thûåc hiïån àöëi vúái phên tñch 80/20
cho nhûäng cöng viïåc ngoaâi kinh doanh. Nïëu baån phên tñch
niïìm vui thuá cuãa mònh qua caác hoaåt àöång giaãi trñ vaâ nhêån
thêëy rùçng 80% niïìm vui naây xuêët phaát tûâ 20% hoaåt àöång giaãi
trñ cuãa mònh, nhûäng hoaåt àöång vöën chó chiïëm 20% thúâi giúâ giaãi
trñ cuãa baån, thò thêåt laâ húåp lyá khi gia tùng lûúång giúâ giaãi trñ naây
tûâ 20 àïën 80%.

Thûã lêëy möåt vñ duå khaác vïì vêën àïì giao thöng. 80% vuå keåt xe
xaãy ra trïn 20% àoaån àûúâng. Nïëu baån laái xe ài laâm trïn quaäng
àûúâng àoá möîi ngaây baån seä thêëy rùçng 80% caác vuå keåt xe naây
thûúâng xaãy ra taåi 20% caác giao löå. Phaãn ûáng húåp lyá àöëi vúái giúái
chûác giao thöng cöng chñnh laâ chuá yá àùåc biïåt àïën viïåc àiïìu
phöëi lûu thöng taåi 20% giao löå thûúâng keåt xe naây. Khi chi phñ
cho viïåc àiïìu tiïët giao thöng nhû thïë coá thïí rêët lúán nïëu thûåc
hiïån àöëi vúái 100% caác giao löå vúái töíng thúâi gian laâ 100% thò söë
tiïìn têåp trung vaâo 20 àõa àiïím trong khoaãng 20% thúâi gian
cuãa möåt ngaây seä ñch lúåi vaâ tiïët kiïåm vö cuâng.

Möåt phûúng thûác sûã duång phên tñch 80/20 khaác laâ taác àöång
vaâo 80% nhên töë yïëu keám vöën chó taåo ra àûúåc 20% kïët quaã. Coá
leä cêìn thuyïët phuåc nhûäng ngûúâi thi thoaãng múái uöëng bia laâ
cêìn uöëng bia hún nûäa, chùèng haån bùçng caách cung cêëp cho hoå
möåt loaåi bia dõu hún. Coá leä baån cuäng coá thïí tòm ra nhûäng

Hònh 9

Phûúng phaáp phên tñch 80/20 duâng àïí laâm gò?

Noái chung phûúng phaáp naây àûúåc sûã duång àïí thay àöíi möëi
quan hïå maâ noá mö taã hoùåc vêån duång möëi quan hïå naây.

Möåt phûúng thûác sûã duång laâ têåp trung vaâo nhûäng nguyïn
nhên chuã yïëu cuãa möëi quan hïå, con söë 20% taác nhên dêîn àïën
80% kïët quaã (hay bêët luêån con söë chñnh xaác naâo khaác). Nïëu 20
ngûúâi uöëng bia haâng àêìu tûúng ûáng vúái 70% söë lûúång bia tiïu
thuå thò àêy laâ nhoám ngûúâi maâ haäng bia cêìn têåp trung nhùæm
túái nhùçm chiïëm lêëy thõ phêìn cao nhêët coá thïí tûâ söë 20% ngûúâi
naây vaâ cuäng coá thïí àêíy maånh hún nûäa lûúång tiïu thuå bia cuãa
hoå. Coá thïí noái, haäng bia coá thïí quyïët àõnh boã qua 80% söë
lûúång ngûúâi uöëng bia chó tiïu thuå 30% töíng lûúång bia, àiïìu
naây khiïën cöng viïåc trúã nïn vö cuâng giaãn àún.

Tûúng tûå nhû thïë, möåt xñ nghiïåp nhêån thêëy 80% lúåi nhuêån
cuãa hoå xuêët phaát tûâ 20% söë khaách haâng cuãa mònh cuäng cêìn

Thïí hiïån qui luêåt 80/28

Tyã lïå phêìn trùm
ngûúâi uöëng bia

Tyã lïå phêìn trùm
lûúång bia uöëng
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cuãa töi, àoá laâ kinh doanh saách. Gêìn nhû moåi núi moåi luác rêët
dïî chûáng minh rùçng chûâng 80% lûúång saách àûúåc baán laâ têåp
trung vaâo 20% tûåa saách. Àöëi vúái nhûäng ai àaä raânh reä phûúng
thûác 80/20 thò àiïìu naây khöng coá gò laâ laå. Rêët dïî vöåi vaâng kïët
luêån rùçng caác hiïåu saách nïn giaãm búát chuãng loaåi saách hoå àang
töìn kho hoùåc laâ hoå nïn têåp trung phêìn lúán hoùåc chó kinh
doanh loaåi best-seller (saách baán chaåy nhêët) maâ thöi. Tuy nhiïn,
àiïìu thuá võ laâ trong àa söë trûúâng húåp thay vò laâm tùng lúåi
nhuêån viïåc haån chïë chuãng loaåi saách khiïën lúåi nhuêån suåt giaãm.

Àiïìu naây khöng vö hiïåu hoáa 80/20 vò hai lyá do. Àiïìu cêìn
xem xeát chuã yïëu laâ khöng phaãi viïåc phên böë saách maâ laâ cêìn
biïët khaách haâng muöën gò. Nïëu khaách haâng cêët cöng gheá àïën
tiïåm saách, hoå muöën coá àûúåc möåt phaåm vi lûåa choån kha khaá
caác àêìu saách (khaác vúái úã möåt ki-öët hay laâ siïu thõ núi chùèng
mong coá nhiïìu loaåi saách). Caác hiïåu saách chó nïn têåp trung vaâo
20% lûúång khaách haâng vöën taåo thaânh 80% töíng lúåi nhuêån cuãa
hoå vaâ tòm hiïíu xem söë 20% khaách haâng kia muöën gò.

Lyá do coân laåi laâ àiïìu quan troång khi xem xeát saách (phên
biïåt vúái khaách haâng) khöng phaãi laâ viïåc phên böë söë saách baán
– 20% söë saách mang àïën 80% doanh söë - maâ laâ sûå phên böë lúåi
nhuêån – àoá laâ 20% tûåa saách vöën taåo ra 80% lúåi nhuêån. Thûúâng
àêëy khöng phaãi laâ nhûäng cuöën goåi laâ best-seller, nhûäng cuöën
saách àûúåc caác taác giaã nöíi tiïëng viïët. Thûåc vêåy möåt cuöåc khaão
saát úã nûúác Myä cho thêëy nhûäng cuöën best-seller chó mang laåi
5% doanh söë baán.5  Nhûäng cuöën saách baán chaåy thûåc sûå laâ
nhûäng cuöën khöng bao giúâ xuêët hiïån trïn biïíu àöì nhûng laåi
baán chaåy vúái möåt söë lûúång öín àõnh nùm naây qua nùm khaác
thûúâng vúái mûác lúâi cao. Nhoám khaão saát úã Myä noái trïn bònh
luêån “nhûäng cuöåc kiïím kï chñnh yïëu cho thêëy àoá laâ nhûäng

phûúng thûác vui thuá hún àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång giaãi trñ teã
nhaåt. Trong lônh vûåc giaáo duåc, caác hïå thöëng daåy hoåc tûúng taác
ngaây nay taái sûã duång kyä thuêåt cuãa caác giaáo sû àaåi hoåc laâ àùåt
cêu hoãi ngêîu nhiïn cho bêët kyâ sinh viïn naâo àïí àöëi choåi vúái
qui luêåt 80/20, trong àoá 80% hoaåt àöång tham gia úã lúáp hoåc
xuêët phaát tûâ 20% lûúång ngûúâi hoåc. ÚÃ caác trung têm mua sùæm
úã Myä ngûúâi ta nhêån thêëy phuå nûä (chûâng 50% dên söë) chiïëm
70% hoaåt àöång mua baán tñnh theo giaá trõ cuãa àöìng àöla.4  Möåt
phûúng thûác àïí gia tùng 30% doanh söë àöëi vúái àaân öng laâ
xêy dûång nhûäng cûãa haâng chuyïn duång cho hoå. Duâ viïåc aáp
duång phûúng thûác phên tñch 80/20 daång naây àöi khi rêët hûäu
ñch vaâ rêët hiïåu quaã trong cöng nghiïåp nhùçm caãi thiïån tònh
traång saãn xuêët cuãa nhûäng nhaâ maáy yïëu keám, viïåc aáp duång
naây noái chung vêët vaã hún vaâ khöng lúåi ñch bùçng phûúng thûác
thûá nhêët.

Àûâng aáp duång phûúng phaáp phên tñch 80/20 theo
kiïíu tuyïën tñnh

Khi thaão luêån vïì phûúng thûác sûã duång löëi phên tñch 80/20,
chuáng töi cuäng cêìn noái qua nhûäng trûúâng húåp laåm duång coá
thïí coá àöëi vúái phûúng thûác naây nhû vêîn xaãy ra vúái bêët kyâ möåt
cöng cuå àún giaãn vaâ hiïåu quaã naâo. Löëi phên tñch 80/20 coá thïí
bõ hiïíu lêìm, aáp duång sai vaâ thay vò laâ möåt phûúng tiïån tòm
hiïíu kyâ thuá noá laåi trúã thaânh phûúng thûác biïån minh cho nhûäng
hoaåt àöång sai laåc lêu nay. Löëi phên tñch 80/20 khi àem aáp
duång möåt caách khöng phuâ húåp theo löëi nghô thöng thûúâng coá
thïí khiïën ngûúâi thiïëu kinh nghiïåm ài chïåch hûúáng – baån cêìn
thûúâng xuyïn caãnh giaác àöëi vúái löëi suy diïîn sai lïåch.

Töi thûã nïu lïn möåt vñ duå àïí minh hoåa àiïìu naây tûâ nghïì múái
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khöng bao giúâ àûúåc thûåc hiïån nhúâ vaâo viïåc phên tñch cho duâ
maáy vi tñnh cuãa chuáng ta thöng minh àïën thïë naâo ài nûäa. Do
àoá nïëu muöën nguyïn tùæc 80/20 trúã thaânh kim chó nam trong
àúâi söëng haâng ngaây, chuáng ta cêìn möåt caái gò àoá yïu cêìu ñt
phên tñch hún vaâ dïî daâng thûåc hiïån hún löëi phên tñch 80/20:
àoá laâ tû duy 80/20.

Tû duy 80/20 laâ cuåm tûâ töi goåi phûúng caách aáp duång
Nguyïn lyá 80/20 cho viïåc aáp duång phi àõnh lûúång cuãa nguyïn
lyá naây trong àúâi söëng haâng ngaây. Cuäng nhû vúái caách phên tñch
80/20 chuáng ta bùæt àêìu vúái möåt giaã thiïët vïì tònh traång chïnh
lïåch coá thïí xaãy ra giûäa taác nhên vaâ thaânh quaã, nhûng thay vò
thu thêåp dûä liïåu vaâ phên tñch, chuáng ta chó ûúác lûúång maâ thöi.
Tû duy 80/20 àoâi hoãi vaâ taåo àiïìu kiïån cho chuáng ta, thöng
qua thûåc têåp, xaác àõnh àûúåc nhûäng àiïìu thûåc sûå quan troång
àang xaãy ra vaâ boã qua àa söë nhûäng àiïìu khöng quan troång
coân laåi. Noá daåy ta nhêån ra àiïìu cöët loäi.

Tû duy 80/20 coá giaá trõ rêët quan troång nïn viïåc aáp duång noá
khöng nïn chó haån chïë vaâo nhûäng trûúâng húåp coá àûúåc dûä liïåu
vaâ pheáp phên tñch hoaân haão. So vúái phêìn hiïíu biïët nhoã nhoi
maâ dûä liïåu àõnh lûúång mang laåi cho ta, thò trûåc giaác vaâ caãm
giaác coá thïí mang laåi cho ta haâng khöëi kiïën thûác. Àêy laâ lyá do
taåi sao tû duy 80/20, duâ àûúåc dûä liïåu höî trúå, nhêët thiïët khöng
thïí àïí dûä liïåu haån chïë.

Àïí tham gia vaâo hoaåt àöång tû duy 80/20 chuáng ta phaãi
thûúâng xuyïn tûå vêën: àêu laâ taác nhên 20% dêîn àïën thaânh quaã
80%? Chuáng ta khöng bao giúâ àûúåc cho rùçng mònh coá thïí tûå
àöång biïët cêu traã lúâi maâ phaãi boã thò giúâ àïí tû duy möåt caách
saáng taåo vïì àiïìu naây. Àêu laâ nhûäng taác nhên hay nguyïn nhên

cuöën saách baán hïët muâa naây àïën muâa khaác, chuáng laâ con söë
80 trong qui luêåt 80/20, thûúâng chiïëm söë lûúång baán rêët lúán
vïì möåt chuã àïì naâo àoá”.

Trûúâng húåp vûâa nïu rêët böí ñch. Noá hoaân toaân chùèng hïì vö
hiïåu hoáa löëi phên tñch 80/20 vò cêu hoãi chuã yïëu vêîn luön laâ
loaåi khaách haâng naâo vaâ saãn phêím naâo mang laåi 80% lúåi nhuêån.
Nhûng noá cuäng cho thêëy nguy cú suy nghô möåt caách muâ múâ
vïì caách aáp duång löëi phên tñch naây. Khi sûã duång nguyïn tùæc
80/20 cêìn phaãi biïët choån loåc vaâ tónh taáo, àûâng àïí bõ huyïîn
hoùåc búãi caái biïën söë maâ moåi ngûúâi àang chuá yá, úã àêy laâ nhûäng
cuöën saách trïn danh saách múái nhêët trong danh saách nhûäng
cuöën saách baán chaåy nhêët, laâ àiïìu thûåc sûå àaáng quan têm. Àêy
laâ löëi suy nghô möåt chiïìu. Möåt löëi thêëu hiïíu giaá trõ nhêët vïì caách
phên tñch 80/20 seä luön luön xuêët phaát tûâ viïåc xem xeát nhûäng
möëi quan hïå “phi tuyïën tñnh” maâ ngûúâi khaác thûúâng boã qua.
Hún nûäa vò löëi phên tñch 80/20 dûåa vaâo möåt “khung” cöë àõnh
vïì möåt tònh hònh úã möåt thúâi àiïím naâo àoá hún laâ kïët húåp xem
xeát nhûäng biïën àöíi theo thúâi gian nïn baån cêìn yá thûác rùçng nïëu
baån bêët cêín “àoáng khung” möåt tònh hònh sai laåc hay khöng
àêìy àuã, baån seä coá möåt caái nhòn khöng chñnh xaác.

Taåi sao löëi tû duy 80/20 laâ cêìn thiïët

Löëi phên tñch 80/20 thêåt vö cuâng hûäu ñch nhûng phêìn lúán
moåi ngûúâi khöng quen phên tñch vaâ thêåm chñ nhûäng nhaâ phên
tñch cuäng khöng thïí dûâng laåi àïí khaão saát dûä liïåu möîi lêìn hoå
àûa ra quyïët àõnh, àiïìu naây seä khiïën cöng viïåc ngûâng laåi àöåt
ngöåt. Àa söë caác quyïët àõnh quan troång chûa bao giúâ vaâ seä
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Choån loåc cöng viïåc àïí laâm, khöng phaãi laâm toaân böå.

Tòm kiïëm caái tuyïåt haão úã söë ñt hún laâ caái thûúâng thûúâng bêåc
trung úã söë nhiïìu. (Quyá höì tinh bêët quyá höì àa.)

Giao quyïìn vaâ chia seã cöng viïåc caâng nhiïìu caâng töët trong
àúâi söëng haâng ngaây, vaâ haäy àïí hïå thöëng thuïë khoáa khuyïën
khñch chuáng ta thay vò caãn trúã chuáng ta laâm viïåc naây (thuï
ngûúâi laâm vûúân, thúå sûãa xe, nhaâ trang trñ vaâ caác nhaâ chuyïn
mön khaác àïí laâm viïåc cho ta àïën mûác töëi àa thay vò tûå laâm
viïåc).

Haäy choån nghïì nghiïåp vaâ nhûäng ngûúâi chuã cuãa chuáng ta
hïët sûác cêín thêån, vaâ nïëu coá thïí àûúåc haäy sûã duång ngûúâi
khaác thay vò tûå mònh laâm.

Haäy laâm nhûäng viïåc súã trûúâng nhêët cuãa chuáng ta vaâ húåp vúái
súã thñch nhêët.

Haäy khaám phaá nhûäng caái bêët thûúâng vaâ laå luâng dûúái veã bïì
ngoaâi cuãa cuöåc söëng.

ÚÃ moåi lônh vûåc quan troång haäy tòm xem núi naâo 20% nöî lûåc
coá thïí dêîn àïën 80% thaânh quaã.

Haäy bònh têm, laâm viïåc ñt ài vaâ nhùæm vaâo möåt söë muåc tiïu
giúái haån nhûng rêët giaá trõ, nhûäng muåc tiïu maâ Nguyïn lyá 80/
20 toã ra hûäu hiïåu, hún laâ theo àuöíi moåi vêån höåi coá thïí coá.

Haäy têån duång nhûäng cú höåi may mùæn trong àúâi àïí “phêët”
khi cúâ túái tay.

Nguyïn lyá 80/20 khöng coá giúái haån

Khöng lônh vûåc hoaåt àöång naâo laâ khöng bõ taác àöång búãi
Nguyïn lyá 80/20. Cuäng nhû nhûäng ngûúâi muâ súâ voi, nhûäng

ñt oãi nhûng thiïët yïëu giûäa nhûäng caái àa söë têìm thûúâng? Àêu laâ
àiïåu nhaåc du dûúng àang bõ tiïëng öìn chung quanh lêën aát?

Tû duy 80/20 vò thïë àûúåc sûã duång giöëng nhû nhûäng kïët
quaã tûâ löëi phên tñch 80/20: àïí thay àöíi caách haânh xûã vaâ
thöng thûúâng àïí têåp trung vaâo con söë 20% quan troång nhêët.
Baån biïët rùçng tû duy 80/20 àang vêån haânh khi noá laâm tùng
mûác àöå hiïåu quaã lïn böåi phêìn. Haânh àöång xuêët phaát tûâ tû duy
80/20 phaãi khiïën chuáng ta thu hoaåch àûúåc nhiïìu hún tûâ caái
ñt oãi hún.

Khi vêån duång Nguyïn lyá 80/20 chuáng ta khöng giaã àõnh
rùçng nhûäng kïët quaã laâ xêëu hay töët hoùåc nhûäng nhên töë quan
yïëu maâ chuáng ta quan saát laâ nhêët thiïët phaãi töët. Chuáng ta àïì
quyïët laâ chuáng töët hay xêëu (tûâ quan àiïím cuãa riïng ta) vaâ röìi
hoùåc laâ quyïët àõnh àêíy caác lûåc lûúång huâng maånh êëy sang
möåt hûúáng àuáng àùæn, hoùåc laâ tòm caách vö hiïåu hoáa taác àöång
cuãa chuáng.

Nguyïn lyá 80/20 àaão löån
löëi suy nghô thöng thûúâng

Nguyïn lyá 80/20 gúåi ra cho chuáng ta nhûäng àiïìu cêìn laâm
sau àêy:

Tön vinh hiïåu suêët àùåc biïåt hún laâ gia tùng nöî lûåc trung
bònh.

Tòm con àûúâng tùæt thay vò ài caã möåt quaäng àûúâng daâi.

Cöë gùæng kiïím soaát àúâi söëng chuáng ta vúái nöî lûåc töëi thiïíu coá
thïí àûúåc.
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ngûúâi sûã duång Nguyïn lyá 80/20 chó biïët àûúåc möåt phêìn nhoã
cuãa phaåm vi vaâ taác àöång cuãa nguyïn lyá naây. Laâ möåt ngûúâi coá
löëi tû duy 80/20 baån cêìn phaãi tham gia tñch cûåc vaâ biïët saáng
taåo. Nïëu muöën hûúãng lúåi tûâ tû duy 80/20 chñnh baån phaãi thûåc
hiïån àiïìu naây.

Bêy giúâ laâ luác baån nïn bùæt àêìu. Nïëu baån muöën bùæt àêìu vúái
töí chûác, àún võ, hay cú quan cuãa mònh haäy ài thùèng vaâo Phêìn
Hai, phêìn naây chûáa àûång nhûäng thöng tin quan troång vïì viïåc
aáp duång Nguyïn lyá 80/20 trong kinh doanh. Nïëu baån thêëy
cêìn sûã duång nguyïn lyá naây trûúác àïí thûåc hiïån nhûäng bûúác caãi
tiïën lúán lao trong àúâi mònh thò haäy nhaãy qua Phêìn Ba, phêìn
naây chûáa àûång möåt nöî lûåc múái meã nhùçm gùæn kïët Nguyïn lyá
80/20 vúái nïìn taãng cuãa cuöåc söëng àúâi thûúâng cuãa moåi ngûúâi
chuáng ta.

Phêìn 2
Thaânh cöng trong
kinh doanh khöng
nhêët thiïët laâ möåt

àiïìu huyïìn bñ
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3Ngêëm ngêìm möåt laân soáng

Bêy giúâ chuáng ta thêëy lúâ múâ nhû trong möåt têëm
gûúng, nhûng mai sau seä àûúåc giaáp mùåt. Bêy giúâ
töi chó biïët coá ngêìn coá haån; mai sau töi seä àûúåc
biïët hïët.

1 Cö-rin-tö 13:12

Thêåt khoá coá thïí àoaán àûúåc Nguyïn lyá 80/20 àaä
àûúåc biïët àïën trong kinh doanh úã mûác àöå naâo.

Cuöën saách naây hêìu nhû chùæc chùæn laâ cuöën àêìu tiïn viïët vïì àïì
taâi naây, tuy nhiïn trong quaá trònh nghiïn cûáu, töi dïî daâng tòm
thêëy haâng trùm baâi baáo viïët vïì viïåc aáp duång Nguyïn lyá 80/
20 trong têët caã caác loaåi doanh nghiïåp trïn thïë giúái. Nhiïìu caá
nhên vaâ cöng ty thaânh cöng toã ra tñn nhiïåm viïåc aáp duång
Nguyïn lyá 80/20, vaâ hêìu hïët nhûäng ai coá bùçng MBA àïìu àaä
àûúåc nghe vïì nguyïn lyá naây.
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quaãn lyá chêët lûúång, möåt quyïín kinh thaánh cuãa traâo lûu chêët
lûúång, nhûng àûúåc àoán nhêån möåt caách thúâ ú. Chó coá ngûúâi
Nhêåt laâ quan têm àïën noá möåt caách nghiïm tuác vaâ caã Juran vaâ
Deming àïìu chuyïín sang Nhêåt vaâo àêìu thêåp niïn 1950. Cöng
viïåc tiïn phong cuãa hoå àaä àoán lêëy möåt nïìn kinh tïë luác bêëy giúâ
àûúåc biïët àïën qua caác saãn phêím nhaái keám chêët lûúång vaâ biïën
noá thaânh möåt cöî maáy taåo ra chêët lûúång vaâ saãn lûúång cao.

Chó àïën khi haâng hoáa Nhêåt Baãn nhû xe gùæn maáy vaâ maáy
photo bùæt àêìu xêm nhêåp vaâo thõ trûúâng Hoa Kyâ thò hêìu hïët caác
cöng ty Myä (vaâ nhûäng cöng ty phûúng Têy khaác) múái bùæt àêìu
quan têm àïën traâo lûu chêët lûúång möåt caách nghiïm tuác. Kïí tûâ
1970, vaâ àùåc biïåt laâ sau 1980, Juran, Deming vaâ caác hoåc troâ
cuãa mònh àaä thûåc hiïån cuöåc chuyïín àöíi caác tiïu chuêín chêët
lûúång phûúng Têy thaânh cöng tûúng tûå nhû úã Nhêåt Baãn, dêîn
àïën nhûäng caãi thiïån to lúán vïì mûác àöå vaâ tñnh öín àõnh cuãa chêët
lûúång, giaãm thiïíu àaáng kïí tyã lïå hû hoãng vaâ chi phñ saãn xuêët.

Nguyïn lyá 80/20 laâ möåt trong nhûäng hoân àaá taãng cho traâo
lûu chêët lûúång. Joseph Juran laâ ngûúâi truyïìn baá nhiïåt thaânh
nhêët cho nguyïn lyá naây, mùåc duâ öng goåi noá laâ “Nguyïn lyá
Pareto” hay laâ “Nguyïn tùæc thiïíu söë quan yïëu”. Trong êën baãn
àêìu tiïn cuöën Cêím nang quaãn lyá chêët lûúång, Juran nhêån xeát
rùçng “töín thêët” (coá nghôa laâ haâng hoáa àûúåc saãn xuêët bõ khûúác
tûâ vò chêët chûúång keám) khöng phaãi phaát sinh tûâ möåt söë lûúång
lúán caác nguyïn nhên:

Thay vaâo àoá, caác töín thêët luön phên böí möåt caách
khöng cên bùçng, theo àoá möåt tyã lïå nhoã caác àùåc àiïím
chêët lûúång luön taåo ra möåt tyã lïå cao vïì töín thêët chêët
lûúång.*

Dêîu rùçng Nguyïn lyá 80/20 àaä coá aãnh hûúãng àöëi vúái cuöåc
söëng cuãa haâng trùm triïåu ngûúâi cho duâ coá thïí hoå khöng yá thûác
àûúåc àiïìu àoá, nhûng àiïìu kyâ laå laâ nguyïn lyá naây vêîn khöng
àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën. Àaä àïën luác phaãi nhòn nhêån àuáng
vêën àïì naây.

Traâo lûu àêìu tiïn cuãa Nguyïn lyá 80/20:
cuöåc caách maång vïì chêët lûúång

Cuöåc caách maång vïì chêët lûúång diïîn ra vaâo giai àoaån 1950-
1990 àaä laâm thay àöíi chêët lûúång vaâ giaá trõ cuãa caác loaåi haâng
hoáa tiïu duâng coá nhaän hiïåu vaâ nhûäng ngaânh cöng nghiïåp saãn
xuêët khaác. Traâo lûu chêët lûúång laâ möåt cuöåc vêån àöång lúán àïí
cuâng luác àaåt àûúåc chêët lûúång cao hún vúái chi phñ thêëp hún,
bùçng viïåc aáp duång caác kyä thuêåt trong thöëng kï vaâ nghiïn cûáu
haânh vi. Muåc tiïu cuãa noá, maâ hiïån nay hêìu hïët saãn phêím àïìu
àaåt àûúåc, laâ nhùçm giaãm thiïíu tyã lïå saãn phêím hû hoãng xuöëng
bùçng zero. Coá thïí biïån luêån rùçng traâo lûu chêët lûúång laâ yïëu
töë quan troång nhêët dêîn àïën tiïu chuêín söëng cao hún trïn thïë
giúái kïí tûâ nùm 1950.

Traâo lûu naây coá möåt lõch sûã kyâ thuá. Hai võ cûáu tinh lúán cuãa
noá laâ Joseph Juran (sinh 1904) vaâ W Edwards Deming (sinh
1900) àïìu laâ ngûúâi Myä (mùåc duâ Juran sinh úã Rumani). Juran
laâ kyä sû àiïån, coân Deming laâ nhaâ thöëng kï. Hoå àaä cuâng luác
phaát triïín yá tûúãng cuãa mònh sau Thïë chiïën thûá 2, nhûng röìi
hoå nhêån ra rùçng khoá coá thïí laâm cho bêët kyâ cöng ty lúán naâo
cuãa Hoa Kyâ quan têm àïën viïåc theo àuöíi chêët lûúång tuyïåt haão.
Nùm 1951, Juran xuêët baãn lêìn àêìu cuöën saách Cêím nang vïì
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thuöåc vúái Nguyïn lyá 80/20. Vaâi taâi liïåu tham khaão gêìn àêy seä
minh hoåa nhûäng caách thûác maâ hiïån nay Nguyïn lyá 80/20
àang àûúåc aáp duång.

Trong möåt baâi baáo múái àêy cuãa taåp chñ Nùng suêët Quöëc gia
(National Productivity Review), Ronald J Recardo àùåt cêu hoãi:

Nhûäng löî höíng naâo aãnh hûúãng bêët lúåi àïën hêìu hïët
khaách haâng chiïën lûúåc cuãa baån? Cuäng nhû vúái nhiïìu
vêën àïì vïì chêët lûúång khaác, Quy luêåt cuãa Pareto cuäng
àûúåc phaát huy taác duång úã àêy: nïëu khùæc phuåc àûúåc
20% löî höíng chêët lûúång quan yïëu nhêët cuãa mònh, baån
seä nhêån àûúåc 80% lúåi ñch. Thöng thûúâng, 80% lúåi ñch
àêìu tiïn naây bao göìm caác caãi tiïën mang tñnh àöåt phaá
cuãa baån.2

Möåt taác giaã khaác, têåp trung vaâo caác vêën àïì caãi tiïën doanh
nghiïåp bònh luêån rùçng:

Àöëi vúái möîi bûúác trong quaá trònh kinh doanh cuãa baån,
haäy tûå hoãi liïåu noá coá laâm tùng giaá trõ hay cung cêëp
cho chuáng ta nhûäng höî trúå quan yïëu naâo khöng. Nïëu
khöng, àoá laâ möåt sûå laäng phñ. Haäy loaåi boã bûúác àoá ài.
Hoáa ra àêy chñnh laâ nguyïn tùæc 80/20, nhòn dûúái möåt
goác àöå múái: Baån coá thïí loaåi boã àûúåc 80% sûå laäng phñ
bùçng caách boã ra möåt khoaãn chi phñ chó bùçng 20% chi
phñ àïí loaåi boã hïët 100% laäng phñ. Haäy thûåc hiïån ngay
bêy giúâ àïí coá àûúåc nhûäng lúåi ñch nhanh choáng êëy.3

Nguyïn lyá 80/20 cuäng àaä àûúåc Têåp àoaân Saãn xuêët Àiïån tûã
Ford sûã duång trong chûúng trònh chêët lûúång giaânh àûúåc giaãi
thûúãng Shingo:

Lúâi cûúác chuá giaãi thñch rùçng:

* Nhaâ kinh tïë hoåc Pareto nhêån thêëy rùçng taâi saãn
cuäng àûúåc phên böë khöng àöìng àïìu nhû vêåy. Coá thïí
tòm thêëy àiïìu naây úã nhiïìu vñ duå khaác – sûå phên böë
töåi phaåm trong nhoám phaåm nhên, sûå phên böë caác
tai naån trong caác quy trònh coá nguy cú tai naån, v.v.
Nguyïn lyá cuãa Pareto vïì sûå phên böë khöng àöìng àïìu
àûúåc aáp duång cho viïåc phên phöëi cuãa caãi vaâ phên
phöëi caác töín thêët vïì chêët lûúång.1

Juran àaä aáp duång Nguyïn lyá 80/20 vaâo viïåc quaãn lyá chêët
lûúång bùçng phûúng phaáp thöëng kï. Phûúng phaáp tiïëp cêån naây
nhùçm àïí xaác àõnh caác vêën àïì dêîn àïën hiïån tûúång keám chêët
lûúång vaâ xïëp haång chuáng tûâ loaåi quan troång nhêët – 20% hû
hoãng dêîn àïën 80% caác vêën àïì vïì chêët lûúång – cho àïën loaåi keám
quan troång nhêët. Caã Juran vaâ Deming àïìu tiïën àïën viïåc sûã
duång cuåm tûâ 80/20 ngaây caâng nhiïìu, khuyïën khñch viïåc chêín
àoaán nhûäng sai soát ñt oãi dêîn àïën phêìn lúán caác vêën àïì rùæc röëi.

Möåt khi xaác àõnh àûúåc nguöìn göëc “thiïíu söë quan troång” cuãa
saãn phêím keám chêët lûúång, ngûúâi ta seä têåp trung nöî lûåc vaâo
viïåc giaãi quyïët caác vêën àïì naây hún laâ cöë gùæng ngùn chùån têët
caã caác vêën àïì cuâng möåt luác.

Khi traâo lûu chêët lûúång tiïën tûâ chöî nhêën maånh “quaãn lyá”
chêët lûúång àïën viïåc quan niïåm rùçng àiïìu àêìu tiïn laâ têët caã
nhûäng nhaâ saãn xuêët phaãi xêy dûång chêët lûúång tûâ bïn trong
saãn phêím, röìi àïën viïåc quaãn lyá chêët lûúång toaân diïån vaâ viïåc
sûã duång ngaây caâng tinh tïë caác phêìn mïìm, thò viïåc nhêën maånh
àïën nhûäng kyä thuêåt 80/20 cuäng theo àoá maâ phaát triïín, àïí röìi
ngaây nay hêìu hïët nhûäng nhaâ quaãn lyá chêët lûúång àïìu quen
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böå voâng àúâi saãn phêím. Nguyïn lyá 80/20 mö taã kïët
quaã naây, búãi vò chó sau 20% thúâi gian phaát triïín
80% chi phñ toaân böå voâng àúâi saãn phêím thûúâng
àûúåc cöë àõnh.6

AÃnh hûúãng cuãa cuöåc caách maång vïì chêët lûúång àöëi vúái sûå
thoãa maän khaách haâng vaâ giaá trõ, àöëi vúái võ thïë caånh tranh cuãa
caác haäng tû nhên vaâ thêåt ra chñnh laâ võ thïë caånh tranh cuãa caác
quöëc gia ñt àûúåc lûu yá nhûng thêåt sûå coá aãnh hûúãng rêët lúán.
Nguyïn lyá 80/20 roä raâng laâ möåt trong nhûäng yïëu töë àêìu vaâo
“thiïíu söë quan yïëu” àöëi vúái cuöåc caách maång chêët lûúång. Nhûng
aãnh hûúãng ngêìm cuãa Nguyïn lyá 80/20 khöng dûâng laåi úã àoá.
Noá coân àoáng möåt vai troâ quan troång trong cuöåc caách maång
thûá hai, maâ khi kïët húåp vúái cuöåc caách maång àêìu tiïn àaä taåo
ra möåt xaä höåi tiïu duâng toaân cêìu ngaây nay.

Laân soáng 80/20 thûá hai:
cuöåc caách maång vïì thöng tin

Cuöåc caách maång thöng tin bùæt àêìu tûâ nhûäng nùm 1960 àaä
laâm thay àöíi thoái quen vaâ hiïåu quaã laâm viïåc cuãa phêìn lúán caác
hoaåt àöång kinh doanh. Àêy chó laâ sûå khúãi àêìu àïí laâm àûúåc
möåt viïåc töët hún nûäa laâ: giuáp thay àöíi baãn chêët cuãa caác cöng
ty àang laâ lûåc lûúång chi phöëi trong xaä höåi ngaây nay. Nguyïn
lyá 80/20 àaä, àang vaâ seä laâ keã àöìng haânh quan troång cuãa cuöåc
caách maång thöng tin, giuáp àõnh hûúáng sûác maånh cuãa cuöåc
caách maång möåt caách thöng minh.

Coá leä búãi noá gùæn liïìn vúái traâo lûu chêët lûúång, nhûäng chuyïn
gia maáy tñnh vaâ phêìn mïìm uãng höå cuöåc caách maång thöng tin

Caác chûúng trònh “vûâa kõp luác” (just-in-time) àaä àûúåc
aáp duång theo àoá sûã duång nguyïn tùæc 80/20 (80% giaá
trõ phên taán úã 20% khöëi lûúång) vaâ nhûäng thoái quen
töën keám nhiïìu àö-la khöng ngûâng àûúåc phên tñch.
Hiïåu quaã nhên cöng vaâ chi phñ giaán tiïëp àûúåc thay
bùçng phên tñch Thúâi gian Chu kyâ Saãn xuêët cho tûâng
doâng saãn phêím, nhúâ àoá cùæt giaãm thúâi gian chu kyâ saãn
phêím àïën 95%.4

Caác phêìn mïìm múái aáp duång Nguyïn lyá 80/20 àûúåc sûã
duång àïí nêng cao chêët lûúång:

[Nhúâ vaâo böå phêìn mïìm Phên tñch Dûä liïåu ABC] dûä
liïåu àûúåc nhêåp vaâo vuâng baãng tñnh, núi maâ baån coá
thïí àaánh khöëi vaâ choån möåt trong saáu loaåi àöì thõ:
biïíu àöì têìn söë/suêët, biïíu àöì quaãn lyá, àöì thõ chuöîi
thúâi gian, àöì thõ phên taán, biïíu àöì hònh troân vaâ biïíu
àöì Pareto.

Biïíu àöì Pareto kïët húåp quy tùæc 80/20, coá thïí chó ra,
vñ duå nhû trong söë 1.000 khiïëu naåi cuãa khaách haâng
ûúác chûâng khoaãng 800 khiïëu naåi coá thïí àûúåc loaåi trûâ
bùçng caách chó cêìn khùæc phuåc 20% caác nguyïn nhên
dêîn àïën khiïëu naåi.5

Nguyïn lyá 80/20 cuäng àûúåc aáp duång ngaây caâng nhiïìu trong
thiïët kïë vaâ phaát triïín saãn phêím. Vñ duå, möåt baãn àaánh giaá viïåc
sûã duång phûúng phaáp quaãn lyá chêët lûúång toaân diïån cuãa Lêìu
Nùm Goác giaãi trònh rùçng:

Caác quyïët àõnh àûúåc àûa ra súám trong quaá trònh
phaát triïín êën àõnh cûáng luön phêìn lúán chi phñ toaân
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Nguyïn tùæc naây giaã àõnh rùçng hêìu hïët phêìn mïìm
àïìu tiïu hao 80% thúâi gian cuãa noá àïí thûåc hiïån chó
20% caác chó dêîn coá sùén. Caác böå xûã lyá RISC... töëi ûu
hoáa hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa 20% àoá, giuáp giaãm kñch
cúä cuãa con chip vaâ haå giaá thaânh bùçng caách loaåi boã
80% coân laåi. RISC laâm àûúåc trong phêìn mïìm àiïìu
maâ hïå thöëng CISC (möåt hïå thöëng haâng àêìu trûúác àoá)
laâm àûúåc úã chêët liïåu silicon.9

Nhûäng ai sûã duång phêìn mïìm àïìu biïët rùçng mùåc duâ phêìn
mïìm cûåc kyâ hiïåu quaã nhûng viïåc sûã duång vêîn tuên theo caác
mö hònh 80/20. Nhû möåt chuyïn gia phaát triïín phêìn mïìm
tuyïn böë nhû sau:

Giúái doanh thûúng lêu nay luön baám saát theo nguyïn
tùæc 80/20. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng àöëi vúái phêìn
mïìm, lônh vûåc trong àoá 80% ûáng duång cuãa möåt saãn
phêím têån duång chó 20% nùng lûåc cuãa noá. Àiïìu àoá
coá nghôa rùçng àa söë chuáng ta àïìu phaãi traã tiïìn cho
nhûäng thûá maâ chuáng ta khöng muöën hay khöng
cêìn. Caác chuyïn gia phaát triïín phêìn mïìm cuöëi cuâng
dûúâng nhû hiïíu àûúåc àiïìu naây, vaâ nhiïìu ngûúâi àang
àaánh cûúåc rùçng caác ûáng duång module hoáa seä giaãi
quyïët àûúåc vêën àïì.10

Thiïët kïë phêìn mïìm sao cho caác chûác nùng hay sûã duång
nhêët cuãa noá trúã nïn dïî sûã duång laâ yïëu töë quyïët àõnh. Tiïëp cêån
tûúng tûå àûúåc aáp duång cho caác dõch vuå múái vïì cú súã dûä liïåu:

Nhûäng chuyïn gia phaát triïín WordPerfect vaâ caác
phêìn mïìm khaác laâm ra chuáng bùçng caách naâo? Trûúác
tiïn, hoå xaác àõnh khaách haâng muöën àiïìu gò nhêët taåi

naây nhòn chung àïìu quen thuöåc vúái Nguyïn lyá 80/20 vaâ sûã
duång noá möåt caách röång raäi. Xeát theo söë lûúång caác baâi viïët vïì
maáy tñnh vaâ phêìn mïìm coá àïì cêåp àïën Nguyïn lyá 80/20, hêìu
hïët nhûäng nhaâ phaát triïín phêìn cûáng vaâ phêìn mïìm àïìu hiïíu
vaâ sûã duång nguyïn lyá naây trong cöng viïåc haâng ngaây cuãa hoå.

Cuöåc caách maång thöng tin àaåt hiïåu quaã cao nhêët khi sûã
duång caác khaái niïåm vïì tñnh choån loåc vaâ tñnh àún giaãn cuãa
Nguyïn lyá 80/20. Nhû hai võ giaám àöëc dûå aán àöåc lêåp xaác
nhêån rùçng:

Àûâng nghô gò quaá to taát. Àûâng lïn kïë hoaåch cêëp àöå
thûá n trong ngaây àêìu tiïn. Tyã suêët sinh lúåi trïn vöën
àêìu tû thûúâng tuên theo nguyïn tùæc 80/20: 80% lúåi
ñch seä àûúåc sinh ra tûâ 20% àún giaãn nhêët cuãa hïå
thöëng, vaâ 20% lúåi ñch coân laåi seä àûúåc sinh ra tûâ 80%
phûác taåp nhêët cuãa hïå thöëng àoá.7

Apple àaä sûã duång Nguyïn lyá 80/20 khi phaát triïín saãn phêím
Apple Newton Message Pad, möåt thiïët bõ àiïån tûã trúå giuáp caá
nhên:

Caác kyä sû Newton àaä têån duång phiïn baãn coá sûãa
àöíi àöi chuát [cuãa Nguyïn lyá 80/20]. Hoå tòm ra rùçng
0,01% vöën tûâ cuãa möåt ngûúâi laâ àuã àïí thûåc hiïån 50%
nhûäng viïåc hoå muöën laâm vúái möåt maáy vi tñnh cêìm
tay loaåi nhoã.8

 Phêìn mïìm ngaây caâng thay thïë vai troâ cuãa phêìn cûáng, qua
caách sûã duång Nguyïn lyá 80/20. Phêìn mïìm RISC àûúåc phaát
minh nùm 1994 laâ möåt vñ duå:

RISC dûåa trïn möåt phiïn baãn cuãa nguyïn tùæc 80/20.
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caách maång thöng tin cuäng phên quyïìn caác têåp àoaân vïì mùåt
vêåt lyá: àiïån thoaåi, maáy fax, maáy vi tñnh caá nhên, modem vaâ sûå
vi hoáa, tñnh di àöång ngaây caâng tùng cuãa nhûäng kyä thuêåt naây
àaä bùæt àêìu huãy diïåt quyïìn lûåc caác cung àiïån doanh nghiïåp vaâ
taác àöång àïën nhûäng keã ngöìi, hay àaä tûâng ngöìi, trong àêëy.
Cuöëi cuâng, cuöåc caách maång thöng tin seä goáp phêìn huãy diïåt
cêëp quaãn lyá, tûâ àoá giuáp nhûäng “ngûúâi laâm thêåt sûå” trong caác
têåp àoaân taåo ra giaá trõ trûåc tiïëp lúán hún cho caác khaách haâng
quan yïëu cuãa hoå.12  Giaá trõ cuãa caác thöng tin tûå àöång hoáa àang
tùng theo cêëp söë nhên, nhanh hún töëc àöå chuáng ta coá thïí sûã
duång chuáng rêët nhiïìu. Chòa khoáa àïí sûã duång sûác maånh naây
möåt caách hiïåu quaã, hiïån nay vaâ trong tûúng lai, nùçm úã khaã
nùng biïët choån loåc: trong viïåc aáp duång Nguyïn lyá 80/20.

Peter Drucker chó ra con àûúâng:

Möåt cú súã dûä liïåu, cho duâ phong phuá àïën thïë naâo
chùng nûäa, cuäng khöng phaãi laâ thöng tin. Noá chó laâ
möåt quùång thöng tin. Nguöìn thöng tin maâ möåt doanh
nghiïåp chuã yïëu dûåa vaâo chó töìn taåi dûúái daång thö vaâ
höîn àöån. Nhûäng gò maâ möåt doanh nghiïåp cêìn nhêët
cho viïåc ra quyïët àõnh – àùåc biïåt àöëi vúái caác quyïët
àõnh chiïën lûúåc – laâ dûä liïåu vïì nhûäng gò diïîn ra bïn
ngoaâi doanh nghiïåp àoá. Chó úã bïn ngoaâi doanh nghiïåp
múái coá nhûäng kïët quaã, cú höåi, vaâ möëi àe doåa.13

Drucker biïån luêån rùçng chuáng ta cêìn nhûäng phûúng caách
múái àïí ào lûúâng viïåc taåo ra cuãa caãi vêåt chêët. Ian Godden vaâ
töi goåi nhûäng cöng cuå múái naây laâ “caác biïån phaáp àaánh giaá tûå
àöång vïì hiïåu quaã hoaåt àöång”,14  chuáng chó múái bùæt àêìu àûúåc
taåo lêåp búãi möåt söë doanh nghiïåp. Nhûng trïn 80% (coá leä gêìn

thúâi àiïím àoá vaâ hoå muöën laâm noá nhû thïë naâo –
nguyïn tùæc 80/20 cuä (con ngûúâi sûã duång 20% caác
chûác nùng cuãa chûúng trònh phêìn mïìm trong 80%
khoaãng thúâi gian sûã duång cuãa hoå). Nhûäng chuyïn
gia phaát triïín phêìn mïìm gioãi laâm cho caác chûác nùng
thûúâng sûã duång nhêët trúã nïn àún giaãn, tûå àöång vaâ
quen thuöåc àïën mûác töëi àa.

AÁp duång caách tiïëp cêån naây vaâo caác dõch vuå cú súã dûä
liïåu ngaây nay seä coá nghôa laâ phaãi luön quan saát viïåc
sûã duång cuãa khaách haâng... Khaách haâng goåi vaâo dõch
vuå höî trúå tòm kiïëm bao nhiïu lêìn àïí hoãi xem lêëy tïåp
tin naâo hay coá thïí tòm möåt tïåp tin naâo àoá úã àêu?
Thiïët kïë phêìn mïìm töët coá thïí loaåi trûâ àûúåc nhûäng
cuöåc goåi nhû thïë.11

Duâ ta coá nhòn vaâo àêu ài nûäa, nhûäng caãi tiïën hiïåu quaã trong
lônh vûåc thöng tin – lûu trûä, truy xuêët vaâ xûã lyá dûä liïåu – àïìu
têåp trung chuã yïëu vaâo 20% hoùåc ñt hún caác nhu cêìu quan yïëu.

Cuöåc caách maång thöng tin coân caã
möåt haânh trònh daâi phña trûúác

Cuöåc caách maång thöng tin laâ möåt àöång lûåc coá sûác àaão löån
moåi thûá lúán nhêët maâ giúái saãn xuêët kinh doanh tûâng biïët àïën.
Hiïån tûúång “quyïìn lûåc thöng tin vaâo tay con ngûúâi” àaä àem
laåi kiïën thûác vaâ quyïìn lûåc cho caác kyä thuêåt viïn, caác cöng
nhên úã cêëp trûåc tiïëp saãn xuêët, xoáa boã quyïìn lûåc vaâ lêëy mêët
cöng viïåc cuãa cêëp quaãn lyá trung gian, nhûäng ngûúâi trûúác àêy
àûúåc baão vïå búãi caác kiïën thûác hoùåc bñ quyïët àöåc quyïìn. Cuöåc
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Taåi sao Nguyïn lyá 80/20 coá thïí
phaát huy taác duång trong caác hoaåt àöång

saãn xuêët kinh doanh

Nguyïn lyá 80/20 àûúåc aáp duång trong lônh vûåc kinh doanh
coá möåt chuã àïì chñnh – taåo ra nhiïìu lúåi nhuêån nhêët vúái chi phñ
vaâ cöng sûác thêëp nhêët.

Nhûäng nhaâ kinh tïë hoåc cöí àiïín thïë kyã thûá XIX vaâ àêìu thïë
kyã XX àaä xêy dûång möåt lyá thuyïët vïì cên bùçng kinh tïë vaâ mö
hònh möåt doanh nghiïåp chiïëm àûúåc võ trñ thöëng lônh trong suy
nghô, tû duy tûâ luác noá ra àúâi àïën nay. Thuyïët naây cho rùçng
trong möåt möi trûúâng caånh tranh hoaân haão, caác doanh nghiïåp
seä khöng taåo ra lúåi nhuêån vûúåt tröåi, vaâ khaã nùng sinh lúåi hoùåc
bùçng zero hoùåc bùçng chi phñ vöën “bònh thûúâng”, cuåm tûâ ài sau
thûúâng àûúåc xaác àõnh búãi möåt mûác laäi suêët rêët khiïm töën. Xeát
vïì mùåt nöåi taåi lyá thuyïët naây rêët nhêët quaán vaâ coá möåt nhûúåc
àiïím duy nhêët laâ noá khöng thïí aáp duång àöëi vúái bêët kyâ loaåi
hoaåt àöång kinh tïë thûåc tiïîn naâo, àùåc biïåt laâ àöëi vúái hoaåt àöång
cuãa caác doanh nghiïåp tû nhên.

Thuyïët 80/20 cho doanh nghiïåp

Ngûúåc laåi vúái thuyïët caånh tranh hoaân haão, thuyïët 80/20
cho doanh nghiïåp vûâa coá thïí kiïím chûáng àûúåc (vaâ trong thûåc
tïë àaä àûúåc kiïím chûáng nhiïìu lêìn) vûâa hûäu duång nhû laâ möåt
cêím nang haânh àöång. Thuyïët 80/20 cho doanh nghiïåp àûa ra
nhûäng nhêån àõnh sau:

99%) nguöìn lûåc cuãa cuöåc caách maång thöng tin thò vêîn àang
àûúåc aáp duång vaâo viïåc tñnh toaán töët hún nhûäng gò maâ trûúác
àêy chuáng ta àaä tûâng tñnh hún laâ taåo ra vaâ àún giaãn hoáa caác
biïån phaáp taåo ra cuãa caãi doanh nghiïåp thêåt sûå. Caái phêìn tyã
lïå nhoã nöî lûåc biïët sûã duång cuöåc caách maång thöng tin àïí taåo
ra möåt loaåi hònh têåp àoaân khaác seä coá möåt aãnh hûúãng to lúán.

Nguyïn lyá 80/20 vêîn laâ möåt
bñ quyïët kinh doanh àûúåc giêëu kñn

Mùåc duâ roä laâ coá möåt têìm quan troång vaâ cuäng àaä àûúåc caác
nhaâ quaãn lyá biïët àïën, Nguyïn lyá 80/20 vêîn coân chûa àûúåc
phöí biïën röång raäi. Thêåm chñ baãn thên thuêåt ngûä 80/20 chó
àûúåc àoán nhêån rêët chêåm chaåp vaâ chûa thêëy coá nhûäng bûúác
ngoùåc roä rïåt. Vúái tònh traång àûúåc sûã duång coân manh muán vaâ
loan truyïìn chó úã mûác àöå dêìn dêìn, Nguyïn lyá 80/20 vêîn chûa
àûúåc khai thaác hïët, kïí caã nhûäng ngûúâi thûâa nhêån yá tûúãng naây.
Nguyïn lyá naây cûåc kyâ linh hoaåt. Noá coá thïí àûúåc aáp duång möåt
caách hiïåu quaã àöëi vúái bêët kyâ ngaânh nghïì hay loaåi hònh töí chûác
naâo, vúái bêët kyâ chûác nùng naâo thuöåc nöåi böå töí chûác hoùåc bêët
kyâ cöng viïåc caá nhên naâo. Nguyïn lyá 80/20 àïìu coá taác duång
vúái caác giaám àöëc àiïìu haânh, caán böå quaãn lyá úã caác cêëp, caác
chuyïn viïn chûác nùng vaâ bêët cûá ngûúâi laâm cöng viïåc trñ oác
naâo, àïën caác cöng nhên coá tay nghïì thêëp nhêët hoùåc nhûäng
nhên viïn hoåc viïåc múái nhêët. Vaâ mùåc duâ viïåc aáp duång noá laâ
muön hònh vaån traång, vêîn coá möåt lö-gñch nïìn taãng thöëng nhêët
giaãi thñch taåi sao Nguyïn lyá 80/20 laåi coá thïí phaát huy taác
duång vaâ coá giaá trõ lúán àïën thïë.
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Qua thúâi gian, 80% thõ trûúâng coá khuynh hûúáng àûúåc àaáp
ûáng búãi 20% hay möåt tyã lïå ñt hún caác nhaâ cung ûáng, vaâ caác
nhaâ cung ûáng naây thöng thûúâng cuäng àaåt lúåi nhuêån nhiïìu
hún.

Taåi àiïím naây, cú cêëu thõ trûúâng coá leä àaåt àûúåc àiïím cên
bùçng, mùåc duâ noá seä rêët khaác vúái loaåi cên bùçng tûâ mö hònh
caånh tranh hoaân haão àûúåc ûa thñch cuãa caác nhaâ kinh tïë hoåc.
Taåi àiïím cên bùçng 80/20, chó möåt vaâi nhaâ cung ûáng lúán
nhêët seä cung cêëp cho khaách haâng giaá trõ töët hún vaâ coá àûúåc
lúåi nhuêån cao hún nhûäng àöëi thuã caånh tranh nhoã. Àiïìu naây
thûúâng àûúåc quan saát trong àúâi söëng thûåc tïë, mùåc duâ theo
thuyïët caånh tranh hoaân haão thò khöng thïí. Chuáng ta coá thïí
àùåt tïn cho lyá thuyïët mang tñnh thûåc tiïîn cao hún naây laâ
quy luêåt caånh tranh 80/20.

Nhûng thïë giúái thûåc tiïîn thûúâng khöng ngûâng nghó lêu daâi
trong traång thaái cên bùçng tônh lùång. Súám hay muöån (thûúâng
thò súám) luön luön coá nhûäng sûå thay àöíi cú cêëu thõ trûúâng
do caác àöíi múái, caãi tiïën cuãa caác àöëi thuã caånh tranh gêy ra.

Caã nhûäng nhaâ cung ûáng hiïån hûäu vaâ nhûäng nhaâ cung ûáng
múái seä tòm toâi àïí caãi tiïën vaâ giaânh àûúåc thõ phêìn cao hún tûâ
phêìn nhoã nhûng coá khaã nùng baão vïå àûúåc cuãa möîi thõ trûúâng
(“phên khuác thõ trûúâng”). Sûå phên khuác naây coá thïí xaãy ra
bùçng viïåc cung cêëp saãn phêím hay dõch vuå chuyïn mön hoáa
cao hún phuâ húåp möåt caách lyá tûúãng àöëi vúái vaâi loaåi khaách
haâng cuå thïí. Qua thúâi gian, caác thõ trûúâng seä coá khuynh
hûúáng phên ra thaânh nhiïìu phên khuác thõ trûúâng hún.

Trong möîi phên khuác thõ trûúâng naây, quy luêåt caånh tranh
80/20 seä phaát huy taác duång. Nhûäng cöng ty àûáng àêìu

Trong bêët kyâ thõ trûúâng naâo, coá vaâi nhaâ cung ûáng luön laâm
töët hún nhûäng nhaâ cung ûáng khaác trong viïåc thoãa maän nhu
cêìu khaách haâng. Nhûäng nhaâ cung ûáng naây seä àaåt àûúåc mûác
giaá baán cao nhêët cuäng nhû thõ phêìn cao nhêët.

Trong bêët kyâ thõ trûúâng naâo, coá vaâi nhaâ cung ûáng luön laâm
töët hún nhûäng nhaâ cung ûáng khaác trong viïåc giaãm thiïíu tyã
lïå chi phñ trïn doanh thu. Noái caách khaác, saãn phêím cuãa
nhûäng nhaâ cung ûáng naây seä coá giaá thaânh thêëp hún saãn
phêím cuãa nhûäng nhaâ cung ûáng khaác, vúái cuâng saãn lûúång vaâ
doanh thu; hoùåc laâ hoå coá khaã nùng taåo ra saãn lûúång tûúng
àûúng nhûng vúái chi phñ saãn xuêët thêëp hún.

Möåt söë nhaâ cung ûáng luön taåo ra nhiïìu giaá trõ thùång dû hún
nhûäng nhaâ cung ûáng khaác. (Töi sûã duång cuåm tûâ “giaá trõ
thùång dû” thay cho “lúåi nhuêån” búãi vò cuåm tûâ sau thûúâng
aám chó lúåi nhuêån àïí chia cho caác cöí àöng. Khaái niïåm giaá trõ
thùång dû aám chó àïën nguöìn ngên quyä sùén coá àïí chia lúåi
nhuêån vaâ taái àêìu tû, ngoaâi nhûäng thûá cêìn thiïët thöng thûúâng
àïí àaãm baão cho böå maáy hoaåt àöång). Giaá trõ thùång dû cao seä
dêîn àïën möåt hay nhiïìu thûá sau àêy: (1) taái àêìu tû nhiïìu
hún cho saãn phêím vaâ dõch vuå, nhùçm saãn xuêët ra saãn phêím/
dõch vuå ûu viïåt hún vaâ hêëp dêîn khaách haâng hún; (2) àêìu tû
vaâo viïåc giaânh thõ phêìn thöng qua nöî lûåc tiïëp thõ vaâ baán
haâng nhiïìu hún, vaâ/hoùåc thön tñnh caác haäng khaác; (3) àem
laåi lúåi ñch cao hún cho ngûúâi lao àöång, àiïìu naây thûúâng coá
khuynh hûúáng aãnh hûúãng àïën viïåc giûä chên vaâ thu huát
nhên taâi trïn thõ trûúâng; vaâ/hoùåc (4) àem laåi lúåi ñch cao hún
cho cöí àöng, àiïìu naây thûúâng coá khuynh hûúáng laâm tùng
giaá cöí phiïëu vaâ laâm giaãm chi phñ vöën, laâm thuêån lúåi cho
hoaåt àöång àêìu tû vaâ/hoùåc thön tñnh.
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nhûäng thaânh quaã thu àûúåc. Bïn ngoaâi cöng ty, àiïìu naây thïí
hiïån úã chöî coá möåt söë thõ trûúâng, saãn phêím vaâ khaách haâng
coá khaã nùng sinh lúåi nhiïìu hún caác thõ trûúâng, saãn phêím vaâ
khaách haâng khaác. Trong nöåi böå cöng ty, nguyïn tùæc naây
àûúåc thïí hiïån úã chöî coá möåt söë nguöìn lûåc, coá thïí laâ con
ngûúâi, nhaâ xûúãng, maáy moác hay sûå hoaán võ nhûäng nguöìn
lûåc naây seä àem laåi nhiïìu giaá trõ trïn möåt àún võ chi phñ hún
laâ nhûäng nguöìn lûåc khaác. Nïëu chuáng ta coá thïí ào lûúâng
àûúåc noá (nhû coá thïí laâm vúái möåt söë cöng viïåc, nhû cöng viïåc
cuãa caác nhên viïn baán haâng chùèng haån), chuáng ta seä nhêån
ra rùçng möåt söë nhên viïn taåo ra giaá trõ thùång dû rêët lúán cho
cöng ty (hoå goáp phêìn taåo ra doanh thu lúán hún nhiïìu so vúái
toaân böå chi phñ cöng ty phaãi boã ra cho hoå), trong khi àoá
nhûäng nhên viïn khaác laåi taåo ra giaá trõ thùång dû thêëp hún
hoùåc gêy ra thêm huåt. Caác cöng ty taåo ra giaá trõ thùång dû
lúán nhêët thûúâng coá giaá trõ thùång dû bònh quên trïn möîi
nhên viïn cao nhêët, nhûng úã moåi cöng ty, giaá trõ thùång dû
àûúåc taåo ra búãi möîi nhên viïn thûúâng rêët khöng àöìng àïìu:
80% giaá trõ thùång dû thûúâng àûúåc taåo ra chó búãi 20% söë
lûúång nhên viïn.

ÚÃ cêëp àöå thêëp nhêët cuãa sûå töíng húåp caác nguöìn lûåc trong möåt
cöng ty, chùèng haån nhû möåt caá nhên ngûúâi lao àöång, thò 80%
giaá trõ thu àûúåc coá thïí àûúåc taåo ra tûâ möåt phêìn nhoã, xêëp xó
20% khoaãng thúâi gian laâm viïåc, khi ngûúâi lao àöång àang hoaåt
àöång vúái nùng suêët cao gêëp nhiïìu lêìn mûác hiïåu quaã trung
bònh cuãa ngûúâi êëy, thöng qua möåt sûå phöëi húåp caác yïëu töë bao
göìm caác caá tñnh vaâ baãn chêët thêåt sûå cuãa cöng viïåc.

Do àoá, nguyïn tùæc bêët cên àöëi giûäa nöî lûåc boã ra vaâ phêìn
thûúãng nhêån vaâo coá mùåt úã moåi cêëp àöå trong kinh doanh: thõ

trong möîi phên khuác chuyïn biïåt coá thïí hoùåc laâ nhûäng cöng
ty hoaåt àöång trïn phaåm võ lúán hoùåc àöåc quyïìn trong phên
khuác àoá hoùåc laâ caác cöng ty trung gian cuãa ngaânh àoá, nhûng
trong möîi phên khuác thaânh cöng cuãa chuáng seä phuå thuöåc
vaâo viïåc àaåt àûúåc doanh thu lúán nhêët vúái chi phñ thêëp nhêët.
Trong möîi phên khuác, vaâi cöng ty seä laâm àiïìu naây töët hún
nhûäng cöng ty khaác vaâ kïët quaã laâ seä coá khuynh hûúáng tñch
luäy thïm nhiïìu thõ phêìn phên khuác.

Caác cöng ty lúán seä hoaåt àöång trong möåt söë lûúång lúán caác
phên khuác thõ trûúâng, coá nghôa laâ trong möåt söë lúán caác phên
khuác kïët húåp khaách haâng/saãn phêím trong àoá àoâi hoãi phaãi
coá möåt cöng thûác khaác àïí töëi àa hoáa doanh thu trïn möåt
àún võ nguöìn lûåc, vaâ/hoùåc núi maâ caác àöëi thuã caånh tranh
khaác giaáp mùåt nhau. Caác haäng tû nhên lúán seä taåo ra giaá trõ
thùång dû lúán trong möåt vaâi phên khuác naây, trong khi taåo ra
giaá trõ thùång dû thêëp hún (thêåm chñ thêm huåt) trong möåt söë
phên khuác khaác. Do àoá thûåc tïë coá xu hûúáng laâ 80% giaá trõ
thùång dû hay lúåi nhuêån àûúåc sinh ra tûâ 20% caác phên khuác
thõ trûúâng, tûâ 20% khaách haâng vaâ tûâ 20% saãn phêím. Phên
khuác thõ trûúâng àem laåi lúåi nhuêån cao nhêët thûúâng laâ (nhûng
khöng phaãi luön laâ) núi maâ cöng ty chiïëm thõ phêìn cao nhêët,
vaâ núi maâ cöng ty coá nhiïìu khaách haâng trung thaânh nhêët
(sûå trung thaânh àûúåc àõnh nghôa laâ sûã duång dõch vuå/saãn
phêím lêu daâi vaâ ñt coá khaã nùng boã ài àïí chuyïín sang caác
àöëi thuã caånh tranh).

Trong nöåi böå bêët kyâ möåt cöng ty naâo, nhû vúái nhûäng àún
võ phuå thuöåc vaâo tûå nhiïn vaâ sûå nöî lûåc cuãa con ngûúâi,
thûúâng töìn taåi möåt tònh traång bêët cên xûáng giûäa caác yïëu töë
àêìu vaâo vaâ àêìu ra, sûå mêët cên àöëi giûäa nöî lûåc boã ra vaâ
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thûúâng khöng yá thûác àûúåc tiïìm nùng taåo ra thùång dû cuäng
nhû hoå thûúâng thñch àiïìu haânh nhûäng cöng ty lúán hún laâ
nhûäng cöng ty coá khaã nùng sinh lúåi khaác thûúâng.

Hïå luêån thûá ba laâ moåi doanh nghiïåp àïìu coá thïí nêng cao
mûác thùång dû bùçng caách giaãm thiïíu sûå bêët cên xûáng giûäa saãn
lûúång vaâ phêìn thûúãng trong nöåi böå cöng ty. Àiïìu naây coá thïí
thûåc hiïån àûúåc bùçng caách xaác àõnh nhûäng böå phêån naâo trong
cöng ty (con ngûúâi, phên xûúãng, cûãa haâng, böå phêån quaãn lyá,
quöëc gia) taåo ra giaá trõ thùång dû cao nhêët vaâ tùng cûúâng
nhûäng nguöìn lûåc naây, laâm cho chuáng maånh thïm; vaâ ngûúåc
laåi, xaác àõnh nhûäng nguöìn lûåc naâo taåo ra giaá trõ thùång dû thêëp
hoùåc gêy thêm huåt, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí caãi thiïån maånh
meä nhûäng böå phêån àoá, vaâ nïëu khöng thïí caãi thiïån àûúåc thò
ngûng taâi trúå kinh phñ cho nhûäng böå phêån naây.

Caác nguyïn tùæc trïn taåo nïn möåt lyá thuyïët 80/20 rêët hûäu
ñch cho doanh nghiïåp, nhûng khöng nïn diïîn giaãi chuáng möåt
caách quaá cûáng nhùæc vaâ giaáo àiïìu. Caác nguyïn tùæc naây phaát
huy àûúåc taác duång búãi vò chuáng laâ sûå phaãn aánh caác möëi quan
hïå trong tûå nhiïn, vöën laâ möåt sûå pha tröån phûác taåp giûäa trêåt
tûå vaâ höîn àöån, giûäa caái thûúâng quy vaâ caái bêët thûúâng.

Haäy tòm nhûäng yá tûúãng “khaác thûúâng”
tûâ Nguyïn lyá 80/20

Àiïìu quan troång laâ phaãi nùæm bùæt tñnh linh àöång vaâ caác yïëu
töë taác àöång caác möëi quan hïå 80/20. Nïëu khöng coi troång àiïìu
naây, baån seä diïîn giaãi Nguyïn lyá 80/20 möåt caách quaá cûáng
nhùæc vaâ seä khöng khai thaác àûúåc hïët tiïìm nùng cuãa noá.

trûúâng, phên khuác thõ trûúâng, saãn phêím, khaách haâng, caác
böå phêån vaâ ngûúâi lao àöång. Sûå mêët cên bùçng naây, chûá
khöng phaãi laâ khaái niïåm cên bùçng, múái chñnh laâ àùåc trûng
cuãa moåi hoaåt àöång kinh tïë. Hiïín nhiïn rùçng nhûäng khaác biïåt
nhoã laåi taåo ra nhûäng hêåu quaã lúán. Möåt saãn phêím chó cêìn töët
hún saãn phêím caånh tranh cuãa noá 10% laâ coá thïí taåo ra àûúåc
50% khaác biïåt vïì doanh söë vaâ 100% khaác biïåt vïì lúåi nhuêån.

Ba yá nghôa haânh àöång

YÁ nghôa thûá nhêët cuãa thuyïët 80/20 laâ caác cöng ty thaânh
cöng thò hoaåt àöång trong nhûäng thõ trûúâng coá khaã nùng giuáp
cho cöng ty àoá taåo ra doanh thu cao nhêët vúái cöng sûác thêëp
nhêët. Àiïìu naây àuáng möåt caách tuyïåt àöëi lêîn tûúng àöëi, tuyïåt
àöëi trong möëi tûúng quan vúái lúåi nhuêån bùçng tiïìn; vaâ tûúng
àöëi trong möëi tûúng quan vúái caånh tranh. Möåt cöng ty khöng
thïí àûúåc xem laâ thaânh cöng trûâ phi àaåt àûúåc giaá trõ thùång dû
tuyïåt àöëi cao (theo thuêåt ngûä truyïìn thöëng, laâ tyã suêët sinh lúåi
trïn vöën àêìu tû cao) àöìng thúâi cuäng coá thùång dû cao hún so
vúái àöëi thuã caånh tranh cuãa noá (lúåi nhuêån biïn tïë cao hún).

YÁ nghôa thûåc tiïîn thûá hai cho caác cöng ty laâ luön coá khaã
nùng nêng cao thùång dû kinh tïë vúái cêëp àöå lúán bùçng caách chó
têåp trung vaâo nhûäng àöëi tûúång khaách haâng vaâ phên khuác thõ
trûúâng hiïån àang àem laåi giaá trõ thùång dû lúán nhêët. Àiïìu naây
haâm yá viïåc böë trñ laåi caác nguöìn lûåc vaâo caác phên khuác taåo ra
giaá trõ thùång dû nhiïìu nhêët, àöìng thúâi nguå yá viïåc giaãm thiïíu
mûác töíng nguöìn lûåc vaâ chi phñ (noái caách khaác, laâ giaãm thiïíu
nhên cöng vaâ caác chi phñ khaác).

Caác cöng ty hiïëm khi àaåt àûúåc mûác thùång dû cao nhêët maâ
hoå coá thïí àaåt àûúåc hoùåc chó gêìn àaåt àûúåc, búãi vò cêëp quaãn lyá
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Xaác àõnh caác vêån may

Do àoá, kiïím soaát laâ khöng thïí àûúåc. Tuy nhiïn, coá thïí aãnh
hûúãng àïën caác sûå kiïån, vaâ coá leä quan troång hún laâ coá thïí phaát
hiïån ra nhûäng àiïìu traái vúái quy luêåt vaâ khai thaác chuáng. Nghïå
thuêåt aáp duång Nguyïn lyá 80/20 laâ xaác àõnh àûúåc caách thûác
maâ xu hûúáng thûåc tïë àang diïîn ra vaâ khai thaác noá caâng nhiïìu
caâng töët.

Haäy tûúãng tûúång rùçng baån àang úã trong möåt soâng baåc rêët
“caâ chúán” vúái toaân nhûäng baánh ru-leát khöng cên bùçng. Moåi
con söë àïìu coá giaá cûúåc laâ 1 ùn 35, nhûng têìn suêët xuêët hiïån
cuãa tûâng con söë laåi khaác nhau úã nhûäng baân chúi khaác nhau.
Taåi möåt baân, söë 5 coá têìn suêët xuêët hiïån laâ 1/20, úã baân khaác
thò tyã lïå àoá laâ 1/50. Nïëu baån “theo” àuáng con söë cêìn àaánh úã
àuáng baân cûúåc, baån coá thïí phaát taâi. Nïëu baån cûá ngoan cöë àùåt
cûúåc vaâo con söë 5 úã baân cûúåc coá têìn suêët xuêët hiïån cuãa noá chó
laâ 1/50 thò baån seä thua saåch tiïìn duâ cho baån coá söë vöën ban
àêìu nhiïìu àïën cúä naâo ài nûäa.

Nïëu baån xaác àõnh àûúåc cöng ty cuãa baån àang sinh lúåi nhiïìu
hún úã khêu naâo, baån coá thïí boã thïm vöën vaâo vaâ thu àûúåc möåt
khoaãn lúåi nhuêån khöíng löì. Ngûúåc laåi, nïëu baån phaát hiïån ra
cöng ty baån àang bõ thua löî úã khêu naâo thò baån coá thïí cùæt
giaãm mûác löî.

Trong ngûä caãnh naây, “khêu” coá thïí laâ bêët cûá thûá gò. Noá coá
thïí laâ möåt saãn phêím, möåt thõ trûúâng, möåt khaách haâng hay möåt
loaåi khaách haâng, möåt cöng nghïå, möåt kïnh phên phöëi, möåt
phoâng hay böå phêån, möåt quöëc gia, möåt loaåi giao dõch hay möåt
nhên viïn, loaåi nhên viïn hay möåt nhoám. Muåc tiïu cuãa troâ
chúi laâ úã chöî phaát hiïån ra vaâi khêu thiïíu söë àang taåo ra giaá

Thïë giúái àêìy rêîy nhûäng nguyïn nhên nho nhoã, maâ khi kïët
húåp laåi coá thïî dêîn àïën nhûäng kïët quaã to lúán. Haäy xeát vñ duå
möåt caái xoong nêëu sûäa, khi àun quaá möåt nhiïåt àöå nhêët àõnh,
sûäa trong xoong bêët ngúâ thay àöíi traång thaái, dêng lïn vaâ söi
suâng suåc. Múái àoá baån coá möåt lûúång sûäa noáng, nùçm goån gaâng
trong xoong maâ giúâ àêy baån coá hoùåc laâ moán caâ phï ca-pu-chi-
nö tuyïåt vúâi, hoùåc, baån nïëu àïí chêåm ài möåt giêy, möåt múá höí
löën àöí traân ra bïëp loâ. Trong saãn xuêët kinh doanh moåi chuyïån
diïîn ra coá chêåm hún àöi chuát, nhûng biïët àêu trong nùm naây
baån thêëy cöng ty IBM tuyïåt vúâi ùn nïn laâm ra vúái nhiïìu lúåi
nhuêån thöëng trõ ngaânh maáy tñnh àïí röìi, chùèng bao lêu sau,
möåt tñch húåp nhûäng nguyïn nhên nhoã coá thïí seä laâm cho ngûúâi
khöíng löì naây loaång choaång mêët phûúng hûúáng vaâ àang phaãi
ài doâ dêîm àïí traánh bõ diïåt vong.

Nhûäng hïå thöëng saáng taåo luön hoaåt àöång vûúåt ra khoãi traång
thaái cên bùçng. Nguyïn nhên vaâ kïët quaã, taác àöång vaâ kïët quaã,
hoaåt àöång theo möåt phûúng caách phi tuyïën tñnh, phi tuêìn tûå.
Thûúâng baån khöng gùåt haái nhûäng gò maâ baån àaä àêìu tû; nhiïìu
khi coá thïí baån thu vïì möåt lûúång ñt hún hoùåc nhiïìu hún nhiïìu.
Nhûäng biïën chuyïín lúán lao trong möåt hïå thöëng doanh nghiïåp
coá thïí xaãy ra do kïët quaã cuãa nhûäng nguyïn nhên xem ra chó
laâ beá coãn con. ÚÃ bêët kyâ thúâi àiïím naâo, nhûäng con ngûúâi vúái
möåt trñ thöng minh, trònh àöå kyä nùng, vaâ sûå têån tuåy cöng viïåc
ngang nhau coá thïí laâm ra nhûäng kïët quaã khöng bùçng nhau,
do nhûäng khaác biïåt nhoã vïì cêëu truác. Caác sûå kiïån khöng thïí
àoaán biïët trûúác àûúåc, mùåc duâ nhûäng quy luêåt coá thïí àoaán biïët
dûúâng nhû vêîn thûúâng hay lùåp ài lùåp laåi.
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coá thïí ngùn chùån caác aãnh hûúãng tiïu cûåc vaâ têåp trung sûác
maånh töëi àa cho caác yïëu töë coá nùng suêët cao nhêët.

Laâm thïë naâo caác cöng ty coá thïí sûã duång
Nguyïn lyá 80/20 àïí tùng lúåi nhuêån

Phêìn lõch sûã, triïët lyá vaâ lyá thuyïët cuãa Nguyïn lyá 80/20 trònh
baây nhû thïë laâ àaä quaá àuã! Bêy giúâ chuáng ta chuyïín sang vêën
àïì thûåc haânh. Bêët kyâ möåt cöng ty riïng leã naâo cuäng coá thïí thu
hoaåch àûúåc rêët nhiïìu thöng qua viïåc vêån duång thûåc tïë Nguyïn
lyá 80/20. Àaä àïën luác phaãi vaåch ra cho baån thêëy phûúng caách
thûåc hiïån.

Chûúng 4 àïën Chûúng 7 bao göìm nhûäng phûúng phaáp
quan troång nhêët àïí tùng lúåi nhuêån thöng qua Nguyïn lyá 80/
20. Chûúng 8 kïët thuác Phêìn hai vúái möåt söë bñ quyïët vïì caách
thûác nùæm bùæt Nguyïn lyá 80/20 vaâo trong àúâi söëng kinh doanh
cuãa baån, giuáp baån coá àûúåc ûu thïë hún so vúái caác àöìng nghiïåp
cuäng nhû àöëi thuã caånh tranh cuãa mònh.

Chuáng ta bùæt àêìu chûúng kïë tiïëp vúái ûáng duång quan troång
nhêët cuãa Nguyïn lyá 80/20 vaâo trong bêët kyâ cöng ty naâo: êëy
laâ khu biïåt böå phêån naâo maâ baån àang thêåt sûå coá laäi vaâ, cuäng
quan troång khöng keám, xaác àõnh böå phêån naâo baån àang thûåc
sûå bõ thua löî. Moåi doanh nhên àïìu nghô rùçng hoå àaä thûâa biïët
àiïìu naây, vaâ gêìn nhû têët caã àïìu sai lêìm. Nïëu quaã hoå àaä coá
möåt bûác tranh chñnh xaác thò toaân böå doanh nghiïåp cuãa hoå àaä
thay àöíi röìi.

trõ thùång dû lúán vaâ khuïëch àaåi chuáng àïën mûác töëi àa; vaâ nhêån
diïån àûúåc nhûäng khêu àang bõ thua löî vaâ loaåi boã chuáng ra.

Chuáng ta àaä àûúåc àaâo luyïån tû duy theo kiïíu tûúng quan
nhên quaã, vïì caác möëi quan hïå coá quy tùæc, mûác sinh lúåi trung
bònh, caånh tranh hoaân haão, vaâ caác kïët quaã coá thïí dûå àoaán
trûúác. Nhûng àoá khöng phaãi laâ thïë giúái thûåc. Thïë giúái thûåc bao
göìm möåt loaåt caác aãnh hûúãng, úã àêëy nguyïn nhên vaâ kïët quaã
trúã nïn lu múâ, caác voâng lùåp phaãn höìi phûác taåp laâm meáo moá
caác yïëu töë àêìu vaâo; úã àêëy traång thaái cên bùçng chó mang tñnh
taåm thúâi vaâ thûúâng chó laâ aão giaác; úã àêëy coá nhûäng khuön mêîu
hoaåt àöång dêîu bêët thûúâng laåi mang tñnh lùåp ài lùåp laåi; úã àêëy
caác cöng ty khöng bao giúâ caånh tranh trûåc diïån vaâ phaát àaåt
nhúâ vaâo sûå chïnh lïåch; úã àêëy möåt vaâi tay àûúåc ûu aái coá khaã
nùng thêu toám thõ trûúâng àïí thu lúåi cao.

Nhòn dûúái goác àöå naây, caác cöng ty lúán laâ caác liïn minh cûåc
kyâ phûác taåp vaâ liïn tuåc thay àöíi, trong àoá möåt söë cöng ty àang
ài àuáng hûúáng vaâ laâm ùn phaát àaåt, trong khi möåt söë cöng ty
khaác thò hoaåt àöång traái vúái “quy luêåt” vaâ bõ löî laä. Sûå bêët lûåc
cuãa chuáng ta khi xûã lyá caái thûåc tïë phûác taåp vaâ caác hiïåu ûáng
bònh öín vaâ hay gêy nhiïìu sai lïånh cuãa caác hïå thöëng kïë toaán
laâm cho têët caã nhûäng àiïìu naây khoá nhêån ra. Nguyïn lyá 80/20
rêët phöí biïën nhûng hêìu nhû khöng àûúåc nhêån biïët. Caái maâ
chuáng ta thûúâng àûúåc nhòn thêëy trong kinh doanh laâ hiïåu ûáng
cuöëi cuâng cuãa nhûäng àiïìu àang diïîn ra, chûá thêåt sûå khöng
phaãi laâ toaân böå bûác tranh. Bïn dûúái bïì mùåt naây laâ nhûäng yïëu
töë àêìu vaâo tñch cûåc lêîn tiïu cûåc àêìy mêu thuêîn kïët húåp vúái
nhau àïí taåo ra hiïåu ûáng maâ chuáng ta coá thïí nhòn thêëy trïn bïì
mùåt cuãa noá. Nguyïn lyá 80/20 coá taác duång lúán nhêët khi chuáng
ta xaác àõnh àûúåc têët caã caác lûåc taác àöång bïn dûúái bïì mùåt, àïí



92 93

khuác khaác nhau cuãa doanh nghiïåp mònh, àùåc biïåt laâ khaã nùng
sinh lúåi vaâ kiïëm àûúåc tiïìn cuãa nhûäng maãng êëy.

Trûâ phi doanh nghiïåp baån coá quy mö nhoã vaâ àún giaãn, hêìu
nhû coá möåt sûå thêåt rùçng ñt nhêët 80% söë tiïìn vaâ lúåi nhuêån cuãa
cöng ty baån àûúåc taåo ra tûâ 20% hoaåt àöång cuãa noá vaâ tûâ 20%
doanh thu cuãa cöng ty. Bñ quyïët laâ úã chöî tòm ra àûúåc àoá laâ
20% naâo.

Baån àang kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn nhêët
úã nhûäng böå phêån naâo?

Baån haäy xaác àõnh böå phêån naâo cuãa doanh nghiïåp àang àem
laåi lúåi nhuêån cao, böå phêån naâo seä phaãi àûúåc caãi thiïån laåi vaâ
böå phêån naâo àang laâ tai hoåa cho doanh nghiïåp baån. Àïí laâm
àiïìu naây chuáng ta seä tiïën haânh Phên tñch lúåi nhuêån theo Nguyïn
lyá 80/20 theo caác phên loaåi kinh doanh khaác nhau:

theo saãn phêím hay nhoám/loaåi saãn phêím

theo khaách haâng hay nhoám/loaåi khaách haâng

theo bêët kyâ kiïíu phên chia khaác naâo coá veã phuâ húåp vúái
doanh nghiïåp cuãa baån maâ baån àaä coá sùén dûä liïåu, vñ duå theo
khu vûåc àõa lyá hay theo kïnh phên phöëi

theo phên khuác caånh tranh.

Haäy bùæt àêìu vúái saãn phêím. Doanh nghiïåp cuãa baån hêìu nhû
chùæc chùæn coá thöng tin vïì saãn phêím hoùåc nhoám saãn phêím.
Àöëi vúái möîi loaåi, quan saát doanh söë cuãa kyâ/thaáng/quyá/nùm
vûâa qua (haäy quyïët àõnh àõnh kyâ naâo laâ àaáng tin cêåy nhêët) vaâ
tòm ra khaã nùng sinh lúåi sau khi phên böí toaân böå chi phñ.

4Taåi sao chiïën lûúåc
cuãa baån sai lêìm?

Trûâ phi àaä sûã duång Nguyïn lyá 80/20 àïí àõnh hûúáng
laåi chiïën lûúåc cuãa mònh, nïëu khöng thò baån coá thïí

khaá chùæc chùæn rùçng chiïën lûúåc êëy àang mùæc sai lêìm nghiïm
troång. Gêìn nhû chùæc chùæn laâ baån khöng coá àûúåc möåt bûác
tranh chñnh xaác vïì nhûäng maãng hoaåt àöång maâ baån àang kiïëm
àûúåc lúåi nhuêån, vaâ nhûäng maãng baån àang bõ thua löî. Trong
trûúâng húåp êëy, àiïìu hêìu nhû khöng thïí traánh àûúåc laâ baån
àang “öm” quaá nhiïìu chuyïån cho quaá nhiïìu àöëi tûúång.

Chiïën lûúåc kinh doanh khöng nïn laâ möåt caái nhòn chung
chung tûâ bïn trïn, hoaânh traáng, töíng quan, hay bao quaát hïët
moåi vêën àïì, maâ, coá thïí noái, nïn giöëng nhû möåt caái nhòn tûâ bïn
dûúái, gheá mùæt nhòn nhûäng caái bïn dûúái lúáp voã boåc, àïí xem xeát
thêåt chi tiïët nhûäng gò àang diïîn ra. Àïí ài àïën möåt chiïën lûúåc
kinh doanh hûäu ñch, baån cêìn quan saát kyä lûúäng caác phên
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hiïån caác söë liïåu tûúng tûå bùçng àöì thõ; haäy nhòn vaâo àêy nïëu
baån thñch nhûäng bûác tranh hún laâ nhûäng con söë.

Àún võ tñnh: 1.000 $

Saãn phêím Doanh söë baán Lúåi nhuêån Tyã suêët lúåi nhuêån
trïn doanh söë (%)

SP nhoám A 3.750 1.330 35,5

SP nhoám B 17.000 5.110 30,1

SP nhoám C 3.040 601 25,1

SP nhoám D 12.070 1.880 15,6

SP nhoám E 44.110 5.290 12,0

SP nhoám F 30.370 2.990 9,8

SP nhoám G 5.030 (820) (15,5)

SP nhoám H 4.000 (3.010) (75,3)

Töíng cöång 119.370 13.380 11,2

Hònh 10: Cöng ty Electronic Instruments Inc.
baãng kï doanh söë vaâ lúåi nhuêån theo nhoám saãn phêím.

Cöng viïåc naây dïî hay khoá phuå thuöåc vaâo hiïån traång thöng
tin quaãn lyá cuãa cöng ty baån. Caái baån cêìn coá thïí àaä coá sùén,
nhûng nïëu chûa coá thò baån seä phaãi tûå xêy dûång noá. Baån buöåc
phaãi coá doanh söë baán cuãa tûâng saãn phêím hoùåc doâng saãn
phêím vaâ lúåi nhuêån göåp (doanh thu baán haâng trûâ giaá vöën haâng
baán). Baån hùèn cuäng biïët töíng chi phñ cuãa toaân böå doanh nghiïåp
(caác chi phñ chung). Àiïìu maâ baån phaãi laâm tiïëp theo laâ phên
böí caác chi phñ chung cho tûâng nhoám saãn phêím dûåa trïn cú
súã húåp lyá naâo àoá.

Phûúng phaáp sú àùèng nhêët laâ phên böí chi phñ trïn phêìn
trùm doanh thu. Tuy nhiïn, chó cêìn suy nghô thoaáng qua laâ ta
thêëy phûúng phaáp naây khöng thêåt sûå chñnh xaác. Chùèng haån
möåt vaâi saãn phêím chiïëm rêët nhiïìu thúâi gian cuãa nhên viïn
baán haâng so vúái giaá trõ cuãa chuáng, trong khi nhûäng saãn phêím
khaác thò chiïëm rêët ñt thúâi gian. Möåt vaâi saãn phêím àûúåc quaãng
caáo rêìm röå trong khi caác saãn phêím thò khöng hïì àûúåc quaãng
caáo. Vaâi saãn phêím gùåp phaãi nhiïìu phiïìn toaái úã khêu saãn xuêët
trong khi àoá caác saãn phêím khaác thò rêët dïî daâng, suön seã.

Haäy tñnh tûâng loaåi chi phñ chung vaâ phên böí noá cho möîi
nhoám saãn phêím. Laâm nhû vêåy cho têët caã caác loaåi chi phñ, sau
àoá nhòn vaâo kïët quaã.

Thöng thûúâng, möåt vaâi saãn phêím, mùåc duâ àaåi diïån cho
thiïíu söë doanh thu, laåi sinh lúåi rêët cao; phêìn lúán saãn phêím
coân laåi coá khaã nùng sinh lúåi khiïm töën hoùåc nhoã beá; vaâ vaâi saãn
phêím khaác thûåc sûå àang gêy ra löî lúán möåt khi baån phên böí
têët caã caác chi phñ.

Hònh 10 thïí hiïån caác söë liïåu cuãa möåt nghiïn cûáu múái àêy
maâ töi àaä tiïën haânh vúái möåt nhoám thiïët bõ àiïån tûã. Hònh 11 thïí
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phêím chiïëm gêìn 67% lúåi nhuêån. Coá thïí baån àaä coá suy nghô
àïën nhûäng viïåc cêìn laâm àïí nêng doanh söë baán caác nhoám saãn
phêím A, B vaâ C. Vñ duå, coá thïí baån muöën böë trñ laåi toaân böå lûåc
lûúång baán haâng cuãa 80% coân laåi, cho caác nhên viïn baán haâng
biïët laâ phaãi têåp trung vaâo viïåc nhên àöi doanh söë baán cuãa
nhoám saãn phêím A, B vaâ C vaâ búát quan têm àïën caác nhoám saãn
phêím coân laåi. Nïëu hoå thûåc hiïån thaânh cöng àiïìu naây, khöng
nhûäng doanh söë baán tùng lïn 20% maâ lúåi nhuêån cuäng seä tùng
hún 50%.

Coá thïí baån cuäng àaä coá nghô àïën viïåc cùæt giaãm chi phñ, hay
nêng giaá baán caác saãn phêím nhoám D, E vaâ F; hoùåc nghô àïën
viïåc cùæt giaãm triïåt àïí hay loaåi boã hoaân toaân caác saãn phêím
nhoám G vaâ H.

% Doanh söë baán % Lúåi nhuêån
Saãn phêím Nhoám Cöång döìn Nhoám Cöång döìn

SP nhoám A 3,1 3,1 9,9 9,9

SP nhoám B 14,2 17,3 38,2 48,1

SP nhoám C 2,6 19,9 4,6 52,7

SP nhoám D 10,1 30,0 14,1 66,8

SP nhoám E 37,0 67,0 39,5 106,3

SP nhoám F 25,4 92,4 22,4 128,7

SP nhoám G 4,2 96,6 (6,1) 122,6

SP nhoám H 3,4 100,0 (22,6) 100,0

Hònh 12: Cöng ty Electronic Instruments Inc., Baãng 80/20

Hònh 11: Cöng ty Electronic Instruments Inc.
àöì thõ doanh söë vaâ lúåi nhuêån theo nhoám saãn phêím.

Tûâ hai hònh trïn ta coá thïí thêëy rùçng saãn phêím nhoám A
chiïëm 3% doanh söë nhûng àïën 10% lúåi nhuêån. Caác saãn phêím
nhoám A, B vaâ C chiïëm 20% doanh söë nhûng àïën 53% lúåi
nhuêån. Àiïìu naây trúã nïn roä raâng hún nïëu ta taåo ra Baãng 80/
20 hay Biïíu àöì 80/20 lêìn lûúåt nhû trong Hònh 12 vaâ 13.

Mùåc duâ chûa tòm thêëy 20% doanh söë baán chiïëm 80% lúåi
nhuêån, nhûng chuáng ta àang trïn con àûúâng ài tòm noá. Nïëu
khöng phaãi laâ 80/20, thò laâ 67/30: 30% doanh söë baán saãn

Tyã suêët
lúåi nhuêån

trïn
doanh söë

%

Doanh söë
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Coân khaã nùng sinh lúåi
cuãa khaách haâng thò sao?

Sau khi xem xeát saãn phêím, haäy tiïëp tuåc xeát àïën khaách
haâng. Lùåp laåi trònh tûå phên tñch, nhûng xem xeát söë lûúång mua
cuãa möîi khaách haâng hay nhoám khaách haâng. Möåt vaâi khaách
haâng chõu traã mûác giaá cao nhûng cuäng phaãi töën chñ phñ cao
àïí phuåc vuå hoå: hoå thûúâng laâ nhûäng khaách haâng nhoã. Caác
khaách haâng lúán coá thïí dïî giao dõch vaâ mua möåt lûúång lúán saãn
phêím cuâng loaåi, nhûng eáp baån phaãi giaãm giaá baán. Thónh thoaãng
nhûäng sûå chïnh lïåch naây buâ trûâ lêîn nhau, nhûng thûúâng thò
khöng. Àöëi vúái nhoám chuáng ta àang goåi laâ Cöng ty thiïët bõ
àiïån tûã (Electronic Instruments Inc.), kïët quaã àûúåc thïí hiïån úã
Hònh 14 vaâ 15.

Àún võ tñnh: 1.000 $

Khaách haâng Doanh söë baán Lúåi nhuêån Tyã lïå lúåi nhuêån
trïn doanh söë (%)

KH loaåi A 18.350 7.865 42,9

KH loaåi B 11.450 3.916 34,2

KH loaåi C 43.100 3.969 9,2

KH loaåi D 46.470 (2.370) (5,1)

Töíng cöång 119.370 13.380 11,2

Hònh 14: Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
baãng kï doanh söë vaâ lúåi nhuêån theo tûâng nhoám khaách haâng.

Hònh 13: Cöng ty Electronic Instruments Inc., Biïíu àöì 80/20

Phêìn trùm doanh söë Phêìn trùm lúåi nhuêån
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Phêìn trùm
doanh söë

Phêìn trùm
lúåi nhuêån

Hònh 17: Cöng ty
Electronic Instruments
Inc., Biïíu àöì 80/20
theo loaåi khaách haâng

keám rêët nhiïìu chi phñ àïí phuåc vuå hoå. Khaách haâng nhoám D laâ
nhûäng nhaâ saãn xuêët lúán thûúâng mùåc caã vïì giaá rêët gùæt gao vaâ
cuäng àoâi hoãi nhiïìu trúå giuáp kyä thuêåt vaâ nhiïìu “ûu àaäi”.

Hònh 16 vaâ Hònh 17 lêìn lûúåt thïí hiïån Baãng 80/20 vaâ Sú àöì
80/20 àöëi vúái tûâng nhoám khaách haâng.

% Doanh söë baán % Lúåi nhuêån
Saãn phêím Nhoám Cöång döìn Nhoám Cöång döìn

KH nhoám A 15,4 15,4 58,9 58,9

KH nhoám B 9,6 25,0 29,3 88,2

KH nhoám C 36,1 61,1 29,6 117,8

KH nhoám D 38,9 100,0 (17,8) 100,0

Hònh 16: Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
baãng 80/20 theo loaåi khaách haâng

Doanh söë

Tyã lïå
lúåi nhuêån

trïn doanh söë
%

Hònh 15 Cöng ty Electronic Instruments Inc., àöì thõ doanh söë
 vaâ lúåi nhuêån theo nhoám khaách haâng.

Xin coá àöi lúâi giaãi thñch vïì caác nhoám khaách haâng. Nhoám A laâ
caác khaách haâng nhoã, trûåc tiïëp, traã giaá rêët cao vaâ mang laåi lúåi
nhuêån göåp rêët lúán. Phaãi töën keám möåt khoaãn chi phñ kha khaá àïí
phuåc vuå hoå nhûng lúåi nhuêån àem laåi nhiïìu hún coá thïí buâ àùæp
cho caác chi phñ àoá. Khaách haâng nhoám B laâ nhûäng nhaâ phên
phöëi, coá khuynh hûúáng àùåt nhûäng àún haâng lúán vaâ töën rêët ñt
chi phñ àïí phuåc vuå hoå, tuy nhiïn vò möåt lyá do naâo àoá hoå coá thïí
chêëp nhêån traã möåt giaá tûúng àöëi cao, chuã yïëu búãi vò linh kiïån
àiïån tûã hoå mua vïì chó chiïëm möåt phêìn nhoã töíng chi phñ saãn
phêím cuãa hoå. Khaách haâng nhoám C laâ nhûäng nhaâ xuêët khêíu traã
giaá cao. Tuy nhiïn, vúái hoå caái khoá cho doanh nghiïåp laâ phaãi töën
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AÁp duång Nguyïn lyá 80/20
cho cöng ty tû vêën

Sau khi phên tñch vïì saãn phêím vaâ khaách haâng, haäy lêëy bêët
kyâ sûå phên chia naâo khaác coá liïn quan àùåc biïåt àïën doanh
nghiïåp cuãa baån. Khöng coá sûå phên tñch àùåc biïåt naâo trong
trûúâng húåp cöng ty trang bõ duång cuå; nhûng àïí minh hoåa cho
àiïím naây, haäy xeát viïåc taách doanh thu vaâ lúåi nhuêån trong möåt
cöng ty tû vêën chiïën lûúåc àûúåc trònh baây úã Hònh 18 vaâ Hònh
19.

Nhûäng hònh naây biïíu thõ nguyïn tùæc 56/21: caác dûå aán lúán
chiïëm chó 21% doanh thu nhûng mang laåi àïën 56% lúåi nhuêån.

Àún võ tñnh: 1.000 $

Phên chia Doanh söë baán Lúåi nhuêån Tyã lïå lúåi nhuêån
Kinh doanh trïn doanh söë (%)

Dûå aán lúán 35.000 16.000 45,7

Dûå aán nhoã 35.000 12.825 9,5

Töíng cöång 170.000 28.825 17

Hònh 18: Cöng ty Strategy Consulting Inc. (Cöng ty Tû vêën
Chiïën lûúåc) - baãng kï khaã nùng sinh lúåi cuãa caác

dûå aán lúán so vúái dûå aán nhoã

Caác hònh naây biïíu thõ nguyïn tùæc 59/15 vaâ nguyïn tùæc 88/
25: nhoám khaách haâng sinh lúåi nhiïìu nhêët chiïëm 15% doanh
thu nhûng àïën 59% lúåi nhuêån vaâ 25% khaách haâng sinh lúåi
nhiïìu nhêët àem laåi 88% lúåi nhuêån. Àiïìu naây möåt phêìn laâ do
caác khaách haâng sinh lúåi nhiïìu nhêët coá khuynh hûúáng mua
nhûäng saãn phêím sinh lúåi nhiïìu nhêët, cuäng nhû hoå àaä traã
nhiïìu hún so vúái chi phñ phuåc vuå hoå.

Phên tñch trïn àaä dêîn àïën möåt chiïën dõch tòm kiïëm thïm
khaách haâng nhoám A vaâ B rêët thaânh cöng: khaách haâng nhoã
trûåc tiïëp vaâ nhûäng nhaâ phên phöëi. Thêåm chñ tñnh luön caã chi
phñ cho chiïën dõch naây thò lúåi nhuêån àem laåi cuäng rêët lúán. Giaá
baán cho khaách haâng C (nhaâ xuêët khêíu) cuäng àûúåc nêng lïn
möåt caách coá choån loåc vaâ nhûäng caách thûác giaãm chi phñ phuåc
vuå hoå àaä àûúåc tòm ra, àùåc biïåt tùng cûúâng baán haâng qua àiïån
thoaåi hún laâ baán haâng trûåc tiïëp. Khaách haâng nhoám D (nhûäng
nhaâ saãn xuêët lúán) àûúåc xûã lyá möåt caách riïng leã: chñn trong söë
nhûäng àöëi tûúång naây chiïëm 97% doanh söë cuãa nhoám D. Trong
möåt vaâi trûúâng húåp, nhûäng dõch vuå phaát triïín kyä thuêåt àûúåc
tñnh phñ riïng; trong möåt söë trûúâng húåp khaác giaá caã àûúåc nêng
lïn; vaâ ba khaách haâng àïí “àûúåc àïí mêët” möåt caách chiïën lûúåc
vïì tay cuãa àöëi thuã caånh tranh àaáng gheát nhêët cuãa cöng ty sau
möåt cuöåc chiïën àêëu giaá. Caác nhaâ quaãn lyá thêåt ra muöën àïí cho
phña àöëi thuã caånh tranh êëy thûúãng thûác nhûäng töín thêët êëy!
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Hònh 21: Cöng ty Strategy Consulting Inc., biïíu àöì khaã nùng
sinh lúåi cuãa caác khaách haâng cuä so vúái khaách haâng múái

Àún võ tñnh: 1.000 $

Phên chia Doanh söë baán Lúåi nhuêån Tyã lïå lúåi nhuêån
Kinh doanh trïn doanh söë (%)

M&A 37.600 25.190 67,0

Phên tñch
chiïën lûúåc 75.800 11.600 15,3

Dûå aán
hoaåt àöång 56.600 7.965 14,1

Töíng cöång 170.000 28.825 17,0

Hònh 22: Cöng ty Strategy Consulting Inc., baãng kï khaã nùng
sinh lúåi búãi tûâng loaåi dûå aán

Tyã lïå lúåi nhuêån
trïn doanh söë

%

Khaách haâng cuä

Khaách haâng khöng cuä
khöng múái

Khaách haâng
múái

Doanh söë

Hònh 19: Cöng ty Strategy Consulting Inc., biïíu àöì khaã nùng
sinh lúåi cuãa caác dûå aán lúán so vúái dûå aán nhoã

Àún võ tñnh: 1.000 $

Phên chia Doanh söë baán Lúåi nhuêån Tyã lïå lúåi nhuêån
Kinh doanh trïn doanh söë (%)

Khaách haâng cuä 43.500 24.055 55,3

KH khöng cuä
khöng múái 101.000 12.726 12,6

Khaách haâng múái 25.500 (7.956) 31,2

Töíng cöång 170.000 28.825 17%

Hònh 20: Cöng ty Strategy Consulting Inc., baãng kï khaã nùng
sinh lúåi cuãa nhoám khaách haâng cuä so vúái nhoám khaách haâng múái

Tyã lïå
lúåi nhuêån
trïn doanh söë

Doanh söë

Dûå aán nhoã

Dûå aán lúán
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thaânh khaách haâng phuåc vuå lêu daâi, àûúåc nhêån àõnh laâ nhûäng
ngûúâi gêy thua löî, dêîn àïën phûúng phaáp tiïëp cêån coá choån loåc
hún àïí thuyïët phuåc doanh nghiïåp: àöång thaái thuyïët phuåc löi
keáo chó àûúåc thûåc hiïån trong trûúâng húåp ngûúâi ta tin laâ àöëi
tûúång doanh nghiïåp naây coá khaã nùng trúã thaânh möåt khaách
haâng lêu daâi.

Hònh 22 vaâ Hònh 23 toám tùæt möåt phên tñch thûá ba cho caác
nhaâ tû vêën, theo àoá caác dûå aán àûúåc phên ra thaânh ba loaåi: dûå
aán saáp nhêåp & thön tñnh (M&A), phên tñch chiïën lûúåc vaâ dûå aán
khai thaác.

Sûå phên chia naây minh hoåa nguyïn tùæc 87/22: dûå aán M&A
mang laåi lúåi nhuêån to lúán, chiïëm 22% doanh thu nhûng àem
àïën 87% lúåi nhuêån. Cêìn phaãi cöë gùæng gêëp àöi àïí baán àûúåc
nhiïìu dûå aán M&A hún nûäa.

Caác dûå aán hoaåt àöång àöëi vúái khaách haâng cuä, khi àûúåc phên
tñch àöåc lêåp, hoáa ra laåi úã vaâo khoaãn hoâa vöën trong khi caác
khoaãn löî lúán cuãa caác dûå aán hoaåt àöång laåi do caác khaách haâng
múái gêy ra. Àiïìu naây dêîn àïën quyïët àõnh khöng “lêëy” khaách
haâng múái trong khi söë khaách haâng cuä hoùåc bõ tñnh phñ cao hún
nhiïìu cho loaåi dûå aán naây hoùåc khuyïën khñch hoå chuyïín sang
caác cöng ty tû vêën chuyïn mön.

Phên khuác kinh doanh laâ chòa khoáa
àïí hiïíu àûúåc vaâ phaát huy

khaã nùng sinh lúåi

Caách töët nhêët àïí kiïím tra khaã nùng sinh lúåi cuãa viïåc kinh
doanh cuãa baån laâ chia nhoã noá thaânh caác phên khuác caånh

Hònh 23 Cöng ty Strategy Consulting Inc.,
biïíu àöì vïì khaã nùng sinh lúåi theo loaåi dûå aán

Möåt phên tñch khaác, àûúåc thïí hiïån trong Hònh 20 vaâ Hònh
21, phên chia theo khaách haâng “cuä” (hún ba nùm), khaách
haâng “múái” (dûúái 6 thaáng) vaâ caác khaách haâng úã lûng chûâng –
khöng cuä khöng múái (6 thaáng-3 nùm).

Caác hònh naây thïí hiïån rùçng 26% (khaách haâng cuä) mang laåi
84% lúåi nhuêån: quy tùæc 84/26. Thöng àiïåp úã àêy laâ trûúác nhêët
cöë gùæng duy trò vaâ tùng cûúâng söë khaách haâng phuåc vuå lêu daâi,
hoå laâ nhûäng ngûúâi ñt nhaåy caãm vïì giaá nhêët vaâ coá thïí phuåc vuå
hoå vúái chi phñ thêëp nhêët. Nhûäng khaách haâng múái chûa chuyïín

Lúåi nhuêån trïn
doanh söë baán

%

Doanh söë
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tûúng taác giûäa saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa baån so vúái caác saãn
phêím vaâ dõch vuå cuãa àöëi thuã caånh tranh. Ngûúâi tiïu duâng
thñch caái naâo hún? Vaâ töíng chi phñ cuãa baån àïí cung cêëp saãn
phêím hoùåc dõch vuå laâ bao nhiïu so vúái töíng chi phñ cuãa àöëi
thuã? Àöëi thuã caånh tranh coá vai troâ quyïët àõnh khaã nùng
sinh lúåi cuãa baån ngang vúái bêët kyâ yïëu töë naâo khaác.

Do àoá viïåc tñnh àïën lônh vûåc kinh doanh naây cuãa baån
möåt caách riïng reä vaâ àöåc lêåp laâ hoaân toaân húåp lyá, àïí xaác
àõnh chiïën lûúåc àaánh baåi (hoùåc bùæt tay thöng àöìng) àöëi thuã
caånh tranh. Dô nhiïn cuäng rêët húåp lyá khi xem xeát khaã nùng
sinh lúåi möåt caách àöåc lêåp. Coá thïí baån seä coá phaát hiïån àêìy
ngaåc nhiïn.

Nhûng thêåm chñ nïëu böå phêån kinh doanh maâ baån àang
xem xeát laâ coá àöëi thuã caånh tranh giöëng nhû böå phêån kinh
doanh khaác cuãa baån (vñ duå àöëi thuã chñnh cuãa baån úã saãn
phêím A cuäng laâ àöëi thuã cuãa baån trong saãn phêím B), luác àoá
baån cêìn àùåt ra möåt cêu hoãi khaác.

Baån vaâ àöëi thuã cuãa baån coá cuâng tyã lïå doanh söë baán hoùåc
thõ phêìn úã caã hai lônh vûåc khöng? Hoùåc coá phaãi hoå tûúng
àöëi maånh hún baån trong möåt lônh vûåc vaâ baån laåi tröåi hún
hoå trong lônh vûåc kia khöng?

Vñ duå nïëu baån coá 20% thõ phêìn úã saãn phêím A vaâ àöëi thuã
lúán nhêët chiïëm 40% thõ phêìn (hoå coá thõ phêìn gêëp àöi baån)
thò baån coá cuâng tyã lïå giöëng nhû vêåy úã saãn phêím B khöng?
Nghôa laâ hoå cuäng chiïëm möåt thõ phêìn gêëp àöi baån. Nïëu baån
coá 15% thõ phêìn úã saãn phêím B nhûng àöëi thuã chó coá 10% thò
luác àoá coá möåt võ thïë caånh tranh tûúng àöëi khaác nhau trong
hai saãn phêím.

tranh. Trong khi nhûäng phên tñch theo saãn phêím, khaách
haâng hoùåc theo bêët kyâ möåt maãng naâo khaác coá liïn quan àïìu
thûúâng rêët coá giaá trõ, ta coá thïí coá àûúåc nhûäng thöng hiïíu sêu
sùæc nhêët tûâ sûå kïët húåp khaách haâng vaâ saãn phêím thaânh
nhûäng phên khuác kinh doanh àûúåc xaác àõnh dûåa trïn viïåc
tham chiïëu àïën caác àöëi thuã caånh tranh quan troång nhêët cuãa
baån. Mùåc duâ viïåc laâm naây khöng khoá nhû khi múái nghe qua
nhûng coá rêët ñt töí chûác doanh nghiïåp phên chia hoaåt àöång
kinh doanh cuãa mònh theo caách naây, do àoá cêìn thiïët phaãi
trònh baây sú lûúåc vêën àïì naây.

Phên khuác caånh tranh laâ gò?

Möåt phên khuác caånh tranh laâ möåt böå phêån kinh doanh úã àoá
baån phaãi àöëi mùåt möåt àöëi thuã caånh tranh khaác hoùåc caác yïëu
töë taác àöång caånh tranh khaác nhau.

Haäy lêëy bêët kyâ böå phêån kinh doanh naâo maâ baån chúåt nhúá:
möåt saãn phêím, möåt khaách haâng, möåt doâng saãn phêím àûúåc
baán cho möåt loaåi khaách haâng, hoùåc bêët kyâ maãng naâo khaác coá
têìm quan troång vúái baån (vñ duå caác nhaâ tû vêën coá thïí nghô àïën
cöng viïåc M&A (saáp nhêåp vaâ mua laåi doanh nghiïåp). Bêy giúâ
haäy tûå hoãi hai cêu hoãi àún giaãn:

Baån coá àöëi mùåt vúái möåt àöëi thuã caånh tranh chñnh yïëu khaác
trong böå phêån kinh doanh naây so vúái phêìn kinh doanh coân
laåi? Nïëu cêu traã lúâi laâ coá thò luác àoá böå phêån kinh doanh àoá
laâ möåt phên khuác caånh tranh àöåc lêåp (goåi tùæt laâ phên khuác).

Nïëu baån àang chöëng laåi möåt àöëi thuã caånh tranh chuyïn
nghiïåp, khaã nùng sinh lúåi cuãa baån seä tuây thuöåc vaâo sûå
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úã Hoa Kyâ rêët khaác vúái kinh doanh xuêët khêíu. Do hoå bùæt àêìu
bùçng caác giaã àõnh khaác nhau maâ giaã àõnh naâo cuäng coá giaá trõ
úã möåt chûâng mûåc naâo àoá nïn rêët khoá taåo ra tiïën triïín trong
viïåc töí chûác doanh nghiïåp hoùåc thöng tin liïn laåc vúái nhau.

Viïåc chia doanh nghiïåp ra caác phên khuác caånh tranh khaác
nhau àaä chêëm dûát àûúåc caác tranh caäi naây. Quy tùæc naây khaá
àún giaãn: nïëu baån khöng àöëi phoá vúái caác àöëi thuã khaác hoùåc
caác võ thïë caånh tranh khaác nhau thò àoá khöng phaãi laâ möåt
phên khuác riïng biïåt. Chuáng ta nhanh choáng coá àûúåc möåt têåp
húåp caác phên khuác tuy chûa hoaân thiïån nhûng rêët roä raâng maâ
moåi ngûúâi àïìu coá thïí hiïíu àûúåc.

Thoaåt àêìu hiïín nhiïn laâ caác àöëi thuã caånh tranh rêët khaác
nhau trong àa söë saãn phêím nhûng khöng phaãi laâ têët caã. Trong
trûúâng húåp caác àöëi thuã giöëng nhau vúái caác võ thïë caånh tranh
gêìn tûúng tûå nhau chuáng ta coá thïí göåp caác saãn phêím laåi vúái
nhau. Trong hêìu hïët caác trûúâng húåp khaác chuáng ta taách riïng
caác saãn phêím.

Sau àoá chuáng ta àùåt cêu hoãi laâ caác võ thïë caånh tranh àöëi vúái
khaách haâng trong ngaânh xùng dêìu coá khaác biïåt vúái khaách
haâng chïë biïën thûåc phêím theo quy trònh khöng. Ngoaåi trûâ úã
möåt saãn phêím duy nhêët, cêu traã lúâi laâ khöng. Tuy nhiïn trong
saãn phêím àoá – maáy ào lûúâng tyã troång chêët loãng – thò caác àöëi
thuã lúán nhêët laåi khaác nhau. Vò thïë chuáng töi àùåt ra hai phên
khuác úã àêy: phên khuác thiïët bõ ào tyã troång chêët loãng cho
khaách haâng ngaânh xùng dêìu vaâ phên khuác thiïët bõ ào tyã troång
chêët loãng cho khaách haâng ngaânh chïë biïën thûåc phêím.

Cuöëi cuâng chuáng ta àùåt cêu hoãi laâ caác àöëi thuã hoùåc caác võ
thïë caånh tranh coá khaác nhau khöng úã möîi phên khuác úã thõ
trûúâng Hoa Kyâ vaâ thõ trûúâng kinh doanh quöëc tïë. Trong hêìu

Seä coá nhûäng lyá do thûåc tïë lyá giaãi àiïìu naây. Ngûúâi tiïu
duâng coá thïí thñch nhaän hiïåu cuãa baån úã saãn phêím B nhûng
laåi thñch nhaän hiïåu cuãa àöëi thuã úã saãn phêím A. Coá thïí àöëi
thuã khöng quan têm nhiïìu vïì saãn phêím B. Coá leä doanh
nghiïåp cuãa baån hiïåu quaã vaâ coá giaá caã caånh tranh úã saãn
phêím B trong khi úã saãn phêím A thò ngûúåc laåi. ÚÃ giai àoaån
naây baån khöng cêìn biïët lyá do. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâm
laâ phaãi thêëy àûúåc mùåc duâ baån àûúng àêìu vúái cuâng möåt àöëi
thuã nhûng sûå cên bùçng vïì lúåi thïë laåi khaác nhau trong hai
lônh vûåc kinh doanh naây. Do àoá chuáng laâ nhûäng phên khuác
àöåc lêåp vaâ seä coá khaã nùng thïí hiïån nhûäng mûác àöå lúåi nhuêån
khaác nhau.

Tñnh àïën àöëi thuã caånh tranh giuáp baån ài trûåc tiïëp
vaâo caác phên taách kinh doanh then chöët

Thay vò khúãi àêìu bùçng möåt àõnh nghôa kinh doanh truyïìn
thöëng nhû möåt saãn phêím hoùåc saãn lûúång cuãa caác böå phêån
khaác nhau cuãa töí chûác doanh nghiïåp cuãa baån, viïåc nghô àïën
caác phên khuác caånh tranh àûa baån thùèng àïën phûúng caách
quan troång nhêët àïí phên taách vaâ àaánh giaá vïì doanh nghiïåp
cuãa baån.

Taåi cöng ty kinh doanh thiïët bõ àûúåc àïì cêåp úã phêìn trûúác,
caác nhaâ quaãn lyá khöng thïí nhêët trñ vúái nhau vïì caách thûác
phên tñch kinh doanh. Möåt söë ngûúâi nghô rùçng saãn phêím laâ
möåt yïëu töë àaánh giaá then chöët. Quan àiïím cuãa nhûäng ngûúâi
khaác laâ phên biïåt khaách haâng trong ngaânh coá hïå thöëng àûúâng
öëng (noái chung laâ caác cöng ty xùng dêìu) hay laâ trong nhûäng
ngaânh theo qui trònh saãn xuêët liïn hoaân (vñ duå caác cöng ty chïë
biïën thûåc phêím). Nhoám thûá ba cho rùçng kinh doanh nöåi àõa
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Àún võ tñnh: 1.000 $

Phên khuác Doanh söë Lúåi nhuêån Tyã lïå lúåi nhuêån
trïn doanh söë (%)

1 2.250 1.030 45,8

2 3.020 1.310 43,4

3 5.370 2.298 42,8

4 2.000 798 39,9

5 1.750 532 30,4

6 17.000 5.110 30,1

7 3.040 610 25,1

8 7.845 1.334 17,0

9 4.224 546 12,9

10 13.000 1.300 10,0

11 21.900 1.927 8,8

12 18.100 779 4,3

13 10.841 (364) (3,4)

14 5.030 (820) (15,5)

15 4.000 (3.010) (75,3)

Töíng cöång 119.370 13.380 11,2

Hònh 24 Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
baãng kï lúåi nhuêån theo phên khuác

hïët trûúâng húåp cêu traã lúâi laâ coá. Nïëu kinh doanh quöëc tïë àuã
têìm cúä thò chuáng ta coá thïí àùåt cuâng möåt cêu hoãi cho caác quöëc
gia khaác nhau: liïåu àöëi thuã taåi Anh cuäng chñnh laâ àöëi thuã taåi
Phaáp hay chêu AÁ? Trong trûúâng húåp caác àöëi thuã khaác nhau
chuáng ta chia nhoã kinh doanh thaânh caác phên khuác riïng biïåt.

Chuáng töi àaä hoaân têët àûúåc möåt têëm aáo chùæp vaá bùçng 15
phên khuác lúán (àöëi vúái nhûäng phên khuác rêët nhoã chuáng töi
göåp laåi àïí tiïët kiïåm cöng sûác) thûúâng àûúåc xaác àõnh bùçng tiïu
chñ saãn phêím vaâ vuâng àõa lyá nhûng trong möåt trûúâng húåp
khaác laåi theo tiïu chñ saãn phêím vaâ loaåi khaách haâng (àêy laâ
trûúâng húåp saãn phêím ào lûúâng tyã troång chêët loãng coá 2 phên
khuác laâ saãn phêím ào lûúâng tyã troång chêët loãng cho khaách haâng
ngaânh xùng dêìu toaân thïë giúái vaâ saãn phêím ào lûúâng tyã troång
chêët loãng cho khaách haâng laâ doanh nghiïåp chïë biïën thûåc
phêím). Möîi phên khuác coá möåt àöëi thuã caånh tranh khaác nhau
hoùåc caác võ thïë caånh tranh khaác nhau. Sau àoá chuáng töi àaä
phên tñch baãn chi tiïët doanh söë vaâ lúåi nhuêån cuãa möîi phên
khuác vaâ àiïìu naây àûúåc thïí hiïån trong caác Hònh 24 vaâ Hònh 25.
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Cöng ty Electronic Instruments àaä laâm gò àïí gia tùng
lúåi nhuêån?

Hònh 26 vaâ 27 têåp trung chuá yá vaâo 3 loaåi hònh kinh doanh.

Phêìn kinh doanh sinh lúåi nhiïìu nhêët (phên khuác 1-6) luác
àêìu àûúåc phên loaåi thaânh caác böå phêån kinh doanh ûu tiïn
haâng àêìu nhoám A, seä àûúåc phaát triïín rêët “hùng”. Hún 80% lúåi
nhuêån laâ do caác phên khuác naây mang laåi mùåc duâ chuáng chó
nhêån möåt lûúång thúâi gian quaãn lyá trung bònh tûúng ûáng vúái
doanh thu cuãa chuáng.

% Doanh söë baán % Lúåi nhuêån
Phên khuác Loaåi Cöång döìn Loaåi Cöång döìn

1 1,9 1,9 7,7 7,7
2 2,5 4,4 9,8 17,5
3 4,5 8,9 17,2 34,7
4 1,7 10,6 6,0 40,7
5 1,5 12,1 4,0 44,7
6 14,2 26,3 38,2 82,9
7 2,5 28,8 4,6 87,5
8 6,6 35,4 10,0 97,5
9 3,5 38,9 4,1 101,6
10 10,9 49,8 9,7 111,3
11 18,3 68,1 14,4 125,7
12 15,2 83,3 5,8 131,5
13 9,1 92,4 -2,7 128,8
14 4,2 96,6 -6,0 122,6
15 3,4 100,0 -22,6 100,0

Hònh 26 Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
Baãng kï 80/20 vïì doanh söë vaâ lúåi nhuêån theo phên khuác

Tyã lïå lúåi
nhuêån trïn
doanh söë

%

Doanh söë

Hònh 25 Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
biïíu àöì lúåi nhuêån theo phên khuác

Nhùçm laâm nöíi bêåt sûå mêët cên àöëi giûäa viïåc chia doanh thu
vaâ lúåi nhuêån, möåt lêìn nûäa chuáng ta coá thïí hoùåc lêåp möåt baãng
kï theo nguyïn tùæc 80/20 (Hònh 26) hoùåc möåt Biïíu àöì mö taã
theo nguyïn tùæc 80/20 (Hònh 27).

Tûâ nhûäng hònh naây, chuáng ta coá thïí nhêån ra rùçng saáu phên
khuác haâng àêìu chó chiïëm 26,3% töíng doanh söë nhûng chiïëm
àïën 82,9% lúåi nhuêån. Nhû vêåy úã àêy chuáng ta coá àûúåc möåt
quy tùæc 83/26.
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Möåt quyïët àõnh àaä àûúåc àûa ra àïí tùng thúâi lûúång cho
nhûäng maãng kinh doanh naây lïn hai phêìn ba töíng lûúång thúâi
gian. Lûåc lûúång baán haâng têåp trung vaâo viïåc nöî lûåc baán thïm
nhiïìu saãn phêím naây cho caã khaách haâng hiïån coá vaâ khaách
haâng múái. Ngûúâi ta nhêån ra rùçng nhoám naây coá thïí àaãm baão
cung cêëp thïm caác dõch vuå hoùåc giaãm giaá nheå vaâ vêîn hûúãng
àûúåc caác khoaãn lúâi khaã quan.

Nhoám kinh doanh thûá hai bao göìm caác phên khuác tûâ 7 àïën
12. Tñnh chung laåi, nhûäng phên khuác naây chiïëm 57% töíng
doanh söë vaâ 49% töíng lúåi nhuêån, noái caách khaác tñnh trung
bònh thò húi dûúái mûác lúåi nhuêån trung bònh. Caác phên khuác
naây àûúåc phên loaåi thaânh nhoám ûu tiïn B mùåc duâ roä raâng laâ
möåt söë phên khuác trong nhoám naây (vñ duå nhû 7 vaâ 8) khaã
quan hún caác phên khuác khaác (vñ duå 11 vaâ 12). Ûu tiïn daânh
cho caác phên khuác naây cuäng tuây thuöåc vaâo caác cêu traã lúâi cho
hai cêu hoãi àûúåc nïu lïn úã àêìu chûúng naây – àoá laâ möîi phên
khuác coá laâ möåt thõ trûúâng töët àïí tham gia vaâ úã möîi phên khuác
võ thïë cuãa cöng ty laâ nhû thïë naâo. Caác giaãi àaáp cho nhûäng cêu
hoãi naây àûúåc mö taã trong phêìn cuöëi chûúng naây.

ÚÃ giai àoaån naây, möåt quyïët àõnh àûúåc àûa ra nhùçm cùæt
giaãm thúâi gian quaãn lyá daânh cho caác phên khuác nhoám B tûâ
khoaãng 60% xuöëng coân khoaãng möåt nûãa mûác naây. Giaá úã möåt
söë caác phên khuác ñt lúåi nhuêån hún cuäng àûúåc nêng lïn.

Nhoám thûá ba, goåi laâ nhoám ûu tiïn X, göìm caác phên khuác bõ
löî 13 àïën 15. Cuäng nhû vúái nhoám B, quyïët àõnh phaãi laâm gò
àöëi vúái nhûäng phên khuác naây àaä bõ hoaän laåi cho túái sau khi
coá phên tñch vïì mûác hêëp dêîn cuãa thõ trûúâng vaâ thïë maånh cuãa
cöng ty trïn möîi thõ trûúâng.

Phêìn trùm
doanh söë

Phêìn trùm
lúåi nhuêån

Hònh 27 Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
Biïíu àöì theo mö hònh 80/20 vïì mûác lúåi nhuêån theo phên khuác
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Hònh 29 trònh baây caác kïët luêån cuöëi cuâng vïì chiïën lûúåc cho
cöng ty Electronic Instruments Inc.

Phên khuác Thõ trûúâng Cöng ty coá àûúåc Khaã nùng
coá hêëp dêîn khöng?  võ trñ töët khöng?  sinh lúåi

1 Coá Coá Rêët cao

2 Coá Coá Rêët cao

3 Coá Coá Rêët cao

4 Coá Coá Rêët cao

5 Coá Coá Cao

6 Coá Coá Cao

7 Coá Khiïm töën Cao

8 Coá Khiïm töën Khaá cao

9 Coá Khöng Chêëp nhêån àûúåc

10 Khöng nhiïìu Coá Chêëp nhêån àûúåc

11 Khöng nhiïìu Coá Chêëp nhêån àûúåc

12 Khöng Khiïm töën Keám

13 Coá Àang coá caãi thiïån Löî

14 Khöng Khiïm töën Löî

15 Khöng Khöng Löî

Hònh 29 Cöng ty Electronic Instruments Inc. chêín àoaán chiïën lûúåc

Tuy vêåy, taåm thúâi coá thïí sùæp xïëp laåi caác ûu tiïn nhû trònh
baây úã Hònh 28.

Ûu tiïn Phên khuác % lúåi nhuêån Tyã lïå % Biïån phaáp
doanh söë

AAAAA 1-6 26,3 82,9 Gia tùng nöî lûåc baán haâng
Gia tùng thúâi gian quaãn lyá
Cêìn linh àöång vïì giaá

BBBBB 7-12 57,0 48,5 Giaãm thúâi gian quaãn lyá
Giaãm nöî lûåc baán haâng
Tùng giaá möåt söë mùåt haâng

XXXXX 13-15 16,7 (31,4) Xem xeát laåi khaã nùng
töìn taåi

Töíng cöång 100,0 100,0

Hònh 28. Cöng ty Electronic Instruments Inc.,
kïët quaã phên tñch theo nguyïn lyá 80/20

Tuy nhiïn, trûúác khi ài àïën caác quyïët àõnh cuöëi cuâng vïì bêët
kyâ phên khuác naâo, ban quaãn trõ töëi cao cuãa cöng ty thiïët bõ àaä
xem xeát hai cêu hoãi khaác ngoaâi khaã nùng sinh lúåi rêët quan
troång vúái chiïën lûúåc. Àoá laâ:

Phên khuác naây coá phaãi laâ möåt thõ trûúâng hêëp dêîn àïí tham
gia?

Cöng ty àaä xaác lêåp võ trñ töët àïën mûác àöå naâo trong möîi phên
khuác?
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Viïåc cêåp nhêåt cöng nghïå ùæt hùèn phaãi töën nhiïìu cöng sûác vaâ
laåi rêët töën keám. Do àoá möåt quyïët àõnh àûúåc àûa ra nhùçm àïí
“thu hoaåch” phên khuác naây. Àiïìu naây coá nghôa laâ giaãm búát
cöng sûác àöí vaâo viïåc baão vïå ngaânh kinh doanh vaâ tùng giaá.
Àiïìu naây àûúåc kyâ voång seä dêîn àïën tònh traång mêët doanh söë
nhûng nhêët thúâi laåi thu vïì lúåi nhuêån cao hún. Thêåt ra viïåc
giaãm cöng sûác kinh doanh vaâ tùng giaá àaä laâm gia tùng lúåi
nhuêån nhûng laåi laâm giaãm rêët ñt vïì doanh söë baán trong thúâi
gian ngùæn haån. Hoáa ra laâ caác khaách haâng chuã yïëu tûå hoå bõ
buöåc chùåt vaâo cöng nghïå cuä vaâ coá ñt lûåa choån vïì caác nhaâ cung
ûáng thay thïë cho àïën khi hoå coá thïí chuyïín àöíi qua cöng nghïå
múái. Àöëi vúái khaách haâng cuãa töi thò lúåi nhuêån àaä tùng tûâ 12,9%
lïn trïn 20% mùåc duâ ngûúâi ta cöng nhêån rùçng àêy chó laâ möåt
phûúng caách caãi thiïån taåm thúâi.

Caác phên khuác 10 vaâ 11 laâ nhûäng phên khuác úã àoá têåp àoaân
thiïët bõ nùæm giûä nhiïìu thõ phêìn nhêët nhûng vïì cú cêëu chuáng
laåi laâ nhûäng thõ trûúâng khöng hêëp dêîn. Quy mö thõ trûúâng
àang suy giaãm vaâ àang bõ thûâa cung trong khi khaách haâng laåi
nùæm phêìn chuã àöång vaâ coá thïí thûúng lûúång nhûäng mûác giaá
rêët saát sao. Mùåc duâ laâ möåt cöng ty dêîn àêìu thõ trûúâng nhûng
doanh nghiïåp cuãa thên chuã töi àaä quyïët àõnh khöng têåp trung
vaâo nhûäng phên khuác naây vaâ têët caã caác khoaãn àêìu tû múái àïìu
bõ huãy boã.

Duâ coá nhûäng lyá do khaác nhûng möåt quyïët àõnh giöëng nhû
vêåy àaä àûúåc aáp duång àöëi vúái phên khuác 12. Thõ trûúâng naây
thêåm chñ coân keám hêëp dêîn hún vaâ cöng ty chó coá àûúåc möåt thõ
phêìn khiïm töën. Têët caã caác chûúng trònh tiïëp thõ múái cuäng
nhû caác khoaãn àêìu tû àaä bõ gaác sang möåt bïn.

Nhûäng haânh àöång gò theo sau sûå chêín àoaán naây?

Têët caã nhûäng phên khuác lúåi nhuêån A cuäng laâ nhûäng thõ
trûúâng hêëp dêîn – Chuáng àang tùng trûúãng, coá raâo caãn cao
ngùn caãn sûå tham gia cuãa caác àöëi thuã caånh tranh múái, coá
nhiïìu cêìu hún cung, khöng bõ caác cöng nghïå caånh tranh àe
doåa vaâ coá khaã nùng thûúng lûúång, mùåc caã cao vïì caã khaách
haâng vaâ caác nhaâ cung ûáng. Kïët quaã laâ gêìn nhû têët caã caác àöëi
thuã caånh tranh trong nhûäng thõ trûúâng naây kiïëm àûúåc khaá
nhiïìu tiïìn.

Khaách haâng cuãa töi cuäng àûúåc àõnh võ töët trong möîi phên
khuác thõ trûúâng, àiïìu naây nghôa laâ noá coá möåt thõ phêìn lúán vaâ
laâ möåt trong ba nhaâ cung ûáng haâng àêìu. Cöng nghïå cuãa noá
trïn trung bònh vaâ võ thïë cuãa noá vïì chi phñ töët hún trung bònh
(tûác laâ chi phñ thêëp hún) so vúái caác àöëi thuã caånh tranh cuãa noá.

Do àêy cuäng laâ nhûäng phên khuác coá nhiïìu lúåi nhuêån nhêët
nïn viïåc phên tñch naây àaä xaác àõnh nhûäng êín yá cuãa so saánh
lúåi nhuêån theo nguyïn tùæc 80/20. Vò vêåy, caác phên khuác tûâ 1-
6 vêîn coân laâ caác phên khuác nhoám A vaâ ngûúâi ta têåp trung nöî
lûåc vaâo viïåc duy trò toaân böå viïåc kinh doanh hiïån taåi vaâ giaânh
thõ phêìn úã nhûäng phên khuác naây bùçng caách gia tùng doanh
söë trïn söë khaách haâng hiïån coá vaâ tòm kiïëm khaách haâng múái.

Bêy giúâ chiïën lûúåc naây coá thïí àûúåc tinh chónh cho möåt söë caác
phên khuác khaác trong nhoám B. Phên khuác 9 àaáng quan têm.
Khaã nùng sinh lúåi chêëp nhêån àûúåc nhûng khöng phaãi do thõ
trûúâng khöng hêëp dêîn. Ngûúåc laåi noá rêët hêëp dêîn, vúái hêìu hïët
caác ngûúâi chúi khaác àïìu kiïëm àûúåc lúåi nhuêån rêët cao. Tuy nhiïn
thên chuã cuãa töi laåi coá möåt thõ phêìn thêëp vaâ chi phñ cao trong
phên khuác naây, phêìn lúán laâ do hoå àang duâng cöng nghïå cuä.
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Àûâng duâng phûúng phaáp
Phên tñch 80/20 àïí quy vïì
nhûäng kïët luêån giaãn àún

Phên khuác 13 úã vñ duå trïn giuáp minh hoåa luêån àiïím rùçng
Phên tñch 80/20 vïì lúåi nhuêån khöng cho chuáng ta têët caã nhûäng
cêu traã lúâi àuáng. Phên tñch naây dô nhiïn laâ möåt àaánh giaá sú
quaát tònh thïë taåi möåt thúâi àiïím naâo àoá vaâ (trûúác hïët) khöng thïí
àûa ra möåt bûác tranh vïì xu hûúáng hoùåc vïì caác lûåc lûúång coá
thïí laâm thay àöíi khaã nùng sinh lúåi. Phên tñch khaã nùng sinh
lúåi theo kiïíu 80/20 laâ àiïìu kiïån cêìn nhûng khöng phaãi laâ möåt
àiïìu kiïån àuã cho möåt chiïën lûúåc töët.

Mùåt khaác coá möåt sûå thêåt khöng thïí nghi ngúâ laâ caách töët nhêët
àïí bùæt àêìu kiïëm tiïìn laâ chêëm dûát sûå thua löî. Xin lûu yá laâ ngoaåi
trûâ phên khuác 13 thò phên tñch lúåi nhuêån àún giaãn kiïíu 80/
20 coá thïí àaä cho ra kïët quaã tûúng àöëi àuáng trong 14 trong
töíng söë 15 phên khuác, chiïëm trïn 90% doanh thu. Àiïìu naây
khöng coá nghôa laâ phên tñch chiïën lûúåc chó cêìn dûâng úã phûúng
phaáp phên tñch 80/20 maâ phaãi bùæt àêìu bùçng phûúng phaáp
naây. Àïí coá cêu traã lúâi àêìy àuã baån phaãi nhòn vaâo àöå hêëp dêîn
cuãa phên khuác thõ trûúâng vaâ xem xeát võ thïë cuãa cöng ty úã möîi
phên khuác. Caác biïån phaáp thûåc hiïån cuãa têåp àoaân thiïët bõ
àûúåc toám tùæt úã Hònh 30.

Coân nhoám phên khuác X gêy thua löî thò sao? ÚÃ àêy ngûúâi ta
nhêån ra laâ hai trong söë ba phên khuác (phên khuác 14 vaâ 15)
laâ nhûäng thõ trûúâng lúán nhûng cûåc kyâ khöng hêëp dêîn maâ úã àoá
trong bêët kyâ tònh huöëng naâo cöng ty chó laâ möåt ngûúâi chúi
chêìu ròa. Ngûúâi ta àaä àûa ra möåt quyïët àõnh laâ phaãi rúâi boã caã
hai phên khuác naây, bùçng caách baán ài möåt phêìn nhaâ maáy cho
möåt àöëi thuã caånh tranh àöëi vúái möåt trûúâng húåp. Àõnh giaá rêët
thêëp nhûng ngoaâi viïåc ngùn chùån àûúåc löî laä, ñt ra vêîn coân thu
vïì àûúåc möåt söë tiïìn vaâ coân duy trò àûúåc möåt söë viïåc laâm. Àöëi
vúái trûúâng húåp coân laåi àaânh phaãi àoáng cûãa têët caã moåi hoaåt
àöång.

Phên khuác 13, cuäng nùçm trong Nhoám X, laåi traãi qua möåt söë
phêån khaác. Mùåc duâ têåp àoaân löî trong phên khuác kinh doanh
naây nhûng noá laåi laâ möåt thõ trûúâng coá cêëu truác hêëp dêîn: tùng
trûúãng 10%/nùm vaâ hêìu hïët caác àöëi thuã caånh tranh thu àûúåc
lúåi nhuêån cao. Thêåt ra mùåc duâ têåp àoaân bõ löî sau khi phên böí
caác chi phñ nhûng töíng lúåi nhuêån baán haâng trong phên khuác
naây khaá cao. Vêën àïì cuãa noá laâ cöng ty múái chó gia nhêåp thõ
trûúâng vaâo nùm trûúác vaâ àang phaãi àêìu tû töën keám cho cöng
nghïå vaâ nöî lûåc baán haâng. Tuy nhiïn cöng ty àang giaânh àûúåc
thõ phêìn vaâ nïëu cûá duy trò tiïën àöå nhû vêåy coá thïí hy voång trúã
thaânh möåt trong nhûäng nhaâ cung ûáng lúán nhêët trong voâng 3
nùm nûäa. Vaâo giai àoaån àoá vúái doanh söë baán cao trang traãi
cho chi phñ cöng ty coá thïí kyâ voång àaåt àûúåc lúåi nhuêån cao.
Cöng ty quyïët àõnh döìn thïm cöng sûác vaâo phên khuác 13 àïí
têåp àoaân coá thïí trúã thaânh möåt “ngûúâi chúi theo têìm mûác cuãa
mònh” (nghôa laâ hoaåt àöång úã quy mö töëi thiïíu cêìn thiïët àïí coá
thïí sinh lúâi) trong thúâi gian súám nhêët coá thïí àûúåc.
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Nguyïn lyá 80/20 nhû kim chó nam trong
tûúng lai – phaát triïín doanh nghiïåp

cuãa baån lïn möåt têìm cao múái

Phêìn naây kïët thuác viïåc xem xeát chiïën lûúåc cuãa chuáng ta vïì
nhûäng phên khuác kinh doanh hiïån coá, trong àoá nïn khúãi àêìu
bùçng caác phên tñch lúåi nhuêån theo Nguyïn lyá 80/20. Nhû
chuáng ta àaä thêëy nhûäng phên tñch naây khöng thïí thiïëu àûúåc
trong viïåc vaåch ra chiïën lûúåc cho tûâng phên khuác. Tuy nhiïn
roä raâng laâ chuáng ta vêîn chûa têån duång triïåt àïí Nguyïn lyá 80/
20 vaâo viïåc vaåch chiïën lûúåc. Nguyïn lyá naây cuäng coá giaá trõ to
lúán trong viïåc xaác àõnh caác bûúác phaát triïín tiïëp theo cho
doanh nghiïåp cuãa baån.

Chuáng ta thûúâng giaã àõnh rùçng caác töí chûác vaâ ngaânh kinh
doanh cuãa chuáng ta àang nöî lûåc khaá töët trong phaåm vi coá thïí.
Chuáng ta coá xu hûúáng nghô rùçng thïë giúái kinh doanh cuãa
chuáng ta coá tñnh caånh tranh cao vaâ àaåt àûúåc möåt kiïíu cên
bùçng naâo àoá hoùåc úã thïë cúâ taân cuöåc. Chùèng coá gò sai lêìm hún
laâ suy nghô nhû vêåy.

Töët hún hïët laâ xuêët phaát tûâ giaã àõnh rùçng ngaânh kinh doanh
cuãa baån àang gùåp nhiïìu khoá khùn vaâ coá thïí cú cêëu laåi cho
hiïåu quaã hún nhiïìu nhùçm cung cêëp nhûäng caái khaách haâng
mong muöën. Vaâ vúái töí chûác cuãa baån, tham voång cuãa baån coá
thïí laâm thay àöíi töí chûác naây trong voâng möåt thêåp niïn túái àïí
röìi trong voâng 10 nùm nhên viïn cuãa baån nhòn laåi, lùæc àêìu
möåt caách buöìn baä vaâ noái vúái nhau rùçng: “Khöng thïí naâo tin

Phên Mûác
khuác ûu tiïn Àùåc àiïím Biïån phaáp

1-6 A Thõ trûúâng hêëp dêîn Têåp trung maånh vaâo cöng taác
Thõ phêìn töët quaãn lyá
Khaã nùng sinh lúåi cao Tùng cûúâng nöî lûåc baán haâng

Linh hoaåt tùng doanh söë

7-8 B Thõ trûúâng hêëp dêîn Duy trò võ trñ trïn thõ trûúâng
Võ thïë khiïm töën trïn Khöng coá nhûäng àöång thaái
thõ trûúâng àùåc biïåt
Khaã nùng sinh lúåi töët

9 C Thõ trûúâng hêëp dêîn Thu lúåi (giaãm chi phñ,
Cöng nghïå ngheâo naân vaâ tùng giaá)
thõ phêìn nhoã

10-11 C Thõ trûúâng khöng hêëp dêîn Giaãm nöî lûåc kinh doanh
Thõ phêìn töët
Lúåi nhuêån chêëp nhêån àûúåc

12 C- Thõ trûúâng khöng hêëp dêîn Giaãm àaáng kïí nöî lûåc kinh doanh
Võ thïë khiïm töën trïn
thõ trûúâng
Khaã nùng sinh lúåi keám

13 A Thõ trûúâng hêëp dêîn Nhanh choáng giaânh thõ phêìn
Quy mö nhoã nhûng võ trñ cuãa
cöng ty àang caãi thiïån
Bõ löî

14-15 Z Thõ trûúâng khöng hêëp dêîn Baán/àoáng cûãa böå phêån
Võ thïë khiïm töën/yïëu kinh doanh naây
Bõ löî

Hònh 30 Cöng ty Electronic Instruments Inc., caác biïån phaáp
àûúåc thûåc hiïån sau khi coá caác phên tñch theo Nguyïn lyá 80/20
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80% lúåi ñch cuãa bêët kyâ saãn phêím hoùåc dõch vuå naâo coá thïí
àûúåc taåo ra tûâ 20% chi phñ. Nhiïìu ngûúâi tiïu duâng thûúâng
mua möåt saãn phêím thêåt saát giaá – thêåt reã. Coá ai àang cung
cêëp saãn phêím naây trong ngaânh cuãa baån khöng?
80% lúåi nhuêån cuãa bêët kyâ ngaânh kinh doanh naâo àïën tûâ 20%
khaách haâng. Baån coá nùæm giûä thõ phêìn lúán khöng cên xûáng
úã nhûäng maãng naây khöng? Nïëu khöng, baån cêìn laâm gò àïí
àaåt àûúåc noá?

Taåi sao cöng ty baån laåi cêìn con ngûúâi?

Möåt söë vñ duå vïì nhûäng biïën àöíi ngaânh coá thïí giuáp giaãi thñch
àûúåc cêu hoãi naây. Baâ töi trûúác àêy coá möåt tiïåm taåp hoáa úã goác
phöë. Baâ nhêån caác àún haâng röìi phên loaåi ra vaâ sau àoá töi
(hoùåc möåt cêåu beá naâo àoá àûúåc baâ tin tûúãng) seä ài giao haâng
bùçng xe àaåp. Sau àoá möåt siïu thõ múã cûãa trong thõ xaä. Siïu thõ
àoá thu huát khaách haâng tûå àïën lûåa choån haâng hoáa vaâ chêët
chuáng lïn xe chúã vïì nhaâ. Buâ vaâo àoá siïu thõ naây cung cêëp
haâng hoáa àa daång vúái giaá caã reã hún vaâ coá chöî àêåu xe. Thïë laâ
chùèng bao lêu sau caác khaách haâng cuãa baâ töi chuyïín sang
mua haâng úã siïu thõ.

Möåt söë ngaânh nghïì nhû baán leã xùng dêìu nhanh choáng thñch
nghi vúái hònh thûác kinh doanh tûå phuåc vuå. Caác ngaânh nghïì
khaác nhû baán leã àöì göî, ngên haâng, laåi cho rùçng hònh thûác
khaách haâng tûå phuåc vuå khöng phuâ húåp. Cûá vaâi nùm möåt lêìn,
möåt cöng ty caånh tranh múái, chùèng haån nhû Ikea trong lônh
vûåc àöì göî àaä chûáng minh rùçng coá möåt sûác söëng múái trong yá
tûúãng cuä rñch vïì hònh thûác khaách haâng tûå phuåc vuå.

Chiïët khêëu hay giaãm giaá cuäng laâ möåt chiïën lûúåc biïën àöíi coá
tûâ lêu àúâi. Àûa ra cho khaách haâng ñt lûåa choån hún, ñt mêîu maä
hún, dõch vuå khaách haâng giaãm búát nhûng giaá caã haâng hoáa reã

àûúåc laâ trûúác àêy chuáng ta thûúâng laâm theo caách àoá. Chùæc laâ
höìi àoá chuáng ta àiïn quaá!”.

Caái chñnh yïëu laâ sûå àöíi múái: Noá coá möåt vai troâ cûåc kyâ quan
troång àöëi vúái lúåi thïë caånh tranh trong tûúng lai. Chuáng ta coá
xu hûúáng nghô rùçng àöíi múái thûúâng khoá khùn, nhûng bùçng
viïåc sûã duång saáng taåo Nguyïn lyá 80/20 àöíi múái vûâa dïî daâng
vûâa thuá võ! Vñ duå haäy xeát caác yá tûúãng sau àêy:

80% lúåi nhuêån cuãa têët caã caác ngaânh nghïì àûúåc laâm ra búãi
20% ngaânh nghïì. Baån haäy lêåp möåt danh saách caác ngaânh
nghïì coá lúåi nhuêån cao nhêët maâ baån biïët – vñ duå ngaânh dûúåc
phêím hoùåc tû vêën – vaâ tòm hiïíu lyá do taåi sao ngaânh kinh
doanh cuãa baån khöng thïí àûúåc nhû nhûäng ngaânh naây.
80% lúåi nhuêån cuãa bêët kyâ ngaânh naâo àïìu àûúåc laâm ra búãi
20% doanh nghiïåp. Nïëu cöng ty baån khöng phaãi laâ möåt
trong söë nhûäng doanh nghiïåp naây thò hoå àang laâm viïåc gò
àuáng maâ doanh nghiïåp cuãa baån laåi khöng laâm àûúåc?
80% giaá trõ àûúåc khaách haâng caãm nhêån coá liïn quan àïën
20% nhûäng hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp. 20% naây trong
trûúâng húåp baån laâ gò? Caái gò ngùn baån laâm nhiïìu hún trong
maãng 20% naây? Caái gò àaä ngùn baån taåo ra möåt phiïn baãn
coân cûåc àoan hún cuãa caái 20% êëy?
80% nhûäng gò ngaânh kinh doanh laâm ra khöng taåo ra trïn
20% lúåi ñch cuãa khaách haâng. Phêìn 80% àoá laâ gò? Taåi sao
khöng baäi boã noá? Vñ duå nïëu laâ möåt öng chuã ngên haâng taåi
sao baån laåi coá caác chi nhaánh? Nïëu baån cung cêëp dõch vuå,
taåi sao khöng töí chûác viïåc cung cêëp dõch vuå thöng qua
phûúng tiïån àiïån thoaåi vaâ maáy tñnh caá nhên? Núi naâo thò ñt
hún laåi laâ töët hún, vñ duå trûúâng húåp khaách haâng tûå phuåc vuå?
Khaách haâng coá thïí tham gia vaâo viïåc cung cêëp möåt söë dõch
vuå khöng?
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mïånh cuãa möåt cöng ty vaâ thêåm chñ coá thïí thay àöíi caã möåt
ngaânh kinh doanh, saãn xuêët.

Haäy xeát trûúâng húåp cuãa cöng ty Interface Corporation cuãa
tiïíu bang Georgia, hiïån laâ möåt nhaâ cung cêëp thaãm lïn àïën 800
triïåu àö. Trûúác àêy cöng ty baán thaãm nhûng bêy giúâ cöng ty
laåi cho khaách haâng thuï thaãm, lùæp àùåt caác maãng thaãm hún laâ
traãi thaãm nguyïn têëm. Interface nhêån thêëy rùçng 20% bïì mùåt
möåt têëm thaãm bêët kyâ chõu àïën 80% moân raách. Thöng thûúâng
möåt têëm thaãm àûúåc thay thïë khi maâ noá vêîn coân trong tònh
traång rêët töët. Theo chûúng trònh cho thuï thaãm cuãa cöng ty
Interface, caác têëm thaãm àûúåc kiïím tra thûúâng xuyïn vaâ hoå
thay thïë bêët kyâ maãng thaãm naâo bõ moân raách hay hû hoãng.
Dõch vuå naây giaãm chi phñ cho caã Interface vaâ khaách haâng. Möåt
quan saát nhoã nhùåt nhúâ biïët aáp duång Nguyïn lyá 80/20 àaä biïën
àöíi möåt cöng ty vaâ coá thïí dêîn àïën nhûäng thay àöíi röång lúán
hún trong tûúng lai úã ngaânh naây.

Kïët luêån

Nguyïn lyá 80/20 gúåi yá rùçng chiïën lûúåc cuãa baån laâ sai lêìm.
Nïëu baån kiïëm àûúåc hêìu hïët söë tiïìn tûâ möåt phêìn hoaåt àöång
nhoã cuãa mònh thò baån nïn biïën àöíi hoaân toaân cöng ty mònh
vaâ têåp trung nöî lûåc vaâo viïåc nhên röång caái phêìn nhoã beá naây.
Tuy nhiïn àêy chó laâ möåt phêìn cuãa giaãi àaáp. Àùçng sau nhu
cêìu têåp trung sûác lûåc coân êín giêëu möåt sûå thêåt coá giaá trõ hún
vïì kinh doanh vaâ àoá seä laâ chuã àïì maâ chuáng töi trònh baây trong
phêìn kïë tiïëp.

hún nhiïìu. 80% doanh söë baán haâng àûúåc têåp trung vaâo 20%
saãn phêím nïn do àoá chó cêìn tñch trûä nhûäng saãn phêím naây.
Möåt núi khaác maâ töi tûâng laâm viïåc – möåt haäng kinh doanh
rûúåu vang àaä trûä 30 loaåi rûúåu vang àoã khaác nhau. Ai laåi cêìn
söë lûúång lûåa choån saãn phêím nhû thïë? Cöng ty naây àaä bõ möåt
hïå thöëng baán haâng giaãm giaá mua laåi vaâ bêy giúâ coá möåt kho
rûúåu vang àaä àûúåc múã ra phuåc vuå ngay bïn àûúâng phöë.

Ai laåi nghô rùçng caách àêy 50 nùm ngûúâi ta laåi cêìn nhûäng
cûãa haâng baán thûác ùn nhanh? Vaâ ngaây nay ai nhêån ra rùçng
caác àaåi nhaâ haâng tûå phuåc vuå, loaåi hònh cûãa haâng cung cêëp loaåi
thûåc àún coá söë lûúång haån chïë vaâ chuêín bõ trûúác úã nhûäng möi
trûúâng vui chúi giaãi trñ xung quanh vúái giaá vûâa phaãi laåi yïu
cêìu laâ baån phaãi traã baân ùn sau 90 phuát, coá thïí khai tûã caác nhaâ
haâng tû nhên truyïìn thöëng?

Taåi sao chuáng ta nhêët nhêët sûã duång con ngûúâi àïí laâm nhûäng
viïåc maâ maáy moác coá thïí laâm vúái giaá thaânh reã hún nhiïìu? Khi
naâo thò caác haäng haâng khöng bùæt àêìu sûã duång caác rö böët phuåc
vuå baån? Hêìu hïët ngûúâi ta thñch cöng viïåc coá baân tay phuåc vuå
cuãa con ngûúâi nhûng maáy moác laåi àaáng tin cêåy vaâ reã hún
nhiïìu? Trong möåt söë trûúâng húåp nhû maáy ruát tiïìn tûå àöång
(ATM, coân àûúåc goåi laâ nhûäng caái höëc trïn tûúâng), chuáng cung
cêëp möåt dõch vuå töët hún, nhanh hún nhiïìu vaâ vúái chi phñ giaãm
thiïíu. Trong thïë kyã sau chó coá nhûäng ngûúâi giaâ cöí huã nhû töi
múái thñch giao dõch vúái con ngûúâi vaâ ngay caã töi cuäng coá
nhûäng nghi ngúâ.

Coá phaãi caác têëm thaãm àaä quaá cuä?

Töi muöën àïí baån tûå mònh tûúãng tûúång. Möåt vñ duå cuöëi cuâng
nûäa thöi vïì viïåc sûã duång Nguyïn lyá 80/20 àaä biïën àöíi vêån
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thûúâng nhû möåt giaã thiïët taåm thúâi: àoá laâ 1/5 doanh thu cuãa
möåt cöng ty thöng thûúâng mang laåi 4/5 lúåi nhuêån vaâ tiïìn mùåt
cho cöng ty àoá. Ngûúåc laåi, 4/5 doanh thu cuãa möåt cöng ty
trung bònh chó taåo ra 1/5 lúåi nhuêån vaâ tiïìn mùåt. Àêy laâ möåt
giaã thiïët nghe coá veã ngûúåc àúâi. Nïëu chuáng ta giaã sûã rùçng möåt
doanh nghiïåp nhû vêåy coá doanh söë baán haâng laâ 100 triïåu
baãng Anh vaâ töíng lúåi nhuêån laâ 5 triïåu baãng, theo Nguyïn lyá
80/20 thò 20 triïåu baãng doanh söë phaãi taåo ra 4 triïåu baãng
Anh lúåi nhuêån – nhû vêåy tó suêët lúåi nhuêån trïn doanh söë baán
haâng laâ 20%; trong khi àoá, 80 triïåu baãng doanh söë baán phaãi
mang laåi 1 triïåu baãng lúåi nhuêån, tó suêët lúåi nhuêån trïn doanh
söë baán haâng chó laâ 1,25%. Àiïìu naây coá nghôa laâ 1/5 hoaåt àöång
kinh doanh haâng àêìu mang laåi lúåi nhuêån nhiïìu hún gêëp 16
lêìn so vúái caác hoaåt àöång kinh doanh coân laåi.

Àiïìu kyâ laå laâ khi àûúåc kiïím àõnh, nhòn chung giaã thiïët naây
hoáa ra laåi àuáng, hoùåc laâ khöng khaác lùæm so vúái kïët quaã thûåc tïë.

Laâm sao maâ giaã thiïët naây laåi coá thïí àuáng àûúåc chûá? Bùçng
trûåc giaác, roä raâng laâ möåt vaâi hoaåt àöång kinh doanh coá thïí taåo
ra nhiïìu lúåi nhuêån àaáng kïí hún laâ nhûäng hoaåt àöång kinh
doanh khaác. Nhûng hún gêëp 16 lêìn thò... hêìu nhû rêët khoá tin
maâ tin àûúåc. Vaâ, thöng thûúâng, caác nhaâ quaãn lyá – nhûäng
ngûúâi cho tiïën haânh thûã nghiïåm khaã nùng sinh lúâi trïn dêy
chuyïìn saãn xuêët – thûúâng khöng tin vaâo nhûäng kïët quaã naây
khi lêìn àêìu tiïn chuáng àûúåc trònh ra cho hoå. Thêåm chñ khi hoå
àaä kiïím tra vaâ xaác minh caác kïët quaã naây, cuöëi cuâng hoå vêîn
caãm thêëy luáng tuáng.

Bûúác kïë tiïëp thöng thûúâng laâ caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp
khöng chõu loaåi boã 80% hoaåt àöång kinh doanh khöng sinh lúâi,
vúái lyá do nghe coá veã húåp lyá laâ 80% àoá goáp phêìn rêët lúán vaâo

5Àún giaãn laâ töët àeåp

Nhûäng nöî lûåc cuãa töi àïìu hûúáng sûå àún giaãn.
Noái chung, con ngûúâi coá àûúåc quaá ñt nhûng laåi
phaãi traã quaá nhiïìu àïí mua nhûäng thûá thiïët yïëu
töëi thiïíu nhêët (àoá laâ chûa kïí àïën nhûäng thûá xa
xó maâ töi cho rùçng moåi ngûúâi àïìu coá quyïìn àûúåc
hûúãng thuå) búãi vò gêìn nhû laâ moåi thûá chuáng ta
laâm ra àïìu phûác taåp hún mûác cêìn thiïët. Quêìn
aáo, thûác ùn vaâ àöì àaåc trang thiïët bõ trong nhaâ
– têët caã àïìu coá thïí àún giaãn hún rêët nhiïìu so vúái
hiïån giúâ, àöìng thúâi tröng cuäng àeåp hún nûäa.

Henry Ford1

Chuáng ta àaä thêëy trong chûúng trûúác laâ gêìn nhû têët
caã caác doanh nghiïåp trong phaåm vi cuãa mònh àïìu

coá rêët nhiïìu hoaåt àöång kinh doanh coá khaã nùng sinh lúâi rêët
khaác nhau. Nguyïn lyá 80/20 àûa ra möåt nhêån àõnh khaá khaác
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Ngay khi möåt doanh nghiïåp àún giaãn vûâa thaânh cöng thò caác
nhaâ quaãn trõ doanh nghiïåp àoá àaä laåi daânh nhiïìu sûác lûåc vaâo
viïåc laâm cho doanh nghiïåp trúã nïn phûác taåp nhiïìu hún. Thïë
nhûng lúåi nhuêån tûâ hoaåt àöång kinh doanh laåi rêët kyå sûå phûác
taåp. Khi doanh nghiïåp trúã nïn phûác taåp hún, lúåi nhuêån cuãa noá
seä giaãm suát nghiïm troång. Àiïìu naây khöng chó laâ do coá thïm
nhiïìu hoaåt àöång kinh doanh biïn tïë hún maâ coân laâ do haânh
àöång laâm cho möåt doanh nghiïåp trúã nïn phûác taåp hún laâm
suy giaãm lúåi nhuêån nhanh hún bêët kyâ caách thûác naâo khaác maâ
con ngûúâi biïët túái.

Hïå quaã laâ tiïën trònh coá thïí bõ àaão ngûúåc. Ngûúâi ta coá thïí laâm
cho möåt doanh nghiïåp phûác taåp trúã thaânh àún giaãn hún vaâ lúåi
nhuêån cuãa doanh nghiïåp seä tùng voåt. Têët caã nhûäng gò maâ
doanh nghiïåp cêìn laâ kiïën thûác vïì khoaãn chi phñ cho sûå phûác
taåp (hoùåc giaá trõ cuãa sûå àún giaãn) vaâ loâng can àaãm àïí loaåi boã
ñt nhêët laâ 4/5 chi phñ quaãn lyá laâm thiïåt haåi nghiïm troång àïën
cöng ty.

Àún giaãn laâ töët àeåp
– phûác taåp laâ tïå haåi

Nhûäng ai trong söë chuáng ta tin tûúãng vaâo Nguyïn lyá 80/20
àïìu seä khöng bao giúâ thaânh cöng trong viïåc laâm biïën àöíi caã
ngaânh nghïì cho àïën khi chuáng ta coá thïí cho ngûúâi khaác thêëy
laâ sûå àún giaãn trong hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp laâ tuyïåt vúâi
vaâ lyá do taåi sao. Trûâ phi têët caã moåi ngûúâi àïìu hiïíu àûúåc àiïìu
naây, coân khöng thò hoå seä khöng bao giúâ sùén loâng tûâ boã 80%
hoaåt àöång kinh doanh vaâ chi phñ quaãn lyá hiïån taåi cuãa hoå.

caác khoaãn chi phñ quaãn lyá. Hoå cho rùçng viïåc loaåi boã 80% naây
roä raâng laâ seä laâm giaãm lúåi nhuêån, búãi vò àún giaãn laâ baån khöng
thïí loaåi boã 80% chi phñ quaãn lyá cuãa baån trong bêët kyâ khoaãng
thúâi gian húåp lyá naâo.

Khi gùåp phaãi nhûäng phaãn àöëi naây, thöng thûúâng caác nhaâ
phên tñch hoùåc cöë vêën cuãa cöng ty seä nhûúång böå caác nhaâ quaãn
lyá. Chó coá nhûäng hoaåt àöång kinh doanh taåo ra lúåi nhuêån thuöåc
loaåi “eå” nhêët múái bõ loaåi. Àöìng thúâi, ngûúâi ta cuäng chó chõu boã
thïm möåt ñt nöî lûåc àïí laâm gia tùng nhûäng hoaåt àöång mang laåi
lúåi nhuêån töëi àa cho doanh nghiïåp.

Tuy nhiïn, têët caã àiïìu naây àïìu laâ möåt sûå thoãa hiïåp rêët àaáng
súå, do coá sûå hiïíu lêìm. Ñt ai dûâng laåi àïí hoãi taåi sao maãng hoaåt
àöång kinh doanh khöng sinh lúåi nhuêån laåi tïå àïën nhû vêåy.
Thêåm chñ caâng coá ñt ngûúâi hún biïët ngûâng laåi àïí nghô àïën viïåc
liïåu trong thûåc tïë, cuäng nhû trïn lyá thuyïët, baån coá thïí coá maãng
kinh doanh naâo chó göìm nhûäng maãng hoaåt àöång mang laåi nhiïìu
lúåi nhuêån nhêët vaâ loaåi boã 80% chi phñ quaãn lyá hay khöng.

Sûå thêåt laâ maãng hoaåt àöång kinh doanh khöng sinh lúâi êëy ‘eå’
nhû vêåy laâ vò noá àoâi hoãi caác khoaãn chi phñ quaãn lyá vaâ búãi vò
viïåc coá quaá nhiïìu maãng hoaåt àöång kinh doanh khaác nhau
khiïën cho töí chûác doanh nghiïåp trúã nïn vö cuâng phûác taåp.
Möåt àiïìu cuäng àuáng laâ hoaåt àöång sinh lúâi cao khöng cêìn àïën
caác khoaãn chi phñ quaãn lyá, hoùåc chó cêìn möåt phêìn rêët nhoã.
Baån coá thïí coá àûúåc möåt doanh nghiïåp chó göìm nhûäng hoaåt
àöång kinh doanh àem laåi lúåi nhuêån vaâ möåt doanh nghiïåp nhû
vêåy coá thïí mang laåi cuâng mûác lúåi nhuêån tuyïåt àöëi, miïîn laâ baån
töí chûác moåi viïåc möåt caách khaác biïåt.

Vaâ taåi sao laåi nhû thïë? Lyá do cuäng nhû vêåy. Àoá laâ: àún giaãn
laâ töët àeåp. Caác doanh nhên dûúâng nhû àïìu thñch sûå phûác taåp.
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conglomerate – nhûäng têåp àoaân àöåc quyïìn kinh tïë. Loaåi hònh
cöng ty múái naây khöng troái buöåc baãn thên mònh vúái möåt mùåt
haâng kinh doanh naâo caã vaâ nhanh choáng vûún voâi sang nhiïìu
lônh vûåc cöng nghiïåp vaâ vö söë saãn phêím khaác. Tiïëp nûäa laâ sûå
phaát minh vaâ tinh vi hoáa hònh thûác thön tñnh mang tñnh chêët
thuâ àõch giûäa caác cöng ty, xuêët phaát tûâ tham voång quaãn lyá vaâ
nguöìn taâi chñnh döìi daâo laâm àoân bêíy, àaä taåo sûå thuác àêíy
maånh hún cho viïåc tùng qui mö doanh nghiïåp. Sau cuâng,
trong 30 nùm cuöëi cuãa thïë kyã, sûå quyïët têm cuãa caác laänh àaåo
trong caác ngaânh cöng nghiïåp, chuã yïëu laâ tûâ Nhêåt Baãn, nhùçm
giaânh lêëy quyïìn laänh àaåo toaân cêìu taåi caác thõ trûúâng ûu tiïn
cuãa hoå vaâ chiïëm àûúåc caâng nhiïìu thõ phêìn caâng töët, àaä cuãng
cöë cho khuynh hûúáng tùng qui mö doanh nghiïåp rêët phöí biïën
luác àoá.

Vò nhiïìu lyá do khaác nhau, 75 nùm àêìu cuãa thïë kyã XX àaä
chûáng kiïën sûå baânh trûúáng möîi ngaây möåt tùng dêìn lïn vaâ
dûúâng nhû khöng thïí ngùn chùån àûúåc vïì qui mö cuãa doanh
nghiïåp cöng nghiïåp vaâ, cho àïën gêìn àêy, laâ vïì phaåm vi hoaåt
àöång cuãa caác haäng lúán nhêët. Tuy nhiïn, trong hai thêåp kyã
qua, khuynh hûúáng thûá hai àaä àöåt ngöåt vaâ nhanh choáng àaão
ngûúåc laåi. Vaâo nùm 1979, 500 cöng ty lúán nhêët cuãa Myä do taåp
chñ Fortune bònh choån chiïëm gêìn 60% töíng saãn phêím quöëc gia
cuãa Myä, nhûng àïën àêìu nhûäng nùm 1990, con söë naây tuåt
xuöëng chó coân 40%.

Coá phaãi àiïìu naây coá nghôa laâ nhoã thò töët?

Khöng. Chùæc chùæn, àêy laâ möåt cêu traã lúâi sai. Hoaân toaân
khöng coá gò sai vúái niïìm tin àaä coá tûâ lêu cuãa caác laänh àaåo

Vò vêåy, chuáng ta cêìn quay ngûúåc trúã laåi nhûäng vêën àïì cú
baãn vaâ xem xeát laåi quan àiïím chung vïì nguöìn göëc thaânh cöng
trong hoaåt àöång kinh doanh. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, chuáng ta
phaãi tham gia vaâo cuöåc tranh luêån hiïån nay àïí baân xem liïåu
qui mö hoaåt àöång kinh doanh coá ñch hay gêy caãn trúã cho
doanh nghiïåp. Bùçng caách giaãi quyïët àûúåc vêën àïì tranh luêån
naây, chuáng ta cuäng seä coá thïí chûáng minh àûúåc taåi sao àún
giaãn laâ töët àeåp.

Búãi, coá möåt àiïìu gò àoá rêët thuá võ, vaâ chûa tûâng thêëy trûúác
àêy, àang xaãy ra trong cú cêëu caác ngaânh nghïì cuãa chuáng ta.
Kïí tûâ cuöåc Caách maång Cöng nghiïåp caác cöng ty àaä trúã nïn lúán
maånh vaâ àa daång hoáa hún. Cho àïën cuöëi thïë kyã XIX, gêìn nhû
laâ têët caã caác cöng ty àïìu hoaåt àöång úã têìm cúä quöëc gia hoùåc
nhoã hún úã qui mö cêëp tónh thaânh, phêìn lúán doanh thu cuãa hoå
àïìu giúái haån trong phaåm vi baãn quöëc, vaâ gêìn nhû têët caã
nguöìn doanh thu naây àïìu nùçm trong möåt ngaânh haâng kinh
doanh. Thïë kyã XX àaä chûáng kiïën haâng loaåt nhûäng biïën àöíi,
laâm thay àöíi baãn chêët cuãa caã doanh nghiïåp lêîn cuöåc söëng
haâng ngaây cuãa chuáng ta. Àêìu tiïn, phêìn lúán laâ nhúâ vaâo cuöåc
haânh trònh thaânh cöng gêy àûúåc tiïëng vang cuãa Henry Ford
nhùçm tòm caách ‘phöí chuáng hoáa’ xe ö tö, àaä xuêët hiïån sûå buâng
nöí cuãa caác dêy chuyïìn lùæp raáp, laâm tùng lïn gêëp böåi doanh
thu cuãa caác haäng trung bònh, lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã taåo ra
haâng loaåt haâng hoáa tiïu duâng coá thûúng hiïåu, laâm giaãm búát
giaá thaânh thûåc cuãa nhûäng loaåi haâng hoáa naây vaâ giuáp cho caác
doanh nghiïåp lúán nhêët caâng ngaây caâng tùng thïm nhiïìu quyïìn
lûåc. Röìi sau àoá laâ sûå nöíi lïn cuãa caái goåi laâ caác cöng ty àa quöëc
gia, luác ban àêìu chó coá úã Myä vaâ chêu Êu, sau àoá lan ra khùæp
thïë giúái, nhû buöìm gùåp gioá. Kïë àïën laâ sûå xuêët hiïån cuãa caác
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Tuy nhiïn, qui mö tùng thïm hiïëm khi chó laâ sûå nhiïìu hún
cuãa cuâng möåt thûá. Cho duâ khaách haâng vêîn khöng àöíi, nhûng
saãn lûúång tùng thïm thûúâng xuêët phaát tûâ viïåc thay àöíi cho
thñch ûáng möåt saãn phêím hiïån hûäu, tûâ viïåc cung cêëp möåt saãn
phêím múái vaâ/hoùåc tùng thïm nhiïìu dõch vuå hún. Àiïìu naây àoâi
hoãi caác khoaãn chi phñ quaãn lyá töën keám thûúâng bõ êín ài, nhûng
laåi luön töìn taåi. Vaâ nïëu viïåc tùng quy mö göìm caã viïåc thu huát
thïm caác khaách haâng múái thò vêën àïì caâng trúã nïn töìi tïå hún.
Viïåc thu huát thïm khaách haâng luön phaãi töën thïm möåt khoaãn
chi phñ khaá cao vaâ thöng thûúâng nhûäng khaách haâng múái naây
coá nhu cêìu khaác vúái caác khaách haâng hiïån hûäu, khiïën cho mûác
àöå phûác taåp vaâ chi phñ caâng lúán hún.

Mûác àöå phûác taåp nöåi taåi chûáa àûång nhûäng khoaãn chi
phñ êín lúán.

Khi hoaåt àöång kinh doanh múái khaác biïåt vúái hoaåt àöång kinh
doanh hiïån taåi, cho duâ khaác àöi chuát, caác khoaãn chi phñ coá
khuynh hûúáng tùng lïn, khöng chó theo tyã lïå vúái saãn lûúång
tùng maâ coân trïn hùèn mûác àoá nûäa. Àiïìu naây laâ do mûác àöå
phûác taåp laâm chêåm laåi caác hïå thöëng àún giaãn vaâ àoâi hoãi cêìn
coá sûå can thiïåp cuãa caác nhaâ quaãn lyá àïí giaãi quyïët nhûäng yïu
cêìu múái. Chi phñ cho viïåc ngûng vaâ bùæt àêìu laåi, chi phñ cho
viïåc thöng tin (vaâ thöng tin sai) giûäa caác nhên sûå tùng thïm
vaâ trïn têët caã laâ chi phñ cuãa ‘löî höíng’ giûäa con ngûúâi vúái nhau,
khi cöng viïåc àaä àûúåc hoaân têët möåt phêìn bõ ngûng laåi àïí chúâ
àúåi sûå can thiïåp cuãa ngûúâi naâo àoá vaâ sau àoá laåi àûúåc tiïëp tuåc
laâm vaâ laåi chuyïín sang möåt löî höíng khaác – têët caã nhûäng chi
phñ naây àïìu rêët lúán vaâ laåi caâng ngêëm ngêìm àaáng súå hún búãi
vò phêìn lúán àïìu vö hònh. Nïëu cêìn chuyïín thöng tin qua laåi

doanh nghiïåp vaâ caác chiïën lûúåc gia rùçng qui mö vaâ thõ phêìn
àïìu coá giaá trõ cuãa noá. Qui mö tùng thïm àûa àïën saãn lûúång
lúán hún, qua àoá phên taán chi phñ cöë àõnh, àùåc biïåt laâ chi phñ
quaãn lyá chiïëm möåt phêìn lúán trong töíng chi phñ (do hiïån nay
ngûúâi ta àaä laâm cho caác nhaâ maáy hoaåt àöång rêët hiïåu quaã). Thõ
phêìn cuäng giuáp laâm tùng giaá saãn phêím. Doanh nghiïåp naâo
nöíi tiïëng nhêët, coá thõ phêìn cao nhêët, danh tiïëng vaâ caác nhaän
hiïåu töët nhêët vaâ coá nhûäng khaách haâng trung thaânh nhêët, seä
nùæm giûä ûu thïë giaá úã mûác cao hún giaá cuãa caác àöëi thuã caånh
tranh coá thõ phêìn thêëp hún.

Thïë nhûng, taåi sao nhûäng haäng lúán hún àang mêët thõ phêìn
vaâo tay nhûäng cöng ty nhoã hún? Vaâ taåi sao trong thûåc tïë, traái
vúái lyá thuyïët, laåi xaãy ra vêën àïì nhûäng ûu thïë vïì qui mö vaâ thõ
phêìn laåi khöng chuyïín thaânh khaã nùng kiïëm àûúåc mûác lúåi
nhuêån cao hún? Taåi sao caác cöng ty thûúâng nhêån thêëy laâ
doanh söë cuãa hoå tùng lïn nhanh choáng trong khi lúåi nhuêån
trïn doanh söë vaâ vöën thûåc sûå laåi giaãm, chûá khöng tùng nhû
theo lyá thuyïët dûå àoaán?

Chi phñ do sûå phûác taåp

Cêu traã lúâi quan troång nhêët laâ chi phñ do sûå phûác taåp cuãa
doanh nghiïåp. Vêën àïì khöng phaãi laâ do qui mö tùng thïm, maâ
laâ do mûác àöå phûác taåp tùng thïm.

Qui mö tùng thïm maâ khöng tùng thïm sûå phûác taåp, seä luön
luön laâm cho chi phñ àún võ thêëp hún. Viïåc baán ra cho khaách
haâng möåt saãn phêím hoùåc dõch vuå cho möåt khaách haâng vúái
khöëi lûúång lúán hún, miïîn laâ chi phñ khöng àöíi, seä luön laâm
tùng lúåi nhuêån.
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“Àún giaãn laâ töët àeåp” giaãi thñch
cho Nguyïn lyá 80/20

Viïåc hiïíu vïì chi phñ phûác taåp cho pheáp chuáng ta coá àûúåc
möåt bûúác tiïën nhaãy voåt quan troång trong cuöåc tranh luêån vïì
qui mö doanh nghiïåp. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ qui mö nhoã
laâ töët. Trong trûúâng húåp caác yïëu töë khaác nhû nhau, thò qui mö
lúán múái laâ töët. Thïë nhûng nhûäng yïëu töë khaác khöng nhû nhau,
do àoá qui mö lúán khöng chó khöng töët maâ coân töën keám búãi vò
noá phûác taåp. Qui mö lúán coá thïí töët. Nhûng àún giaãn thò luön
luön töët.

Ngay caã caác nhaâ khoa hoåc vïì quaãn lyá coân chêåm nhêån ra giaá
trõ cuãa sûå àún giaãn. Möåt nghiïn cûáu cöng phu gêìn àêy vïì 39
cöng ty Àûác coá qui mö vûâa, do Gunter Rommel àûáng chuã
nhiïåm àïì taâi,2  nhêån thêëy rùçng chó coá möåt àùåc àiïím duy nhêët
giuáp phên biïåt nhûäng doanh nghiïåp thaânh cöng vúái nhûäng
doanh nghiïåp ñt thaânh cöng hún, àoá laâ: tñnh àún giaãn. Nhûäng
doanh nghiïåp thaânh cöng thò baán saãn phêím vúái phaåm vi ngaânh
haâng heåp hún cho ñt khaách haâng hún vaâ cuäng coá ñt nhaâ cung
cêëp hún. Nghiïn cûáu naây kïët luêån rùçng möåt doanh nghiïåp àún
giaãn thò rêët gioãi trong lônh vûåc baán nhûäng saãn phêím phûác taåp.

Phaát hiïån mang tñnh àöåt phaá naây giuáp giaãi thñch taåi sao vaâ
bùçng caách naâo nhûäng tuyïn böë gêy sûãng söët cuãa Nguyïn lyá
80/20, khi aáp duång vaâo vêën àïì lúåi nhuêån doanh nghiïåp, thûåc
sûå laåi coá thïí laâ àuáng. 1/5 doanh thu coá thïí taåo ra 4/5 lúåi
nhuêån. 20% doanh thu cuãa nhûäng hoaåt àöång kinh doanh haâng

Àöëi thuã
caånh tranh BÀöëi thuã

caånh tranh B

Àûúâng cong
quy mö thûåc tïë

Àûúâng cong quy mö
tiïìm nùng vúái sûå àún giaãn

Hiïåu quaã cuãa
àöå phûác taåp

giûäa caác phoâng ban, böå phêån, phoâng öëc laâm viïåc vaâ giûäa caác
quöëc gia khaác nhau, thò kïët quaã thêåm chñ seä coân töìi tïå hún.

Hònh 31 cho thêëy vêën àïì naây diïîn ra nhû thïë naâo. Àöëi thuã
caånh tranh B lúán hún àöëi thuã caånh tranh A, song laåi coá chi
phñ cao hún. Àiïìu naây khöng phaãi laâ do àûúâng cong qui mö
– thïí hiïån saãn lûúång tùng thïm tûúng àûúng vúái chi phñ thêëp
hún – khöng coá taác duång. Àuáng hún, àoá laâ do saãn lûúång tùng
thïm cuãa B àaä àûúåc àaåt túái vúái möåt khoaãn chi phñ phaát sinh
do àöå phûác taåp cao hún gêy ra. Hiïåu quaã cuãa àiïìu naây rêët
lúán vaâ lúán hún rêët nhiïìu so vúái chi phñ tùng thïm coá thïí nhòn
thêëy àûúåc trong möëi tûúng quan vúái A. Àûúâng cong qui mö
coá taác duång, nhûng lúåi ñch cuãa noá laåi bõ àaão ngûúåc búãi sûå
phûác taåp tùng thïm.

Hònh 31: Chi phñ do phûác taåp
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dõch vuå tûâ bïn ngoaâi (theo thuêåt ngûä, goåi laâ outsourcing –
thuï nguöìn lûåc ngoaâi, thuï gia cöng). Thuï nguöìn lûåc tûâ bïn
ngoaâi laâ möåt biïån phaáp tuyïåt vúâi àïí cùæt giaãm mûác àöå phûác
taåp vaâ caác khoaãn chi phñ. Phûúng phaáp tiïëp cêån töët nhêët laâ
nhùçm quyïët àõnh böå phêån naâo cuãa dêy chuyïìn laâm tùng giaá
trõ (Nghiïn cûáu & Phaát triïín/saãn xuêët/phên phöëi/baán haâng/
tiïëp thõ/cung cêëp dõch vuå) maâ úã àoá cöng ty cuãa baån coá àûúåc
lúåi thïë caånh tranh lúán nhêët – vaâ sau àoá liïn tuåc tòm nguöìn
lûåc tûâ bïn ngoaâi àïí thûåc hiïån têët caã nhûäng cöng àoaån khaác.
Àiïìu naây coá thïí loaåi boã hêìu hïët chi phñ phûác taåp vaâ giuáp
laâm giaãm àaáng kïí nhên sûå, cuäng nhû laâm tùng töëc thúâi gian
baån phaãi mêët àïí àûa möåt saãn phêím ra thõ trûúâng. Kïët quaã
laâ chi phñ thêëp hún nhiïìu vaâ giaá caã cuäng cao hún àaáng kïí.

Noá coá thïí giuáp cho baån loaåi boã têët caã caác khoaãn chi phñ vaâ
caác chûác nùng trung têm. Nïëu baån chó úã trong möåt lônh vûåc
kinh doanh, baån khöng cêìn phaãi coá vùn phoâng truå súã chñnh,
vùn phoâng úã caác khu vûåc hoùåc caác phoâng ban chûác nùng.
Vaâ viïåc huãy boã vùn phoâng truå súã chñnh coá thïí gêy aãnh
hûúãng maånh àïën lúåi nhuêån. Vêën àïì then chöët liïn quan àïën
caác vùn phoâng truå súã chñnh khöng phaãi laâ úã chöî chi phñ cuãa
chuáng, maâ laâ chöî chuáng lêëy mêët ài traách nhiïåm thûåc sûå vaâ
thïë chuã àöång cuãa nhûäng ngûúâi thûåc hiïån cöng viïåc vaâ thïm
vaâo giaá trõ cho caác khaách haâng. Coá nhû vêåy thò caác doanh
nghiïåp múái coá thïí têåp trung vaâo viïåc àaáp ûáng nhu cêìu khaách
haâng hún laâ vaâo cú chïë thûá bêåc vïì quaãn lyá cuãa cöng ty.

Trûúác khi vùn phoâng truå súã chñnh bõ deåp boã, caác maãng hoaåt
àöång khaác nhau huát mêët möåt khoaãn chi phñ vaâ àoâi hoãi sûå
can thiïåp cuãa truå súã chñnh úã nhiïìu mûác àöå khaác nhau.
Nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå sinh nhiïìu lúåi nhuêån nhêët

àêìu coá thïí sinh ra mûác lúåi nhuêån nhiïìu hún gêëp 16 lêìn so vúái
20% doanh thu cuãa nhûäng hoaåt àöång kinh doanh keám lúåi
nhuêån nhêët (hoùåc, khi 20% hoaåt àöång keám lúåi nhuêån nhêët bõ
thua löî, thò lúåi nhuêån taåo ra caâng cao hún nhiïìu!). ‘Àún giaãn
laâ töët àeåp’ giaãi thñch phêìn lúán vò sao Nguyïn lyá 80/20 coá taác
duång:

Thõ phêìn àún giaãn vaâ thuêìn tuáy coá giaá trõ cao hún so vúái
nhòn nhêån trûúác àêy cuãa con ngûúâi. Lúåi nhuêån do qui mö
thuêìn tuáy mang laåi bõ laâm lu múâ búãi chi phñ do sûå phûác taåp
coá liïn quan àïën qui mö khöng thuêìn tuáy. Vaâ caác maãng
kinh doanh khaác nhau thûúâng coá nhûäng àöëi thuã caånh tranh
khaác nhau vaâ coá thïë maånh khaác nhau trong thïë so saánh vúái
nhûäng àöëi thuã caånh tranh naây. Trong trûúâng húåp möåt doanh
nghiïåp nùæm quyïìn chi phöëi trong maãng thõ trûúâng heåp cuãa
mònh thò doanh nghiïåp coá thïí thu lúåi nhuêån gêëp nhiïìu lêìn
so vúái úã nhûäng maãng thõ trûúâng trong àoá möåt doanh nghiïåp
phaãi àûúng àêìu vúái möåt àöëi thuã caånh tranh nùæm quyïìn chi
phöëi (aãnh chiïëu qua gûúng).

Nhûäng böå phêån lúán maånh vaâ àún giaãn cuãa doanh nghiïåp coá
thïí mang laåi lúåi nhuêån àaáng kinh ngaåc. Viïåc cùæt giaãm söë saãn
phêím, khaách haâng vaâ nhaâ cung cêëp thûúâng dêîn àïën kïët
quaã laâ mûác lúåi nhuêån cao hún, möåt phêìn laâ do baån coá thïí
coá àêìu tû nhiïìu hún chó cho viïåc têåp trung vaâo nhûäng hoaåt
àöång vaâ nhûäng khaách haâng coá thïí àem laåi lúåi nhuêån nhiïìu
nhêët, nhûng phêìn khaác cuäng do caác khoaãn chi phñ cho sûå
phûác taåp – dûúái daång caác khoaãn chi phñ àiïìu haânh vaâ chi
phñ quaãn lyá – coá thïí àûúåc cùæt giaãm.

Trong nhûäng saãn phêím khaác nhau, caác haäng thûúâng coá sûå
khaác nhau úã mûác àöå nhûäng haäng naây mua haâng hoáa vaâ
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nhiïìu nhêët. Hoå vaåch ra rùçng nhûäng phên khuác coá mûác lúåi
nhuêån ñt hún, vaâ ngay caã nhûäng phên khuác thõ trûúâng gêy
thua löî, vêîn coá àoáng goáp tñch cûåc cho khoaãn chi phñ quaãn lyá.
Àêy laâ möåt trong nhûäng cú chïë baão vïå vò baãn thên mònh nhêët
vaâ khöng thoãa àaáng nhêët tûâng àûúåc nghô ra.

Nïëu baån têåp trung vaâo nhûäng phên khuác mang laåi lúåi nhuêån
cao nhêët, baån coá thïí phaát triïín nhûäng phên khuác thõ trûúâng
àoá möåt caách nhanh choáng àïën mûác àaáng ngaåc nhiïn – gêìn
nhû luön úã mûác 20%/nùm vaâ àöi khi coân nhanh hún thïë nûäa.
Haäy nhúá rùçng võ thïë vaâ hònh aãnh cuãa saãn phêím àöëi vúái khaách
haâng luác ban àêìu laâ rêët maånh, vò vêåy viïåc êëy dïî daâng hún rêët
nhiïìu so vúái viïåc phaát triïín toaân böå doanh nghiïåp. Nhu cêìu
buâ àùæp chi phñ quaãn lyá cuãa nhûäng phên khuác khöng mang laåi
lúåi nhuêån coá thïí mêët ài khaá nhanh.

Tuy nhiïn, sûå thêåt laâ baån khöng cêìn phaãi chúâ àúåi gò caã.
“Nïëu coá caái gai trong mùæt laâm baån khoá chõu, haäy nhöí noá ài!”
Cûá loaåi boã nhûäng khoaãn chi phñ quaãn lyá gêy phiïìn phûác cho
baån. Nïëu coá yá chñ maånh meä, luác naâo baån cuäng coá thïí laâm àûúåc
àiïìu àoá. Caác phên khuác ñt àem laåi lúåi nhuêån, duâ coá chi phñ
quaãn lyá hay khöng, coá thïí baán àûúåc trong möåt söë trûúâng húåp
vaâ luön luön coá thïí deåp boã. (Àûâng nghe lúâi cuãa caác tay laâm kïë
toaán, hoå laâ nhûäng ngûúâi hay ca baâi “caác khoaãn chi phñ khi ruát
ra”; nhiïìu khoaãn trong nhûäng chñ phñ naây chó laâ nhûäng con söë
trïn giêëy túâ chûá khöng coá chi phñ bùçng tiïìn mùåt. Cho duâ úã
nhûäng phêìn coá chi phñ bùçng tiïìn mùåt, thò thûúâng coá möåt
khoaãn hoaân vöën cûåc nhanh, khoaãn hoaân vöën naây seä coân nhanh
hún nhiïìu, nhúâ giaá trõ cuãa sûå àún giaãn trong hoaåt àöång kinh
doanh, so vúái mûác maâ nhûäng tay kïë toaán tûâng baáo caáo vúái
baån). Sûå lûåa choån thûá 3, thûúâng àem laåi lúåi nhuêån cao nhêët,

thûúâng laâ nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå bõ boã mùåc vaâ khöng
nhêån àûúåc bêët kyâ “sûå höî trúå” naâo tûâ trung têm. Àêy laâ lyá
do taåi sao, khi caác baâi têåp vïì khaã nùng sinh lúâi theo Nguyïn
lyá 80/20 àûúåc thûåc hiïån xong, caác nhaâ àiïìu haânh thûúâng
caãm thêëy choaáng vaáng khi biïët rùçng nhûäng maãng hoaåt àöång
bõ sao laäng nhiïìu nhêët laåi laâ nhûäng maãng àem laåi lúåi nhuêån
cao nhêët. Àiïìu àoá khöng phaãi ngêîu nhiïn. (Vaâ möåt trong
nhûäng hïå quaã khöng hay cuãa Phên tñch 80/20 laâ thónh
thoaãng nhûäng maãng coá thïí àem laåi lúåi nhuêån nhiïìu nhêët
àûúåc caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao quan têm àïën nhiïìu hún. Kïët
quaã laâ, nhûäng maãng naây coá thïí bùæt àêìu tuöåt haång baãng xïëp
haång khaã nùng sinh lúâi.)

Cuöëi cuâng, khi möåt maãng hoaåt àöång àún giaãn, rêët coá thïí laâ
maãng àoá mang tñnh gêìn guäi vúái khaách haâng hún. Sûå can
thiïåp cuãa cêëp quaãn lyá seä giaãm búát ài. Khaách haâng coá thïí àûúåc
lùæng nghe vaâ caãm thêëy hoå quan troång. Nhiïìu ngûúâi sùén loâng
traã thïm nhiïìu tiïìn hún àïí àûúåc nhû vêåy. Àöëi vúái khaách
haâng, cuöåc haânh trònh tòm kiïëm sûå quan troång baãn thên ñt
nhêët cuäng quan troång nhû quaá trònh tòm kiïëm giaá trõ. Sûå àún
giaãn laâm tùng giaá saãn phêím cuäng nhû laâm giaãm chi phñ.

Goáp phêìn vaâo chi phñ quaãn lyá chñnh:
möåt trong nhûäng baâo chûäa keám

thuyïët phuåc vïì tñnh yá cuãa doanh nghiïåp

Thöng thûúâng, caác nhaâ quaãn lyá khi àöëi diïån vúái kïët quaã cuãa
Phên tñch 80/20 àïìu phaãn àöëi rùçng hoå khöng thïí chó têåp
trung vaâo nhûäng phên khuác thõ trûúâng àem laåi lúåi nhuêån
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dõch vuå trïn cú súã caâng phöí quaát vaâ caâng mang tñnh toaân cêìu
caâng töët. Haäy phúát lúâ nhûäng chêën àöång tinh thêìn, nhûäng tiïëng
chuöng caãnh baáo vaâ nhûäng tiïëng huyát saáo chó trñch. Haäy laâm
cho 20% àún giaãn nhêët coá chêët lûúång cao vaâ phuâ húåp àïën mûác
baån coá thïí tûúãng tûúång àûúåc. Bêët cûá khi naâo coá möåt vêën àïì
gò àoá trúã nïn phûác taåp, haäy àún giaãn hoáa noá; nïëu baån khöng
thïí laâm àûúåc àiïìu àoá thò haäy loaåi boã noá ài.

Vêën àïì giaãm mûác àöå phûác taåp
úã cöng ty Corning

Laâm thïë naâo möåt doanh nghiïåp àang gùåp khoá khùn coá thïí
sûã duång Nguyïn lyá 80/20 àïí laâm giaãm mûác àöå phûác taåp vaâ
tùng lúåi nhuêån? Möåt nghiïn cûáu rêët hay àaä àûúåc thûåc hiïån cho
Corning, möåt cöng ty saãn xuêët chêët phuã bïì mùåt bùçng ceramic
cho hïå thöëng xaã cuãa xe ö tö taåi Greenville, tiïíu bang Ohio vaâ
taåi Kaiserslautern, Àûác.3

Nùm 1992, cú súã taåi Myä cuãa doanh nghiïåp naây hoaåt àöång
trò trïå vaâ sang àïën nùm sau, thõ trûúâng úã Àûác cuãa hoå bõ giaãm
suát nghiïm troång. Thay vò hoang mang höët hoaãng thò caác
quaãn trõ viïn cuãa cöng ty Corning àaä xem xeát kyä lûúäng vaâ
nghiïm tuác khaã nùng sinh lúâi cuãa têët caã caác saãn phêím cuãa hoå.

Nhû úã hêìu hïët moåi cöng ty trïn khùæp thïë giúái, caác laänh àaåo
àiïìu haânh cöng ty Corning àaä sûã duång phûúng phaáp chi phñ
chuêín àïí quyïët àõnh nïn saãn xuêët saãn phêím naâo. Nhûng caác
hïå thöëng chi phñ chuêín laåi laâ möåt trong nhûäng lyá do quan
troång nhêët giaãi thñch vò sao Nguyïn lyá 80/20 coá thïí àoáng goáp

laâ thu hoaåch ngay nhûäng phên khuác thõ trûúâng naây, cöë tònh
àaánh mêët thõ phêìn. Baån haäy cûá buöng ra nhûäng khaách haâng
vaâ nhûäng saãn phêím ñt àem laåi lúåi nhuêån hún, cùæt giaãm hêìu hïët
sûå höî trúå vaâ búát ài phêìn lúán nhûäng nöî lûåc baán haâng, tùng giaá
saãn phêím vaâ chêëp nhêån doanh söë giaãm úã mûác tûâ 5 – 20%
trong khi àoá baån vêîn vui cûúâi mang tiïìn ruãng rónh àïën gûãi
ngên haâng.

Haäy choån 20% àún giaãn nhêët

Nhûäng caái thêåt àún giaãn vaâ àûúåc chuêín hoáa nhêët thò hûäu
ñch hún vaâ coá hiïåu quaã vïì chi phñ hún nhiïìu so vúái nhûäng caái
phûác taåp. Nhûäng thöng àiïåp àún giaãn nhêët laâ nhûäng thöng
àiïåp löi cuöën vaâ phöí quaát nhêët: vúái àöìng nghiïåp, khaách haâng
vaâ caác nhaâ cung cêëp. Nhûäng cêëu truác vaâ nhûäng doâng chaãy
tiïën trònh àún giaãn nhêët vûâa coá sûác löi cuöën vûâa coá chi phñ
thêëp nhêët. Viïåc àïí cho khaách haâng tiïëp cêån àûúåc vúái hïå thöëng
kinh doanh cuãa baån – nhû vúái têët caã caác hònh thûác kinh doanh
tûå phuåc vuå khaác – seä taåo ra cho khaách haâng àûúåc quyïìn lûåa
choån, tiïët kiïåm chi phñ, àaáp ûáng nhanh choáng vaâ laâm cho
khaách haâng phaãi múã hêìu bao.

Haäy luön cöë gùæng xaác àõnh 20% àún giaãn nhêët trong bêët kyâ
loaåt saãn phêím, tiïën trònh, thöng àiïåp tiïëp thõ, kïnh baán haâng,
thiïët kïë saãn phêím, hoaåt àöång saãn xuêët saãn phêím, phên phöëi
dõch vuå naâo hoùåc trong bêët kyâ cú chïë phaãn höìi thöng tin tûâ
khaách haâng naâo. Haäy chuyïn têm vaâo 20% àún giaãn nhêët.
Tinh chónh noá cho àïën khi noá àún giaãn àïën mûác coá thïí. Haäy
chuêín hoáa viïåc phên phöëi möåt saãn phêím àún giaãn hoùåc möåt
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Nguyïn lyá 50/5

Phên tñch cuãa Corning luön hûúáng vïì möåt hoå haâng rêët hûäu
ñch cuãa Nguyïn lyá 80/20 – àoá laâ Nguyïn lyá 50/5.

Nguyïn lyá 50/5 khùèng àõnh rùçng, thöng thûúâng, 50% khaách
haâng, saãn phêím, phuå kiïån vaâ nhaâ cung cêëp cuãa möåt cöng ty
seä àoáng goáp khöng túái 5% doanh thu. Viïåc loaåi boã 50% danh
muåc saãn phêím coá saãn lûúång thêëp (vaâ coá giaá trõ êm) laâ yïëu töë
then chöët àïí laâm giaãm ài àöå phûác taåp cuãa doanh nghiïåp.

Nguyïn lyá 50/5 àaä phaát huy taác duång úã Cöng ty Corning.
Trong söë 450 saãn phêím àûúåc saãn xuêët taåi Greenville, nûãa söë
saãn phêím àaä taåo ra 96,3% doanh thu; 50% söë saãn phêím coân
laåi chó saãn sinh ra 3,7% doanh thu. Tuây thuöåc vaâo thúâi gian
tiïën haânh phên tñch, nhaâ maáy úã Àûác cuãa cöng ty àaä cho thêëy
laâ 50% saãn phêím coá saãn lûúång thêëp chó taåo ra 2-5 % doanh söë
baán. ÚÃ caã hai nhaâ maáy saãn xuêët, 50% saãn phêím coá saãn lûúång
thêëp nhêët bõ löî.

Caâng nhiïìu caâng tïå haåi

Viïåc chaåy theo söë lûúång laâ con àûúâng dêîn doanh nghiïåp
àïën búâ vûåc khuãng hoaãng. Söë lûúång lúán dêîn àïën saãn phêím
biïn tïë, khaách haâng biïn tïë vaâ laâm tùng nhanh àöå phûác taåp
vïì quaãn lyá. Búãi vò sûå phûác taåp vûâa mang laåi cho caác nhaâ quaãn
lyá caãm giaác thuá võ vaâ thoãa maän nïn hoå thûúâng khoan nhûúång
vaâ khuyïën khñch uãng höå noá cho àïën khi hoå khöng coân khaã
nùng àïí chõu àûång noá àûúåc nûäa. ÚÃ cöng ty Corning, hoaåt
àöång kinh doanh taåi caác nhaâ maáy àïìu trúã nïn phûác taåp, gêy
nhiïìu thiïåt haåi cho doanh nghiïåp. Giaãi phaáp cho tònh traång
naây laâ phaãi cùæt giaãm söë lûúång saãn phêím hún möåt nûãa. Thay

nhiïìu nhû vêåy: caác hïå thöëng chi phñ chuêín laâm cho doanh
nghiïåp khöng thïí naâo biïët àûúåc khaã nùng sinh lúâi thûåc sûå cuãa
saãn phêím, phêìn lúán laâ do nhûäng hïå thöëng naây khöng phên
biïåt àûúåc giûäa caác saãn phêím coá saãn lûúång cao vaâ caác saãn
phêím coá saãn lûúång thêëp. Trong khi caác khoaãn chi phñ khaã
biïën – chùèng haån nhû phñ laâm thïm giúâ, phñ àaâo taåo, hiïåu
chónh thiïët bõ vaâ chi phñ khi maáy moác khöng hoaåt àöång – àûúåc
phên böí àêìy àuã úã Cöng ty Corning, thò nhûäng kïët quaã thu
àûúåc àaä gêy ra sûå sûãng söët.

Haäy lêëy hai saãn phêím àûúåc saãn xuêët taåi Kaiserslautern:
chêët phuã bïì mùåt bùçng ceramic duâng cöng nghïå phuã àöëi xûáng,
àún giaãn, coá söë lûúång lúán, úã àêy àûúåc gaán bùçng kyá hiïåu R10;
coân möåt saãn phêím coá söë lûúång thêëp hún rêët nhiïìu, kyá hiïåu R5,
laâ möåt loaåi chêët phuã bïì mùåt theo cöng nghïå phuã tûå do. Chi phñ
chuêín cuãa R5 cao hún chi phñ chuêín cuãa R10 laâ 20%. Nhûng
khi thiïët kïë böí sung vaâ nöî lûåc cuãa nhaâ maáy saãn xuêët taåo ra
saãn phêím R5 àaä àûúåc lïn giaá thaânh àêìy àuã thò hoáa ra chi phñ
cho saãn phêím naây lúán àïën mûác khöng thïí tin nöíi, lúán hún
R10 khoaãng 500.000%!

Tuy nhiïn, nïëu suy nghô kyä thò nhûäng dûä liïåu naây laâ coá thïí
tin àûúåc. R10 hêìu nhû laâ khöng cêìn ngûúâi giaám saát. R5 àoâi
hoãi phaãi coá nhiïìu kyä sû tuác trûåc bïn noá, giaám saát noá, àïí àaãm
baão cho saãn phêím duy trò àûúåc caác yïu cêìu vïì thöng söë kyä
thuêåt. Vò vêåy, nïëu chó saãn xuêët R10 thò seä cêìn ñt kyä sû hún rêët
nhiïìu. Vaâ thûåc tïë ngûúâi ta àaä laâm nhû thïë. Bùçng viïåc loaåi boã
nhûäng saãn phêím khöng coá khaã nùng sinh lúâi, söë lûúång thêëp,
goáp phêìn rêët ñt vaâo töíng doanh thu vaâ taåo ra khoaãn lúåi nhuêån
êm, yïu cêìu nhên sûå cêìn àïën tay nghïì kyä sû àaä giaãm 25%.
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ngoaâi nhûäng doanh nghiïåp àoá noái chung. Trûâ phi caác haäng
àang phaãi àûúng àêìu vúái cuöåc khuãng hoaãng kinh tïë, hoùåc coá
möåt laänh àaåo bêët thûúâng naâo àoá uãng höå caác nhaâ àêìu tû vaâ
khaách haâng hún laâ uãng höå nhûäng nhaâ quaãn lyá cuãa chñnh
mònh, thò hoaåt àöång quaãn lyá vûúåt quaá giúái haån hêìu nhû vêîn
àûúåc baão àaãm. Noá nùçm trong möëi quan têm cuãa giúái nùæm
quyïìn laänh àaåo.4

Giaãm chi phñ nhúâ àún giaãn

Vò vêåy, cuäng laâ leä thûúâng tònh khi doanh nghiïåp, cuäng giöëng
nhû cuöåc àúâi noái chung, dïî trúã nïn phûác taåp quaá mûác. Têët caã
caác töí chûác doanh nghiïåp, àùåc biïåt laâ caác doanh nghiïåp lúán vaâ
phûác taåp, tûå trong nöåi taåi àaä khöng hiïåu quaã vaâ laäng phñ. Hoå
khöng têåp trung vaâo caái maâ hoå nïn laâm. Leä ra hoå nïn tùng
thïm giaá trõ cho caác khaách haâng cuãa hoå cuäng nhû cho nhûäng
khaách haâng tiïìm nùng cuãa mònh. Bêët cûá hoaåt àöång naâo khöng
àaáp ûáng àûúåc muåc tiïu naây àïìu vö ñch. Tuy nhiïn, hêìu hïët caác
doanh nghiïåp lúán àïìu coá haâng khöëi hoaåt àöång rêët töën keám vaâ
khöng hiïåu quaã.

Möîi ngûúâi vaâ möîi töí chûác laâ saãn phêím cuãa möåt liïn minh vaâ
nhûäng lûåc lûúång bïn trong liïn minh àoá luön xaãy ra chiïën
tranh. Àoá laâ cuöåc chiïën giûäa nhûäng lûåc lûúång chiïëm söë àöng
nhûng ö húåp vaâ nhûäng lûåc lûúång chiïëm söë ñt nhûng laåi tinh
nhuïå. Söë àöng ö húåp bao göìm sûå trò trïå vaâ khöng hiïåu quaã
phöí biïën trong doanh nghiïåp. Söë ñt tinh nhuïå laâ nhûäng muäi
àöåt phaá vïì tñnh hiïåu quaã, tñnh saáng taåo vaâ thñch nghi töët. Hêìu
hïët caác hoaåt àöång àïìu mang laåi chùèng bao nhiïu giaá trõ kïët
quaã vaâ thay àöíi gò. Möåt vaâi biïån phaáp can thiïåp maånh coá taác

vò giao dõch vúái 1000 nhaâ cung cêëp, cöng ty cuãng cöë viïåc mua
haâng thöng qua 200 nhaâ cung cêëp lúán chiïëm àïën 95% töíng
nguöìn cung (Nguyïn lyá 95/20) cuãa cöng ty. Doanh nghiïåp
àûúåc sùæp xïëp húåp lyá vaâ ài vaâo öín àõnh.

Vaâo luác cao traâo suy thoaái cuãa thõ trûúâng, cöng ty Corning
àaä cùæt giaãm hoaåt àöång kinh doanh. Àiïìu naây coá veã nhû sai
lêìm nhûng laåi àaä coá taác duång. Hoaåt àöång àún giaãn hún, vúái
quy mö nhoã hún àaä nhanh choáng khöi phuåc laåi lúåi nhuêån cho
cöng ty. Ñt hún hoáa ra laåi laâ nhiïìu hún.

Caác nhaâ quaãn lyá ûu aái sûå phûác taåp

Àïën àêy cêìn phaãi àùåt cêu hoãi: taåi sao caác töí chûác doanh
nghiïåp àûúåc cho laâ àang töëi àa hoáa lúåi nhuêån laåi trúã nïn phûác
taåp, khi roä raâng laâ àiïìu naây phaá huãy ài caác giaá trõ?

Than öi, cêu traã lúâi quan troång cho cêu hoãi trïn laâ do caác
nhaâ quaãn lyá thñch sûå phûác taåp. Sûå phûác taåp kñch thñch vaâ
thaách thûác trñ tuïå: noá laâm söi àöång nhûäng hoaåt àöång àïìu àùån
teã nhaåt thûúâng nhêåt; àöìng thúâi noá taåo ra nhûäng cöng viïåc thuá
võ cho caác nhaâ quaãn lyá. Möåt vaâi ngûúâi tin rùçng khi khöng coá
ai nhòn hoå thò phaãi coá sûå phûác taåp àïí khiïën ngûúâi ta phaãi chuá
yá àïën hoå. Khöng coân nghi ngúâ gò nûäa – sûå phûác taåp àûúåc caác
nhaâ quaãn lyá àúä àêìu, vaâ ngûúåc laåi chñnh noá cuäng àang àúä
àêìu cho hoå, theo kiïíu “cêy àa cêåy thêìn, thêìn cêåy cêy àa”.
Hêìu hïët caác töí chûác doanh nghiïåp, thêåm chñ caã caác doanh
nghiïåp bïì ngoaâi ra veã laâ nhûäng nhaâ tû baãn thûúng maåi, àïìu
thöng àöìng vúái nhau vïì mùåt quaãn lyá, êm thêìm ài ngûúåc laåi vúái
lúåi ñch cuãa khaách haâng, cuãa caác nhaâ àêìu tû vaâ cuãa thïë giúái bïn
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Doanh nghiïåp luön coá khaã nùng thûåc hiïån nhûäng caãi tiïën
quan troång, bùçng caách thûåc hiïån moåi viïåc möåt caách khaác
hùèn vaâ bùçng caách laâm ñt hún.

Haäy luön nhúá àïën Nguyïn lyá 80/20: nïëu nghiïn cûáu nhûäng
kïët quaã do cöng ty baån laâm ra, thûúâng thò baån seä thêëy 1/4 àïën
1/5 hoaåt àöång taåo nïn 3/4 hoùåc 4/5 lúåi nhuêån. Haäy laâm sinh
söi naãy núã 1/4 hoùåc 1/5 àoá. Haäy tùng tñnh hiïåu quaã cuãa phêìn
coân laåi lïn gêëp böåi hoùåc loaåi boã noá ài.

Sûã duång Nguyïn lyá 80/20
àïí giaãm caác khoaãn chi phñ

Têët caã nhûäng kyä thuêåt hiïåu quaã àïí laâm giaãm chi phñ àïìu sûã
duång ba yá tûúãng 80/20: àoá laâ àún giaãn hoáa, thöng qua viïåc
loaåi boã hoaåt àöång naâo khöng àem laåi lúåi nhuêån; têåp trung, vaâo
möåt vaâi yïëu töë then chöët laâm àöång lûåc cho caác quaá trònh caãi
tiïën; vaâ so saánh hiïåu suêët hoaåt àöång. Hai yïëu töë sau cêìn àûúåc
tòm hiïíu chi tiïët.

Àûâng àöí àïìu cöng sûác vaâo viïåc giaãi quyïët moåi vêën àïì. Viïåc
giaãm chi phñ laâ möåt hoaåt àöång töën keám!

Haäy xaác àõnh nhûäng lônh vûåc (coá leä chó chiïëm 20% trong
toaân böå hoaåt àöång kinh doanh) baån coá thïí giaãm chi phñ àûúåc
nhiïìu nhêët. Haäy têåp trung 80% nöî lûåc cuãa baån úã khêu naây.

Baån khöng muöën bõ sa lêìy vaâo nhûäng phên tñch vi mö.
Sûã duång quy tùæc 80/20 ta coá thïí giaãi quyïët vêën àïì
naây. Haäy hoãi baãn thên baån xem àiïìu gò laâm baån töën
phêìn lúán thúâi gian maâ baån coá thïí cùæt boã chuáng, 80%

àöång rêët lúán. Cuöåc chiïën naây thêåt khoá nhêån thêëy: àoá laâ cuâng
möåt ngûúâi, cuâng möåt àún võ vaâ cuâng möåt töí chûác vûâa mang
laåi haâng loaåt yïëu töë àêìu ra keám (hay tiïu cûåc) vaâ rêët ñt yïëu töë
àêìu ra coá giaá trõ cao. Têët caã nhûäng gò maâ chuáng ta coá thïí nhêån
thêëy roä àûúåc chñnh laâ kïët quaã töíng thïí; chuáng ta àaä boã lúä caã
nhûäng thûá raác rûúãi àaáng boã ài lêîn nhûäng viïn ngoåc quñ giaá.

Hïå quaã laâ bêët kyâ töí chûác naâo cuäng àïìu luön coá rêët nhiïìu
tiïìm nùng àïí giaãm chi phñ vaâ mang àïën giaá trõ töët hún cho
khaách haâng: bùçng caách àún giaãn hoáa nhûäng gò maâ doanh
nghiïåp thûåc hiïån vaâ bùçng caách loaåi boã nhûäng hoaåt àöång àem
laåi giaá trõ êm hoùåc coá giaá trõ thêëp.

Haäy nhúá rùçng:

Sûå phûác taåp cuãa doanh nghiïåp laâm tùng sûå laäng phñ; àún
giaãn mang laåi hiïåu quaã cho doanh nghiïåp.

Àaåi àa söë hoaåt àöång kinh doanh seä khöng mang laåi ñch lúåi
gò caã, khöng àûúåc thêëu hiïíu, khöng àûúåc quaãn lyá töët, nhiïìu
hoaåt àöång àûúåc thûåc hiïån möåt caách laäng phñ vaâ phêìn lúán laâ
khöng liïn quan àïën caác khaách haâng.

Möåt tyã lïå nhoã hoaåt àöång kinh doanh seä luön rêët hiïåu quaã vaâ
àûúåc khaách haâng àaánh giaá cao; coá thïí àoá khöng phaãi laâ àiïìu
maâ baån nghô; chuáng khöng dïî daâng nhòn thêëy vaâ lêîn löån
giûäa nhûäng hoaåt àöång keám hiïåu quaã hún.

Têët caã caác töí chûác àïìu laâ sûå tröån lêîn giûäa caác lûåc lûúång hûäu
ñch vaâ khöng hûäu ñch: àoá laâ con ngûúâi, caác möëi quan hïå, vaâ
taâi saãn.

Hiïåu suêët keám luön luön laâ cùn bïånh trêìm kha, noá êín giêëu
úã phña sau vaâ àûúåc che giêëu búãi möåt söë lûúång ñt hún caác
hoaåt àöång hiïåu quaã.
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cöng ty xuêët baãn saách vaâ chi phñ cho viïåc xïëp chûä vûúåt 30%
ngên saách. Võ giaám àöëc phuå traách saãn phêím cuãa baån baão vúái
baån rùçng coá 1001 lyá do laâm cho chi phñ tùng vûúåt tröåi ngoaâi
kïë hoaåch: àöi khi laâ do caác taác giaã chêåm trïî trong viïåc giao
baãn thaão, àöi khi laâ do ngûúâi àoåc vaâ sûãa baãn in thûã hoùåc do
ngûúâi biïn soaån baãng chó muåc keáo daâi thúâi gian hún dûå tñnh,
trong nhiïìu trûúâng húåp, cuöën saách trúã nïn daâi hún so vúái kïë
hoaåch, thûúâng cêìn phaãi chónh sûãa caác biïíu àöì vaâ baãng biïíu
khaác vaâ coân nhiïìu nguyïn do àùåc biïåt khaác nûäa.

Möåt àiïìu maâ baån coá thïí laâm laâ daânh möåt khoaãng thúâi gian
cuå thïí, chùèng haån ba thaáng, vaâ theo doäi cêín thêån nhûäng
nguyïn nhên dêîn àïën viïåc tùng chi phñ vûúåt tröåi trong khêu
xïëp chûä. Baån nïn ghi nhêån lyá do chuã yïëu cuãa möîi lêìn chi phñ
tùng vûúåt tröåi, vaâ cuäng cêìn ghi nhêån khoaãn phaåt chi phñ taâi
chñnh coá liïn quan.

Hònh 32 thïí hiïån caác nguyïn nhên trong möåt baãng, sùæp xïëp
nguyïn nhên phöí biïën nhêët úã trïn cuâng vaâ cûá thïë tiïëp tuåc
xuöëng dûúái.

Nguyïn nhên Söë Phêìn trùm Phêìn trùm
luäy tñch

1 Caác taác giaã chêåm trïî
trong viïåc hiïåu chónh 45 30,0 30,0

2 Caác taác giaã chêåm nöåp baãn thaão göëc 37 24,7 54,7

3 Caác taác giaã chónh sûãa quaá nhiïìu 34 22,7 77,4

4 Baãng biïíu cêìn hiïåu chónh 13 8,6 86,0

5 Saách daâi hún dûå kiïën 6 4,0 90,0

chi phñ vaâ sûå chêåm trïî thúâi gian nùçm úã phêìn naâo
trong caác tiïën trònh hiïån hûäu cuãa baån maâ baån coá thïí
nhùæm àïën, àöìng thúâi baån cêìn hiïíu àûúåc caách thûác
mònh seä bùæt tay vaâo giaãi quyïët nhûäng vêën àïì àoá.5

Àïí thaânh cöng, chuáng ta phaãi ào lûúâng àûúåc laâ caái gò
thûåc sûå coá giaá trõ... hêìu hïët caác töí chûác doanh nghiïåp
àïìu tuên thuã qui tùæc Pareto: 80% nhûäng caái quan
troång àûúåc höî trúå búãi 20% chi phñ... Chùèng haån nhû,
möåt nghiïn cûáu taåi trung têm thanh toaán khaách haâng
cuãa cöng ty Pacific Bell nhêån thêëy rùçng 25% hoaåt
àöång cuãa trung têm àûúåc daânh cho viïåc giaãi quyïët
0,1% caác khoaãn thanh toaán. 1/3 caác khoaãn thanh
toaán àûúåc xûã lyá hai lêìn, vaâ coá khi àïën mêëy lêìn.6

Trong viïåc giaãm chi phñ vaâ tùng chêët lûúång saãn phêím vaâ
dõch vuå, trïn hïët thaãy moåi thûá, haäy nhúá rùçng chi phñ nhû nhau
khöng dêîn àïën sûå thoãa maän khaách haâng nhû nhau. Möåt vaâi
yïëu töë chi phñ cûåc kyâ hiïåu quaã; nhûng phêìn lúán caác yïëu töë chi
phñ khaác coá ñt hoùåc khöng coá möëi quan hïå naâo vúái nhûäng caái
maâ khaách haâng coi troång. Haäy xaác àõnh, trên troång vaâ nhên
lïn gêëp böåi möåt vaâi khoaãn chi phñ hiïåu quaã; àöìng thúâi loaåi boã
phêìn coân laåi.

Sûã duång Phên tñch 80/20 àïí xaác àõnh nhûäng lônh vûåc
cêìn caãi tiïën

Phên tñch 80/20 coá thïí chûáng minh taåi sao möåt söë caác vêën
àïì cuå thïí naâo àoá laåi phaát sinh vaâ têåp trung möëi quan têm vaâo
nhûäng lônh vûåc then chöët cêìn phaãi caãi tiïën. Haäy lêëy möåt vñ duå
àún giaãn. Chuáng ta haäy tûúãng tûúång laâ baån àang quaãn lyá möåt
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Hònh 33 Biïíu àöì 80/20 caác nguyïn nhên dêîn àïën tùng chi phñ
trong khêu xïëp chûä cuãa nhaâ xuêët baãn.

Chuáng ta coá thïí thêëy tûâ sú àöì 33 rùçng 3 trong söë 15 vêën
àïì (chñnh xaác laâ 20%) dêîn àïën gêìn 80% chi phñ tùng vûúåt tröåi.
Àûúâng luäy tñch nhanh choáng chaåy gêìn nhû song song vúái truåc
hoaânh chó sau 5 lyá do àêìu tiïn, àiïìu naây cho thêëy baån àang
àïën gêìn vúái caác nguyïn nhên khöng quan troång nhûng chiïëm
phêìn nhiïìu – nhûäng caái “àa söë linh tinh”.

Têët caã ba nguyïn nhên chñnh àïìu coá liïn quan àïën caác taác
giaã. Nhaâ xuêët baãn coá thïí giaãi quyïët vêën àïì naây bùçng caách viïët
vaâo trong baãn húåp àöìng vúái caác taác giaã möåt àiïìu khoaãn buöåc

Phêìn
trùm
trïn

töíng caác
vêën àïì

Phêìn
trùm

luäy tñch
trïn
töíng
caác

vêën àïì

6 Ngûúâi àoåc vaâ sûãa baãn in thûã bõ trïî naäi 3 2,0 92,0

7 Ngûúâi biïn soaån baãng chó muåc
cuöëi saách 3 2,0 94,0

8 Nhêån àûúåc giêëy pheáp trïî naäi 2 1,3 95,3

9 Löîi vi tñnh cuãa thúå xïëp chûä 1 0,67 96,0

10 Caác löîi hiïåu chónh cuãa thúå xïëp chûä 1 0,67 96,0

11 Biïn têåp viïn thay àöíi lõch trònh 1 0,67 97,3

12 Cöng taác tiïëp thõ laâm thay àöíi
lõch trònh 1 0,67 98,0

13 Nhaâ in laâm thay àöíi lõch trònh 1 0,67 98,7

14 Hoãa hoaån taåi xûúãng cuãa thúå xïëp chûä 1 0,67 99,3

15 Tranh chêëp phaáp lyá vúái thúå xïëp chûä 1 0,67 100,0

Töíng cöång 150 100 100

Baãng 32: Caác nguyïn nhên dêîn àïën tùng chi phñ
trong khêu sùæp chûä cuãa nhaâ xuêët baãn

Hònh 33 chuyïín nhûäng thöng tin trïn qua daång biïíu àöì
80/20. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, haäy lêåp caác thanh cöåt mö taã
nguyïn nhên theo thûá tûå quan troång giaãm dêìn, àùåt söë nguyïn
nhên lïn möîi thanh úã trïn truåc tung nùçm bïn tay traái àöìng
thúâi truåc hoaânh bïn tay phaãi thïí hiïån phêìn trùm luäy tiïën caác
nguyïn nhên. Viïåc naây dïî thûåc hiïån vaâ toám tùæt dûä liïåu bùçng
hònh veä giuáp ngûúâi àoåc nhòn thêëy vêën àïì dïî daâng vaâ nhanh
choáng hún.
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Chuáng seä coá rêët nhiïìu khaã nùng mang laåi thaânh cöng nïëu
àûúåc àùåt trong khuön khöí cuãa Nguyïn lyá 80/20 rêët àún giaãn,
möåt nguyïn lyá seä laâ àöång lûåc leâo laái cho têët caã caác hoaåt àöång
cêëp tiïën:

möåt thiïíu söë caác hoaåt àöång kinh doanh mang laåi hiïåu quaã

giaá trõ mang laåi cho khaách haâng hiïëm khi àûúåc ào lûúâng vaâ
luön khöng nhû nhau.

Nhûäng bûúác nhaãy voåt vïì phña trûúác àoâi hoãi cêìn phaãi coá sûå
tñnh toaán ào lûúâng vaâ so saánh giûäa giaá trõ mang laåi cho khaách
haâng vaâ caái giaá hoå phaãi traã cho noá.

Kïët luêån: sûác maånh cuãa sûå àún giaãn

Búãi vò hoaåt àöång kinh doanh laâ sûå laäng phñ, vaâ búãi vò sûå
phûác taåp vaâ sûå laäng phñ cuãa doanh nghiïåp toa rêåp höî trúå lêîn
nhau, nïn möåt doanh nghiïåp coá cú cêëu àún giaãn seä luön töët
hún laâ möåt doanh nghiïåp coá cú cêëu phûác taåp. Búãi vò qui mö
doanh nghiïåp thöng thûúâng àïìu coá möåt giaá trõ, úã möåt mûác àöå
phûác taåp bêët kyâ naâo, nïn töët hún laâ haäy coá möåt doanh nghiïåp
qui mö lúán. Nhû vêåy, doanh nghiïåp lúán nhûng cú cêëu àún
giaãn laâ töët nhêët.

Caách thûác àïí laâm cho àiïìu gò àoá trúã thaânh vô àaåi laâ haäy laâm
cho àiïìu àoá trúã thaânh àún giaãn. Bêët kyâ ai coi troång vêën àïì
mang laåi giaá trõ töët hún cho khaách haâng àïìu coá thïí dïî daâng
laâm àûúåc àiïìu àoá, bùçng caách giaãm ài sûå phûác taåp. Bêët kyâ cöî
xe kinh doanh naâo cuäng àïìu chúã trïn mònh àöng ngheåt haânh
khaách – laâ nhûäng saãn phêím, nhûäng quy trònh, nhûäng nhaâ

hoå coá traách nhiïåm phaãi traã bêët kyâ khoaãn chi phñ xïëp chûä phuå
tröåi naâo do viïåc hoå chêåm trïî hoùåc sûãa chûäa quaá nhiïìu. Möåt
thay àöíi nhoã giöëng nhû vêåy seä giuáp loaåi boã trïn 80% vêën àïì.

Àöi khi, biïíu àöì 80/20 seä hûäu ñch hún nïëu àûúåc lêåp ra trïn
cú súã taác àöång vïì mùåt taâi chñnh cuãa vêën àïì (hoùåc cú höåi) hún
laâ söë lûúång caác nguyïn nhên. Phûúng phaáp thûåc hiïån cuäng
giöëng nhû vêåy.

Nguyïn lyá 80/20 cho rùçng luön luön coá möåt vaâi lônh vûåc coá
nùng suêët cao vaâ nhiïìu lônh vûåc khaác coá nùng suêët thêëp. Têët
caã caác kyä thuêåt laâm giaãm chi phñ hiïåu quaã nhêët trong 30 nùm
qua àïìu aáp duång yá tûúãng naây (thûúâng coá nhòn nhêån àaä aáp
duång Nguyïn lyá 80/20) àïí àöëi saánh hiïåu suêët hoaåt àöång.
Traách nhiïåm àûúåc àùåt lïn vai möåt àa söë nhûäng doanh nghiïåp
coân leåt àeåt phña sau laâ phaãi caãi thiïån hiïåu suêët hoaåt àöång lïn
mûác cao nhêët (àöi khi, àaåt trïn 90% trong têët caã caác mûác hiïåu
suêët, coá khi trïn 75%, thûúâng laâ nùçm giûäa hai con söë naây), nïëu
khöng thò phaãi nheå nhaâng ruát lui coá trêåt tûå ra khoãi lônh vûåc
kinh doanh àoá.

Àêy khöng phaãi laâ chöî àïí trònh baây chi tiïët àïën nhûäng kyä
thuêåt tiïët giaãm chi phñ hoùåc nêng cao giaá trõ nhû laâ xaác àõnh
chuêín mûåc, tiïën haânh theo mö hònh töëi ûu àaä coá thûåc hiïån
trong thûåc tïë, hoùåc taái cú cêëu thiïët bõ vaâ/hoùåc qui trònh. Têët
caã nhûäng vêën àïì naây àïìu laâ sûå múã röång coá hïå thöëng cuãa
Nguyïn lyá 80/20 vaâ têët caã, nïëu (möåt chûä nïëu thêåt lúán) àûúåc
tuên thuã möåt caách triïåt àïí, coá thïí laâm tùng giaá trõ àöëi vúái
khaách haâng lïn rêët nhiïìu. Tuy nhiïn, nhûäng kyä thuêåt naây
thûúâng rêët dïî trúã thaânh möët quaãn lyá thúâi thûúång nhêët nhûng
laåi mau choáng bõ laäng quïn hoùåc trúã thaânh nhûäng chûúng
trònh haânh àöång àêìy tñnh chuã quan, tûå giúái haån chñnh mònh.
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6Cêu àuáng
àöëi tûúång khaách haâng

Nhûäng ai phên tñch nguyïn nhên thaânh cöng
cuãa mònh àïìu biïët rùçng qui tùæc 80/20 quaã coá
ûáng nghiïåm. 80% mûác tùng trûúãng, khaã nùng
sinh lúâi vaâ sûå thoãa maän cuãa hoå laâ do 20% khaách
haâng mang laåi. Chñ ñt, caác cöng ty nïn xaác àõnh
phêìn 20% söë khaách haâng haâng àêìu àïí coá àûúåc
möåt bûác tranh roä raâng vïì caác triïín voång tùng
trûúãng mong àúåi trong tûúng lai.

Vin Manaktala1

Nguyïn lyá 80/20 rêët cêìn thiïët àïí thûåc hiïån àuáng
hònh thûác baán haâng vaâ tiïëp thõ, àöìng thúâi àïí aáp

duång vaâo chiïën lûúåc töíng thïí cuãa bêët kyâ töí chûác naâo, kïí caã
toaân böå tiïën trònh saãn xuêët vaâ phên phöëi haâng hoáa vaâ dõch vuå.
Chuáng töi seä trònh baây vïì viïåc laâm thïë naâo aáp duång Nguyïn

cung cêëp, nhûäng khaách haâng, vaâ nùång nïì nhêët laâ nhûäng nhaâ
quaãn lyá khöng taåo ra àûúåc lúåi nhuêån cho doanh nghiïåp. Nhûäng
haânh khaách naây caãn trúã bûúác tiïën cuãa thûúng maåi. Tiïën böå
cêìn sûå àún giaãn; vaâ sûå àún giaãn àoâi hoãi phaãi maånh tay, triïåt
àïí. Àiïìu naây goáp phêìn giaãi thñch taåi sao àún giaãn laâ möåt phêím
chêët vûâa quyá hiïëm vûâa àeåp àïën thïë.
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Ford laâ phûúng phaáp phuâ húåp vaâo thúâi àoá; muåc tiïu töëi thûúång
laâ phaãi àún giaãn hoáa saãn phêím vaâ giaãm giaá thaânh, trong khi
vêîn laâm cho saãn phêím trúã nïn hêëp dêîn hún, laâ nïìn taãng cuãa
xaä höåi tiïu duâng giaâu coá ngaây höm nay. Caác saãn phêím tûâ nhaâ
maáy coá chi phñ thêëp dêìn dêìn laâm cho caâng ngaây caâng coá
nhiïìu hún (hoùåc theo möåt löëi noái kyâ cuåc laâ “giaá caã bònh dên”)
nhûäng haâng hoáa thuöåc chuãng loaåi ngaây caâng cao cêëp hún cho
nhûäng khaách haâng trûúác àêy àaä bõ loaåi khoãi thõ trûúâng. Sûå
hònh thaânh thõ trûúâng cho söë àöng cuäng taåo ra maäi lûåc vöën
khöng hïì töìn taåi trûúác àêy, dêîn àïën nhûäng voâng quay bêët têån
– saãn xuêët vúái chi phñ thêëp hún, tiïu thuå nhiïìu hún, thuï nhên
cöng nhiïìu hún, sûác mua cao hún, söë lûúång àún võ saãn phêím
lúán hún, chi phñ àún võ thêëp hún, tiïu thuå nhiïìu hún, v.v... –
theo àûúâng xoùæn öëc ài lïn liïn tuåc, nïëu khöng muöën noái laâ
khöng hïì bõ àûát àoaån.

Xem xeát quan àiïím naây, Henry Ford khöng phaãi laâ möåt keã
ngöìi trong thaáp ngaâ chó biïët tû tûúãng lêëy saãn xuêët laâm troång:
öng laâ möåt thiïn taâi saáng taåo àaä múã àûúâng cho viïåc àûa dõch
vuå àïën cho nhûäng cöng dên bònh thûúâng. Nùm 1909, öng
phaát biïíu rùçng tön chó cuãa öng laâ “phöí chuáng hoáa ö-tö”. Vaâo
thúâi àiïím êëy, àoá laâ möåt muåc tiïu dïî bõ chïë nhaåo: chó nhûäng
ngûúâi giaâu múái coá ö-tö. Tuy nhiïn, àiïìu naây thò àaä àûúåc chûáng
toã qua lõch sûã, chiïëc Model T saãn xuêët haâng loaåt, tung ra thõ
trûúâng vúái chi phñ reã hún nhiïìu so vúái nhûäng xe húi trûúác àoá,
àaä laâm cho tön chó “phöí chuáng hoáa ö-tö” dêìn dêìn àûúåc hiïån
thûåc hoáa. Cho duâ hêåu quaã coá töët hay xêëu, nhûng xeát vïì töíng
thïí thò töët nhiïìu hún xêëu, thò chuáng ta cuäng àaä àûúåc têån
hûúãng “tiïëng coâi xe cuãa quaãng àaåi quêìn chuáng”3  do thïë giúái
Ford mang laåi.

lyá 80/20 theo caách naây. Nhûng trûúác tiïn, chuáng töi coá traách
nhiïåm phaãi xoáa boã nhiïìu tû tûúãng laåc hêåu nhûng laåi ra veã trñ
tuïå liïn quan àïën tiïën trònh cöng nghiïåp hoáa vaâ hoaåt àöång tiïëp
thõ. Vñ duå, ngûúâi ta thûúâng noái rùçng chuáng ta àang söëng trong
möåt thïë giúái hêåu cöng nghiïåp, rùçng caác cöng ty khöng nïn
theo àõnh hûúáng lêëy saãn xuêët laâm troång, rùçng hoå nïn theo
àõnh hûúáng tiïëp thõ vaâ nïn têåp trung vaâo khaách haâng. Nhûäng
àiïìu naây gioãi lùæm chó àuáng phên nûãa. Chuáng ta haäy quay laåi
lõch sûã möåt chuát àïí lyá giaãi cho vêën àïì naây.

Ban àêìu, hêìu hïët caác cöng ty àïìu têåp trung vaâo thõ trûúâng
cuãa mònh – laâ nhûäng khaách haâng quan troång cuãa hoå – maâ ñt
khi hoùåc khöng hïì bêån têm suy nghô gò caã. Thúâi êëy, maãng tiïëp
thõ, vúái tû caách möåt chûác nùng hoùåc möåt hoaåt àöång riïng biïåt,
laâ khöng cêìn thiïët, tuy nhiïn nhûäng doanh nghiïåp nhoã vêîn
àaãm baão viïåc chùm soác khaách haâng cuãa mònh.

Thïë röìi cuöåc Caách maång Cöng nghiïåp àaä diïîn ra, goáp phêìn
hònh thaânh nïn caác doanh nghiïåp lúán, tû tûúãng chuyïn mön
hoáa (nhaâ maáy saãn xuêët àinh ghim cuãa Adam Smith)2  vaâ cuöëi
cuâng hònh thaânh dêy chuyïìn saãn xuêët. Khuynh hûúáng tûå nhiïn
cuãa doanh nghiïåp lúán laâ laâm cho caác nhu cêìu khaách haâng trúã
nïn thûá yïëu so vúái yïu cêìu phaãi coá dêy chuyïìn saãn xuêët haâng
loaåt vúái chi phñ thêëp. Henry Ford coá cêu noái nöíi tiïëng rùçng caác
khaách haâng coá thïí coá àûúåc chiïëc xe Model T cuãa öng ta “vúái
bêët kyâ maâu sùæc naâo cuäng àûúåc miïîn laâ maâu àen”. Cho àïën
cuöëi nhûäng nùm 1950, hêìu hïët caác doanh nghiïåp lúán úã khùæp
moåi núi àïìu choån con àûúâng lêëy saãn xuêët laâm troång.

Caác nhaâ tiïëp thõ hoùåc doanh nhên laäo luyïån ngaây nay dïî
cûúâi khêíy trûúác sûå “thö möåc” cuãa phûúng phaáp tiïëp cêån theo
àõnh hûúáng saãn xuêët. Thûåc tïë, phaãi noái thùèng laâ tû tûúãng cuãa
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Levitt àaä khuyïn caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp laâ haäy theo
àõnh hûúáng lêëy tiïëp thõ laâm troång. Baâi baáo nöíi tiïëng cuãa öng
trong taåp chñ Harvard Business Review vaâo nùm 1960 vúái
nhan àïì “Têåt cêån thõ tiïëp thõ” àaä kïu goåi caác ngaânh nghïì haäy
têåp trung laâm “thoãa maän khaách haâng” hún laâ têåp trung vaâo
viïåc “saãn xuêët haâng hoáa”. Baãn “phuác êm” múái naây coá sûác taác
àöång lan toãa cûåc nhanh. Dên laâm doanh nghiïåp lao vaâo cuöåc
chiïën thu huát tònh caãm vaâ têm trñ cuãa caác khaách haâng; möåt
nhaánh nghiïn cûáu doanh thûúng tûúng àöëi múái, nghiïn cûáu
thõ trûúâng, àaä àûúåc phaát triïín aâo aåt, röång raäi nhùçm khaám phaá
ra nhûäng saãn phêím múái naâo khaách haâng àang cêìn. Tiïëp thõ
trúã thaânh àïì taâi noáng höíi úã caác trûúâng kinh doanh vaâ giúái laänh
àaåo tiïëp thõ àaä àaánh baåt nhûäng keã chuyïn vïì saãn xuêët, lïn
nùæm quyïìn, taåo ra möåt thïë hïå nhûäng töíng giaám àöëc àiïìu haânh
múái. Thõ trûúâng cho söë àöng bõ khai tûã; phên khuác saãn phêím
vaâ khaách haâng trúã thaânh lúâi ùn tiïëng noái cûãa miïång cuãa nhûäng
keã thûác thúâi. Gêìn àêy hún, vaâo nhûäng nùm thuöåc thêåp niïn
1980 vaâ 1990, nhûäng tön chó nhû thoãa maän nhu cêìu cuãa
khaách haâng, lêëy khaách haâng laâm trung têm, niïìm vui cuãa
khaách haâng, vaâ luön àau àaáu quan têm àïën khaách haâng, àaä
àûúåc tuyïn böë laâ nhûäng phûúng chêm haânh àöång úã caác doanh
nghiïåp thaânh cöng nhêët vaâ “giaác ngöå” nhêët.

Tû tûúãng lêëy khaách haâng laâm troång têm laâ con dao
hai lûúäi

Viïåc lêëy tiïëp thõ laâm troång vaâ lêëy khaách haâng laâm troång têm
laâ hoaân toaân àuáng àùæn. Nhûng noá cuäng coá thïí gêy phaãn ûáng
phuå nguy hiïím vaâ coá khaã nùng gêy “chïët ngûúâi”. Nïëu phaåm
vi saãn phêím àûúåc múã röång ra cho quaá nhiïìu lônh vûåc múái,

Cöng cuöåc cöng nghiïåp hoáa vaâ caãi caách haâng loaåt khöng
dûâng laåi úã lônh vûåc saãn xuêët ötö. Thúâi àoá, nïëu coá nghiïn cûáu
thõ trûúâng thò noá cuäng khöng thïí dêîn àïën chuyïån nhiïìu saãn
phêím khaác, tûâ tuã laånh àïën maáy nghe nhaåc Sony Walkman
hoùåc àôa CD-ROM àûúåc àùåt haâng nghiïn cûáu saãn xuêët. ÚÃ thïë
kyã XIX naâo coá ai muöën mua thûåc phêím àöng laånh, vò laâm gò
coá tuã laånh àïí ûúáp giûä. Têët caã nhûäng àöåt phaá vô àaåi kïí tûâ phaát
minh ra lûãa vaâ baánh xe trúã vïì sau àïìu laâ nhûäng thaânh tûåu cuãa
nïìn saãn xuêët àïí röìi sau àoá chñnh chuáng laåi taåo ra thõ trûúâng
cho riïng mònh. Vaâ seä laâ vö nghôa nïëu noái rùçng chuáng ta söëng
trong möåt thïë giúái thúâi kyâ hêåu cöng nghiïåp. Caác dõch vuå hiïån
cuäng àang àûúåc cöng nghiïåp hoáa nhû nhûäng saãn phêím vêåt
chêët úã trong giai àoaån goåi laâ thúâi àaåi cöng nghiïåp. Hoaåt àöång
baán leã, nöng nghiïåp, saãn xuêët hoa, ngön ngûä, giaãi trñ, giaáo duåc
àaâo taåo, vïå sinh, dõch vuå khaách saån vaâ thêåm chñ laâ nghïå thuêåt
kinh doanh nhaâ haâng, têët caã nhûäng hoaåt àöång naây trûúác kia
àïìu tûâng laâ àõa haåt àöåc quyïìn cuãa nhûäng nhaâ cung cêëp dõch
vuå tû nhên, khöng thïí cöng nghiïåp hoáa vaâ khöng xuêët khêíu
àûúåc. Ngaây nay, têët caã nhûäng lônh vûåc naây àïìu àûúåc cöng
nghiïåp hoáa nhanh choáng vaâ, trong möåt vaâi trûúâng húåp, toaân
cêìu hoáa.4

Thêåp niïn 1960 taái khaám phaá tiïëp thõ vaâ thêåp niïn
1990 taái khaám phaá khaách haâng

Cuöëi cuâng thò thaânh cöng cuãa tû tûúãng lêëy saãn xuêët laâm
troång, cuâng vúái sûå têåp trung vaâo saãn xuêët saãn phêím, múã röång
saãn xuêët vaâ giaãm giaá thaânh, àaä laâm böåc löå roä nhûäng nhûúåc
àiïím, bêët cêåp cuãa noá. Trong nhûäng nùm àêìu thêåp niïn 1960,
caác giaáo sû taåi caác trûúâng quaãn trõ kinh doanh nhû laâ Theodore
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Tiïëp thõ theo Nguyïn lyá 80/20

Thõ trûúâng vaâ khaách haâng maâ bêët kyâ cöng ty naâo cuäng àïìu
nïn têåp trung vaâo phaãi laâ àuáng àöëi tûúång, thöng thûúâng àoá laâ
möåt thiïíu söë nhûäng thõ trûúâng vaâ khaách haâng maâ cöng ty hiïån
àang nùæm giûä. Nhûäng “àiïìu rùn” vïì viïåc theo àõnh hûúáng tiïëp
thõ vaâ têåp trung phuåc vuå khaách haâng noái chung chó àuáng 20%.

Coá ba nguyïn tùæc vaâng:

Cöng taác tiïëp thõ, vaâ toaân thïí cöng ty, nïn têåp trung vaâo viïåc
cung cêëp möåt saãn phêím vaâ dõch vuå tuyïåt vúâi trong söë 20%
mùåt haâng hiïån hûäu – êëy laâ phêìn nhoã taåo ra àûúåc 80% lúåi
nhuêån sau khi àaä tñnh àêìy àuã chi phñ.

Cöng taác tiïëp thõ, vaâ toaân thïí cöng ty, nïn daânh nöî lûåc àùåc
biïåt cho viïåc taåo sûå thñch thuá, duy trò lêu daâi vaâ múã röång
viïåc baán haâng àïën söë 20% khaách haâng laâ nhûäng ngûúâi mang
laåi 80% doanh söë baán vaâ/hoùåc lúåi nhuêån cuãa cöng ty.

Khöng coá xung àöåt thûåc sûå naâo giûäa saãn xuêët vaâ tiïëp thõ.
Baån seä chó thaânh cöng trong lônh vûåc tiïëp thõ nïëu nhûäng caái
maâ baån àang tiïëp thõ coá sûå khaác biïåt vaâ, àöëi vúái khaách haâng
muåc tiïu cuãa baån, hoùåc khöng thïí naâo coá àûúåc úã núi khaác
hoùåc àûúåc baån cung cêëp trong möåt goái saãn phêím/dõch vuå/
giaá caã coá giaá trõ cao hún nhiïìu so vúái nhûäng saãn phêím/dõch
vuå/giaá caã mua úã núi khaác. Nhûäng àiïìu kiïån naây khöng thïí
aáp duång cho nhiïìu hún 20% cuãa ngaânh haâng hiïån hûäu cuãa
baån; vaâ baån coá khaã nùng àaåt àûúåc hún 80% lúåi nhuêån thûåc
tûâ 20% naây. Vaâ nïëu nhûäng àiïìu kiïån naây khöng aáp duång

hoùåc nïëu tònh traång aám aãnh vò khaách haâng dêîn àïën viïåc quan
têm ngaây caâng nhiïìu àïën ngûúâi tiïu duâng “ngoaåi biïn”, thò chi
phñ àún võ seä tùng lïn vaâ lúåi nhuêån seä giaãm xuöëng. Cuâng vúái
phaåm vi saãn phêím tùng thïm, caác khoaãn chi phñ quaãn lyá tùng
nhanh choáng, phaãi chi phñ cho qui mö phûác taåp, cöìng kïình
hún. Caác khoaãn chi phñ nhaâ maáy hiïån nay quaá thêëp àïën nöîi
chuáng chó chiïëm möåt phêìn nhoã trong giaá trõ gia tùng cuãa cöng
ty – àiïín hònh laâ thêëp hún 10% giaá baán saãn phêím. Àaåi àa söë
caác khoaãn chi phñ cuãa cöng ty àïìu nùçm ngoaâi nhaâ maáy. Nhûäng
chi phñ naây coá thïí hïët sûác nùång nïì nïëu phaåm vi saãn phêím quaá
lúán, quaá röång.

Tûúng tûå, viïåc chaåy theo quaá nhiïìu khaách haâng coá thïí laâm
leo thang chi phñ baán haâng vaâ chi phñ tiïëp thõ, dêîn àïën chi phñ
hêåu cêìn cao hún vaâ, rêët thûúâng xuyïn vaâ nguy hiïím hún têët
caã, dêîn àïën tònh traång giaá baán chuã àaåo phaãi thûúâng xuyïn
thêëp hún, khöng chó àöëi vúái khaách haâng múái maâ coân àöëi vúái
caã khaách haâng cuä.

ÚÃ àêy, Nguyïn lyá 80/20 rêët cêìn thiïët. Noá coá thïí taåo ra sûå
töíng húåp giûäa tû tûúãng lêëy saãn xuêët laâm troång vaâ tû tûúãng
theo àõnh hûúáng tiïëp thõ, àïí baån coá thïí chó têåp trung vaâo cöng
taác tiïëp thõ mang laåi lúåi nhuêån vaâ vaâo viïåc chuá troång khaách
haâng mang laåi lúåi nhuêån (chûá khöng phaãi laâ têåp trung vaâo
nhûäng khaách haâng khöng mang àïën lúåi nhuêån, nhû thûåc tïë súâ
súâ trûúác mùæt ngaây nay).
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20% saãn phêím coá khaã nùng sinh lúâi cao nhêët, coá húåp taác vúái
nhaâ cung ûáng nhûäng saãn phêím haâng àêìu naây. Lûu yá laâ dûúâng
nhû luön luön coá nhûäng lyá do coá veã chñnh àaáng àûúåc àûa ra
cho viïåc taåi sao baån cêìn 80% saãn phêím khöng coá khaã nùng
sinh lúâi kia – trong trûúâng húåp naây laâ nöîi lo lùæng “suát giaãm
têìm cúä” do ngaânh haâng co nhoã laåi. Nhûäng lyá do giöëng nhû vêåy
àïìu dûåa trïn quan àiïím kyâ laå cho rùçng nhûäng ngûúâi mua
haâng thñch nhòn thêëy thêåt nhiïìu nhûäng saãn phêím maâ hoå khöng
hïì coá yá àõnh mua – àiïìu naây laâm xao nhaäng sûå chuá yá cuãa hoå
àöëi vúái nhûäng saãn phêím maâ hoå muöën mua. Bêët cûá khi naâo
vêën àïì naây àûúåc àûa ra kiïím nghiïåm, cêu traã lúâi trong 99%
trûúâng húåp àïìu laâ, viïåc loaåi ra khoãi danh saách nhûäng saãn
phêím “ngoaåi biïn” giuáp tùng maånh lúåi nhuêån maâ khöng taác
àöång àïën caãm nhêån cuãa khaách haâng trong viïåc mua haâng möåt
chuát naâo.

Möåt cöng ty saãn xuêët caác saãn phêím “laâm àeåp” cho xe ö-tö
– nhû saáp, dêìu boáng vaâ caác phuå kiïån laâm saåch ö-tö khaác – tiïëp
thõ caác saãn phêím cuãa mònh thöng qua nhûäng tiïåm rûãa ö-tö. Vïì
lyá thuyïët, àiïìu naây laâ húåp lyá, búãi vò nhûäng ngûúâi chuã tiïåm rûãa
xe sùén saâng kiïëm thïm lúåi nhuêån thöng qua viïåc baán caác saãn
phêím phuåc vuå cho viïåc “laâm àeåp” xe ö-tö möåt caách àún giaãn
bùçng caách trûng baây nhûäng saãn phêím naây úã võ trñ maâ nïëu
khöng cuäng chùèng àïí laâm gò. YÁ tûúãng mong muöën laåi laâ úã chöî
hoå seä cho caác saãn phêím möåt chöî trûng baây töët nhêët trong tiïåm
vaâ seä cöë gùæng baán cho àûúåc saãn phêím.

Nhûng khi doanh nghiïåp saãn xuêët saãn phêím “laâm àeåp” xe
ö-tö bõ baán ài vaâ ban laänh àaåo múái àaä tiïën haânh phên tñch
doanh söë baán toaân diïån, hoå nhêån thêëy rùçng “nguyïn tùæc cöí
àiïín 80/20 quaã coá ûáng nghiïåm – nghôa laâ 80% doanh thu cuãa

àûúåc trong hêìu hïët caác ngaânh haâng cuãa baån thò baån chó coân
möåt hy voång laâ phaãi caãi tiïën, caách tên, thay àöíi. ÚÃ giai àoaån
naây, nhaâ tiïëp thõ saáng taåo laâ ngûúâi phaãi theo tû tûúãng lêëy saãn
phêím laâm troång, têåp trung vaâo saãn phêím. Têët caã moåi caãi tiïën
àïìu nhêët thiïët phaãi nhùæm vaâo saãn phêím. Baån khöng thïí caãi
tiïën maâ khöng coá möåt saãn phêím hoùåc dõch vuå múái naâo.

Haäy theo àõnh hûúáng lêëy tiïëp thõ laâm troång chó trong
möåt vaâi phên khuác thõ trûúâng/saãn phêím cêìn quan têm

Nhûäng saãn phêím mang laåi 20% doanh thu cuãa baån coá thïí
chiïëm 80% lúåi nhuêån, möåt khi baån àaä tñnh àïën têët caã caác
khoaãn chi phñ, kïí caã chi phñ quaãn lyá, cuãa möîi saãn phêím. Thêåm
chñ cuäng coá thïí laâ 20% caác saãn phêím cuãa baån chiïëm 80% lúåi
nhuêån. Bill Roatch, möåt khaách haâng cuãa Raley’s, möåt nhaâ baán
leã úã Sacramento, tiïíu bang California, àaä nhêån xeát nhû sau:

80% lúåi nhuêån cuãa baån do 20% saãn phêím mang laåi.
Vêën àïì [àöëi vúái nhaâ baán leã] laâ baån coá thïí loaåi boã bao
nhiïu trong söë 80% êëy [maâ khöng möåt gêy ruãi ro laâ
laâm mêët ài têìm cúä cuãa baån trong lônh vûåc myä
phêím]... Nïëu àùåt cêu hoãi naây vúái phña baán nhûúång
quyïìn thò hoå seä traã lúâi rùçng seä coá töín thêët. Nïëu baån
ài hoãi nhûäng nhaâ baán leã thò hoå seä noái rùçng baån coá thïí
cùæt boã möåt söë.4

Giaãi phaáp húåp lyá cêìn laâm laâ múã röång phaåm vi saãn phêím
daânh cho 20% loaåi son möi baán chaåy nhêët vaâ mang laåi nhiïìu
lúåi nhuêån nhêët, àöìng thúâi loaåi ra khoãi danh saách möåt vaâi trong
söë saãn phêím baán chêåm nhêët. Kïë àïën, coá thïí tiïën haânh hoaåt
àöång xuác tiïën baán haâng quan troång ngay taåi cûãa haâng àöëi vúái
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Haäy hûúáng sûå quan têm cuãa baån vaâo nhûäng núi
töìn taåi nhûäng möëi àe doåa caånh tranh thûåc sûå. ÚÃ
hêìu hïët caác trûúâng húåp, qui tùæc 80/20 vêîn ûáng
nghiïåm – 80% doanh thu àïën tûâ 20% khaách haâng.
Haäy nhêån biïët àûúåc khaách haâng naâo laâ võ mang laåi
doanh thu nhiïìu nhêët cho doanh nghiïåp vaâ phaãi
àaãm baão àaáp ûáng àûúåc caác nhu cêìu cuãa hoå.7

Trong viïåc quaãn lyá húåp àöìng:

Haäy nhúá nguyïn tùæc 80/20 lêu nay. Haäy giûä möëi liïn
hïå thên thiïët vúái 20% khaách haâng taåo ra 80% hoaåt
àöång kinh doanh cuãa baån. Möîi chiïìu Chuã nhêåt, haäy
kiïím tra kyä lûúäng nhûäng höì sú quaãn lyá húåp àöìng vaâ
ghi möåt ghi chuá nhoã, gûãi möåt têëm thiïåp, hoùåc viïët ghi
chuá laâ seä goåi cho bêët kyâ ngûúâi naâo maâ àaä quaá lêu
baån khöng liïn laåc vúái hoå.8

Kïí tûâ nùm 1994, cöng ty American Express àaä tiïën haânh
nhiïìu chiïën dõch àïí tùng cûúâng maãng nhûúång quyïìn cuãa mònh
vúái caác doanh nhên vaâ caác khaách haâng mang laåi doanh söë cao
nhêët cho cöng ty. Carlos Viera, giaám àöëc baán haâng cuãa cöng
ty American Express úã khu vûåc Nam Florida, giaãi thñch:

Àoá chñnh laâ quy tùæc 80/20 xûa nay: phêìn chuã yïëu
trong hoaåt àöång kinh doanh àûúåc taåo ra tûâ 20% thõ
trûúâng cuãa baån. Chiïën dõch naây coân hún laâ möåt chiïën
dõch PR nhùçm löi keáo moåi ngûúâi ài ùn úã ngoaâi thûúâng
xuyïn hún nûäa.9

Hoaåt àöång tiïëp thõ thaânh cöng laâ biïët têåp trung toaân böå vaâo
söë lûúång tûúng àöëi nhoã caác khaách haâng vöën laâ nhûäng àöëi

cöng ty àûúåc taåo ra tûâ 20% àõa àiïím baán leã”.6  Khi võ töíng giaám
àöëc àiïìu haânh múái bêët ngúâ àïën 50 tiïåm rûãa xe coá doanh söë
baán thêëp nhêët, öng phaát hiïån ra rùçng núi trûng baây saãn phêím
bõ khuêët trong nhûäng goác tûúâng hoùåc úã nhûäng võ trñ keám àùæc
àõa khaác, àiïìu naây laâm cho saãn phêím khöng coá àûúåc sûå quan
têm cuãa khaách haâng vaâ thûúâng rúi vaâo tònh traång khöng coá
ngûúâi hoãi mua.

Võ töíng giaám àöëc àiïìu haânh coá lúâi kïu goåi vúái nhûäng ngûúâi
chuã tiïåm rûãa xe khöng baán àûúåc nhiïìu saãn phêím cuãa mònh.
Öng baão hoå haäy chêën chónh vaâ quaãn lyá viïåc trûng baây saãn
phêím úã núi baán haâng àuáng mûåc. Lúâi kïu goåi naây khöng mang
laåi hiïåu quaã. Thay vaâo àoá, leä ra öng töíng giaám àöëc trïn nïn
têåp trung vaâo 20% tiïåm rûãa xe coá kïët quaã baán haâng töët nhêët.
ÚÃ nhûäng tiïåm naây, hoå coá gò hay? Hoå coá thïí phaát huy àûúåc
nhiïìu hún thïë khöng? Nhûäng tiïåm naây coá àiïím gò chung? Laâm
thïë naâo àïí tòm ra àûúåc nhûäng àaåi lyá nhû thïë? Búãi caác àiïím
baán haâng thaânh cöng naây thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa nhûäng hïå
thöëng kinh doanh lúán, àûúåc quaãn lyá möåt caách chuyïn nghiïåp,
nïn leä ra võ töíng giaám àöëc trïn nïn chuá troång vaâo nhûäng àiïím
baán haâng naây hún laâ cöë gùæng caãi thiïån hiïåu quaã cuãa nhûäng
àiïím baán haâng do chñnh chuã doanh nghiïåp trûåc tiïëp quaãn lyá.

Haäy lêëy khaách haâng laâm trung têm àöëi vúái möåt söë
ñt khaách haâng cêìn quan têm

Mùåc duâ quan troång laâ thïë nhûng têìm quan troång cuãa chuyïån
têåp trung vaâo möåt vaâi saãn phêím töët nhêët chùèng laâ gò so vúái
viïåc têåp trung vaâo möåt vaâi khaách haâng töët nhêët. Nhiïìu chuyïn
gia tiïëp thõ thaânh cöng àaä hoåc àûúåc baâi hoåc naây. Ta coá thïí dêîn
möåt vaâi trûúâng húåp. Nhû trong lônh vûåc viïîn thöng:
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haâng àún leã. Caác cöng ty baán haâng cho haâng vaån hoùåc haâng
triïåu ngûúâi tiïu duâng cêìn phaãi biïët nhûäng ai laâ khaách haâng
quan troång cuãa hoå (nhûäng khaách haâng naây coá thïí laâ caác kïnh
phên phöëi) vaâ cuäng cêìn phaãi nùæm chên dung cuãa caác khaách
haâng thûúâng xuyïn vaâ quan troång.

Thûá hai, baån cêìn phuåc vuå hoå thêåt àùåc biïåt, thêåm chñ laâ coá
phêìn quaá mûác. Àïí hònh thaânh möåt cöng ty baão hiïím cao cêëp
trong tûúng lai, nhaâ tû vêën Dan Sullivan khuyïn, “baån cêìn
xêy dûång 20 möëi quan hïå vaâ theo saát nhûäng möëi quan hïå naây
giöëng nhû möåt hoaåt àöång phuåc vuå. Khöng phaãi laâ phuåc vuå
theo kiïíu thöng thûúâng, khöng phaãi laâ phuåc vuå töët. Maâ laâ phuåc
vuå chu àaáo quaá mûác. Baån cêìn lûúâng trûúác nhûäng nhu cêìu cuãa
hoå khi baån coá thïí vaâ baån laâm hïët töëc lûåc, vùæt gioâ lïn cöí, nhû
lûåc lûúång àùåc nhiïåm SWAT,11  khi hoå yïu cêìu baån bêët cûá àiïìu
gò”.12  Giaãi phaáp then chöët thûåc sûå laâ phaãi mang àïën sûå phuåc
vuå àaáng ngaåc nhiïn, coân hún caã vaâ vûúåt trïn tiïëng goåi cuãa
lûúng têm traách nhiïåm vaâ hoaân toaân àöåc àaáo nïëu so vúái nhûäng
tiïu chuêín haâng àêìu cuãa ngaânh. Àiïìu naây trûúác mùæt coá thïí
keáo theo möåt phñ töín nhûng vïì lêu vïì daâi seä àem laåi nhiïìu
thaânh quaã.

Thûá ba, haäy nhùæm vaâo nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå múái
trong nhoám 20% khaách haâng chuã chöët, phaát triïín chuáng chó àïí
daânh riïng cho vaâ vúái nhoám khaách haâng naây. Trong cuöåc tòm
kiïëm àïí chiïëm lônh thõ phêìn, trïn hïët têët caã, baån haäy cöë gùæng
baán nhiïìu saãn phêím vaâ dõch vuå hún cho caác khaách haâng then
chöët hiïån hûäu cuãa baån. Noái chung, àêy khöng àún thuêìn laâ
vêën àïì vïì kyä nùng baán haâng. Vïì àaåi thïí cuäng khöng phaãi laâ
vêën àïì baán àûúåc nhiïìu saãn phêím hiïån hûäu hún cho hoå, mùåc
duâ caác chûúng trònh daânh cho ngûúâi mua haâng thûúâng xuyïn

tûúång tñch cûåc nhêët trong viïåc tiïu thuå saãn phêím hoùåc dõch vuå
cuãa baån. Möåt vaâi khaách haâng mua rêët nhiïìu trong khi phêìn
àöng nhûäng ngûúâi khaác laåi mua rêët ñt. Coá thïí boã qua söë àöng
khaách haâng naây. Söë ñt khaách haâng chuã chöët kia múái laâ quan
troång: êëy laâ nhûäng ngûúâi tiïu thuå maånh vaâ thûúâng xuyïn. Vñ
duå, Emmis Broadcasting, möåt cöng ty truyïìn thanh súã hûäu hai
àaâi phaát thanh WQHT vaâ WRKS, àaä tiïën haânh nhûäng chiïën
dõch tiïëp thõ thaânh cöng, theo àoá àùåc biïåt têåp trung vaâo nhûäng
khaán thñnh giaã then chöët, nhùçm laâm tùng thúâi gian nghe àaâi
cuãa hoå.

Thay vò daânh 12 giúâ/tuêìn àïí nghe àaâi maâ mònh yïu
thñch, hiïån nay nhûäng ngûúâi naây daânh 25 giúâ/tuêìn...
chuáng töi têåp trung aáp duång nguyïn tùæc 80/20 vïì
tiïu thuå vúái têët caã caác àaâi phaát cuãa chuáng töi... Chuáng
töi têåp trung vaâo tûâng thñnh giaã thuöåc nhoám thñnh
giaã muåc tiïu cuãa mònh vaâ chûúng trònh daânh ñt nhêët
¼ giúâ nhùæm vaâo nhûäng àöëi tûúång naây.10

Têåp trung vaâo 20% khaách haâng thò dïî daâng hún rêët nhiïìu
so vúái têåp trung vaâo 100% khaách haâng. AÁp duång nguyïn tùæc
lêëy khaách haâng laâm troång têm àöëi vúái têët caã moåi khaách haâng
cuãa baån laâ möåt viïåc hêìu nhû khöng thïí naâo laâm àûúåc. Nhûng
viïåc chùm soác, o bïë 20% khaách haâng “ruöåt” vûâa khaã thi laåi vûâa
àem laåi nhiïìu lúåi ñch.

Böën bûúác àïí giûä chên caác khaách haâng chuã chöët

Baån khöng thïí nhùæm vaâo 20% khaách haâng then chöët cho
àïën khi baån biïët hoå laâ ai. Caác cöng ty vúái möåt söë lûúång khaách
haâng haån chïë coá thïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu naây theo tûâng khaách
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veä thïm cho nhûäng khoaãn tiïìn laäi ngùæn haån ài nûäa. Nïëu khaách
haâng chuã chöët cuãa baån boã ài, haäy baán doanh nghiïåp caâng
nhanh caâng töët, hoùåc sa thaãi ban laänh àaåo – sa thaãi chñnh baãn
thên baån nïëu baån laâ ngûúâi àiïìu haânh – vaâ thûåc hiïån bêët kyâ
biïån phaáp quyïët liïåt naâo cêìn thiïët àïí giaânh laåi khaách haâng chuã
chöët hoùåt ñt ra laâ àïí ngùn chùån tònh traång tiïu hao naây. Ngûúåc
laåi, nïëu khaách haâng chuã chöët haâi loâng thò chùæc chùæn laâ hoaåt
àöång kinh doanh cuãa baån seä phaát triïín, múã röång vïì lêu vïì daâi.

Phuåc vuå 20% khaách haâng chuã chöët phaãi laâ möëi trùn
trúã, thao thûác cuãa toaân cöng ty

Chó coá têåp trung vaâo 20% khaách haâng quan troång múái coá thïí
laâm cho cöng taác tiïëp thõ trúã thaânh möåt tiïën trònh troång têm cuãa
möåt doanh nghiïåp. Chuáng töi bùæt àêìu phêìn naây bùçng viïåc xem
xeát sûå chuyïín àöíi tûâ tû tûúãng lêëy saãn xuêët laâm troång sang tû
tûúãng theo àõnh hûúáng tiïëp thõ. Sau àoá chuáng töi quan saát thêëy
rùçng caái goåi laâ quaá àaáng cuãa tû tûúãng xem troång tiïëp thõ laâ hïå
luåy cuãa viïåc têåp trung vaâo 100% hún laâ 20% khaách haâng. Àöëi
vúái viïåc chó têåp trung vaâo 20% khaách haâng then chöët naây, khöng
coá caái gò quaá àaáng coá thïí xem laâ quaá àaáng! Baån coá thïí chi tiïu
àuång trêìn – vïì khaã nùng taâi chñnh lêîn cöng sûác – maâ vêîn yïn
têm rùçng baån seä àaåt àûúåc mûác lúåi nhuêån tuyïåt vúâi.

Töí chûác cuãa baån khöng thïí têåp trung vaâo 100% khaách haâng:
noá coá thïí têåp trung vaâo 20% khaách haâng maâ thöi. Têåp trung vaâo
20% khaách haâng naây laâ cöng viïåc chuã yïëu cuãa bêët kyâ chuyïn
gia tiïëp thõ naâo. Tuy nhiïn hoaåt àöång tiïëp thõ naây cuäng laâ
nhiïåm vuå chñnh cuãa moåi ngûúâi trong cöng ty. Khaách haâng seä
nhòn thêëy vaâ àaánh giaá nhûäng nöî lûåc cuãa moåi ngûúâi trong cöng
ty, vúái caã nhûäng caái hoå nhêån thêëy àûúåc lêîn coá nhûäng caái hoå

gêìn nhû luác naâo cuäng àem laåi mûác lúåi nhuêån cao vaâ laâm tùng
nhûäng khoaãn laäi ngùæn vaâ daâi haån. Tuy nhiïn àiïìu quan troång
hún vêîn laâ viïåc phaát triïín nhûäng caãi tiïën àöëi vúái caác saãn phêím
hiïån hûäu, hoùåc phaát triïín nhûäng saãn phêím hoaân toaân múái maâ
caác khaách haâng chuã chöët cêìn, vaâ nïëu coá thïí thò nhûäng saãn
phêím nhû vêåy cêìn àûúåc phaát triïín trong möëi liïn hïå vúái caác
khaách haâng chuã chöët êëy – tham khaão yá kiïën cuãa hoå. Caãi tiïën
nïn àûúåc àùåt trïn nïìn taãng möëi quan hïå vúái nhoám khaách
haâng naây.

Cuöëi cuâng, baån nïn àùåt muåc tiïu giûä chên lêu daâi caác khaách
haâng chuã chöët. Caác khaách haâng chuã chöët chñnh laâ tiïìn trong
ngên haâng. Nïëu coá ai trong söë hoå khöng mua haâng cuãa baån
nûäa, khaã nùng lúåi nhuêån cuãa baån seä bõ aãnh hûúãng. Do vêåy,
nhûäng nöî lûåc àùåc biïåt nhùçm giûä chên khaách haâng ruöåt cuãa
mònh, thoaåt nhòn dûúâng nhû àang kiïìm haäm khaã nùng sinh
lúâi, laåi chùæc chùæn seä laâm gia tùng rêët àaáng kïí khaã nùng sinh
lúâi trong bêët cûá khoaãng thúâi gian coá yá nghôa naâo. Dõch vuå àùåc
biïåt thêåm chñ coá thïí goáp phêìn taåo ra aãnh hûúãng tñch cûåc lïn
caác khoaãn lúåi nhuêån ngùæn haån, bùçng viïåc khuyïën khñch caác
khaách haâng chuã chöët mua nhiïìu hún. Tuy nhiïn khaã nùng lúåi
nhuêån chó laâ möåt baãng àiïím àaánh giaá cung cêëp möåt tiïu
chuêín àaánh giaá “hêåu têëu” vïì tònh hònh sûác khoãe cuãa doanh
nghiïåp. Tiïu chuêín àaánh giaá thêåt sûå vúái möåt doanh nghiïåp
“khoãe maånh” nùçm úã sûác maånh, chiïìu sêu vaâ àöå lêu daâi cuãa
möëi quan hïå giûäa doanh nghiïåp vúái caác khaách haâng chuã chöët.
Sûå trung thaânh cuãa khaách haâng laâ yïëu töë cú baãn chi phöëi khaã
nùng sinh lúâi trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo. Nïëu baån bùæt àêìu
mêët ài khaách haâng chuã chöët thò hoaåt àöång kinh doanh seä suåp
àöí ngay dûúái chên baån, cho duâ baån coá laâm gò àïí maâu meâ tö
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bùçng giûäa hoaåt àöång baán haâng vaâ ngûúâi baán haâng. Hêìu hïët
caác nghiïn cûáu àïìu cho thêëy rùçng 20% ngûúâi baán haâng gioãi
nhêët taåo ra 70%-80% doanh söë baán.13  Àöëi vúái nhûäng ngûúâi
khöng nhêån ra sûå phöí biïën cuãa caác möëi quan hïå 80/20 trong
cuöåc söëng thò àêy laâ möåt kïët quaã rêët àaáng chuá yá. Nhûng àöëi
vúái nhûäng ai laâm kinh doanh, Nguyïn lyá naây nùæm giûä chòa
khoáa quan troång giuáp tùng lúåi nhuêån nhanh choáng. Trûúác
mùæt, lúåi nhuêån gùæn boá chùåt cheä vúái hoaåt àöång baán haâng nhiïìu
hún laâ gùæn boá vúái bêët kyâ biïën söë naâo khaác. Taåi sao Nguyïn lyá
80/20 aáp duång àûúåc cho hoaåt àöång baán haâng vaâ chuáng ta coá
thïí laâm àûúåc gò vïì vêën àïì naây?

Coá hai nhoám lyá do giaãi thñch taåi sao doanh söë baán trïn möîi
ngûúâi baán haâng laåi dao àöång rêët lúán. Nhoám àêìu tiïn liïn quan
àïën nhûäng vêën àïì hoaåt àöång cuãa lûåc lûúång baán haâng thuêìn
tuáy; nhoám thûá hai liïn quan àïën caác vêën àïì vïì cú cêëu cuãa viïåc
têåp trung vaâo khaách haâng.

Hiïåu suêët cuãa ngûúâi baán haâng

Giaã sûã phên tñch cuãa baån cho kïët quaã giöëng vúái möåt vñ duå
múái gêìn àêy vaâ baån nhêån thêëy laâ 20% söë nhên sûå baán haâng
cuãa baån àang taåo ra 73% doanh söë baán cho cöng ty baån. Baån
nïn laâm gò trûúác thûåc tïë naây?

Möåt yïu cêìu hiïín nhiïn nhûng thûúâng bõ boã qua laâ phaãi
baám saát nhûäng gò coá hiïåu quaã cao. Baån khöng nïn theo cêu
ngaån ngûä cöí: àûâng “àuång” vaâo caái gò nïëu noá àang hoaåt àöång
töët. Coân nïëu noá àang hoaåt àöång töët thò phaãi àaãm baão chùæc
chùæn bùçng moåi caách laâ khöng àïí xaãy ra sûå cöë gò vúái noá. Àiïìu
töët nhêët cêìn laâm tiïëp theo àöëi vúái viïåc giûä möëi quan hïå thên

khöng thêëy àûúåc. Nhòn dûúác goác àöå naây, Nguyïn lyá 80/20
àûa ra nhûäng caái nhòn múái. Noá laâ troång têm àöëi vúái hoaåt àöång
tiïëp thõ, noá laâm cho tiïëp thõ trúã thaânh troång têm àöëi vúái cöng
ty, nhûng noá cuäng laâm cho hoaåt àöång tiïëp thõ trúã thaânh nhiïåm
vuå cuãa têët caã moåi ngûúâi trong bêët kyâ töí chûác naâo. Vaâ tiïëp thõ,
àöëi vúái têët caã caác thaânh viïn cuãa töí chûác, phaãi coá nghôa laâ taåo
ra mûác àöå vui thñch, haâi loâng ngaây caâng cao hún cho 20%
khaách haâng chuã chöët cuãa töí chûác àoá.

Baán haâng

Hoaåt àöång baán haâng coá möëi quan hïå rêët gêìn vúái hoaåt àöång
tiïëp thõ: àoá laâ hoaåt àöång tiïìn tuyïën nhùçm truyïìn àaåt thöng tin
àïën khaách haâng vaâ, ñt ra cuäng quan troång nhû thïë, nhùçm lùæng
nghe yá kiïën cuãa khaách haâng. Nhû chuáng ta seä thêëy trong phêìn
tiïëp theo, tû duy theo nguyïn lyá 80/20 cuäng quan troång àöëi
vúái viïåc baán haâng nhû àöëi vúái tiïëp thõ.

Vêën àïì then chöët àïí coá hiïåu suêët baán haâng tröîi vûúåt laâ haäy
thöi kiïíu suy nghô “bònh quên” vaâ bùæt àêìu nghô theo tinh thêìn
cuãa Nguyïn lyá 80/20. Hiïåu suêët baán haâng trung bònh laâ möåt
suy nghô sai lïåch. Möåt vaâi ngûúâi baán haâng kiïëm àûúåc hún
100.000 baãng möîi nùm trong khi àaåi àa söë kiïëm vûâa àuã mûác
lûúng töëi thiïíu. Hiïåu suêët trung bònh nghôa laâ ñt àöëi vúái nhûäng
ngûúâi naây hoùåc nhûäng ngûúâi thuï hoå.

Ta haäy lêëy bêët kyâ lûåc lûúång baán haâng naâo àoá àïí tiïën haânh
phên tñch theo tinh thêìn cuãa Nguyïn lyá 80/20. Trong àa söë
caác trûúâng húåp baån seä phaát hiïån ra möëi quan hïå khöng cên
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laâm úã maãng baán haâng, vaâ baån àang buön mau baán
àùæt thò haäy thay àöíi nöåi y cuãa mònh.14

Thûá tû, laâm cho moåi ngûúâi aáp duång nhûäng phûúng phaáp
àem laåi möåt tyã lïå cao nhêët giûäa yïëu töë àêìu vaâo so vúái yïëu töë
àêìu ra. Àöi khi àoá laâ quaãng caáo, àöi khi àoá laåi laâ caác hoaåt
àöång kiïím tra cöng taác baán haâng caá nhên, àöi khi àoá laâ viïåc
gûãi thû quaãng caáo têåp trung vaâo möåt söë àöëi tûúång, coá luác àoá
laâ viïåc goåi àiïån thoaåi. Haäy laâm nhiïìu hún nhûäng viïåc coá thïí
giuáp baån coá thïí khai thaác hiïåu quaã nhêët thúâi gian vaâ tiïìn baåc.
Baån coá thïí quyïët àõnh cêìn phaãi phên tñch àïí tòm hiïíu kyä hún
vïì vêën àïì naây, nhûng coá leä seä nhanh hún vaâ ñt töën keám nïëu
baån ài thùèng vaâo quan saát caách thûác maâ nhûäng ngûúâi baán
haâng gioãi nhêët sûã duång thúâi gian cuãa hoå nhû thïë naâo.

Thûá nùm, hoaán chuyïín möåt nhoám thaânh cöng úã möåt khu
vûåc naây vúái möåt nhoám khöng thaânh cöng úã khu vûåc khaác.
Haäy thûåc hiïån viïåc naây giöëng nhû thûåc hiïån möåt cuöåc thûã
nghiïåm thêåt sûå: baån seä súám phaát hiïån ra liïåu nhoám gioãi coá thïí
khùæc phuåc àûúåc nhûäng khoá khùn vïì cú cêëu hay ngûúåc laåi. Nïëu
nhoám gioãi giaãi quyïët àûúåc vêën àïì naây úã khu vûåc khoá khùn
trûúác àoá nhoám kia vêîn thêët baåi, haäy hoãi nhoám thaânh cöng
xem hoå àaä laâm gò: cêu traã lúâi coá thïí nùçm úã sûå chia taách caác
nhoám àïí möîi nhoám àïìu coá ngûúâi cuãa mònh úã möîi khu vûåc.
Gêìn àêy, möåt khaách haâng cuãa töi rêët thaânh cöng trong caác
hoaåt àöång baán haâng quöëc tïë nhûng nhoám baán haâng trong
nûúác laåi bõ “mêët lûãa” hoaåt àöång vaâ hoå laâm mêët thõ phêìn. Töi
àaä àïì nghõ hoaán chuyïín giûäa caác nhoám. Võ töíng giaám àöëc àiïìu
haânh do dûå, búãi vò nhoám xuêët khêíu vúái khaã nùng vïì ngoaåi ngûä
cuãa hoå seä bõ laäng phñ khi phaãi baán haâng trong nûúác. Cuöëi cuâng

thiïët vúái khaách haâng cuãa baån laâ haäy gêìn guäi nhûäng ngûúâi baán
haâng gioãi nhêët. Haäy laâm cho hoå caãm thêëy haâi loâng; khöng thïí
thûåc hiïån àûúåc àiïìu naây chuã yïëu bùçng tiïìn.

Kïë àïën, haäy tuyïín thïm nhûäng ngûúâi baán haâng thuöåc tñp
ngûúâi àoá. Khöng cêìn thiïët laâ têët caã moåi ngûúâi phaãi àïìu coá
cuâng nhûäng bùçng cêëp chuyïn mön nhû nhau. Tñnh caách vaâ
thaái àöå laâm viïåc coá thïí coân quan troång hún nhiïìu. Haäy gom
nhûäng “siïu sao baán haâng” vaâo chung möåt chöî vaâ tòm hiïíu
xem “mêîu söë chung” cuãa hoå laâ gò. Möåt àiïìu nïn laâm hún nûäa,
haäy nhúâ hoå giuáp baån tuyïín thïm nhiïìu ngûúâi khaác giöëng nhû
hoå.

Thûá ba, haäy cöë gùæng xaác àõnh nhûäng thúâi àiïím nhûäng ngûúâi
baán haâng gioãi nhêët baán àûúåc nhiïìu nhêët vaâ khi àoá hiïåu quaã
cuãa hoå coá gò khaác biïåt. Nguyïn lyá 80/20 aáp duång vúái yïëu töë
thúâi gian cuäng nhû yïëu töë con ngûúâi: 80% doanh söë baán cuãa
möîi ngûúâi baán haâng coá thïí àûúåc taåo ra trong 20% thúâi gian
laâm viïåc cuãa hoå. Haäy cöë gùæng xaác àõnh caái goåi laâ “vêån may”
vaâ taåi sao noá laåi xaãy ra. Coá möåt ngûúâi àaä bònh luêån rêët hay vïì
vêën àïì naây:

Nïëu baån àang laâm viïåc úã maãng baán haâng, haäy nhúá
laåi nhûäng vêån may maâ baån àaä tûâng coá. Trong tuêìn
lïî àoá baån àaä laâm àiïìu gò khaác biïåt? Töi khöng biïët laâ
liïåu caác cêìu thuã hay nhûäng ngûúâi baán haâng ai mï
tñn hún ai... nhûng nhûäng ngûúâi thaânh cöng trong
lônh vûåc cuãa mònh àïìu coá khuynh hûúáng chuá yá vaâo
caác àiïìu kiïån hiïån hûäu khi hoå “àoã vêån” vaâ hoå cûá cöë,
cöë, cöë khöng thay àöíi nhûäng àiïìu kiïån àoá. Tuy nhiïn,
khöng giöëng nhû cêìu thuã àaá banh, nïëu baån àang
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Nhiïìu khaác biïåt trong hiïåu quaã baán haâng xuêët phaát tûâ kyä
nùng baán haâng thuêìn tuáy, nhûng nhiïìu khaác biïåt khaác thò
khöng. Nhûäng yïëu töë thuöåc vïì cêëu truác naây cuäng coá thïí àûúåc
baân àïën theo caách nhòn cuãa Nguyïn lyá 80/20.

Baán haâng khöng chó laâ coá kyä nùng baán haâng töët

Phên tñch 80/20 coá thïí xaác àõnh àûúåc caác lyá do vïì cú cêëu
nùçm ngoaâi khaã nùng caá nhên. Nhûäng yïëu töë cêëu truác naây
thûúâng giaãi quyïët hún nhiïìu, vaâ thêåm chñ coân àem laåi nhiïìu
thaânh quaã hún, nïëu so vúái viïåc ài giaãi quyïët nhûäng vêën àïì
thaânh tñch caá nhên. Coá rêët nhiïìu yïëu töë thûúâng phuå thuöåc vaâo
caác saãn phêím àang àûúåc baán vaâ vaâo nhûäng khaách haâng àang
àûúåc phuåc vuå:

Haäy chuá yá vaâo lûåc lûúång baán haâng. Chùèng haån,
chuáng ta nhêån thêëy rùçng 20% söë ngûúâi baán haâng
àang laâm nïn 73% doanh söë baán cuãa chuáng ta; chuáng
ta nhêån thêëy rùçng 16% saãn phêím àang mang laåi
80% doanh söë baán; laåi nûäa, 22% khaách haâng àang
taåo ra 77% doanh söë baán cuãa chuáng ta...

Quan saát kyä hún lûåc lûúång baán haâng, chuáng ta thêëy
rùçng Black coá 100 khaách haâng àang coân giûä quan
hïå. 20 trong söë naây taåo ra khoaãng 80% doanh söë
cuãa Black. Green coá khaách haâng úã khùæp 100 haåt, vaâ
chuáng ta thêëy rùçng 80% khaách haâng cuãa baâ têåp
trung chó trong 24 haåt. White baán 30 saãn phêím khaác
nhau. Saáu saãn phêím cuãa baâ mang laåi 81% doanh söë
baán haâng.16

öng ta àöìng yá ruát möåt ngûúâi trong nhoám quöëc tïë, sa thaãi viïn
giaám àöëc baán haâng úã thõ trûúâng nöåi àõa vaâ àûa anh thanh niïn
vöën thuöåc nhoám quöëc tïë lïn võ trñ phuå traách. Rêët àöåt ngöåt, tònh
traång mêët thõ phêìn khöng thïí chùån laåi trûúác àêy laåi àaão chiïìu.
Khöng phaãi têët caã nhûäng tònh huöëng tûúng tûå nhû vêåy àïìu coá
àûúåc möåt kïët thuác coá hêåu, nhûng noái chung trong hoaåt àöång
baán haâng coá möåt thûåc tïë laâ àaä thua baåi thò cûá thua baåi hoaâi,
àaä thaânh cöng thò thaânh cöng cûá nöëi tiïëp thaânh cöng.

Cuöëi cuâng, coân vêën àïì àaâo taåo lûåc lûúång baán haâng thò sao?
“Rêët àaáng àïí àêìu tû cho viïåc àaâo taåo 80% lûåc lûúång baán haâng
keám hún àïí nêng cao têìm mûác hiïåu quaã cuãa hoå, hay laâm thïë
seä chó töí töën thúâi gian búãi vò coá quaá nhiïìu ngûúâi trong söë hoå
seä quïn saåch moåi thûá cho duâ hoå àaä àûúåc àaâo taåo thïë naâo
chùng nûäa?”15  Nhû àöëi vúái bêët kyâ vêën àïì naâo, haäy hoãi baãn
thên baån xem Nguyïn lyá 80/20 haâm êín cêu traã lúâi gò. Cêu traã
lúâi cuãa töi laâ:

Chó àaâo taåo nhûäng ngûúâi maâ baån ñt nhiïìu chùæc chùæn laâ hoå
coá kïë hoaåch gùæn boá vúái baån cuäng àûúåc ñt nùm.

Choån nhûäng ngûúâi baán haâng gioãi nhêët àïí nhûäng ngûúâi naây
àaâo taåo nhûäng ngûúâi êëy, thûúãng cho nhûäng “siïu sao” baán
haâng naây theo hiïåu suêët baán haâng sau khoáa hoåc cuãa nhûäng
hoåc viïn cuãa hoå àaâo taåo.

Àêìu tû ngên saách àaâo taåo cho nhûäng ngûúâi laâm viïåc gioãi
nhêët sau lûúåt àaâo taåo àêìu tiïn. Lêëy 20% trong söë hoåc viïn
gioãi nhêët vaâ àêìu tû 80% cöng sûác àaâo taåo cho hoå. Ngûng
àaâo taåo nhûäng ngûúâi coá kïët quaã keám thuöåc nhoám 50% dûúái,
trûâ khi roä raâng laâ baån àang àûúåc hoaân traã theo möåt caách
naâo àoá cho nhûäng àêìu tû boã ra cho nhûäng ngûúâi naây.
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Töí chûác cho caác nhoám khaách haâng mang laåi lúåi nhuêån cao
nhêët vaâ mua vúái söë lûúång nhiïìu nhêët nùçm dûúái sûå quaãn lyá
cuãa möåt nhoám hoùåc möåt nhên viïn hoùåc nhoám baán haâng, bêët
chêëp võ trñ àõa lyá khu vûåc. Haäy coá nhiïìu khaách haâng coá têìm
cúä quöëc gia hún vaâ ñt khaách haâng têìm cúä àõa phûúng hún.

Caác khaách haâng coá têìm cúä quöëc gia trûúác àêy thûúâng bõ giúái
haån úã nhûäng cöng ty maâ úã àoá möåt ngûúâi mua haâng phaãi
chõu traách nhiïåm bao tiïu hïët möåt saãn phêím, bêët chêëp àõa
àiïím úã àêu. Trong trûúâng húåp naây, roä raâng laâ nïn coá möåt
nhaâ quaãn lyá cao cêëp phuå traách baán haâng trïn phaåm vi toaân
quöëc quan têm àïën möåt ngûúâi mua quan troång. Tuy nhiïn,
nhûäng khaách haâng lúán caâng ngaây nïn àûúåc àöëi xûã nhû laâ
nhûäng khaách haâng têìm cúä quöëc gia vaâ àûúåc möåt ngûúâi hoùåc
möåt nhoám nhên viïn têån tuyå phuåc vuå, ngay caã úã nhûäng núi
coá nhiïìu àiïím mua haâng àõa phûúng. Rich Chiarello, Phoá
chuã tõch cao cêëp phuå traách baán haâng cuãa cöng ty Computer
Associates International, nhêån xeát:

Trong söë 20% töí chûác doanh nghiïåp quan troång nhêët,
töi seä kiïëm àûúåc 80% doanh thu. Töi seä àöëi xûã vúái
nhûäng cöng ty naây nhû laâ nhûäng khaách haâng têìm cúä
quöëc gia. Töi khöng quan têm àïën viïåc chuyïån möåt
àaåi diïån phaãi bay khùæp caã nûúác, anh ta seä quaãn lyá
khaách haâng êëy, vaâ chuáng töi seä xaác àõnh moåi ngûúâi
trong doanh nghiïåp àoá vaâ lïn kïë hoaåch baán caác saãn
phêím cuãa chuáng töi cho hoå.

Haå chi phñ vaâ sûã duång àiïån thoaåi liïn laåc vúái nhûäng khaách
haâng ñt quan troång hún. Möåt phaân naân thûúâng xuyïn vïì

Chuáng ta àaä laâm nöíi bêåt ûáng duång cuãa Nguyïn lyá 80/20 àöëi
vúái caác saãn phêím vaâ khaách haâng trong phêìn àïì cêåp vïì hoaåt
àöång tiïëp thõ. Vò vêåy, nhûäng ngûúâi phuå traách nhûäng lûåc lûúång
baán haâng naây nïn coá traách nhiïåm:

Têåp trung vaâo tûâng nöî lûåc cuãa ngûúâi baán haâng trïn 20% söë
saãn phêím taåo ra 80% doanh söë baán. Haäy àaãm baão rùçng
nhûäng saãn phêím sinh lúåi nhêët phaãi thu huát àûúåc àêìu tû
gêëp böën lêìn so vúái nhûäng saãn phêím coá khaã nùng sinh lúâi
keám hún. Lûåc lûúång baán haâng nïn àûúåc thûúãng theo doanh
söë saãn phêím sinh lúâi cao nhêët, chûá khöng phaãi laâ saãn phêím
coá lúåi nhuêån thêëp nhêët.

Têåp trung lûåc lûúång baán haâng vaâo 20% söë khaách haâng –
nhûäng ngûúâi taåo ra 80% doanh söë vaâ 80% lúåi nhuêån. Haäy chó
cho lûåc lûúång baán haâng naây biïët caách xïëp loaåi caác khaách
haâng cuãa hoå theo doanh söë baán vaâ theo lúåi nhuêån thu àûúåc.
Phaãi nhêët quyïët yïu cêìu hoå daânh 80% thúâi gian cho 20%
khaách haâng quan troång nhêët, cho duâ hoå phaãi boã qua möåt
vaâi trong söë nhûäng khaách haâng ñt quan troång hún.

Viïåc daânh nhiïìu thúâi gian hún cho möåt söë ñt khaách haâng
mua saãn phêím vúái söë lûúång lúán seä dêîn àïën khaã nùng baán
haâng nhiïìu hún nûäa cho hoå – nhûäng ngûúâi mua haâng vúái söë
lûúång lúán êëy. Nïëu cú höåi baán àûúåc nhiïìu hún caác saãn phêím
hiïån hûäu cho khaách haâng àaä caån kiïåt thò lûåc lûúång baán haâng
nïn têåp trung vaâo viïåc cung cêëp dõch vuå cao cêëp hún, àïí
baão vïå hoaåt àöång kinh doanh hiïån taåi, vaâ têåp trung vaâo viïåc
xaác àõnh nhûäng saãn phêím múái naâo maâ caác khaách haâng chuã
chöët cêìn.
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nhûäng nhaâ möi giúái bêët àöång saãn haâng àêìu Hoa Kyâ, öng
Nicholas Barsan, möåt di dên ngûúâi Ru-ma-ni. Öng àaä thu vïì
1 triïåu àö-la tiïìn hoa höìng caá nhên möîi nùm vaâ hún 1/3
khoaãn tiïìn naây öng coá àûúåc laâ tûâ nhûäng khaách haâng quen
thuöåc. Thêåt vêåy, öng Barsan àaä àïën goä cûãa nhaâ khaách haâng
cuä vaâ hoãi chuã nhaâ (àaä tûâng laâ nhûäng khaách haâng cuãa öng)
xem liïåu hoå coá yá àõnh baán nhaâ khöng.17

Têån duång nhûäng aãnh hûúãng vïì cêëu truác cuãa Nguyïn lyá 80/
20 coá thïí biïën nhûäng ngûúâi baán haâng têìm thûúâng thaânh nhûäng
ngûúâi gioãi vaâ nhûäng ngûúâi gioãi thaânh nhûäng ngûúâi cûåc kyâ gioãi.
Coá thïí thêëy ngay lêåp tûác aãnh hûúãng cuãa lûåc lûúång baán haâng
gioãi hún àöëi vúái nhûäng vêën àïì cöët yïëu cuãa möåt cöng ty. Thêåm
chñ àiïìu quan troång hún chñnh laâ aãnh hûúãng daâi haån àöëi vúái
thõ phêìn vaâ sûå haâi loâng cuãa khaách haâng àöëi vúái lûåc lûúång baán
haâng luön nùng àöång vaâ tûå tin, quyïët têm baán nhûäng saãn
phêím töët nhêët cho nhoám khaách haâng chuã chöët, nhûng vêîn coá
thïí lùæng nghe hoå thêåt sûå muöën gò.

Söë ñt khaách haâng quan yïëu

Coá möåt söë khaách haâng àoáng vai troâ quan yïëu. Hêìu hïët
nhûäng khaách haâng coân laåi àïìu khöng quan troång. Möåt vaâi nöî
lûåc baán haâng mang laåi hiïåu quaã tuyïåt vúâi. Coân laåi àa phêìn àïìu
khöng hiïåu quaã. Thêåm chñ möåt söë nöî lûåc coân laâm cho baån löî
laä nûäa.

Haäy hûúáng nöî lûåc tiïëp thõ vaâ baán haâng cuãa baån vaâo núi maâ
baån coá thïí cung cêëp cho möåt thiïíu söë khaách haâng tiïìm nùng

lûåc lûúång baán haâng laâ viïåc giaãm qui mö hoùåc daânh nhiïìu
thúâi gian hún cho caác khaách haâng lúán coá thïí dêîn àïën tònh
traång möåt vaâi khu vûåc baán haâng coá lûúång khaách haâng gêëp
àöi mûác coá thïí phuåc vuå àaâng hoaâng. Coá möåt giaãi phaáp cho
vêën àïì naây laâ boã qua möåt vaâi khaách haâng, nhûng giaãi
phaáp naây chó nïn thûåc hiïån nhû laâ phûúng saách cuöëi cuâng.
Möåt giaãi phaáp khaác hay hún, rêët thûúâng àûúåc sûã duång, àoá
laâ gom 80% khaách haâng nhoã naây laåi thaânh möåt nhoám vaâ
cung cêëp cho hoå dõch vuå àùåt haâng vaâ baán haâng qua àiïån
thoaåi. Caách naây coá thïí cung cêëp möåt dõch vuå hiïåu quaã hún
vúái giaá thaânh reã hún nhiïìu coá thïí àûúåc so vúái phûúng caách
baán haâng trûåc tiïëp.

Cuöëi cuâng, haäy cho lûåc lûúång baán haâng ài thùm laåi nhûäng
khaách haâng cuä – nhûäng ngûúâi trûúác àêy àaä àem laåi nhûäng
hoaåt àöång töët cho doanh nghiïåp. Àiïìu naây coá thïí thûåc hiïån
bùçng caách àïën têån nhaâ hoùåc goåi àiïån thoaåi cho hoå.

Àêy laâ möåt kyä thuêåt baán haâng thaânh cöng àaáng ngaåc nhiïn,
nhûng cuäng bõ boã quïn möåt caách àaáng ngaåc nhiïn. Möåt
khaách haâng cuä, khi àûúåc thoãa maän nhu cêìu, rêët coá thïí seä
laåi mua saãn phêím cuãa baån. Bill Bain – saáng lêåp viïn cuãa
cöng ty Bain & Company hoaåt àöång trong lônh vûåc tû vêën
chiïën lûúåc – àaä tûâng ài baán kinh thaánh têån nhaâ khaách haâng
úã khu vûåc Deep South, Myä. Öng kïí vïì möåt quaäng thúâi gian
“àoái keám”, lï bûúác tûâ nhaâ naây àïën nhaâ khaác maâ khöng baán
thïm àûúåc gò caã, trûúác khi öng ngöå ra àûúåc vêën àïì. Öng àaä
quay laåi võ khaách àaä mua möåt cuöën kinh thaánh trong thúâi
gian gêìn nhêët trûúác àoá vaâ baán àûúåc cho baâ ta möåt cuöën
nûäa! Möåt ngûúâi khaác àaä laâm theo kyä thuêåt naây laâ möåt trong
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7Mûúâi ûáng duång haâng àêìu
trong kinh doanh cuãa
Nguyïn lyá 80/20

Phaåm vi ûáng duång cuãa Nguyïn lyá 80/20 thò vö cuâng:
nguyïn lyá naây coá thïí aáp duång trong hêìu hïët moåi

lônh vûåc chûác nùng àïí dêîn dùæt nhûäng caãi tiïën vïì taâi chñnh vaâ
chiïën lûúåc. Vò thïë, danh muåc “Mûúâi ûáng duång haâng àêìu trong
kinh doanh cuãa Nguyïn lyá 80/20”, trònh baây trong Hònh 34,
khöng khoãi chó laâ möåt tuyïín choån voä àoaán. Trong quaá trònh
xêy dûång baãng mûúâi ûáng duång naây, töi coá cên nhùæc mûác àöå
maâ thïë giúái doanh thûúng, qua caã möåt chiïìu daâi lõch sûã, àaä
vêån duång Nguyïn lyá 80/20 vaâ coá kïët húåp yá kiïën cuãa riïng
mònh vïì nhûäng tiïìm nùng cuãa nguyïn lyá naây vaâ nhûäng giaá trõ
chûa àûúåc khai thaác àuáng mûác cuãa noá.

Caác chûúng trûúác àaä baân àïën saáu ûáng duång theo töi laâ haâng
àêìu cuãa Nguyïn lyá 80/20: vïì chiïën lûúåc úã Chûúng 4 vaâ Chûúng

nhûäng saãn phêím àöåc nhêët vö nhõ, coá giaá trõ töët hún hoùåc töët
hún nhiïìu so vúái nhûäng saãn phêím hoå coá thïí mua àûúåc úã
nhûäng núi khaác, miïîn laâ baån coá thïí kiïëm àûúåc lúåi nhuêån cao
hún qua “phi vuå” êëy. Bêët kyâ doanh nghiïåp ùn nïn laâm ra naâo
cuäng àïìu gùåt haái thaânh cöng cuãa mònh tûâ nguyïn lyá naây – möåt
nguyïn lyá àún giaãn vaâ coá taác duång àún giaãn hoáa.
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cöng ty kïë toaán vaâ tû vêën, laâ nhûäng ngûúâi khi gùåp bêët cûá vêën
àïì naâo cuäng àïìu phên tñch thêåt kyä lûúäng (thûúâng dûåa trïn cú
súã dûä liïåu thöng tin thu thêåp thêåt phong phuá vaâ töën keám).
Phên tñch coá leä laâ ngaânh coá mûác àöå tùng trûúãng maånh meä nhêët
cuãa Hoa Kyâ trong nûãa thïë kyã vûâa qua vaâ noá àaä àoáng goáp, höî
trúå àùæc lûåc trong möåt söë nhûäng thaânh tûåu lúán nhêët cuãa àêët
nûúác naây, nhû chuyïån con ngûúâi àùåt chên lïn mùåt trùng vaâ
mûác àöå chñnh xaác khöng thïí tin nöíi trong nhûäng vuå oanh taåc
trong Chiïën tranh Vuâng Võnh.

Caác cöng ty lúán theo trûúâng phaái Anh-Myä àaä laåm
duång kyä nùng phên tñch

Tuy nhiïn, phên tñch cuäng coá mùåt traái cuãa noá: tònh traång
phònh to cuãa caác böå maáy nhên sûå maâ, rêët àuáng àùæn, hiïån nay
ngûúâi ta àang phaãi tinh giaãn; tònh traång thûâa mûáa nhûäng
phong traâo tên kyâ nhêët thúâi chuã yïëu laâ do möìm meáp cuãa
nhûäng chuyïn gia tû vêën àiïu luyïån vúái nhûäng con söë; tònh
traång thõ trûúâng chûáng khoaán bõ mï hoùåc búãi nhûäng phên tñch
chûa bao giúâ rùæc röëi bùçng àöëi vúái nhûäng khoaãn lúåi nhuêån
ngùæn haån bêët chêëp thûåc tïë nhûäng con söë êëy chó thïí hiïån möåt
phêìn nhoã giaá trõ cuãa cöng ty; vaâ tònh traång niïìm tin trûåc giaác
ruát lui khoãi tuyïën àêìu cuãa nhiïìu hoaåt àöång doanh thûúng.
Chñnh tònh traång sau naây khöng chó dêîn àïën thûåc tïë lan traân
maâ nhiïìu ngûúâi àaä goåi laâ “höåi chûáng tï liïåt vò phên tñch”
(analysis paralysis), maâ coân gêy nhûäng thay àöíi möîi luác möåt
tïå hún úã nhûäng ngûúâi àûáng àêìu nhûäng têåp àoaân lúán úã phûúng
Têy. Phên tñch àaä xua àuöíi oác tûúãng tûúång vaâ khaã nùng dûå
caãm, y nhû chuyïån nhûäng chuyïn gia phên tñch àaä töëng cöí ra
khoãi phoâng töíng giaám àöëc nhûäng con ngûúâi coá têìm thõ kiïën –

5; chêët lûúång vaâ cöng nghïå thöng tin úã Chûúng 3; cùæt giaãm chi
phñ vaâ caãi tiïën dõch vuå úã Chûúng 5; tiïëp thõ vaâ baán haâng úã
Chûúng 6. Chûúng naây seä toám tùæt böën ûáng duång coân laåi cuãa
Nguyïn lyá 80/20 theo baãng xïëp haång “top ten” cuãa töi.

1. Chiïën lûúåc
2. Chêët lûúång
3. Cùæt giaãm chi phñ vaâ caãi tiïën dõch vuå
4. Tiïëp thõ
5. Baán haâng
6. Cöng nghïå thöng tin
7. Ra quyïët àõnh vaâ phên tñch vêën àïì
8. Quaãn trõ kho
9. Quaãn trõ dûå aán
10. Àaâm phaán

Baãng 34. Mûúâi ûáng duång haâng àêìu trong kinh doanh
cuãa Nguyïn lyá 80/20

Ra quyïët àõnh vaâ phên tñch vêën àïì

Laâm doanh thûúng thò phaãi ra quyïët àõnh, quyïët àõnh thûúâng
xuyïn, nhanh, vaâ nhiïìu khi cuäng khöng roä laâ quyïët àõnh àûúåc
àûa ra àuáng hay sai. Tûâ nùm 1950, giúái doanh thûúng àaä
may mùæn àûúåc (hay laâ bõ “aám taâi”) búãi möåt thïë hïå nhaâ khoa
hoåc vïì nghïå thuêåt quaãn lyá vaâ nhûäng nhaâ quaãn lyá coá àêìu oác
phên tñch, àaâo taåo tûâ caác trûúâng chuyïn vïì kinh doanh, tûâ caác
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Phêìn lúán hoaåt àöång, duâ laâ hoaåt àöång caá nhên hay têåp thïí,
chó laâ nhûäng hoaåt àöång phung phñ thúâi gian. Chuáng khöng
àoáng goáp thiïët thûåc àïí taåo ra nhûäng kïët quaã mong muöën.

Nùm qui tùæc vêån duång Nguyïn lyá 80/20
àïí ra quyïët àõnh

Qui tùæc 1: Khöng phaãi àa phêìn quyïët àõnh àïìu rêët quan
troång. Trûúác khi quyïët àõnh möåt vêën àïì, baån thûã hònh dung
rùçng trûúác mùåt mònh coá hai caái khay (giöëng nhû ta coá hai caái
khay àûång cöng vùn “nhêån vaâo” vaâ “chuyïín ài”) trïn baân laâm
viïåc – möåt chûáa nhûäng quyïët àõnh quan troång vaâ möåt chûáa
nhûäng quyïët àõnh khöng quan troång. Haäy phên loaåi trong àêìu
nhûäng quyïët àõnh êëy, nhûng phaãi nhúá laâ chó 1 trong 20 caác
quyïët àõnh coá thïí xïëp vaâo khay caác quyïët àõnh quan troång.
Baån àûâng quaá bûác xuác vïì nhûäng quyïët àõnh khöng quan
troång, vaâ, quan troång nhêët laâ, khöng tiïën haânh caác thao taác
phên tñch töën keám tiïìn baåc vaâ thúâi gian. Nïëu coá thïí, giao cho
cêëp dûúái quyïët àõnh. Nïëu khöng thïí, quyïët àõnh xem quyïët
àõnh naâo coá xaác suêët 51% laâ quyïët àõnh àuáng. Nïëu khöng thïí
nhanh choáng quyïët àõnh ngay thò haäy tung möåt àöìng xu lïn
(àïí kïët quaã xêëp ngûãa quyïët àõnh höå baån).

Qui tùæc 2: Nhûäng quyïët àõnh coá têìm quan troång bêåc nhêët
thûúâng chó àûúåc àûa ra theo mùåc àõnh, búãi nhûäng bûúác ngoùåc
thûúâng àïën röìi ài maâ ta khöng nhêån biïët àûúåc. Vñ duå, “con gaâ
àeã trûáng vaâng” cuãa baån boã ài laâ vò baån àaä khöng àuã gêìn guäi
àïí nhêån thêëy àûúåc sûå bêët maän cuãa noá vaâ àïí coá hûúáng khùæc
phuåc kõp thúâi. Hay laâ möåt àöëi thuã cuãa chuáng ta vûâa tung ra
möåt saãn phêím múái (giöëng nhû chuyïån caác àöëi thuã caånh tranh

giaâu trñ tûúãng tûúång bay böíng vaâ biïët vêån duång trûåc caãm.

Toám laåi, coá thïí xaãy ra tònh traång baån àêíy möåt àiïìu töët ài quaá
xa vaâ roä raâng laâ caác cöng ty Anh Myä chûa sûã duång phên tñch
möåt caách àuáng mûåc: khu vûåc tû nhên thò quaá laåm duång phên
tñch trong khi khu vûåc quöëc doanh thò laåi quaá thúâ ú. Àiïìu caác
cöng ty lúán cêìn thûåc hiïån laâ búát phên tñch laåi, coân nïëu àaä phên
tñch thò phaãi cho ra kïët quaã thêåt hûäu ñch hún nûäa.

Nguyïn lyá 80/20 mang tinh thêìn phên tñch vêën àïì,
nhûng phên tñch phaãi coá chûâng mûåc

Haäy nhúá nhûäng “àiïìu rùn” chñnh yïëu cuãa Nguyïn lyá 80/20:

Chuã trûúng “söë ñt quan yïëu” vaâ “söë àöng têìm phaâo”: chó möåt
söë ñt thûåc sûå àem laåi nhûäng kïët quaã quan troång.

Phêìn lúán cöng sûác khöng coá àûúåc kïët quaã nhû yá muöën.

Àiïìu baån nhòn thêëy thûúâng seä khöng phaãi àiïìu baån thûåc sûå
nhêån àûúåc: vò coân àoá nhiïìu àöång lûåc êín mònh bïn dûúái taác
àöång àïën.

Nùæm bùæt, hiïíu roä cú chïë àang vêån haânh, àiïìu naây thûúâng
quaá phûác taåp vaâ mêët quaá nhiïìu cöng sûác, maâ cuäng khöng
cêìn thiïët: baån chó cêìn nùæm àûúåc möåt àiïìu gò àoá coá hiïåu quaã
hay khöng vaâ haäy thay àöíi “múá boâng bong” êëy cho àïën khi
àaåt àûúåc hiïåu quaã mong muöën; röìi haäy giûä nguyïn thûåc tïë
múái êëy cho àïën khi noá khöng coân coá hiïåu quaã nhû mong
muöën nûäa.

Phêìn lúán caác thaânh quaã töët àeåp coá àûúåc laâ do möåt söë thiïíu
söë nhoã nhûäng àöång lûåc coá hiïåu quaã cao; phêìn lúán kïët quaã
keám coãi laâ do möåt thiïíu söë nhoã nhûäng àöång lûåc coá tñnh “phaá
àaám” tai haåi.
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Coá hay khöng nhûäng vêën àïì ài chïåch khoãi quô àaåo maâ ta
ngúä àaä biïët nguyïn nhên nhûng coá leä ta àaä lêìm?

Vò luác naâo cuäng coá möåt caái gò àoá quan troång luön diïîn ra
bïn dûúái bïì mùåt maâ khöng coá ai àïí yá thêëy, vêåy thò lêìn naây
àêu laâ àiïìu troång yïëu àoá?

Qui tùæc 3 (aáp duång cho nhûäng quyïët àõnh quan troång): Thu
thêåp 80% dûä kiïån vaâ thûåc hiïån 80% caác phên tñch liïn quan
chó trong 20% thúâi gian àêìu tiïn cho pheáp, sau àoá ra quyïët
àõnh trong 100% thúâi gian vaâ haânh àöång quyïët àoaán nhû thïí
baån àaä hoaân toaân 100% tin tûúãng rùçng quyïët àõnh êëy laâ àuáng
àùæn. Àïí dïî nhúá, coá thïí goåi àêy laâ qui luêåt 80/20/100/100 vïì
thao taác ra quyïët àõnh.

Qui tùæc 4: Nïëu möåt quyïët àõnh cuãa baån khöng coá taác duång,
phaãi maånh daån thay àöíi quyïët àõnh êëy caâng súám caâng töët.
Thõ trûúâng nïëu xeát theo nghôa röång nhêët – laâ toaân böå nhûäng
diïîn biïën thûåc tïë – coá giaá trõ chó baáo àaáng tin cêåy hún möåt tyã
caác thao taác phên tñch. Vò thïë, àûâng ngaåi àûa ra caác thûã
nghiïåm vaâ cuäng àûâng cöë chêëp vúái nhûäng giaãi phaáp àang thêët
baåi. Àûâng chöëng laåi thûåc tïë thõ trûúâng!

Qui tùæc 5: Vúái möåt hoaåt àöång àang cho kïët quaã töët àeåp, haäy
àêìu tû gêëp àöi, gêëp tû vaâo àoá. Baån coá thïí chùèng hiïíu vò sao
noá laåi coá kïët quaã töët nhû vêåy nhûng cûá “chúi” baåo vaâo – vuä
truå vêån haânh theo möåt àûúâng hûúáng nùçm ngoaâi khaã nùng
phên tñch cuãa baån. Caác nhaâ àêìu tû taâi chñnh biïët luêåt naây rêët
roä. Phêìn lúán caác khoaãn àêìu tû trong danh muåc cuãa hoå khöng
àaåt àûúåc kïët quaã nhû mong àúåi, nhûng möåt vaâi khoaãn àêìu tû
siïu lúåi nhuêån, vûúåt quaá mong àúåi, cho duâ chó laâ nhûäng mong
àúåi trong nhûäng giêëc mú ngöng cuöìng nhêët, àaä cûáu hoå. Khi

àaä soaán ngöi IBM trong thõ phêìn maáy tñnh caá nhên) maâ trûúác
àoá baån cûá àinh ninh rùçng doâng saãn phêím múái àoá chó laâ chuyïån
“siïu tûúãng” vaâ khöng “söëng” nöíi trïn thõ trûúâng. Hoùåc nhû
trûúâng húåp baån vûâa àaánh mêët võ trñ söë möåt trong phên khuác thõ
phêìn saãn phêím vò àaä khöng yá thûác àûúåc rùçng caác kïnh phên
phöëi saãn phêím àaä thay àöíi. Hay nhû khi baån phaát minh ra
àûúåc möåt saãn phêím múái rêët tuyïåt vúâi maâ laåi bùçng loâng vúái möåt
thaânh cöng khiïm töën trong khi coá keã khaác laåi nhaãy vaâo vaâ,
chuyïån cûá tûúãng nhû àuâa, kiïëm baåc tyã tûâ möåt saãn phêím tûúng
tûå. Hoùåc nhû chuyïån möåt “con ma maáy tñnh” laâm viïåc úã böå
phêån nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa cöng ty baån möåt ngaây àeåp
trúâi naâo àoá böîng “nöíi dêåy” vaâ thaânh lêåp möåt Microsoft múái.

Khi nhûäng chuyïån naây xaãy ra, thöng tin thu thêåp duâ coá thêåt
nhiïìu, kyä nùng phên tñch duâ thêåt sêu sùæc cuäng khöng giuáp
baån nhêån chên àûúåc vêën àïì hoùåc cú höåi. Àiïìu baån cêìn laâ möåt
caãm nhêån trûåc giaác vaâ möåt khaã nùng thêëu thõ: àùåt cêu hoãi
àuáng thay vò tòm ra cêu traã lúâi àuáng cho nhûäng cêu hoãi sai.
Caách duy nhêët àïí coá àûúåc cú may khaã dô nhòn thêëy àûúåc
nhûäng bûúác ngoùåc quan yïëu laâ, cûá möåt ngaây trong möåt thaáng,
haäy àûáng ra xa khoãi moåi dûä liïåu vaâ phên tñch, röìi àùåt nhûäng
cêu hoãi nhû:

Àêu laâ nhûäng khoá khùn vaâ cú höåi, chûa àûúåc biïët àïën nhûng
coá khaã nùng taåo nhûäng aãnh hûúãng to lúán, àang dêìn hònh
thaânh maâ trûúác àêy ta chûa àïí yá thêëy?

Nhûäng gò àang toã ra coá hiïåu quaã trong khi “leä ra” phaãi laâ
khöng, hay ñt nhêët laâ chuã àñch ban àêìu khöng phaãi nhû thïë?
Nhûäng saãn phêím, dõch vuå naâo khaách haâng rêët ngúåi khen
nùçm ngoaâi dûå liïåu cuãa cöng ty?



192 193

Sau àêy töi xin dêîn laåi hai trûúâng húåp cuå thïí vïì kiïím kho
chuáng ta cuâng xem xeát. Trûúâng húåp àêìu nhû sau:

Khi phên tñch caác dûä liïåu, qui tùæc 80/20 cuãa Pareto
thïí hiïån khaá roä: 20% àún võ lûu kho xuêët ra chiïëm
75% doanh thu haâng ngaây. Trong söë naây chuã yïëu laâ
nhûäng thuâng haâng àêìy àuã vaâ, tñnh theo àún võ lûu
kho, laâ thuöåc söë nhiïìu thuâng haâng thûúâng xuyïn
àûúåc xuêët. Phêìn 80% àún võ lûu kho coân laåi chó chiïëm
25% doanh söë haâng ngaây. Loaåi naây töíng cöång chó vaâi
moán haâng/àún võ lûu kho/ngaây.1

Roä raâng laâ 20% êëy coá giaá trõ sinh lúåi nhuêån rêët lúán vaâ 80%
coân laåi àem laåi rêët ñt lúåi nhuêån. Möåt thñ duå khaác laâ trûúâng húåp
cuãa möåt khu nhaâ kho sûã duång möåt hïå thöëng àiïån tûã; trûúác khi
trang bõ, nhaâ kho êëy àaä quyïët àõnh phaãi xem thûã trûúác hïët
haâng hoáa coá àûúåc lûu kho húåp lyá khöng:

Möåt nghiïn cûáu sú böå cho thêëy quy tùæc 80/20 khöng
phuâ húåp trong trûúâng húåp naây. Thay vò 20% àún võ
lûu kho chiïëm 80% caác hoaåt àöång cuãa nhaâ kho thò
úã àêy chó coá 0,5% (khoaãng 144 àún võ lûu kho) chiïëm
àïën 70% caác hoaåt àöång.2

Cuäng nhû trûúác àêy, mùåc duâ khöng hïì biïët gò vïì saãn phêím
naây, töi vêîn daám caá rùçng 0,5% cuãa söë àún võ lûu kho êëy, vïì
khöëi lûúång, coá giaá trõ hún rêët nhiïìu so vúái 99,5% kia.

Vaâ möåt vñ duå quan troång àöëi vúái töi, vò qua vuå naây maâ töi
kiïëm khaá böån tiïìn, laâ trûúâng húåp cuãa Filofax. Cöång sûå cuãa töi
luác êëy, Robin Field, trònh baây laåi cêu chuyïån:

möåt hoaåt àöång doanh thûúng liïn tiïëp hoaåt àöång khöng hiïåu
quaã thò baån coá thïí chùæc chùæn laâ mònh àang coá vêën àïì àêu àoá
röìi. Coân khi noá liïn tuåc “thùæng” ngoaâi dûå kiïën thò chñ ñt nhêët
haäy nïn àêíy maånh noá lïn gêëp 10 hoùåc 100 lêìn. Trong nhûäng
trûúâng húåp nhû thïë, thoái thûúâng con ngûúâi coá xu hûúáng an
phêån “tri tuác”. Chó nhûäng ai chöåp àûúåc thúâi cú, ngûúâi àoá múái
gùåt àûúåc siïu lúåi nhuêån.

Quaãn trõ kho

Chuáng ta àaä thêëy úã Chûúng 5 rùçng àún giaãn nghôa laâ chó cêìn
têåp trung vaâo möåt söë ñt saãn phêím/dõch vuå/hoaåt àöång. Quaãn
trõ kho cuäng laâ möåt lônh vûåc then chöët coá thïí ûáng duång tûâ
nguyïn lyá 80/20. Quaãn trõ kho töët, theo Nguyïn lyá 80/20, laâ
möåt vêën àïì mêëu chöët quyïët àõnh coá àem laåi lúåi nhuêån hay
khöng; àöìng thúâi noá cuäng laâ möåt “pheáp thûã” cho biïët möåt àún
võ kinh doanh àang vêån haânh möåt caách àún giaãn hay phûác taåp.

Gêìn nhû têët caã caác doanh nghiïåp àïìu coá lûúång haâng lûu
kho rêët lúán, möåt phêìn laâ vò hoå àaä coá nhiïìu doâng saãn phêím,
möåt phêìn vò möîi doâng coá quaá nhiïìu loaåi saãn phêím. Haâng hoáa
lûu kho àûúåc ào bùçng caác àún võ lûu kho, vúái möîi àún võ laâ
möåt loaåi saãn phêím (cuãa möåt doâng saãn phêím).

Haâng hoáa lûu kho luác naâo cuäng phên böë theo tyã lïå 80/20:
tûác laâ, khoaãng 80% haâng hoáa lûu kho chiïëm 20% doanh thu
hoùåc doanh söë. Àiïìu naây coá nghôa laâ haâng hoáa lûu kho thúâi
gian caâng lêu thò seä töën keám hún, chi phñ bõ àöåi lïn nhiïìu hún,
vaâ coá thïí àoá laâ möåt saãn phêím tûå thên khöng coá khaã nùng sinh
lúåi trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo.
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Àiïím thûá hai, vúái möåt söë lûúång saãn phêím bêët kyâ naâo, baån
nïn cùæt giaãm nhûäng söë lûúång caác saãn phêím cuâng cöng nùng,
bùæt àêìu tûâ nhûäng mùåt haâng naâo baán chêåm nhêët. Cûá cùæt phûát
chuáng khoãi daãi saãn phêím, nhû Filofax àaä tûâng laâm. Chúá àïí bõ
taác àöång bùçng nhûäng cêu àaåi loaåi nhû: nhûäng mùåt haâng baán
chêåm naây thêåt ra rêët cêìn thiïët. Nïëu quaã cêìn thiïët, chuáng àêu
phaãi nùçm trong kho lêu àïën vêåy!

Àiïím thûá ba, cöë gùæng àêíy baâi toaán vaâ chi phñ quaãn lyá kho
cho caác bïn khaác trong chuöîi giaá trõ cöång thïm – tûác laâ cho
nhaâ cung cêëp hoùåc khaách haâng – chõu. Giaãi phaáp lyá tûúãng laâ
àûâng bao giúâ àïí söë haâng hoáa cêìn lûu kho àïën gêìn phña baån.
Vúái tònh hònh cöng nghïå thöng tin phaát triïín hiïån àaåi nhû hiïån
nay thò àiïìu naây ngaây möåt khaã thi vaâ coá thïí giuáp nêng cao
chêët lûúång dõch vuå phuåc vuå khaách haâng trong khi vêîn coá thïí
cùæt giaãm chi phñ.

Àiïím cuöëi cuâng, nïëu baån buöåc phaãi lûu kho haâng hoáa, coá
rêët nhiïìu chiïën thuêåt aáp duång Nguyïn lyá 80/20 àïí cùæt giaãm
chi phñ vaâ giaãm thúâi gian haâng hoáa lûu kho:

Nguyïn lyá 80/20 khi ûáng duång àem laåi kïët quaã rêët
khaã quan, coá nghôa laâ chûâng 80% hoaåt àöång chó coá
liïn quan àïën 20% lûúång haâng lûu trong kho. Caác
khu vûåc trong kho trûúác àêy àûúåc phên chia theo
tiïu chñ kñch cúä, troång lûúång v.v... giúâ àûúåc phên chia
laåi theo tiïu chñ thúâi gian haâng hoáa lûu kho. Nhòn
chung, nhûäng mùåt haâng naâo coá thúâi gian lûu kho
ngùæn ngaây nïn àûúåc sùæp xïëp úã nhûäng chöî coá têìm
cao tûâ höng cho àïën vai, nhû thïë seä giaãm thiïíu thao
taác vaâ cöng sûác chuyïín vêån.4

Mùåc duâ mêîu maä thiïët kïë vaâ àùåc thuâ saãn phêím vêîn
khöng thay àöíi [vaâo giai àoaån cuöëi nhûäng nùm 80],
nhûng mùåt haâng saãn phêím cuãa cöng ty laåi quaá phong
phuá vaâ àa daång, àïën mûác vûúåt khoãi têìm kiïím soaát.
Saãn phêím chó laâ möåt bòa keåp höì sú bònh thûúâng, vêåy
maâ cöng ty saãn xuêët ra vúái quaá nhiïìu kñch cúä, maâu
sùæc khaác nhau – chuã yïëu laâ nhûäng maâu laå luâng! Chó
cêìn noái àïën möåt con vêåt naâo thò Filofax cuäng àïìu àaä
coá àùåt haâng caã mêëy ngaân caái bòa höì sú laâm bùçng da
cuãa con êëy vaâ haänh diïån àûa mêîu vaâo ca-ta-lö quaãng
caáo vaâ lûu caã lö haâng ngay trong kho. Àïën bêy giúâ
töi coân chûa kõp hiïíu Karung laâ con gò, thïë nhûng,
tûâ nùm 1990, töi àaä bõ choaáng ngúåp búãi vö vaân kiïíu
da cuãa con vêåt êëy.

Tûúng tûå, chó cêìn thoaáng coá möåt ai gúåi yá àïën chuã àïì
naâo àoá, chùèng haån nhû cêìu cöëng, àaánh cúâ, chuåp
aãnh, quan saát chim, lûúát vaán, v.v..., laâ Filofax coá thïí
cho tiïën haânh thiïët kïë ngay nhiïìu mêîu coá hònh caác
àïì taâi naây, in ngay haâng chuåc nghòn baãn vaâ röìi lûu
kho!

Hêåu quaã khöng chó laâ möåt tyã caác thûá chùèng àïí laâm
gò phaãi lûu trong kho, khöng chó laâ gaánh nùång quaãn
lyá möåt múá phûác taåp êëy, maâ coân laâ khöng ñt khoá khùn
nhêìm lêîn cho caác àaåi lyá baán leã.3

Tuy kyä nùng quaãn trõ kho coá têìm quan troång rêët lúán, chuáng
ta chó cêìn nhúá böën àiïím troång yïëu. Àiïím mang tñnh chiïën lûúåc
nhêët – maånh daån cùæt giaãm nhûäng saãn phêím khöng sinh lúåi –
àaä àûúåc baân úã Chûúng 3.
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doanh nghiïåp, tûâ caác töíng giaám àöëc cho àïën caác nhên viïn
cêëp dûúái, coá thïí àïìu khöng coá möåt cöng viïåc cuå thïí trong böå
maáy cöng ty; noái cho àuáng, cöng viïåc cuãa hoå laâ laâm dûå aán.

Quaãn trõ dûå aán laâ möåt cöng viïåc rêët laå luâng. Möåt mùåt, möåt
dûå aán thò phaãi coá möåt nhoám: àoá laâ möåt cú cêëu xêy dûång trïn
nïìn taãng tinh thêìn àöìng àöåi, húåp taác chûá khöng phaãi theo
têìng nêëc kiïíu quan hïå cêëp trïn vaâ cêëp dûúái. Nhûng mùåt khaác,
caác thaânh viïn trong têåp thïí naây thûúâng khöng biïët tûúâng têån
caác cöng viïåc phaãi laâm, vò dûå aán àoâi hoãi phaãi coá saáng kiïën vaâ
nhûäng giaãi quyïët sûå viïåc theo tònh thïë. Nghïå thuêåt cuãa giaám
àöëc dûå aán laâ phaãi biïët hûúáng têët caã caác caác thaânh viïn trong
dûå aán têåp trung vaâo chó möåt söë ñt nhûäng vêën àïì thûåc sûå coá
têìm quan troång.

Àún giaãn hoáa muåc tiïu

Trûúác tiïn, baån haäy àún giaãn hoáa cöng viïåc. Möåt dûå aán
khöng phaãi àún thuêìn chó laâ möåt dûå aán, vò hêìu nhû bao giúâ
cuäng thïë, möåt dûå aán seä keáo theo nhiïìu dûå aán khaác. Dûå aán coá
thïí chó coá möåt troång têm quan yïëu vaâ nhiïìu vêën àïì phuå. Noái
caách khaác, coá thïí coá ba hay böën vêën àïì chñnh cêìn giaãi quyïët
trong möåt dûå aán. Chó cêìn nhúá laåi nhûäng dûå aán baån àaä tham
gia, baån seä thêëy roä àiïìu naây.

Dûå aán tuên theo qui luêåt phûác taåp vïì cú cêëu töí chûác. Söë
lûúång muåc tiïu dûå aán caâng lúán thò caâng phaãi àêìu tû nhiïìu
cöng sûác àïí dûå aán hoaân thaânh myä maän, khöng phaãi theo tyã
lïå thuêån maâ phaãi gêëp nhiïìu lêìn.

80% giaá trõ do dûå aán mang laåi seä do 20% caác hoaåt àöång cuãa
noá; 80% hoaåt àöång coân laåi laâ caái giaá phaãi traã cho böå maáy cöìng

Quaãn trõ kho trong tûúng lai

Tuy rùçng ngaânh quaãn trõ kho ngaây nay vêîn chõu aãnh hûúãng
cuãa quaá khûá vúái hònh aãnh nhûäng nhaâ kho nùång nïì, buåi bùåm,
trong tûúng lai ngaânh naây seä phaát triïín rêët nhanh vaâ hêëp dêîn.
Khaái niïåm “kho haâng aão” – qua àoá chuáng ta xûã lyá àún àùåt
haâng qua maång – ngaây möåt phöí cêåp vúái moåi ngûúâi, giuáp giaãm
giaá thaânh saãn phêím vaâ nêng cao chêët lûúång dõch vuå cho
nhûäng nhaâ phên phöëi saãn phêím cuäng nhû cho chñnh khaách
haâng. Nhûäng ngûúâi tiïn phong trong lônh vûåc naây nhû Baxter
International’s, möåt doanh nghiïåp chuyïn cung cêëp thiïët bõ
cho caác bïånh viïån, àang gùåt haái rêët nhiïìu thaânh cöng nhúâ hïå
thöëng quaãn trõ kho rêët thên thiïån vúái khaách haâng. Trûúâng húåp
naâo cuäng vêåy, tiïën böå coá àûúåc laâ do biïët têåp trung: têåp trung
vaâo caác àöëi tûúång khaách haâng quan troång nhêët, têåp trung vaâo
doâng saãn phêím àún giaãn, nhúâ thïë maâ viïåc truy xuêët vaâ giao
haâng àûúåc àún giaãn.

Nguyïn lyá 80/20 cuäng àang söëng, vaâ söëng khoãe trong möåt
maãng quan troång khaác cuãa viïåc taåo ra giaá trõ doanh nghiïåp:
quaãn trõ dûå aán.

Quaãn trõ dûå aán

Caác cêëu truác quaãn trõ hiïån nay àïí löå nhiïìu bêët cêåp, caâng
ngaây caâng tïå hún. Thûúâng chuáng huãy hoaåi ài nhiïìu giaá trõ hiïån
hûäu hún laâ taåo múái. Möåt phûúng caách àïí “xoáa söí” hay thoaát
khoãi nhûäng raâng buöåc do nhûäng cêëu truác nhû thïë, àïí taåo giaá
trõ cho nhûäng khaách haâng quan troång, laâ töí chûác theo dûå aán.
Theo àoá, chñnh nhûäng con ngûúâi nùng àöång nhêët trong caác
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möåt cöng ty chuyïn vïì tû vêën quaãn lyá, chuáng töi àaä chûáng
minh möåt caách chùæc chùæn laâ, nhûäng dûå aán quaãn lyá hiïåu quaã
nhêët maâ chuáng töi àaãm nhêån – nhûäng dûå aán coá mûác àöå haâi
loâng cao nhêët cho caã hai phña khaách haâng vaâ chuyïn viïn tû
vêën, thúâi gian laäng phñ ñt nhêët, mûác laäi göåp àaåt töëi àa – laâ
nhûäng dûå aán luön coá tyã lïå lúán nhêët vïì mùåt phên böë thúâi gian
cho hoaåch àõnh vaâ triïín khai thûåc hiïån.

Trong giai àoaån xaác lêåp kïë hoaåch, baån phaãi viïët ra têët caã
nhûäng vêën àïì troång yïëu baån phaãi giaãi quyïët. (Nïëu söë lûúång
vêën àïì troång yïëu vûúåt qua con söë baãy, baån phaãi loaåi boã ài
nhûäng àiïím ñt quan troång hún.) Àùåt ra nhûäng giaã thuyïët vïì
hûúáng giaãi quyïët, cho duâ àêy chó laâ bûúác dûå liïåu, giaã àõnh,
àoaán moâ (duâ laâ “àoaán moâ” nhûng cöë gùæng “moâ” cho truáng).
Xaác àõnh nhûäng thöng tin naâo cêìn thiïët phaãi thu thêåp cuäng
nhû caác qui trònh, thao taác naâo cêìn thûåc hiïån àïí minh àõnh
xem nhûäng dûå àoaán cuãa baån laâ àuáng hay sai. Tiïën haânh choån
lûåa nhên sûå àïí baân giao àuáng cöng viïåc, àuáng thúâi àiïím. Sùæp
xïëp, chónh sûãa laåi kïë hoaåch (trïn cú súã nhûäng thöng tin múái
thu thêåp àûúåc vaâ möåt thûåc tïë coá thïí coá nhûäng chuyïån vûúåt
khoãi têìm dûå ûúác ban àêìu) sau nhûäng nhûäng luác taåm nghó,
“taåm lùæng”.

Phaãi coá thiïët kïë trûúác khi tiïën haânh

Nhêët laâ vúái möåt dûå aán chuyïn vïì thiïët kïë (möåt saãn phêím
hay möåt dõch vuå), phaãi àaãm baão rùçng baån àaä coá àûúåc àaáp aán
töëi ûu trong giai àoaån thiïët kïë trûúác khi àûa vaâo thûåc hiïån.
Möåt quy tùæc 80/20 khaác cho biïët rùçng 20% caác vêën àïì, truåc
trùåc trong thiïët kïë seä chiïëm àïën 80% giaá thaânh saãn xuêët hoùåc

kïình, phûác taåp khöng cêìn thiïët. Vò thïë, chúá bao giúâ tiïën haânh
möåt dûå aán khi baån chûa tûúác boã nhûäng vêën àïì rûúâm raâ àïí chó
coân möîi möåt muåc tiïu àún giaãn duy nhêët. Phaãi biïët tinh giaãn.

Xaác lêåp haån thúâi gian biïíu “nghiïåt ngaä”

Laâm nhû thïë buöåc caác thaânh viïn trong dûå aán chó têåp trung
laâm nhûäng cöng viïåc coá giaá trõ, hiïåu quaã cao.

Khi phaãi àöëi mùåt vúái aáp lûåc thúâi gian, caác thaânh viïn
trong dûå aán seä xaác àõnh vaâ ài vaâo giaãi quyïët 20%
khöëi lûúång cöng viïåc coá thïí àem laåi 80% giaá trõ. Möåt
lêìn nûäa, chñnh thaái àöå khöng dûát khoaát, cûá öm nhûäng
chuyïån “coá cuäng hay hay” vaâo, laâ nguyïn nhên laâm
cho nhûäng dûå aán vöën coá triïín voång rêët töët trúã thaânh
nhûäng àaåi hoåa.5

Vêåy baån haäy àûa ra nhûäng muåc tiïu thêåt nghiïåt ngaä
[vïì haån thúâi gian]. Khi êëy, cuâng tùæc biïën, baån seä coá
àûúåc nhûäng giaãi phaáp àêìy saáng taåo. Thñ duå nhû baån
haäy yïu cêìu trong böën tuêìn phaãi coá àûúåc thiïët kïë
mêîu. Trong ba thaáng phaãi àûa vaâo vêån haânh thûã.
Nhûäng chó tiïu nhû thïë seä buöåc toaân àöåi aáp duång
nguyïn lyá 80/20 vaâ phaát huy taác duång cuãa noá. Phaãi
biïët maåo hiïím möåt caách coá tñnh toaán.6

Xaác lêåp kïë hoaåch trûúác khi haânh àöång

Thúâi gian daânh cho dûå aán caâng ngùæn seä dêîn àïën möåt tyã lïå
thúâi gian caâng nhiïìu àûúåc daânh cho nhûäng hoaåch àõnh chi tiïët
vaâ suy nghô thêëu àaáo. Khi töi coân cöng taác taåi Bain & Company,
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aãnh hûúãng gò (nïëu khöng hoå seä àûúåc tiïëng laâ biïët linh hoaåt vò
àaä chõu nhûúång böå nhûäng vêën àïì êëy). Àïí röìi sau cuâng, àïën
giai àoaån “chöët” laåi caác vêën àïì cêìn àaâm phaán, baån coá thïí
nhûúång böå úã nhûäng àiïím khöng thûåc sûå quan troång vúái baån
àïí àöíi laåi nhûäng àiïìu, nhûäng khoaãn thûåc sûå quan troång khaác.

Chùèng haån, haäy tûúãng tûúång laâ baån sùæp sûãa phaãi thûúng
thaão vúái möåt nhaâ cung ûáng àöåc quyïìn vïì giaá caã cuãa 100
nguyïn vêåt liïåu cêìn duâng cho möåt saãn phêím chuã lûåc cuãa cöng
ty. 80% chi phñ cuãa bêët cûá saãn phêím naâo àïìu nùçm úã 20%
nguyïn vêåt liïåu. Vò thïë, baån chó cêìn têåp trung thûúng lûúång
giaá cuãa 20% nguyïn vêåt liïåu naây. Tuy nhiïn, nïëu dïî daâng
nhûúång böå vïì giaá yïu cêìu cuãa phña àöëi taác àöëi vúái 80% nguyïn
vêåt liïåu kia quaá súám, baån àaä tûå àaánh mêët cú höåi ngaân vaâng
àïí thûúng lûúång nhûäng àiïím mêëu chöët. Do àoá, baån nïn truâ
liïåu nhûäng biïån leä thuyïët phuåc àöëi taác rùçng giaá caã cuãa 80%
nguyïn vêåt liïåu khöng quan troång kia cuäng coá yá nghôa rêët lúán
àöëi vúái cöng ty baån, chùèng haån nhû baån coá thïí phoáng àaåi vïì
söë lûúång caác àún võ baån coá thïí tiïu thuå.

Chúá hêëp têëp àöët chaáy giai àoaån thûúng thaão

Àiïím thûá hai àaáng ghi nhúá: phêìn lúán caác buöíi àaâm phaán
àïìu phaãi qua caác giai àoaån thùm doâ, “tung hoãa muâ” vaâ vêën
àïì chó coá thïí chöët laåi khi thúâi haån àaä sùæp sûãa kïët thuác:

Hònh nhû do aáp lûåc quaá lúán vïì mùåt thúâi gian maâ
80% caác àiïìu khoaãn... àaä àûúåc nhûúång böå vaâo 20%
khoaãng thúâi gian coân laåi. Nïëu nhûäng yïu cêìu quan
troång muöën àöëi taác phaãi nhûúång böå àûúåc àûa ra

chi phñ vûúåt dûå toaán; vaâ rùçng 80% caác vêën àïì, truåc trùåc quan
troång naây naãy sinh trong giai àoaån thiïët kïë àïí röìi sau naây khùæc
phuåc vêën àïì seä rêët töën keám, àoâi hoãi phaãi laâm laåi rêët nhiïìu vaâ
trong möåt söë trûúâng húåp phaãi trang bõ laåi caác cöng cuå!

Àaâm phaán

Phêìn baân vïì àaâm phaán seä hoaân têët chûúng trònh baây vïì
danh muåc mûúâi ûáng duång haâng àêìu trong kinh doanh cuãa
Nguyïn lyá 80/20 naây. Cuäng laâ leä thûúâng tònh khi àaä coá rêët
nhiïìu nghiïn cûáu vïì àaâm phaán. Nguyïn lyá 80/20 chó böí sung
hai àiïím àaáng ghi nhúá, nhûng àêy laâ hai àiïím quan yïëu.

Trong möåt cuöåc àaâm phaán chó möåt söë ñt vêën àïì thûåc
sûå quan troång

Chó 20% – hay ñt hún – caác àiïím cêìn thûúng thaão seä chiïëm
trïn 80% khöëi lûúång nhûäng tranh chêëp. Baån cuäng coá thïí cho
rùçng àêy laâ àiïìu hiïín nhiïn vúái caã hai bïn nhûng thûåc tïë con
ngûúâi coá tñnh thñch thùæng cho thêåt nhiïìu àiïím, ngay caã nhûäng
àiïím hoaân toaân khöng quan troång. Vaâ phaãn ûáng cuãa hoå vúái
nhûäng nhûúång böå cuäng tûúng tûå nhû thïë, cho duâ chó laâ nhûäng
chuyïån nhoã nhùåt.

Do àoá, trûúác khi bùæt àêìu thûúng thaão chñnh thûác, baån haäy
lïn möåt danh saách thêåt daâi têët caã nhûäng “nguåy vêën àïì”, laâm
nhû thïí chuáng thêåt caâng quan troång caâng töët. Tuy nhiïn,
nhûäng “nguåy vêën àïì” khöng àûúåc vö lyá tûâ trong nöåi taåi, hay
ñt nhêët laâ bïn kia khöng thïí nhûúång böå maâ khöng phaãi chõu
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Nhûäng caái nhòn sêu sùæc êëy laâ xuêët phaát tûâ möåt thûåc tïë cuöåc
söëng àùçng sau con ngûúâi, doanh nghiïåp, vaâ thïë giúái maâ úã àoá
àang diïîn ra caác hoaåt àöång doanh thûúng. Nguyïn lyá 80/20
mang tñnh baãn chêët, baâng baåc khùæp núi, len loäi vaâo tûâng ngoác
ngaách búãi noá laâ kïët quaã cuãa nhûäng suy ngêîm vïì nhûäng àöång
lûåc nùçm úã nhûäng têìng sêu hún àang chi phöëi sûå töìn taåi cuãa
chuáng ta. Àaä àïën luác chuáng ta haäy kïët dïåt, hïå thöëng hoáa laåi
caác vêën àïì.

quaá súám ngay tûâ àêìu, thò seä chùèng coá bïn naâo chõu
nhûúång böå, vaâ toaân böå voâng àaâm phaán coá nguy cú
àöí vúä. Tuy nhiïn, nïëu nhûäng àiïìu kiïån böí sung hay
yïu cêìu àûúåc àûa ra vaâo 20% thúâi gian thûúng
lûúång coân laåi, caã hai bïn àïìu coá khuynh hûúáng seä
linh hoaåt hún.7

Nhûäng ai khöng kiïn nhêîn seä khoá thaânh cöng trong thûúng
lûúång, àaâm phaán.

Laâm thïë naâo àïí àûúåc lïn lûúng

Orten Skinner cho chuáng ta coá möåt hûúáng hêëp dêîn àïí aáp
duång nguyïn lyá 80/20 vaâo trûúâng húåp naây nhû sau:

80% caác nhûúång böå seä àûúåc thûåc hiïån vaâo 20% giai
àoaån cuöëi cuãa cuöåc thûúng lûúång. Nïëu nhû baån àûúåc
heån vaâo luác 9 giúâ saáng àïí àïì àaåt nguyïån voång vïì
chuyïån quaá niïn haån maâ chûa àûúåc tùng lûúng, vaâ
baån cuäng biïët vaâo luác 10 giúâ cêëp trïn coá möåt cuöåc
heån khaác, thò baån coá thïí tröng àúåi giai àoaån quyïët
àõnh seä úã vaâo khoaãng 9 giúâ 50. Baån haäy theo àoá maâ
tñnh toaán cho àuáng “àiïím rúi”. Chúá vöåi àûa ra ngay
nguyïån voång cuãa mònh quaá súám, àiïìu àoá seä laâm cho
cêëp trïn cuãa baån khoá röång loâng “thoãa hiïåp” vúái baån.8

Khöng chó coá mûúâi ûáng duång

Àïën àêy hùèn laâ baån àaä nhêån ra laâ Nguyïn lyá 80/20 àaä àûúåc
thïí hiïån xuyïn suöët têët caã caác lônh vûåc chuáng ta àïì cêåp àïën.
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Luác naâo cuäng coá tònh traång möåt thiïíu söë coá vai troâ
quan troång hún rêët nhiïìu so vúái àa söë coân laåi

Àêy laâ möåt chên lyá bêët biïën, tuy rùçng thoaåt tiïn cuäng thûåc
khoá tin. Trûâ phi chuáng ta coá sùén nhûäng con söë thöëng kï hay
chêëp nhêån lêëy Nguyïn lyá 80/20 laâm kim chó nam cho mònh,
nhoám àa söë vêën àïì luön coá veã quan troång hún nhoám thiïíu söë
– mùåc duâ nhoám thiïíu söë naây múái thêåt sûå quan troång hún. Cho
duâ trong àêìu chuáng ta coá thûâa nhêån àiïìu naây, nhûng cuäng
khoá maâ thûåc hiïån bûúác tiïëp theo laâ nhaãy böí vaâ têåp trung vaâo
haânh àöång àaä àûúåc xem laâ troång têm. Vò thïë, luön phaãi nhúá
tinh thêìn “tuy ñt maâ thiïët yïëu” naây trong àêìu. Vaâ phaãi luön
kiïím tra xem hiïån taåi baån coá thûåc sûå àêìu tû nhiïìu thúâi gian
vaâ cöng sûác cho nhûäng vêën àïì thuöåc loaåi “söë ñt quan yïëu” hay
laåi àang daân traãi cho nhûäng thûá “söë nhiïìu taâo lao”.

Tiïën böå coá nghôa laâ biïët dõch chuyïín nguöìn taâi
nguyïn: tûâ vuâng hiïåu quaã sûã duång thêëp sang vuâng
hiïåu quaã sûã duång cao

Giöëng nhû caác nhaâ doanh nghiïåp tû nhên taâi ba, thõ trûúâng
tûå do cuäng thûúâng dõch chuyïín nguöìn taâi nguyïn tûâ nhûäng
khu vûåc coá nùng suêët lao àöång keám hûúáng vïì nhûäng khu vûåc
coá nùng suêët vaâ lúåi nhuêån cao. Nhûng caã hai àöëi tûúång naây
cuäng chûa thïí thûåc thi àûúåc àiïìu naây möåt caách hoaân haão
(huöëng chi laâ böå maáy quan liïu cuãa chñnh phuã hoùåc cöng ty
ngaây nay vöën quaá cöìng kïình vaâ phûác taåp). Do àoá, àùçng sau
möåt töí chûác, thûúâng keáo theo möåt caái àuöi rêët daâi: àïën 80%
caác nguöìn lûåc chó àem laåi 20% giaá trõ. Àêy chñnh laâ cú höåi àêìu
tû vö cuâng lúán cho caác nhaâ doanh nghiïåp taâi ba thûåc thuå. Cú

8Quñ höì tinh!
“Söë ñt quan yïëu” àem laåi
thaânh cöng cho baån

Nguyïn lyá 80/20 yïu cêìu phaãi biïët “duâng ra-àa àïí
phaát hiïån vêën àïì” röìi, sau àoá, cûá caâi “chïë àöå bay

tûå àöång”. Phaát hiïån vêën àïì giuáp chuáng ta möåt caái nhòn sêu sùæc
vaâo àïën têån baãn chêët vêën àïì: noá giuáp ta xaác àõnh àûúåc nhûäng
cú höåi vaâ nhûäng möëi hiïím hoåa. “Chïë àöå bay tûå àöång” cho
pheáp chuáng ta khoan thai bûúác ài khùæp cöng ty, tiïëp xuác, vaâ
gùåp gúä khaách haâng hay bêët cûá ai cêìn gùåp, buång daå yïn têm
laâ mònh vêîn àang kiïím soaát àûúåc vêån mïånh cuãa mònh. Lö-gñch
cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ chuáng ta phaãi nùæm vûäng vaâ “nöåi hoáa”
chó möåt vaâi àiïím àún giaãn; àïí röìi trong moåi viïåc chuáng ta coá
thïí dïî daâng tû duy theo Nguyïn lyá 80/20 vaâ haânh àöång theo
Nguyïn lyá 80/20.
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Coá nhiïìu nguyïn nhên gêy ra tònh traång naây: vò thiïëu cöng
cuå àaánh giaá àuáng mûåc cöng sûác, hiïåu quaã cöng viïåc cuãa tûâng
caá nhên; vò coá nhûäng keã gioãi troâ giaão hoaåt chñnh trõ, taác àöång
tònh thïë; do möåt khuynh hûúáng khoá nhöí têån göëc laâ tònh caãm
ûu aái cho nhûäng ngûúâi mònh yïu thñch; búãi quan niïåm thêåt kyâ
cuåc nhûng chiïëm ûu thïë laâ vai troâ cöng viïåc phaãi àûúåc àaánh
giaá ngang bùçng hoùåc hún thaânh tñch cuãa caá nhên; vaâ taåi möåt
khuynh hûúáng vöën àaä coá tûâ lêu úã con ngûúâi laâ cûá muöën caâo
bùçng, thûúâng àûúåc cöí vuä búãi möåt ao ûúác nghe cuäng húåp tònh
húåp lyá laâ àïí thuác àêíy caã têåp thïí cuâng laâm viïåc, theo kiïíu “hoa
thúm möîi ngûúâi ngûãi möåt tyá”. Khi tinh thêìn dên chuã hoâa nhêåp
vaâo möåt cú chïë quaá phûác taåp, nhuâng nhùçng, núi àoá seä phaát
sinh sûå laäng phñ vaâ sûå trò trïå, biïëng nhaác.

Múái àêy, töi coá dõp tû vêën cho möåt võ laänh àaåo cuãa möåt ngên
haâng àêìu tû, vïì caách phên böí laåi quô tiïìn thûúãng haâng nùm,
vöën rêët lúán. Thên chuã töi laâ möåt doanh nhên rêët giaâu coá, thuöåc
loaåi “tay trùæng laâm nïn”, laâ ngûúâi coá niïìm vui vaâ thaânh cöng
vúái viïåc xaác àõnh vaâ khai thaác nhûäng löî höíng, àiïím bêët cêåp
cuãa thõ trûúâng. Öng cuäng laâ möåt ngûúâi luön nhiïåt thaânh tin
tûúãng vaâo thõ trûúâng. Öng cuäng thûâa biïët rùçng trong haâng
trùm con ngûúâi trong danh saách àûúåc thûúãng cuãa ngên haâng,
coá hai nhên sûå nùm vûâa qua àaä àem laåi hún 50% söë tiïìn cho
àún võ mònh; vúái loaåi hònh hoaåt àöång cuãa ngên haâng naây, öng
ta coá thïí dïî daâng theo doäi àûúåc àiïìu àoá. Thïë nhûng khi múái
nghe töi àïì nghõ àem hún phên nûãa söë tiïìn thûúãng thûúãng
riïng cho hai nhên sûå naây, võ thên chuã cuãa töi laåi bõ ‘söëc’. Sau
àoá, chuáng töi laåi tiïëp tuåc thaão luêån vïì trûúâng húåp möåt nhên
viïn thuöåc ban àiïìu haânh. Anh naây, chuáng töi cuäng biïët roä laâ
nhûäng gò anh ta àoáng goáp cho àún võ laåi ñt hún so vúái nhûäng

höåi àêìu tû naây thûúâng hay bõ ngûúâi ta àaánh giaá khöng àuáng
têìm mûác cuãa noá.

Möåt söë ñt ngûúâi àoáng goáp phêìn lúán giaá trõ

Nhûäng nhên sûå töët nhêët – coá nghôa laâ nhûäng nhên sûå phuâ
húåp nhêët vúái cöng viïåc àûúåc giao vaâ thûåc thi cöng viïåc àem
laåi nhiïìu lúåi nhuêån nhêët – taåo àûúåc nhûäng khoaãn thùång dû
khöíng löì, vûúåt xa söë chi phñ, thuâ lao daânh cho hoå. Thûúâng
loaåi ngûúâi nhû thïë thò thûåc laâ hiïëm. Vaâ söë àöng thò àoáng goáp
chùèng hún gò so vúái nhûäng caái hoå nhêån. Laåi nûäa, möåt thiïíu
söë lúán (thûúâng vêîn chiïëm söë àöng) nhêån nhiïìu hún mûác hoå
àoáng goáp. Nhûäng bêët cêåp trong caách phên böí nguöìn nhên
lûåc nhû thïë xaãy ra nhiïìu nhêët úã caác cöng ty caâng lúán, caâng
àa daång.

Bêët cûá cöng ty lúán naâo, nùång nïì vúái nhûäng têìng bêåc caác
cêëp quaãn lyá, cuäng àïìu laâ möåt “êm mûu coá töí chûác”, “toa rêåp”
vúái nhau, gêy ra tònh traång phên böí thaânh quaã tûúãng thûúãng
khöng àïìu. Cöng ty caâng lúán, caâng phûác taåp, qui mö vaâ
thaânh cöng cuãa nhûäng “êm mûu” nhû thïë caâng lúán. Nhûäng
ai àaä tûâng laâm viïåc, hoùåc coá quan hïå nhiïìu vúái nhûäng cöng
ty nhû thïë, àïìu biïët rùçng úã àêëy luön coá möåt söë ñt nhên sûå
thûåc sûå laâ vö giaá. Vò nhûäng gò hoå àoáng goáp cho àún võ luön
vûúåt tröåi hún hùèn nhûäng chi phñ cöng ty boã ra cho hoå. Ngûúåc
laåi, nhiïìu nhên viïn chó laâ “khaách” ngay chñnh taåi cöng ty
mònh, giaá trõ hoå àem laåi ñt hún rêët nhiïìu so vúái mûác chi phñ
tiïu töën cho hoå. Möåt söë, coá thïí noái khoaãng10-20% nhên sûå,
laåi laâm hao huåt giaá trõ, ngay caã khi chûa tñnh àïën nhûäng
khoaãn trúå cêëp, böìi dûúäng thïm cho hoå.
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thêëy coá nhûäng nhên sûå haâng àêìu taåi caác cöng ty lúán nhêån
àûúåc ñt hún mûác hoå leä ra phaãi àûúåc hûúãng, trong khi àoá phêìn
lúán caác trûúãng phoâng, giaám àöëc “thûúâng thûúâng bêåc trung”
khaác laåi àûúåc hûúãng nhiïìu hún so vúái mûác hoå àoáng goáp cho
cöng ty.

Biïn àöå lúåi nhuêån dao àöång khuãng khiïëp

Biïn àöå lúåi nhuêån, coá thïí taåm hiïíu àêy laâ phêìn chïnh lïåch
giûäa töíng giaá trõ trûâ ài töíng chi phñ, hay laâ giûäa cöng sûác àoáng
goáp vaâ phêìn tûúãng thûúãng, luön luön dao àöång rêët lúán giûäa
tûâng caá nhên. Nhûäng hoaåt àöång coá biïn àöå lúåi nhuêån cao tuy
chó laâ thiïíu söë trong töíng söë caác hoaåt àöång cuãa cöng ty nhûng
laåi àem laåi cho àún võ möåt phêìn rêët lúán trong töíng söë lúåi
nhuêån àún võ thu àûúåc. Nïëu chuáng ta khöng kõp thúâi coá nhûäng
taác àöång nhùçm àiïìu chónh (qui luêåt tûå nhiïn naây), àöå “vïnh”
giûäa hai àêìu seä caâng lúán. Vêåy maâ phêìn lúán chuáng ta chó biïët
vuâi àêìu vaâo caát (caác hïå thöëng kïë toaán thûâa sûác àoáng vai troâ laâ
nhûäng baäi biïín bêët têån phuåc vuå àùåc biïåt cho muåc àñch naây) vaâ
khöng chõu chêëp nhêån möåt thûåc tïë laâ àa söë nhûäng gò chuáng ta
vaâ cöng ty laâm àem laåi ñt giaá trõ hún rêët nhiïìu so vúái möåt thiïíu
söë viïåc laâm coá hiïåu quaã lao àöång vaâ biïn àöå lúåi nhuêån lúán.

Nguöìn taâi nguyïn luön bõ phên böí thiïëu húåp lyá

Chuáng ta thûúâng phên böí quaá dû thûâa caác nguöìn lûåc cho
caác hoaåt àöång coá hiïåu quaã lao àöång thêëp vaâ laåi “nhoã gioåt”
nguöìn taâi nguyïn cho caác hoaåt àöång coá biïn àöå lúåi nhuêån cao.
Tuy vêåy, nhûäng hoaåt àöång vúái biïn àöå lúåi nhuêån cao seä vêîn
tiïëp tuåc phaát triïín maånh, coân caác hoaåt àöång àûúåc “bao cêëp”

khoaãn anh ta àûúåc hûúãng (tuy nhiïn anh naây laåi laâ möåt ngûúâi
àûúåc loâng moåi nhên viïn vaâ cuäng laâ möåt keã biïët kheáo taác àöång
ngûúâi khaác). Taåi sao laåi khöng cùæt khoaãn tiïìn thûúãng cuãa anh
naây xuöëng bùçng zero, töi àûa ra àïì nghõ. Cuäng nhû trûúâng
húåp trïn, võ thên chuã cuãa töi cho thêëy trûúác àêy öng ta cuäng
chûa bao giúâ nghô túái àiïìu êëy: “ÊËy chïët, anh Richard, nùm
ngoaái töi àaä cùæt búát thûúãng cuãa anh ta xuöëng coân möåt phêìn
tû röìi, vaâ thûåc sûå töi khöng daám laâm quaá”. Thïë nhûng, trong
trûúâng húåp naây, leä ra anh ta phaãi traã tiïìn cho ngên haâng múái
àûúåc cho vaâo laâm chûá! May thay, àïì nghõ naây cuãa töi àaä
thuyïët phuåc laänh àaåo ngên haâng noå. Vaâ mûác thûúãng àûúåc
quyïët laâ zero. Coân anh nhên viïn êëy àaä chuyïín sang möåt võ
trñ cöng viïåc khaác phuâ húåp hún vaâ úã àoá anh ta àaä coá nhûäng
àoáng goáp nhiïìu hún cho cöng ty.

Hïå thöëng kïë toaán laâ nguyïn nhên chñnh gêy nïn bêët cöng
khi phên böí caác khoaãn tiïìn thûúãng cho àöìng àïìu, búãi noá rêët
gioãi chuyïån khoãa lêëp moåi dêëu vïët, khöng àïí cho chuáng ta biïët
àûúåc nguöìn doanh thu cuãa àún võ laâ do chñnh xaác nhûäng
nguöìn naâo, con ngûúâi naâo mang laåi. Àêy chñnh laâ lyá do, àoá laâ
chûa noái àïën tñnh nhu nhûúåc cuãa con ngûúâi, dêîn àïën thûåc
traång sûå mêët cên bùçng trong chïë àöå lûúng-thûúãng úã caác töí
chûác lúán chïnh lïåch hún úã caác töí chûác nhoã. Vúái möåt doanh
nghiïåp coá böën nhên sûå, chuã doanh nghiïåp coá thïí dïî daâng xaác
àõnh nhên viïn naâo àoáng goáp cho àún võ, bao nhiïu lúåi nhuêån,
maâ khöng cêìn phaãi àoåc caác baáo caáo lúâi-löî cuãa caác böå phêån.
Trong khi àoá, töíng giaám àöëc caác cöng ty lúán phaãi tham khaão
caác dûä liïåu kïë toaán sai laåc vaâ “böå loåc” qua lùng kñnh cuãa
trûúãng phoâng nhên sûå (ai maâ kheáo àùåt ra möåt danh tûâ nhû
vêåy nhó!). Do àoá, khöng àaáng phaãi ngaåc nhiïn khi chuáng ta
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cuãa mònh, chuáng ta àaä boã lúä ài cú höåi ngaân vaâng àïí nhên röång
vaâ khai thaác nhûäng voâng quay taåo giaá trõ liïn tuåc êëy.

Cên bùçng, àöìng àïìu chó laâ aão tûúãng

Khöng gò maäi trûúâng töìn vaâ cuäng chùèng coá gò luön giûä maäi
úã thïë cên bùçng. Chó coá möîi möåt hùçng söë bêët biïën vúái thúâi gian:
àoá laâ tinh thêìn caãi caách. Tinh thêìn naây tuy luön gùåp phaãi sûå
phaãn khaáng, trò keáo cuãa caác thïë lûåc khaác nhûng ñt khi naâo bõ
diïåt vong. Möåt caãi caách thaânh cöng àem laåi nùng suêët lao àöång
nhiïìu gêëp böåi so vúái hiïån traång; noá phaãi nhû vêåy thò múái vûúåt
qua àûúåc moåi trúã ngaåi do hiïån traång trò keáo. Vûúåt ra khoãi möåt
àiïím naâo àoá, sûå bûác baách cuãa yïu cêìu phaãi àöíi múái cho coá
hiïåu quaã hún seä trúã nïn khöng thïí cûúäng laåi àûúåc. Thaânh
cöng cuãa möåt caá nhên, möåt àún võ, möåt quöëc gia khöng phaãi
úã phaát minh, thêåm chñ khöng phaãi úã chuyïån coá àûúåc nhûäng
caách tên, àöíi múái àûúåc thõ trûúâng chêëp nhêån, maâ laâ úã chöî xaác
àõnh àûúåc thúâi àiïím, thúâi cú “chñn muâi” laâ khi caách tên, caãi
tiïën, àöíi múái àaä trúã nïn khöng thïí cûúäng laåi àûúåc vaâ daânh cho
noá têët caã nhûäng gò xûáng àaáng vúái noá.

Muöën sinh töìn, chuáng ta phaãi tûå thay àöíi. Muöën coá àûúåc
nhûäng thay àöíi tñch cûåc, chuáng ta phaãi coá nhûäng caái nhòn
thêëu vaâo vêën àïì àïí phaát hiïån àûúåc nhûäng gò laâ hiïåu quaã nhêët
vaâ têåp trung àêìu tû vaâo àoá.

Nhûäng thaânh cöng vô àaåi nhêët àïìu khúãi àêìu tûâ xuêët
phaát àiïím rêët nhoã

Cuöëi cuâng, caái gò lúán cuäng àïìu xuêët phaát tûâ caái nhoã úã luác
khúãi àêìu. Sûå nghiïåp nhoã, saãn phêím nhoã, cöng ty nhoã, thõ

röìi cuäng chùèng thïí ngoác àêìu lïn nöíi. Nïëu cûá coá sùén caác nguöìn
lûåc, do phêìn döi ra cuãa nhûäng hoaåt àöång coá biïn àöå cao, thò
caác hoaåt àöång vúái biïn àöå-lúåi nhuêån thêëp seä cûá thïë “ùn” dêìn,
khoeát dêìn caã vaâo nguöìn lûåc êëy àïí röìi chó àoáng goáp rêët ñt giaá
trõ thùång dû cho taái àêìu tû, coá khi mûác naây chó bùçng khöng
vaâ thêåm chñ laâ möåt con söë êm.

Chuáng ta vêîn tiïëp tuåc phaãi ngaåc nhiïn trûúác thûåc tïë caác
hoaåt àöång töët nhêët àem laåi hiïåu quaã tuyïåt vúâi biïët bao vaâ cêu
hoãi phaãi mêët bao lêu nhûäng maãng, nhûäng khu vûåc coá vêën àïì
múái coá dêëu hiïåu chuyïín hûúáng khaã quan hún. Thöng thûúâng,
nhoám vêën àïì thûá hai naây khöng bao giúâ coá thïí caãi thiïån àûúåc.
Hêìu nhû luác naâo chuáng ta cuäng phaãi mêët quaá lêu trong viïåc
giaãi quyïët vêën àïì naây, vaâ chó coá sûå taác àöång, can thiïåp cuãa
möåt sïëp múái, möåt cuöåc khuãng hoaãng trêìm troång, hay möåt
chuyïn viïn tû vêën quaãn trõ, múái khiïën chuáng ta phaãi laâm àiïìu
leä ra chuáng ta phaãi laâm tûâ trûúác àoá rêët lêu.

Thaânh cöng bõ àaánh giaá khöng àuáng mûåc, khöng àûúåc
tön vinh

Thaânh cöng thûúâng bõ con ngûúâi àaánh giaá thêëp, khöng àûúåc
thûâa nhêån àuáng mûåc vaâ bõ boã lúä cú höåi khai thaác töëi àa. Noá
thûúâng bõ cho laâ “choá ngaáp phaãi ruöìi”. Nhûng may mùæn, cuäng
nhû tai naån, vêîn khöng xaãy ra thûúâng xuyïn nhû ta nghô. Vêåy
maâ, cûá möîi khi khöng hiïíu àûúåc do àêu maâ coá àûúåc möåt
thaânh cöng, chuáng ta haâo phoáng ban cho noá tïn goåi laâ “hïn”,
laâ “may mùæn”, laâ “vêån söë”. Àùçng sau may mùæn laâ caã möåt cú
chïë hoaåt àöång coá hiïåu quaã cao, luön phaát sinh ra giaá trõ thùång
dû, bêët chêëp chuyïån chuáng ta bêët lûåc khöng nhêån diïån àûúåc
cùn nguyïn vêën àïì. Vò chuáng ta khöng thïí tin vaâo “vêån söë”
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Phaãi tòm cho ra phêìn tinh tuáy 20% bõ khuêët lêëp, 20% nùçm sêu bïn
dûúái bïì mùåt vêën àïì. 20% naây luön töìn taåi úã àêu àoá, vaâ baån phaãi tòm
cho ra. Nhûäng thaânh cöng ngoaâi dûå àoaán laâ möåt trong nhûäng àêìu
möëi. Nïëu möåt hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp thaânh cöng ngoaâi dûå kiïën,
àoá laâ biïíu hiïån cuãa phêìn 20% hoaåt àöång tinh tuáy vûâa noái – vaâ noá coân
seä coân cú höåi phaát triïín maånh hún nûäa.

Phaãi chuêín bõ tinh thêìn laâ 20% ngaây mai seä khaác vúái 20% ngaây höm
nay. Vêåy àêu laâ mêìm möëng, laâ haåt giöëng cuãa 20% cho ngaây mai àoá?
Àêu chñnh laâ 1% àïí tûâ àoá phaát triïín thaânh 20% tinh chêët àêìy sûác
söëng coá thïí mang laåi cho chuáng ta möåt giaá trõ àïën 80%? Àêu laâ mûác
3% maâ nùm trûúác noá chó múái laâ 1%?

Têåp giûä tinh thêìn thanh thaãn àïí biïët loaåi boã nhûäng àiïìu “têìm phaâo”
vöën chiïëm 80%: êëy laâ nhûäng àaáp aán quaá dïî daâng, thûåc tïë hiïín nhiïn,
söë àöng têët yïëu, hiïån traång phöí quaát thûúâng nhêåt, nïëp nghô thûúâng
quy, nhûäng thoãa ûúác chiïëm àa söë. Têët caã nhûäng thûá naây khöng thûåc
sûå coá giaá trõ, coá “troång lûúång” thûåc nhû veã nhòn bïn ngoaâi mang laåi.
80% naây laâ nhûäng caái quêëy röëi chûúáng mùæt trïn caãnh vêåt, caãn têìm
nhòn, khiïën chuáng ta khöng thïí nhêån diïån ra phêìn 20% tinh chêët noå.
Haäy chõu khoá nhòn voâng ra sau chuáng, nhòn phña dûúái chuáng, nhòn
xuyïn thêëu chuáng. Baån coá thïí nhòn bêët cûá kiïíu naâo, nhûng àûâng nhòn
vaâo chuáng, cûá coi nhû chuáng khöng töìn taåi. Coá nhû thïë, baån múái coá
thïí phoáng têìm mùæt àïën phêìn 20% àang lêín khuêët kia.

Hònh 35 Phûúng caách tû duy 80/20
theo tinh thêìn Nguyïn lyá 80/20

Theo yá kiïën caác nhaâ têm lyá hoåc, tû tûúãng vaâ thaái àöå coá thïí
thay àöíi nïëu coá haânh àöång phuâ húåp, vaâ ngûúåc laåi cuäng thïë.
Vò thïë, phûúng phaáp töët nhêët àïí thûåc hiïån tû duy 80/20 laâ bùæt
tay vaâo haânh àöång theo tinh thêìn 80/20, vaâ ngûúåc laåi, caách

trûúâng nhoã, hïå thöëng nhoã: têët caã àïìu thûúâng laâ xuêët phaát
àiïím cuãa nhûäng thaânh tûåu lúán vïì sau. Vêåy maâ chùèng mêëy ai
nhêån ra àûúåc chên lyá naây. Chuáng ta thûúâng cûá chùm bùèm vaâo
nhûäng caái, nhûäng àiïìu to lúán, vô àaåi, söë àöng àaä coá thay vò
möåt chiïìu hûúáng àaä raânh raânh trong nhûäng hiïån tûúång nhoã.
Chuáng ta thûúâng àïí yá àïën sûå viïåc sau khi noá àaä lúán, laâ khi sûå
tùng trûúãng cuãa noá àaä giaãm töëc. Nhûäng ngûúâi phêët to chó laâ
möåt söë ñt, laâ nhûäng ngûúâi àaä àeo àuöíi sûå tùng trûúãng khi noá
haäy coân nhoã beá vaâ àang trïn àaâ tùng töëc. Ngay caã nhûäng
ngûúâi thêëy àûúåc xu thïë phaát triïín cuäng ñt khi nhêån chên àûúåc
têìm quan troång hoùåc tiïìm nùng àêìu tû àïí coá thïí phêët lïn.

Haäy boã thoái quen suy nghô theo löëi 50/50

Chuáng ta cêìn phaãi thay àöíi toaân böå tû duy: vûát boã löëi moân
suy nghô theo kiïíu 50/50 maâ haäy bùæt àêìu tû duy laåi theo löëi
múái: 80/20. Hònh 35 giuáp chuáng ta möåt vaâi gúåi yá.

Phaãi biïët nghô lïåch chïnh. Phaãi daám nghô 20% laâ tûúng àûúng vúái
80%. Phaãi daám tin rùçng 80% laâ tûúng àûúng vúái 20%.

Nghô àïën nhûäng àiïìu bêët ngúâ. Haäy nghô rùçng 20% coá thïí dêîn àïën
80% vaâ rùçng 80% chó cho kïët quaã 20%.

Chuêín bõ tinh thêìn rùçng moåi thûá – thúâi gian, töí chûác, thõ trûúâng, con
ngûúâi, hay moåi doanh nghiïåp baån tûâng tiïëp xuác – àïìu coá 20% laâ chêët
lûúång: nhûäng àiïìu tinh tuáy nhêët, sûác maånh, giaá trõ cuãa 20% êëy laâ möåt
phêìn nhoã nhûng vïì cú baãn àïìu laâ nhûäng gò töët àeåp nhêët bõ khuêët lêëp
búãi möåt àa söë nhûäng caái têìm thûúâng. Baån phaãi tòm cho àûúåc àuáng
phêìn 20% naây.
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Coá hai phûúng tiïån saãn xuêët chñnh khi vêån duång lûåc bêíy 80/20:
nhên lûåc (kïí caã baãn thên baån) vaâ taâi lûåc, hoùåc vêåt lûåc coá thïí
hoaán chuyïín thaânh tiïìn.

Haäy taách 20% nguöìn nhên lûåc (trong àoá coá chñnh baån) ra khoãi
80% hoaåt àöång thûúâng nhêåt àïí chuyïín chuáng àïën 20% hoaåt àöång
coá hiïåu quaã lao àöång cao.

Haäy chuyïín taâi lûåc tûâ 80% hoaåt àöång sang àêìu tû cho 20% hoaåt
àöång kia. Nïëu coá thïí, nhûng khöng quaá nguy hiïím, haäy huy àöång
thïm vöën tûâ núi khaác. Nïëu baån thûåc sûå chuyïín dõch àûúåc nguöìn
vöën tûâ phên khuác 80% sang phên khuác 20% àoá, thò ruãi ro thûåc tïë
seä thêëp hún nhiïìu so vúái nhûäng gò chuáng ta hùçng tûúãng. Nhên
àêy, töi cuäng coá àöi lúâi vïì caác hònh thûác khaã thi àïí huy àöång vöën
tûâ núi khaác. Caách thûá nhêët laâ vay mûúån traã laäi thöng thûúâng.
Caách thûá hai laâ sûã duång taâi lûåc cuãa ngûúâi khaác, cho hoå goáp cöí
phêìn, thay vò vay núå hoå. Sûã duång taâi lûåc cuãa ngûúâi khaác nïëu àêìu
tû vaâo kïnh 80% thò khöng rûát ra àûúåc, nguy hiïím, liïìu lônh, coá
thïí kïët thuác trong nûúác mùæt. Sûã duång taâi lûåc cuãa ngûúâi khaác vaâo
söë 20% hoaåt àöång seä àem vïì phêìn thùæng cho nhiïìu ngûúâi, vaâ,
cuäng laâ leä cöng bùçng thöi, seä cho pheáp baån trúã thaânh ngûúâi
“thùæng” lúán nhêët.

Phaãi biïët àûa ra nhûäng caãi caách vúái mûác 20% àöëi vúái caác hoaåt àöång.
Baån haäy hoåc têåp, tòm kiïëm 20% yá tûúãng tûâ caác núi khaác: úã ngûúâi
khaác, úã caác saãn phêím khaác, úã nhûäng nhûäng ngaânh nghïì khaác, lônh
vûåc tri thûác khaác, úã quöëc gia khaác. Sau àoá haäy aáp duång chuáng àöëi
vúái 20% caác hoaåt àöång cuãa chñnh mònh.

Kiïn quyïët tûúác boã 80% hoaåt àöång keám hiïåu quaã kia. 80% thúâi gian
lêën aát quaá nhiïìu quô thúâi gian quñ baáu leä ra ta coá thïí daânh cho 20%
gian quan troång kia. 80% caác möëi quan hïå “têìm phaâo” khiïën ta
khöng thïí thùæt chùåt thïm tònh hûäu nghõ vúái 20% quan hïå chiïën lûúåc.

töët nhêët àïí haânh àöång theo tinh thêìn 80/20 laâ bùæt àêìu aáp
duång löëi tû duy 80/20. Baån phaãi àöìng thúâi thûåc hiïån caã hai
viïåc. Hònh 36 giuáp baån möåt söë gúåi yá vïì caách thûác haânh àöång
theo tinh thêìn 80/20.

Möåt khi àaä xaác àõnh àêu laâ phêìn 20% hoaåt àöång baån phaãi àêìu tû vaâo,
baån phaãi toaân têm toaân yá, “baám truå” vúái noá, daânh troån moåi thúâi gian
cöng sûác cho noá, giaânh lêëy noá, hoaân thiïån baãn thên àïí trong lônh vûåc
àoá baån laâ möåt chuyïn gia, möåt tñn àöì, möåt nhaâ rao giaãng nhiïåt thaânh,
möåt àöëi taác, möåt ngûúâi saáng taåo, möåt nhaâ tiïëp thõ, möåt àöìng minh
khöng thïí thiïëu. Haäy têån duång noá. Nïëu àa söë nhûäng àiïìu vïì noá lúán
hún nhûäng gò àêìu oác baån coá thïí tûúãng tûúång, haäy nhên àöi, nhên ba,
nhên tû... nhûäng gò àêìu oác baån coá thïí tûúãng tûúång àûúåc vïì noá.

Haäy khai thaác têët caã nguöìn lûåc baån coá trong tay – taâi nùng, tiïìn baåc,
quan hïå baån beâ, quan hïå àöëi taác kinh doanh, taâi thuyïët phuåc, uy tñn,
töí chûác, têët caã nhûäng gò baån àaä coá sùén hay coá thïí “mûúån taåm” trûúác
cuãa ngûúâi khaác – àïí nùæm bùæt, phoáng to, vaâ khai thaác töëi àa bêët cûá
20% naâo baån chöåp àûúåc.

Sûã duång nhûäng liïn minh vúái ngûúâi khaác möåt caách röång raäi, nhûng
chó liïn minh vúái khoaãng 20% söë ngûúâi vaâ vúái 20% trong söë hoå vöën
laâ nhûäng liïn minh coá sûác maånh thûåc sûå. Sau àoá tòm caách liïn minh
caác liïn minh cuãa baån vúái söë ngûúâi thuöåc nhoám 20% vaâ vúái 20 caác
phêìn trùm.

Khai thaác nghïå thuêåt aác-bñt theo tû tûúãng cuãa Nguyïn lyá 80/20. Bêët
cûá luác naâo àiïìu kiïån cho pheáp, baån cûá chuyïín nguöìn lûåc tûâ 80% hoaåt
àöång sang cho 20% hoaåt àöång. Lúåi nhuêån luác êëy seä vö cuâng lúán, vò
àoá laâ nghïå thuêåt aác-bñt vúái möåt lûåc àoân bêíy maånh. Baån sûã duång nhûäng
gò khöng coá giaá trõ cao àïí laâm ra nhûäng caái coá giaá trõ vö cuâng lúán,
thùæng lúán úã caã hai mùåt – àêìu tû thêëp nhûng kïët quaã cao.
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khöng phaãi vò trong kinh doanh coá nhûäng vêën àïì àùåc thuâ ûáng
vúái Nguyïn lyá 80/20. Trong bêët cûá tònh huöëng naâo nguyïn lyá
80/20 coá thïí hoùåc àuáng hoùåc sai. Nhûng trong phaåm vi têët caã
nhûäng trûúâng húåp àaä àûúåc kiïím nghiïåm, duâ vêån duång trong
hay ngoaâi lônh vûåc kinh doanh, chên lyá naây luön coá giaá trõ
àuáng. Chó coá àiïìu nguyïn lyá naây àaä àûúåc kiïím chûáng úã caác
hoaåt àöång trong phaåm vi saãn xuêët kinh doanh nhiïìu hún
nhiïìu so vúái caác hoaåt àöång khaác.

Àaä àïën luác giaãi phoáng sûác maånh cuãa Nguyïn lyá 80/20 vaâ
vêån duång noá vaâo nhiïìu hoaåt àöång khaác. Caác hïå thöëng kinh tïë
vaâ kinh taâi àïìu rêët hêëp dêîn vaâ laâ nhûäng thaânh töë quan troång
cuãa cuöåc söëng, nhûng vïì cú baãn thò chó laâ nhûäng qui trònh
trong cuöåc söëng; àêëy chó laâ chiïëc phong bò bïn ngoaâi cuöåc
söëng, chûá khöng phaãi chñnh nöåi dung cuöåc söëng. Phêìn quñ
baáu nhêët cuãa cuöåc söëng laâ úã chñnh cuöåc söëng cuãa tûâng caá
nhên – cuöåc söëng bïn trong vaâ bïn ngoaâi, laâ úã tûâng möëi quan
hïå caá nhên vaâ úã nhûäng möëi tûúng taác cuäng nhû caác giaá trõ
trong xaä höåi.

Phêìn 3 cuöën saách naây seä thûã gúåi yá cho quñ àöåc giaã caách vêån
duång Nguyïn lyá 80/20 vaâo cuöåc söëng, nhùçm mûu cêìu thaânh
quaã vaâ haånh phuác. Phêìn 4 seä tòm hiïíu xem Nguyïn lyá 80/20
coá vai troâ nöåi taåi nhû thïë naâo àöëi vúái nhûäng bûúác tiïën cuãa nïìn
vùn minh, nhûäng tiïën böå trong xaä höåi. Phêìn 3 vaâ Phêìn 4 coá
tñnh chêët suy àoaán vaâ ñt àûúåc minh chûáng hún caác phêìn trûúác,
tuy nhiïn vïì tiïìm nùng hai phêìn naây laåi quan troång hún. Xin
múâi àöåc giaã tham gia vaâo möåt chuyïën viïîn du khaám phaá
nhûäng caái coân chûa àûúåc biïët àïën – maâ chuáng ta sùæp sûãa khúãi
haânh ngay àêy.

80% tiïìn baåc àöí vaâo kïnh àêìu tû kia àaä haån chïë nguöìn vêåt lûåc têåp
trung cho 20% hoaåt àöång sinh lúåi lúán. Cöng sûác, trñ tuïå nïëu bõ phên
taán ra 80% hoaåt àöång bònh thûúâng seä khöng thïí têåp trung cao àöå
vaâo 20% nhûäng dûå aán sinh lúåi.

Hònh 36 Phûúng caách haânh àöång
theo tinh thêìn Nguyïn lyá 80/20

Nhû thïë baån àaä coá trong tay àêìy àuã caác cöng cuå. Haäy tû
duy vaâ haânh àöång theo tinh thêìn 80/20. Ai khöng biïët àïën
nguyïn lyá naây seä chó lûúåm àûúåc “baåc cùæc”. Nhûäng ai biïët vêån
duång seä coá àûúåc thaânh quaã phi thûúâng.

Àöi lúâi dêîn nhêåp cho Phêìn 3

Nguyïn lyá 80/20 cho túái nay àaä minh chûáng àûúåc giaá trõ
cuãa noá trong caác lônh vûåc saãn xuêët kinh doanh vaâ àaä goáp
phêìn khöng nhoã taåo nïn nhûäng thaânh cöng ngoaâi sûác tûúãng
tûúång úã phûúng Têy vaâ úã chêu AÁ. Kïí caã nhûäng ngûúâi khöng
thñch caác hoaåt àöång kinh doanh, hoùåc khöng biïët möåt chuát
gò vïì Nguyïn lyá 80/20 cuäng àïìu chõu sûå taác àöång, khöng
nhiïìu thò ñt, cuãa nhûäng thiïíu söë con ngûúâi biïët vêån duång
nguyïn lyá naây.

Nhûng Nguyïn lyá 80/20 àêu phaãi chó laâ nguyïn lyá cuãa caác
hoaåt àöång doanh thûúng, maâ laâ nguyïn lyá cuãa cuöåc söëng.
Nguyïn lyá naây àûúåc giúái nghiïn cûáu kinh tïë hoåc phaát hiïån.
Nguyïn lyá naây thaânh cöng trong caác hoaåt àöång doanh thûúng
vò noá àaä phaãn aánh àuáng baãn chêët thïë giúái khaách quan, chûá
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Phêìn 3
Laâm ñt,

thu vaâ “thuå”
nhiïìu hún
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9Tûå Do

Cuäng nhû chên lyá, Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giaãi phoáng
caác baån. Caác baån coá thïí giaãm búát cöng viïåc, àöìng

thúâi coá thïí kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún vaâ hûúãng thuå àûúåc nhiïìu
hún. Caái giaá duy nhêët phaãi traã laâ baån cêìn phaãi thûåc hiïån Kiïíu
Tû duy 80/20 möåt caách nghiïm tuác. Laâm nhû thïë seä giuáp baån
tòm ra möåt vaâi yá tûúãng quan troång, nïëu baån biïët taác àöång lïn
chuáng, coá thïí laâm thay àöíi cuöåc söëng cuãa mònh.

Vaâ àiïìu àoá coá thïí xaãy ra maâ khöng cêìn sûå trúå giuáp cuãa tön
giaáo, yá thûác hïå hay bêët kyâ quan àiïím naâo do bïn ngoaâi aáp àùåt
vaâo. Caái hay cuãa Kiïíu Tû duy 80/20 laâ noá mang tñnh thûåc
duång, saãn sinh tûâ bïn trong vaâ lêëy caá nhên laâm trung têm.

Chó coá möåt raâo caãn nhoã laâ chñnh baån phaãi tû duy. Baån phaãi
“caá nhên hoáa” vaâ cuå thïí hoáa nhûäng gò àûúåc viïët ra úã àêy àïí
duâng vaâo muåc àñch riïng cuãa mònh. Nhûng àiïìu àoá cuäng khöng
quaá khoá khùn.
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Tû duy 80/20 mang tñnh chiïm nghiïåm

Muåc tiïu cuãa Kiïíu Tû duy 80/20 laâ nhùçm taåo ra haânh àöång
giuáp caãi thiïån roä neát cuöåc söëng cuãa baån vaâ cuãa nhûäng ngûúâi
khaác. Loaåi haânh àöång maâ chuáng ta muöën coá àoâi hoãi phaãi coá
nhûäng yá tûúãng khaác ngûúâi. YÁ tûúãng àoâi hoãi phaãi coá sûå chiïm
nghiïåm vaâ nöåi quan. YÁ tûúãng àöi khi yïu cêìu phaãi thu thêåp
dûä liïåu vaâ chuáng ta seä baân qua àöi chuát vïì vêën àïì naây vò noá
liïn quan àïën cuöåc söëng cuãa caác baån. Thöng thûúâng yá tûúãng
coá thïí àûúåc saãn sinh ra àún thuêìn chó bùçng sûå chiïm nghiïåm
maâ khöng cêìn thiïët phaãi thu thêåp thöng tin. Khöëi oác chuáng ta
àaä chûáa sùén möåt lûúång thöng tin gêëp nhiïìu lêìn mûác chuáng ta
coá thïí tûúãng tûúång.

Kiïíu Tû duy 80/20 khaác hùèn vúái kiïíu tû duy rêët phöí biïën
ngaây nay. Kiïíu tû duy hiïån nay thûúâng mang tñnh vöåi vaä, cú
höåi, tuyïën tñnh (vñ duå nhû x laâ töët hoùåc xêëu, nguyïn nhên cuãa
noá laâ gò?), vaâ mang tñnh tñch luäy dêìn dêìn. Kiïíu tû duy àang
thõnh haânh hiïån nay quan hïå chùåt cheä vúái haânh àöång cêëp thúâi
vaâ do àoá rêët û laâ ngheâo naân. Haânh àöång luön àêíy luâi yá nghô.
Muåc tiïu cuãa chuáng ta vúái tû caách laâ nhûäng ngûúâi tû duy Kiïíu
80/20 laâ àïí haânh àöång laåi phña sau, ngöìi lùång leä tû duy, tòm
ra nhûäng yá tûúãng nhoã nhoi nhûng quyá baáu, röìi sau àoá haânh
àöång möåt caách coá choån loåc, nhùçm vaâo möåt söë muåc tiïu ñt oãi vaâ
trïn möåt diïån heåp, möåt caách quyïët liïåt vaâ àêìy êën tûúång nhùçm
taåo ra nhûäng kïët quaã tuyïåt haão vúái möåt lûúång cöng sûác vaâ taâi
nguyïn boã ra úã mûác thêëp nhêët coá thïí àûúåc.

Nhûäng yá tûúãng ruát ra tûâ Kiïíu Tû duy 80/20 rêët ñt vïì söë
lûúång, nhûng laåi coá taác àöång rêët lúán. Khöng phaãi têët caã caác yá
tûúãng naây àïìu coá thïí aáp duång cho moåi àöåc giaã, do àoá nïëu baån
thêëy tònh huöëng cuãa mònh quaá khaác thò cûá boã qua vaâ ài tiïëp
cho àïën khi baån tòm thêëy yá tûúãng phuâ ûáng vúái hoaân caãnh cuãa
mònh.

Haäy suy nghô theo kiïíu 80/20,
bùæt àêìu tûâ chñnh cuöåc söëng cuãa mònh

Mong muöën cuãa töi khöng chó àún giaãn laâ doån sùén ra cho
caác baån nhûäng yá tûúãng ruát ra tûâ Kiïíu Tû duy 80/20 vaâ àïí caác
baån tûå linh hoaåt aáp duång vaâo cuöåc söëng cuãa mònh. Thûåc sûå
töi coá tham voång lúán hún thïë nhiïìu. Töi muöën caác baån phaãi
thêëm nhuêìn Kiïíu Tû duy 80/20 àïí caác baån coá thïí tûå mònh tòm
ra nhûäng yá tûúãng, phöí phaát cuäng nhû àùåc thuâ, maâ töi chûa
tûâng nghô ra. Töi muöën gia nhêåp caác baån vaâo àöåi nguä nhûäng
ngûúâi tû duy theo Kiïíu 80/20 vaâ nhên lïn gêëp böåi nhûäng yá
tûúãng Kiïíu 80/20 àûúåc saãn sinh ra trïn thïë giúái naây.

Nhûäng àùåc tñnh chung cuãa Kiïíu Tû duy 80/20 laâ noá mang
tñnh chiïm nghiïåm, bêët thûúâng quy, hûúãng laåc, chiïën lûúåc vaâ
phi tuyïën tñnh. Thïm vaâo àoá, noá kïët húåp giûäa tham voång cûåc
àoan (vúái yá nghôa laâ muöën taåo ra nhûäng thay àöíi theo chiïìu
hûúáng töët àeåp hún) vúái möåt cung caách tûå tin, thoaãi maái. Noá
cuäng thûúâng xuyïn tòm kiïëm nhûäng giaã thiïët vaâ yá tûúãng kiïíu
80/20. Àöi lúâi giaãi thñch vïì caác vêën àïì naây seä cho caác baån möåt
hûúáng dêîn thûåc hiïån Kiïíu Tû duy 80/20 àïí caác baån coá thïí
biïët àûúåc laâ mònh àaä ài àuáng hûúáng hay khöng.
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àaáng tranh caäi, song hêìu hïët chuáng ta laåi khöng laâm nhûäng
viïåc àún giaãn coá thïí mang laåi cho chuáng ta haånh phuác, ngay
caã khi chuáng ta biïët roä àêëy laâ nhûäng viïåc gò.

Con ngûúâi àa söë sa vaâo möåt hoùåc nhiïìu caái bêîy sau àêy. Hoå
boã nhiïìu thúâi gian tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi maâ hoå khöng
thñch. Hoå laâm nhûäng cöng viïåc maâ hoå khöng caãm thêëy hûáng
thuá. Hoå sûã duång hïët “thúâi gian raãnh” (tònh cúâ àêy laåi laâ möåt
khaái niïåm ài ngûúåc laåi chuã nghôa hûúãng laåc) vaâo nhûäng hoaåt
àöång maâ hoå khöng caãm thêëy thñch lùæm. Ngûúåc laåi cuäng àuáng
nhû thïë. Con ngûúâi khöng boã ra phêìn lúán thúâi gian cuãa mònh
àïí tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi mònh thñch. Hoå khöng ài theo caái
nghïì maâ hoå thñch nhêët. Vaâ hoå khöng boã ra phêìn lúán thúâi gian
vaâo nhûäng hoaåt àöång hoå thñch nhêët. Hoå khöng phaãi laâ nhûäng
con ngûúâi laåc quan, vaâ thêåm chñ nhûäng ngûúâi laåc quan cuäng
khöng coá kïë hoaåch chu àaáo nhùçm laâm cho cuöåc söëng tûúng lai
cuãa hoå töët àeåp hún.

Têët caã nhûäng àiïìu noái trïn quaã thêåt kyâ laå. Chuáng ta coá thïí
cho rùçng àêëy laâ chiïën thùæng cuãa kinh nghiïåm trûúác hy voång,
chó coá àiïìu ‘kinh nghiïåm’ laâ möåt khaái niïåm tûå taåo thûúâng do
tri nhêån cuãa con ngûúâi vïì thûåc taåi bïn ngoaâi hún laâ chñnh caái
thûåc taåi khaách quan bïn ngoaâi êëy. Coá leä töët hún nïëu phaát biïíu
rùçng àêëy laâ chiïën thùæng cuãa mùåc caãm töåi löîi trûúác niïìm vui,
cuãa tñnh di truyïìn trûúác trñ thöng minh, cuãa tiïìn àõnh trûúác
quyïìn choån lûåa, vaâ úã möåt yá nghôa rêët thûåc, cuãa caái chïët trûúác
cuöåc söëng.

“Chuã nghôa hûúãng laåc” thûúâng àûúåc hiïíu laâ coá haâm yá võ kyã,
thiïëu quan têm àïën ngûúâi khaác vaâ thiïëu tham voång. Têët caã
nhûäng suy nghô êëy chó laâ sûå böi nhoå. Thûåc chêët chuã nghôa
hûúãng laåc laâ möåt àiïìu kiïån cêìn thiïët àïí coá thïí giuáp àúä ngûúâi

Kiïíu Tû duy 80/20 mang tñnh
bêët thûúâng quy

Kiïíu Tû duy 80/20 chó ra nhûäng chöî maâ trñ khön bònh
thûúâng mùæc phaãi sai lêìm, nhû vêîn thûúâng gùåp. Sûå tiïën böå
xuêët phaát tûâ viïåc nhêån diïån nhûäng caái laäng phñ, nhûäng caái
chûa töëi ûu töìn taåi cöë hûäu trong cuöåc söëng, bùæt àêìu tûâ cuöåc
söëng thûúâng nhêåt cuãa mònh, vaâ sau àoá haânh àöång àïí caãi taåo
chuáng. ÚÃ àiïím naây thò trñ khön bònh thûúâng khöng giuáp ñch
àûúåc gò caã ngoaâi viïåc laâm àöëi chûáng. Trûúác nhêët chñnh trñ
khön bònh thûúâng laâ caái àûa àïën nhûäng caái laäng phñ vaâ chûa
töëi ûu. Caái hay cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ úã chöî noá haânh àöång
hoaân toaân khaác, trïn cú súã möåt trñ khön khaác thûúâng. Àiïìu àoá
yïu cêìu caác baån phaãi suy nghô vò sao con ngûúâi àang coá
nhûäng haânh àöång sai lêìm hoùåc chó phaát huy àûúåc möåt phêìn
rêët nhoã nhûäng tiïìm nùng cuãa mònh. Nïëu nhûäng yá tûúãng cuãa
caác baån khöng khaác ngûúâi thò êëy laâ caác baån khöng àang tû
duy kiïíu 80/20.

Kiïíu Tû duy 80/20 mang tñnh
hûúãng laåc

Kiïíu Tû duy 80/20 mûu cêìu sûå sung sûúáng. Noá tin rùçng
söëng laâ àïí hûúãng thuå, vaâ hêìu hïët nhûäng thaânh tûåu chó laâ saãn
phêím phuå cuãa sûå thñch thuá, cuãa niïìm vui vaâ cuãa khaát khao
muöën coá àûúåc haånh phuác vïì sau. Àiïìu naây coá leä chùèng coá gò
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luêån vui veã rùçng möîi thúâi àaåi àaä laâm tùng thïm, vaâ
vêîn tiïëp tuåc laâm tùng, cuãa caãi, haånh phuác, tri thûác
vaâ coá leä caã phêím haånh thêåt sûå cuãa loaâi ngûúâi.

Ngaây nay, têët nhiïn, bùçng chûáng chöëng laåi sûå tiïën böå coá sûác
thuyïët phuåc hún nhiïìu so vúái thúâi àaåi cuãa Gibbon. Song bùçng
chûáng cho sûå tiïën böå cuäng thuyïët phuåc hún khöng keám. Sûå
tranh caäi naây khöng thïí duâng chûáng cûá àïí giaãi quyïët. Sûå tin
tûúãng vaâo tiïën böå hùèn phaãi laâ möåt haânh vi àûác tin. Tiïën böå laâ
böín phêån.1  Nïëu chuáng ta khöng tin vaâo sûå tiïën böå, chuáng ta
seä chùèng bao giúâ coá thïí thay àöíi thïë giúái cho töët hún. Giúái kinh
thûúng hiïíu rêët roä àiïìu naây. Nhòn chung, kinh thûúng trong
möëi liïn minh vúái khoa hoåc àaä cho chuáng ta nhûäng bùçng
chûáng huâng höìn vïì sûå tiïën böå. Ngay khi chuáng ta phaát hiïån
ra rùçng taâi nguyïn thiïn nhiïn khöng phaãi laâ vö têån thò kinh
thûúng vaâ khoa hoåc xuêët hiïån vaâ ban cho chuáng ta nhûäng
chiïìu hûúáng múái cuãa sûå vö cuâng cuãa thïë giúái phi tûå nhiïn: naâo
laâ khöng gian kinh tïë, vi maåch, vaâ caác cöng nghïå trúå giuáp
múái.2  Tuy nhiïn, àïí khaái niïåm tiïën böå coá thïí hûäu ñch nhêët thò
noá khöng nïn bõ boá heåp trong lônh vûåc khoa hoåc, kyä nghïå vaâ
kinh thûúng. Chuáng ta cêìn phaãi aáp duång khaái niïån tiïën böå cho
caã chêët lûúång cuöåc söëng cuãa chuáng ta, caã caá nhên lêîn têåp thïí.

Kiïíu Tû duy 80/20 vöën mang tñnh laåc quan búãi vò, nghõch
lyá thay, noá múã ra cho chuáng ta thêëy möåt thûåc traång keám xa
vúái mêîu hònh lyá tûúãng. Chó 20% nguöìn lûåc múái thûåc sûå quan
troång cho viïåc àaåt àûúåc thaânh quaã. Phêìn trùm àa söë coân laåi
chó àún thuêìn àaánh dêëu thúâi gian, vaâ àoáng goáp mang tñnh
hònh thûác cho thaânh quaã chung. Do àoá, haäy têåp trung vaâo caái
20% àoá vaâ àêíy caái 80% lïn möåt têìm húåp lyá, vaâ caác baån seä coá
thïí tùng kïët quaã thu àûúåc lïn gêëp böåi. Tuy nhiïn, thêåm chñ úã

khaác vaâ àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh quaã. Thêåt rêët khoá, vaâ bao
giúâ cuäng laâ hoang phñ, coá thïí àaåt àûúåc möåt caái gò àoá xûáng
àaáng maâ khöng yïu thñch àiïìu àoá. Nïëu caâng coá nhiïìu ngûúâi
hûúãng laåc thò thïë gian naây seä laâ möåt chöën coäi töët àeåp hún vaâ,
úã moåi phûúng diïån, sung tuác hún.

Kiïíu Tû duy 80/20 tin vaâo
sûå tiïën böå

Suöët 3000 nùm qua vêîn chûa coá sûå nhêët trñ naâo vïì vêën àïì
liïåu coá töìn taåi sûå tiïën böå hay khöng, liïåu lõch sûã cuãa thïë giúái
vaâ cuãa con ngûúâi coá chûáng minh àûúåc coá sûå ài lïn hay möåt
thûåc tïë keám saáng suãa hún. Chöëng laåi quan àiïím cho rùçng coá
töìn taåi sûå tiïën böå tiïu biïíu laâ Hesiod (khoaãng nùm 800 trûúác
CN), Plato (428-348 trûúác CN), Aristotle (384-322 trûúác CN),
Seneca (nùm thûá 4 trûúác CN- nùm 54 sau CN), Horace (65-8
sau CN), Thaánh Augustine (354-430 sau CN) vaâ hêìu hïët têët caã
nhûäng triïët gia vaâ caác nhaâ khoa hoåc hiïån thúâi. UÃng höå quan
àiïím cho rùçng coá töìn taåi sûå tiïën böå coá gêìn nhû têët caã nhûäng
nhên vêåt thuöåc Thúâi kyâ Khai saáng úã cuöëi thïë kyã XVII vaâ thïë
kyã XVIII, nhû Fontenelle vaâ Condorcet, vaâ àa söë caác nhaâ tû
tûúãng vaâ khoa hoåc úã thïë kyã XIX trong àoá coá Darwin vaâ Marx.
Ngûúâi àêìu quên cuãa quan àiïím naây laâ Edwards Gibbon (1737-
94), möåt sûã gia lêåp dõ, àaä viïët trong quyïín “Sûå suy taân vaâ suåp
àöí cuãa àïë chïë La Maä” nhû sau:

Chuáng ta khöng thïí naâo biïët chùæc khaát voång vûún
túái sûå hoaân thiïån cuãa loaâi ngûúâi cao àïën mûác naâo...
Do àoá chuáng ta coá thïí an toaân chêëp nhêån möåt kïët
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Kiïíu Tû duy 80/20 mang tñnh
phi tuyïën tñnh

Kiïíu tû duy truyïìn thöëng àûúåc boåc trong lúáp voã cuãa möåt mö
hònh nhêån thûác rêët vûäng vaâng nhûng àöi luác laåi thiïëu chñnh
xaác vaâ gêy nhiïìu phûúng haåi. Kiïíu tû duy naây laâ tuyïën tñnh.
Noá tin rùçng x gêy ra y, y gêy ra z, vaâ b laâ hïå quaã têët yïëu cuãa
a. Anh laâm em buöìn vò anh àïën muöån. Do khöng àûúåc hoåc
haânh àïën núi àïën chöën nïn töi múái phaãi nhêån cöng viïåc khöng
chuát triïín voång naâo. Töi trûúác giúâ vêîn luön thaânh cöng vò töi
rêët thöng minh. Hitler gêy ra Àïå nhõ Thïë chiïën. Cöng ty cuãa
töi khöng thïí phaát triïín vò ngaânh àang trïn àaâ xuöëng döëc.
Tònh traång thêët nghiïåp laâ caái giaá maâ chuáng ta phaãi traã cho tònh
traång laåm phaát thêëp. Àaánh thuïë cao laâ cêìn thiïët nïëu chuáng ta
muöën chùm soác cho ngûúâi ngheâo, ngûúâi bïånh vaâ ngûúâi giaâ.
Vên vên vaâ vên vên.

Têët caã nhûäng lêåp luêån trïn laâ vñ duå cho kiïíu tû duy tuyïën
tñnh. Ngûúâi ta dïî bõ cuöën huát vaâo kiïíu tû duy naây vò noá àún
giaãn, mang tñnh khuön mêîu. Vêën àïì úã chöî caách tû duy nhû
thïë laâ möåt sûå mö taã ngheâo naân vïì thûåc taåi, vaâ caâng tïå haåi hún
nûäa laâ sûå chuêín bõ cho viïåc thay àöíi thûåc taåi. Caác nhaâ khoa
hoåc vaâ sûã hoåc tûâ lêu àaä tûâ boã kiïíu tû duy tuyïën tñnh naây. Vêåy
taåi sao caác baån laåi cûá baám vaâo noá chûá?

Tû duy 80/20 laâ võ cûáu tinh cuãa caác baån. Khöng möåt hiïån
tûúång naâo do möåt nguyïn nhên duy nhêët gêy ra. Khöng coá gò
laâ têët yïëu caã. Khöng coá möåt hiïån tûúång naâo luön úã traång thaái

caái têìm cao múái êëy, vêîn tiïëp tuåc coân àoá tyã lïå 80/20 giûäa thaânh
quaã àaåt àûúåc vaâ cöng sûác boã ra. Do àoá caác baån laåi coá thïí tiïëp
tuåc tiïën bûúác lïn möåt têìm cao múái.

Sûå tiïën böå cuãa kinh thûúng vaâ khoa hoåc chûáng minh cho
Nguyïn lyá 80/20. Haäy taåo ra möåt maáy àiïån toaán khöíng löì coá
thïí thûåc hiïån nhûäng tñnh toaán nhanh hún gêëp nhiïìu lêìn so vúái
bêët kyâ loaåi maáy naâo trûúác àoá. Haäy yïu cêìu maáy àiïån toaán phaãi
àûúåc caãi tiïën àïí coá kñch cúä nhoã hún, giaá thaânh thêëp hún, hoaåt
àöång nhanh hún. Vaâ cûá thïë haäy lùåp ài lùåp laåi quy trònh cuãa
sûå tiïën böå. Röìi haäy lùåp laåi möåt lêìn nûäa. Sûå tiïën böå hoaân toaân
khöng coá àiïím dûâng. Bêy giúâ haäy aáp duång chñnh nguyïn lyá
naây vaâo nhûäng lônh vûåc khaác cuãa cuöåc söëng. Nïëu chuáng ta tin
tûúãng vaâo sûå tiïën böå, Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp chuáng ta
biïën noá thaânh hiïån thûåc. Thêåm chñ coá leä cuöëi cuâng chuáng ta
seä coá thïí chûáng minh Edwards Gibbon àaä phaát biïíu chñ lyá: cuãa
caãi, haånh phuác, tri thûác vaâ coá leä caã phêím chêët àaåo àûác coá thïí
khöng ngûâng àûúåc nêng cao.

Kiïíu Tû duy 80/20 mang tñnh
chiïën lûúåc

Coá chiïën lûúåc coá nghôa laâ biïët têåp trung vaâo caái quan troång,
vaâo möåt söë muåc tiïu ñt oãi coá thïí mang laåi cho chuáng ta möåt ûu
thïë tûúng àöëi, vaâo caái quan troång àöëi vúái chuáng ta chûá khöng
phaãi àöëi vúái nhûäng ngûúâi khaác. Coá chiïën lûúåc coân coá nghôa laâ
lïn kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån kïë hoaåch àaä vaåch ra möåt caách quyïët
têm vaâ kiïn àõnh.
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Kiïíu Tû duy 80/20 kïët húåp
giûäa tham voång cûåc àoan

vúái möåt cung caách tûå tin, thoaãi maái

Chuáng ta àûúåc taåo thoái quen suy nghô rùçng àaä coá cao voång
thò phaãi bön ba ngûúåc xuöi, laâm viïåc ngaây àïm, taân nhêîn, hy
sinh baãn thên vaâ ngûúâi khaác vò möåt sûå nghiïåp, vaâ sûå bêån röån
thaái quaá. Noái toám laåi, chuáng ta liïn tûúãng àïën möåt cuöåc tranh
giaânh aác liïåt. Chuáng ta phaãi traã möåt giaá quaá àùæt cho sû liïn
tûúãng naây. Sûå tûúng liïn naây khöng phaãi laâ caái chuáng ta mong
muöën vaâ cuäng khöng cêìn thiïët.

Möåt sûå kïët húåp khaác hêëp dêîn hún nhiïìu, vaâ ñt nhêët cuäng dïî
àaåt àûúåc khöng keám, chñnh laâ sûå kïët húåp giûäa cao voång vaâ
möåt cung caách tûå tin, thoaãi maái vaâ vùn minh. Àêy chñnh laâ lyá
tûúãng 80/20, nhûng noá laåi dûåa trïn cú súã thûåc nghiïåm vûäng
chùæc. Hêìu hïët nhûäng thaânh tûåu vô àaåi àûúåc taåo ra qua sûå kïët
húåp giûäa sûå chuyïn têm àïìu àùån vaâ sûå thêëu hiïíu chúåt àïën.
Haäy nghô vïì Archimedes trong böìn tùæm hoùåc Newton àang
ngöìi dûúái göëc cêy chúåt bõ quaã taáo rúi truáng àêìu. Nhûäng yá
tûúãng cûåc kyâ quan troång àoá hùèn àaä khöng thïí coá nïëu
Archimedes trûúác àoá khöng hïì suy nghô vïì lûåc àêíy hay nïëu
Newton khöng hïì nghô gò vïì troång lûåc; song nhûäng yá tûúãng êëy
cuäng seä chùèng coá àûúåc nïëu nhû Archimedes bõ xiïìng vaâo baân
laâm viïåc hay nïëu Newton cûá lu buâ hûúáng dêîn caác nhoám khoa
hoåc gia.

cên bùçng hoùåc khöng thïí caãi taåo. Con ngûúâi khöng nhêët thiïët
phaãi cam chõu nhûäng tònh huöëng khöng nhû mong muöën naâo.
Nhûäng gò chuáng ta muöën khöng nhêët thiïët àïìu laâ nhûäng caái
khöng thïí àaåt àûúåc. Mêëy ai maâ biïët àûúåc nguyïn nhên gêy ra
möåt sûå viïåc naâo àoá, duâ töët hay xêëu. Nguyïn nhên coá thïí coá
têìm aãnh hûúãng sêu sùæc nhûng laåi khoá nhêån diïån hoùåc thêåm
chñ coá phaåm vi aãnh hûúãng khöng röång. Chuáng ta coá thïí laâm
thay àöíi hùèn tònh thïë chó vúái möåt haânh àöång nhoã. Chó coá möåt
söë ñt quyïët àõnh múái thûåc sûå coá yá nghôa. Vaâ nhûäng quyïët àõnh
coá yá nghôa thò laåi coá yá nghôa rêët lúán. Chuáng ta luön coá thïí thûåc
hiïån sûå choån lûåa.

Kiïíu Tû duy 80/20 traánh àûúåc caái bêîy cuãa caái lö-gñch tuyïën
tñnh bùçng caách dûåa vaâo kinh nghiïåm, nöåi quan vaâ trñ tûúãng
tûúång. Nïëu baån caãm thêëy bêët haånh, àûâng lo nghô vïì nhûäng
nguyïn nhên khaã dô gêy ra tònh traång àoá. Haäy nghô àïën nhûäng
dõp baån caãm thêëy sung sûúáng vaâ tòm caách àûa mònh vaâo
nhûäng tònh huöëng tûúng tûå. Nïëu cöng viïåc cuãa baån khöng ài
àïën àêu caã, àûâng suy nghô vêín vú nhùçm tòm caách caãi thiïån
tûâng chuát: möåt vùn phoâng lúán hún, möåt chiïëc ö tö àùæt tiïìn
hún, möåt chûác danh nghe kïu hún, laâm viïåc ñt giúâ hún, möåt
öng sïëp thöng caãm hún. Haäy nghô vïì nhûäng thaânh tûåu quan
troång ñt oãi maâ baån gùåt haái àûúåc trong suöët quaäng àúâi cuãa mònh
vaâ cöë tòm caách gùåt haái thïm nhûäng thaânh tûåu nhû vêåy, nïëu
cêìn àöíi hùèn cöng viïåc hoùåc thêåm chñ nghïì nghiïåp cuãa mònh.
Àûâng cöë tòm ra nguyïn nhên, nhêët laâ nhûäng nguyïn nhên gêy
nïn thêët baåi. Haäy hònh dung vaâ taåo ra nhûäng tònh huöëng coá
thïí laâm cho baån haånh phuác vaâ laâm viïåc coá hiïåu quaã.
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àõnh ñt oãi êëy thûúâng àûúåc thûåc hiïån möåt caách mùåc nhiïn chûá
khöng phaãi qua möåt sûå choån lûåa coá yá thûác: chuáng ta phoá
mùåc cho cuöåc àúâi àêíy àûa hún laâ tûå taåo ra cuöåc söëng cuãa
mònh. Chuáng ta coá thïí caãi thiïån cuöåc söëng cuãa mònh möåt
caách àaáng kïí bùçng caách nhêån ra nhûäng bûúác ngoùåc vaâ àûa
ra nhûäng quyïët àõnh coá thïí laâm cho chuáng ta haånh phuác
hún, laâm viïåc hiïåu quaã hún.

Luön luön coá möåt söë ñt nguyïn nhên dêîn àïën nhûäng sûå viïåc
xaãy ra vaâ thûúâng chuáng khöng phaãi laâ nhûäng nguyïn nhên
dïî nhêån thêëy. Nïëu coá thïí nhêån diïån vaâ cö lêåp àûúåc nhûäng
nguyïn nhên chñnh yïëu, chuáng ta thûúâng coá thïí gêy aãnh
hûúãng lïn chuáng nhiïìu hún laâ chuáng ta nghô.

Ai cuäng coá thïí àaåt àûúåc möåt caái gò àoá coá yá nghôa. Caái chñnh
khöng phaãi laâ sûå nöî lûåc, maâ laâ tòm cho ra muåc tiïu àuáng àïí
àaåt túái. Baån coá thïí laâm möåt söë viïåc hiïåu quaã hún nhiïìu so
vúái nhûäng viïåc khaác, nhûng laåi giaãm ài mûác àöå hiïåu quaã
bùçng caách laâm quaá nhiïìu viïåc maâ khaã nùng cuãa baån khöng
àûúåc töët bùçng.

Trong cuöåc chúi bao giúâ cuäng coá ngûúâi thùæng keã thua – vaâ
keã thua bao giúâ cuäng nhiïìu hún. Baån coá thïí laâ ngûúâi chiïën
thùæng nïëu biïët choån àuáng cuöåc chúi, àuáng àöåi chúi vaâ àuáng
phûúng phaáp. Baån seä coá nhiïìu cú höåi chiïën thùæng hún bùçng
caách giêåt cú may vïì phña mònh (möåt caách cöng bùçng vaâ húåp
lïå) hún laâ cöë nêng cao khaã nùng cuãa mònh. Baån seä coá nhiïìu
cú höåi thùæng nûäa úã nhûäng cuöåc chúi maâ trûúác àoá baån àaä
giaânh phêìn thùæng. Baån coá nhiïìu cú höåi thùæng hún nïëu baån
biïët lûåa choån cuöåc chúi cho mònh.

Hêìu hïët nhûäng thêët baåi cuãa chuáng ta laâ úã nhûäng cuöåc chúi

Hêìu hïët nhûäng gò chuáng ta àaåt àûúåc trong àúâi coá giaá trõ
quan troång àöëi vúái chuáng ta hay vúái nhûäng ngûúâi khaác luön
xaãy ra trong möåt khoaãng thúâi gian nhoã nhoi trong cuöåc söëng
cuãa chuáng ta. Suy nghô kiïíu 80/20 vaâ quan saát seä giuáp chuáng
ta thêëy roä àiïìu àoá. Chuáng ta luön coá thûâa thúâi gian. Chuáng ta
tûå laâm mêët giaá trõ cuãa mònh do thiïëu tham voång hoùåc giaã àõnh
rùçng tham voång àoâi hoãi chuáng ta luác naâo cuäng phaãi höëi haã,
bêån röån. Thaânh quaã àaåt àûúåc laâ nhúâ sûå thêëu hiïíu vaâ haânh
àöång coá choån loåc. Tiïëng noái nhoã, lùång thinh cuãa sûå trêìm tônh
coá möåt võ trñ rêët lúán trong cuöåc söëng chuáng ta hún laâ chuáng
ta nghô. YÁ tûúãng xuêët hiïån khi chuáng ta àang trong têm traång
thoaãi maái vaâ caãm thêëy vui veã vúái baãn thên chuáng ta. YÁ tûúãng
àoâi hoãi phaãi coá thúâi gian – vaâ thúâi gian, traái vúái quan niïåm
thöng thûúâng cuãa ngûúâi àúâi, luön sùén coá döìi daâo.

Nhûäng yá tûúãng 80/20 cho riïng
tûâng caá nhên

Nhûäng trang coân laåi cuãa Phêìn 3 naây seä khaám phaá möåt söë
yá tûúãng 80/20 àïí aáp duång vaâo cuöåc söëng cuãa riïng baån, vaâ
möåt söë yá tûúãng àûúåc choån ra àêy àïí laâm mêîu. Chó cêìn àem
möåt vaâi yá tûúãng ra triïín khai thûåc hiïån laâ baån coá thïí caãi thiïån
chêët lûúång cuöåc söëng cuãa baån möåt caách àaáng kïí.

80% thaânh tûåu vaâ haånh phuác xaãy ra trong 20% thúâi gian cuãa
baån – vaâ nhûäng thúâi kyâ cao traâo naây coá thïí múã röång hún rêët
nhiïìu.

Cuöåc söëng chuáng ta bõ aãnh hûúãng sêu sùæc, duâ tñch cûåc hay
tiïu cûåc, búãi möåt söë ñt sûå kiïån vaâ quyïët àõnh. Nhûäng quyïët
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Möåt trûúâng húåp àùåc biïåt cuãa viïåc choån liïn minh möåt caách
thiïëu thêån troång laâ choån “ngûúâi baån àúâi” khöng húåp vúái
mònh. Ngûúâi ta àa söë coá quaá nhiïìu baån beâ vaâ khöng “hûúãng
thuå” àûúåc möåt nhoám baån thêm giao àûúåc saâng loåc möåt caách
kyä caâng. Nhiïìu ngûúâi choån lêìm baån àúâi – vaâ thêåm chñ coân
nhiïìu ngûúâi hún nûäa khöng biïët nêng niu möåt àuáng àùæn
ngûúâi baån àúâi àaä choån cuãa mònh.

Tiïìn cuãa nïëu sûã duång àuáng coá thïí taåo àiïìu kiïån cho chuáng
ta coá àûúåc möåt cuöåc söëng töët hún. Ñt ai biïët caách laâm cho
tiïìn àeã ra tiïìn, nhûng ngûúâi tû duy Kiïíu 80/20 têët coá thïí
laâm àûúåc àiïìu àoá. Miïîn laâ khöng àûúåc àùåt tiïìn cuãa lïn trïn
löëi söëng hay haånh phuác thò khaã nùng laâm cho tiïìn àeã ra tiïìn
chùèng gêy phûúng haåi gò.

Ñt ngûúâi boã ra àuã thúâi gian vaâ suy nghô àïí vun àùæp cho
haånh phuác cuãa chñnh mònh. Hoå chó mûu cêìu nhûäng muåc
àñch giaán tiïëp nhû tiïìn taâi hay danh voång maâ coá thïí khoá coá
àûúåc vaâ, khi àaåt àûúåc röìi, múái thêëy chuáng chùèng thïí mang
laåi haånh phuác gò. Haånh phuác khöng nhûäng khöng phaãi laâ
tiïìn cuãa maâ noá cuäng chùèng coá chuát gò giöëng vúái tiïìn cuãa caã.
Tiïìn cuãa khöng tiïu xaâi coá thïí daânh duåm, àem àêìu tû, vaâ
àeã thïm ra tiïìn nhúâ vaâo sûå diïåu kyâ cuãa laäi keáp. Thïë nhûng
haånh phuác khöng hûúãng thuå höm nay khöng hïì dêîn àïën
haånh phuác cho ngaây sau. Haånh phuác, cuäng nhû khöëi oác, seä
bõ suy kiïåt ài nïëu khöng àûúåc cho vêån àöång. Nhûäng ngûúâi
tû duy Kiïíu 80/20 biïët roä caái gò taåo ra haånh phuác vaâ theo
àuöíi noá möåt caách coá yá thûác, thöng minh vaâ phêën khúãi, vaâ
têån hûúãng haånh phuác höm nay àïí xêy dûång vaâ “khuïëch
àaåi” haånh phuác cho tûúng lai.

maâ ngûúâi khaác keáo chuáng ta vaâo. Hêìu hïët chiïën thùæng cuãa
chuáng ta laâ úã nhûäng cuöåc chúi maâ chuáng ta muöën tham gia.
Chuáng ta khöng thùæng àûúåc hêìu hïët nhûäng cuöåc chúi vò
chuáng ta tham gia vaâo nhûäng cuöåc chúi sai lêìm: cuöåc chúi
cuãa ngûúâi khaác, chûá khöng phaãi cuãa chuáng ta.

Ñt ai thûåc sûå xem troång muåc tiïu. Ngûúâi ta thûúâng àöí àïìu
cöng sûác vaâo quaá nhiïìu viïåc hún laâ döìn sûác lûåc, suy nghô
vaâo möåt vaâi viïåc quan troång. Nhûäng ngûúâi gùåt haái nhiïìu
thaânh tûåu nhêët laâ nhûäng ngûúâi biïët choån loåc vaâ coá tñnh
quyïët têm.

Ngûúâi ta àa söë boã phêìn lúán thúâi gian cuãa mònh vaâo nhûäng
hoaåt àöång coá giaá trõ thêëp àöëi vúái hoå vaâ vúái nhûäng ngûúâi
khaác. Ngûúâi tû duy Kiïíu 80/20 traánh àûúåc caái bêîy naây vaâ
coá thïí àaåt àûúåc nhiïìu hún tûâ nhûäng muåc tiïu ñt oãi, coá giaá
trõ cao hún maâ khöng cêìn töën thïm cöng sûác gò àaáng kïí.

Möåt trong nhûäng quyïët àõnh quan troång nhêët maâ möåt ngûúâi
coá thïí phaãi àûa ra trong àúâi laâ viïåc choån nhûäng ngûúâi liïn
minh. Hêìu nhû khöng coá gò coá thïí thûåc hiïån àûúåc nïëu khöng
coá liïn minh. Con ngûúâi phêìn àöng khöng choån cho mònh
nhûäng ngûúâi liïn minh möåt caách thêån troång, hoùåc thêåm chñ
chùèng hïì choån gò caã. Nhûäng ngûúâi liïn minh tûâ àêu àoá xuêët
hiïån maâ thöi. Àêy chñnh laâ trûúâng húåp nghiïm troång cuãa
viïåc phoá mùåc cho cuöåc àúâi àûa àêíy. Con ngûúâi hêìu hïët coá
nhûäng ngûúâi liïn minh khöng phuâ húåp. Ngûúåc laåi, phêìn lúán
coá quaá nhiïìu liïn minh nhûng laåi khöng têån duång àuáng
mûác. Nhûäng ngûúâi tû duy Kiïíu 80/20 biïët choån liïn minh
cho mònh möåt caách cêín troång, vaâ biïët xêy dûång liïn minh
àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu cuå thïí cuãa mònh.



236 237

10Caách maång thúâi gian

Phña sau lûng vùng vùèng töi nghe
Tiïëng thúâi gian phi nûúác kiïåu àïën gêìn;
Vaâ phña trûúác muön truâng töi thêëy
Nhûäng coäi miïìn bêët têån bao la.

Andrew Marvell

Hêìu hïët moåi ngûúâi, duâ cûåc kyâ bêån röån hay cûåc kyâ
nhaân röîi, àïìu cêìn möåt cuöåc caách maång thúâi gian.

Vêën àïì khöng phaãi laâ chuáng ta thiïëu thöën thúâi gian hay thêåm
chñ coá quaá thûâa thúâi gian. Chñnh caách chuáng ta sûã duång thúâi
gian, vaâ thêåm chñ laâ caách chuáng ta nghô vïì thúâi gian, múái laâ
vêën àïì – vaâ laâ cú höåi cuãa chuáng ta. Àöëi vúái nhûäng ai chûa tûâng
kinh qua möåt cuöåc caách maång thúâi gian thò àoá chñnh laâ caách
nhanh nhêët àïí taåo ra möåt bûúác nhaãy voåt trong haånh phuác cuãa
cuöåc söëng vaâ mûác àöå hiïåu quaã trong cöng viïåc cuãa mònh.

Thúâi gian àaä sùén saâng “taác chiïën”

Xuêët phaát àiïím töët nhêët àïí suy nghô Kiïíu 80/20 vïì thaânh
àaåt vaâ haånh phuác laâ àïì taâi thúâi gian. Caách àaánh giaá cuãa xaä höåi
chuáng ta vïì chêët lûúång vaâ vai troâ cuãa thúâi gian quaã coân rêët
keám. Nhiïìu ngûúâi bùçng trûåc giaác hiïíu àûúåc àiïìu naây vaâ haâng
trùm ngaân ngûúâi laâm cöng taác àiïìu haânh bêån röån àaä cöë tòm
caách sûãa chûäa qua hònh thûác quaãn lyá thúâi gian. Nhûng hoå chó
àang thûåc hiïån nhûäng àiïìu chónh lùåt vùåt. Toaân böå caách suy
nghô cuãa chuáng ta vïì thúâi gian cêìn phaãi àûúåc thay àöíi. Chuáng
ta khöng cêìn quaãn lyá thúâi gian: Chuáng ta cêìn möåt cuöåc caách
maång thúâi gian.
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ngûúåc laåi, 80% lûúång thúâi gian boã ra chó dêîn àïën 20% giaá trõ
àûúåc taåo ra.

80% haånh phuác coá àûúåc chó trong 20% thúâi gian cuãa caã möåt
àúâi ngûúâi; vaâ 80% thúâi gian taåo ra chó 20% haånh phuác.

Nïn nhúá nhûäng phaát biïíu trïn chó laâ giaã thiïët cêìn phaãi kiïím
chûáng bùçng kinh nghiïåm baãn thên, chûá khöng phaãi laâ nhûäng
chên lyá hiïín nhiïn hay kïët quaã cuãa möåt cöng trònh nghiïn cûáu
toaân diïån, thêëu àaáo.

ÚÃ nhûäng trûúâng húåp maâ caác giaã thiïët trïn àuáng (nhû chuáng
vêîn àuáng úã àa söë caác trûúâng húåp), chuáng mang böën haâm yá
àêìy ngaåc nhiïn sau àêy:

Hêìu hïët nhûäng viïåc chuáng ta laâm àïìu coá giaá trõ thêëp.

Möåt vaâi khoaãng thúâi gian ngùæn nguãi trong àúâi quyá giaá hún
nhiïìu so vúái toaân böå khoaãng thúâi gian coân laåi.

Nïëu coá thïí can thiïåp vaâo vêën àïì naây, chuáng ta phaãi laâm möåt
caái gò àoá triïåt àïí. Seä chùèng àûúåc gò nïëu chuáng ta chó thûåc
hiïån nhûäng thay àöíi lùåt vùåt vaâ laâm cho viïåc sûã duång thúâi
gian cuãa chuáng ta àûúåc hiïåu quaã hún àöi chuát.

Nïëu chuáng ta biïët têån duång chó 20% lûúång thúâi gian cuãa
mònh thò laâm gò coá chuyïån thiïëu thúâi gian!

Haäy boã ra möåt vaâi phuát hoùåc vaâi giúâ suy gêîm xem Nguyïn
lyá 80/20 coá ûáng vúái trûúâng húåp cuãa baån úã nhûäng phûúng diïån
trïn hay khöng. Söë phêìn trùm chñnh xaác khöng quan troång vò
dêîu sao ài nûäa chuáng ta cuäng khöng thïí naâo ào àïëm àûúåc
chuáng möåt caách chñnh xaác. Cêu hoãi chñnh yïëu laâ liïåu coá hay
khöng möåt sûå mêët cên àöëi lúán giûäa lûúång thúâi gian boã ra vaâ
thaânh tûåu hay haånh phuác maâ chuáng ta coá àûúåc. Liïåu 1/5 thúâi

Nguyïn lyá 80/20
vaâ caách maång thúâi gian

Nguyïn lyá 80/20, khi aáp duång vaâo viïåc sûã duång thúâi gian,
àûa ra nhûäng giaã thiïët sau:

Hêìu hïët nhûäng thaânh tûåu lúán cuãa bêët kyâ möåt caá nhên naâo
– tûác laâ hêìu hïët nhûäng giaá trõ maâ ai àoá laâm tùng thïm vïì
phûúng diïån caá nhên, nghïì nghiïåp, trñ tuïå, nghïå thuêåt, vùn
hoáa hay thïí duåc thïí thao – àïìu àaåt àûúåc trong möåt khoaãng
thúâi gian nhoã nhoi trong cuöåc àúâi cuãa ngûúâi êëy. Luön coá möåt
sûå thiïëu cên àöëi giûäa caái àûúåc taåo ra vaâ lûúång thúâi gian boã
ra àïí thûåc hiïån, cho duâ thúâi gian àûúåc tñnh theo ngaây, tuêìn,
thaáng, nùm hay caã möåt àúâi ngûúâi.

Tûúng tûå nhû vêåy, phêìn lúán haånh phuác möåt caá nhên coá
àûúåc chó xaãy ra trong nhûäng khoaãng thúâi gian giúái haån. Nïëu
haånh phuác coá thïí ào àaåc möåt caách chñnh xaác thò phêìn lúán
haånh phuác coá àûúåc chó xuêët hiïån trong möåt khoaãng thúâi
gian khaá nhoã trong àúâi ngûúâi, vaâ àiïìu naây àuáng vúái hêìu hïët
moåi thúâi kyâ duâ thúâi kyâ àoá àûúåc tñnh theo ngaây, tuêìn, thaáng,
nùm hay caã möåt àúâi ngûúâi.

Chuáng ta coá thïí diïîn àaåt laåi hai phaát biïíu trïn möåt caách
khöng chñnh xaác lùæm nhûng goån hún, aáp duång cöng thûác 80/
20 nhû sau:

80% thaânh tûåu àaåt àûúåc trong 20% thúâi gian boã ra; noái
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quaãn lyá thúâi gian”, nhûäng trúå lyá riïng cho giaám àöëc, caã trong
möi trûúâng laâm viïåc truyïìn thöëng bùçng giêëy túâ vaâ möi trûúâng
múái ngaây caâng mang tñnh àiïån tûã hún. Quaãn lyá thúâi gian cuäng
thûúâng ài cuâng vúái möåt luêån àiïåu truyïìn giaáo: Franklin, têåp
àoaân phaát triïín nhanh nhêët trong ngaânh cöng nghiïåp naây, coá
nguöìn göëc sêu xa tûâ giaáo phaái Mormon.

Quaãn lyá thúâi gian khöng phaãi laâ möåt traâo lûu thúâi thûúång vò
nhûäng ngûúâi sûã duång noá thûúâng toã ra àaánh giaá rêët cao vïì noá
vaâ hoå thûúâng noái rùçng nùng suêët laâm viïåc cuãa hoå nhúâ àoá àaä
tùng lïn 15-25%. Thïë nhûng muåc àñch cuãa viïåc quaãn lyá thúâi
gian laâ nhùçm eáp dung lûúång möåt lñt vaâo möåt loå dung tñch chó
bùçng 1/4. Quaãn lyá thúâi gian laâ nhùçm tùng töëc. Noá àùåc biïåt
nhùæm vaâo nhûäng nhaâ kinh doanh bêån röån chõu quaá nhiïìu aáp
lûåc vïì thúâi gian. YÁ tûúãng laâ viïåc sùæp xïëp kïë hoaåch töët hún cho
tûâng khoaãng thúâi gian nhoã trong ngaây seä giuáp nhûäng ngûúâi
àiïìu haânh laâm viïåc hiïåu quaã hún. Quaãn lyá thúâi gian coân uãng
höå viïåc lêåp ra möåt trêåt tûå ûu tiïn roä raâng nhùçm thoaát khoãi sûå
troái buöåc cuãa nhûäng sûå kiïån thûúâng nhêåt maâ, duâ rêët cêëp baách,
coá thïí chùèng quan troång àïën thïë.

Quaãn lyá thúâi gian ngêìm giaã àõnh rùçng chuáng ta biïët roä sûã
duång thúâi gian thïë naâo thò coá hiïåu quaã, thïë naâo thò khöng hiïåu
quaã. Nïëu Nguyïn lyá 80/20 laâ àuáng thò àêëy khöng phaãi laâ möåt
giaã àõnh an toaân. Duâ sao ài nûäa, nïëu chuáng ta biïët caái gò laâ
quan troång thò chuáng ta àaä thûåc hiïån röìi.

Quaãn lyá thúâi gian thûúâng khuyïn con ngûúâi nïn phên loaåi
caác viïåc cêìn laâm theo trònh tûå ûu tiïn A, B, C vaâ D. Trïn thûåc
tïë, cuöëi cuâng röìi hêìu hïët moåi ngûúâi phên 60-70% nhûäng hoaåt
àöång cuãa mònh vaâo nhoám A hoùåc B. Thïë laâ hoå kïët luêån rùçng
caái hoå thûåc sûå àang thiïëu laâ thúâi gian. Àoá laâ lyá do vò sao ngay

gian laâm viïåc coá hiïåu quaã nhêët cuãa baån coá taåo ra àûúåc 4/5 kïët
quaã coá giaá trõ khöng? Liïåu 4/5 khoaãng thúâi gian haånh phuác
cuãa baån coá têåp trung vaâo 1/5 khoaãng thúâi gian cuãa àúâi mònh
khöng?

Àêy laâ nhûäng cêu hoãi quan troång vaâ do àoá khöng nïn traã
lúâi qua loa. Coá leä töët hún laâ baån nïn xïëp quyïín saách naây qua
möåt bïn vaâ ài daåo möåt voâng. Àûâng quay trúã laåi cho àïën khi
baån chùæc chùæn rùçng viïåc sûã duång thúâi gian cuãa baån coá cên àöëi
hay khöng.

Vêën àïì khöng phaãi laâ quaãn lyá
thúâi gian cuãa baån töët hún

Nïëu viïåc sûã duång thúâi gian cuãa baån laâ mêët cên àöëi thò baån
cêìn phaãi coá möåt cuöåc caách maång thúâi gian. Baån khöng cêìn
phaãi töí chûác thúâi gian laåi cho töët hún hay thay àöíi caách phên
böë thúâi gian cho nhûäng cöng viïåc cuãa mònh. Baån cêìn phaãi thay
àöíi hoaân toaân caách sûã duång thúâi gian cuãa mònh vaâ coá leä baån
cuäng cêìn phaãi thay àöíi caách suy nghô cuãa mònh vïì thúâi gian.

Tuy nhiïn, khöng nïn nhêìm lêîn caái baån cêìn vúái viïåc quaãn
lyá thúâi gian. Quaãn lyá thúâi gian xuêët phaát tûâ nûúác Àan Maåch
nhû möåt cöng cuå huêën luyïån nhùçm giuáp nhûäng nhaâ àiïìu
haânh bêån röån töí chûác laåi thúâi gian cho hiïåu quaã hún. Hiïån nay
noá àaä trúã thaânh möåt ngaânh cöng nghiïåp lïn àïën 1 tó àö-la hoaåt
àöång khùæp moåi núi trïn thïë giúái.

Àùåc trûng cuãa ngaânh quaãn lyá thúâi gian hiïån nay khöng phaãi
laâ vêën àïì àaâo taåo maâ laâ saãn xuêët àïí baán ra nhûäng “ngûúâi
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Quan niïåm khaác thûúâng
vïì thúâi gian Kiïíu 80/20

Nguyïn lyá 80/20 laâm àaão löån quan niïåm thöng thûúâng cuãa
ngûúâi àúâi vïì thúâi gian. Nhûäng yá gúåi múã tûâ viïåc phên tñch thúâi
gian theo Nguyïn lyá 80/20 khaác hùèn, vaâ àöëi vúái nhûäng ai coân
chõu caách suy nghô truyïìn thöëng vïì thúâi gian, coá thïí giaãi phoáng
cho hoå möåt caách àaáng kinh ngaåc. Nguyïn lyá 80/20 àûa ra
nhûäng nhêån àõnh sau:

Caách sûã duång thúâi gian hiïån nay cuãa chuáng ta chûa húåp lyá.
Chùèng àûúåc gò nïëu chuáng ta chó tòm caách caãi thiïån àöi chuát
vïì caách chuáng ta sûã duång thúâi gian. Chuáng ta cêìn phaãi
quay laåi tûâ àêìu vaâ àêåp tan hïët moåi giaã àõnh cuãa chuáng ta
vïì thúâi gian.

Thúâi gian khöng hïì thiïëu. Thûåc chêët, chuáng ta coá quaá û laâ
nhiïìu, song chuáng ta chó biïët têån duång 20% lûúång thúâi gian
cuãa mònh. Vaâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi taâi gioãi thöng thûúâng
chñnh nhûäng khoaãng thúâi gian nhoã nhoi múái taåo nïn sûå
khaác biïåt. Nguyïn lyá 80/20 cho rùçng nïëu chuáng ta boã ra
gêëp àöi thúâi gian vaâo 20% nhûäng hoaåt àöång mang laåi hiïåu
quaã cao nhêët thò chuáng ta coá thïí laâm viïåc möîi tuêìn hai ngaây
vaâ kïët quaã àaåt àûúåc cao hún 60% so vúái hiïån nay. Roä raâng
nhû thïë laâ vûúåt xa, vö cuâng xa so vúái biïån phaáp quaãn lyá thúâi
gian àiïn cuöìng.

tûâ luác àêìu hoå laåi quan têm àïën viïåc quaãn lyá thúâi gian. Thïë laâ
cuöëi cuâng hoå lêåp ra kïë hoaåch töët hún, laâm viïåc nhiïìu giúâ hún,
nghiïm chónh hún vaâ thûúâng gùåp phaãi thêët voång naäo nïì hún.
Hoå trúã nïn “nghiïån” quaãn lyá thúâi gian, song àiïìu àoá laåi khöng
thay àöíi têån göëc nhûäng gò hoå laâm hoùåc chùèng laâm giaãm ài
àaáng kïí mûác àöå mùåc caãm töåi löîi laâ mònh vêîn chûa boã ra àuã
cöng sûác cho cöng viïåc.

Chñnh caái tïn goåi quaãn lyá thúâi gian àaä noái lïn baãn chêët cuãa
noá. Noá haâm yá rùçng thúâi gian coá thïí quaãn lyá sao cho coá hiïåu
quaã hún, rùçng thúâi gian laâ möåt taâi nguyïn quyá baáo vaâ khan
hiïëm, vaâ rùçng chuáng ta phaãi chaåy theo thúâi gian. Chuáng ta
phaãi biïët tiïët kiïåm thúâi gian. Chó cêìn cho noá möåt chuát cú höåi
laâ noá vuåt boã chuáng ta maâ ra ài. Thúâi gian mêët ài röìi, theo lúâi
nhûäng keã rïu rao quaãn lyá thúâi gian, khöng bao giúâ coá laåi àûúåc.

Chuáng ta hiïån àang söëng trong möåt thúâi àaåi bêån röån. Caái
thúâi kyâ nhaân röîi maâ tûâ lêu ngûúâi ta àaä tiïn àoaán coân lêu múái
coá àûúåc, ngoaåi trûâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi thêët nghiïåp. Hiïån
chuáng ta àang gùåp phaãi möåt tònh huöëng löë bõch maâ Charles
Handy nïu ra laâ lûúång thúâi gian laâm viïåc cuãa nhûäng nhaâ àiïìu
haânh àang tùng lïn – möîi tuêìn 60 giúâ laâ chuyïån chùèng coá gò
laå – nhûng àöìng thúâi tònh traång thiïëu viïåc laâm thò laåi ngaây
caâng thïm trêìm troång.

Xaä höåi àûúåc phên ra thaânh hai nhoám: nhoám nhûäng ngûúâi
coá tiïìn nhûng khöng coá thúâi gian àïí hûúãng thuå, vaâ nhoám
ngûúâi coá thúâi gian nhûng laåi khöng coá tiïìn. Sûå ûa chuöång
quaãn lyá thúâi gian luön song töìn vúái möåt nöîi lo chûa tûâng coá
xûa nay vïì viïåc sûã duång thúâi gian möåt caách àuáng àùæn vaâ viïåc
coá àuã thúâi gian àïí laâm viïåc àaåt yïu cêìu nhû mong àúåi.
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Tûúng lai

Quaá khûá

Hiïån taåi

Hònh 37 Mö hònh böå tam thúâi gian

Kiïíu Tû duy 80/20 hûúáng chuáng ta àïën möåt caách nhòn
mang tñnh “àöng phûúng” hún vïì thúâi gian. Khöng nïn xem
thúâi gian nhû möåt chuöîi tuyïën tñnh ài tûâ traái sang phaãi nhû
hêìu hïët têët caã nhûäng biïíu thõ bùçng sú àöì maâ vùn hoáa kinh
doanh àaä aáp àùåt. Töët hún laâ nïn xem thúâi gian nhû möåt cöng
cuå àöìng böå, chuyïín àöång tuêìn hoaân, àuáng theo yá àõnh nhûäng
ngûúâi phaát minh ra àöìng höì. Thúâi gian luön quay trúã laåi, taåo
àiïìu kiïån cho chuáng ta coá dõp hoåc hoãi thïm, cuãng cöë thïm möåt
vaâi quan hïå thêm giao, taåo ra nhûäng saãn phêím hay kïët quaã
töët hún, vaâ laâm tùng thïm giaá trõ cho cuöåc söëng. Chuáng ta
khöng chó töìn taåi taåi thúâi àiïím hiïån taåi naây; chuáng ta thoaát
thai tûâ quaá khûá vaâ luön coá nhûäng kyã niïåm àeåp vïì quaá khûá.
Vaâ tûúng lai, cuäng nhû quaá khûá, àaä hiïån hûäu ngay trong hiïån

Nguyïn lyá 80/20 xem thúâi gian nhû möåt ngûúâi baån chûá
khöng phaãi nhû möåt keã thuâ. Thúâi gian qua ài khöng phaãi laâ
thúâi gian àaä àaánh mêët. Thúâi gian luön quay trúã vïì vúái chuáng
ta. Àoá laâ lyá do vò sao coá baãy ngaây trong möåt tuêìn, mûúâi hai
thaáng trong möåt nùm, vaâ vò sao caác muâa cûá lùåp laåi. YÁ tûúãng
vaâ giaá trõ àïën vúái chuáng ta khi chuáng ta biïët àùåt mònh vaâo
thaái àöå húåp taác, thoaãi maái vaâ thên thiïån vúái thúâi gian. Chñnh
viïåc sûã duång thúâi gian cuãa chuáng ta, chûá khöng phaãi baãn
thên thúâi gian, múái laâ keã thuâ.

Nguyïn lyá 80/20 cho rùçng chuáng ta nïn haânh àöång ñt hún.
Haânh àöång àêíy luâi tû duy. Chñnh do chuáng ta coá quaá thûâa
thúâi gian nïn chuáng ta múái phung phñ noá. Khoaãng thúâi gian
hiïåu quaã nhêët trong möåt dûå aán thûúâng laâ 20% lûúång thúâi
gian cuöëi cuâng, àún giaãn chó vò chuáng ta phaãi hoaân têët cöng
viïåc trûúác thúâi haån. Hiïåu quaã cuãa hêìu hïët nhûäng cöng trònh
coá thïí tùng lïn gêëp àöi àún giaãn chó bùçng caách giaãm ài
phên nûãa thúâi haån hoaân têët. Àiïìu naây khöng phaãi laâ bùçng
chûáng cho sûå thiïëu thöën thúâi gian.

Thúâi gian laâ mùæt xñch “laânh tñnh”
giûäa quaá khûá, hiïån taåi vaâ tûúng lai

Caái àaáng lo khöng phaãi laâ sûå thiïëu huåt thúâi gian maâ laâ viïåc
chuáng ta sûã duång phêìn lúán thúâi gian cuãa mònh vaâo nhûäng
hoaåt àöång coá giaá trõ thêëp. Tùng töëc hoùåc sûã duång “hiïåu quaã”
hún thúâi gian cuãa mònh khöng giuáp gò àûúåc cho chuáng ta.
Thûåc vêåy, nhûäng caách suy nghô nhû thïë thûúâng gêy ra vêën àïì
hún laâ möåt caách giaãi quyïët.



246 247

Thûåc hiïån bûúác nhaãy khoá khùn vïì têm lyá: gaåt boã
têm lyá gùæn chùåt cöng sûác vúái kïët quaã

Caái khoá laâ chuáng ta thñch sûå cêìn mêîn, hay ñt nhêët laâ thñch
caái caãm giaác mònh laâ ngûúâi coá àûác haånh vò àaä laâm viïåc cêìn
mêîn. Caái chuáng ta cêìn phaãi laâm laâ gieo vaâo àêìu chuáng ta yá
nghô rùçng sûå laâm viïåc cêìn mêîn, khöng phaãi laâ caách hiïåu quaã
àïí àaåt àûúåc nhûäng gò chuáng ta muöën. Sûå cêìn mêîn taåo ra kïët
quaã keám. Coá yá tûúãng vaâ biïët laâm nhûäng gò mònh muöën seä cho
chuáng ta kïët quaã rêët cao.

Haäy choån cho mònh nhûäng võ thaánh böín maång lûúâi nhaác
nhûng coá nùng suêët cao. Vúái töi àoá laâ Ronald Reagan vaâ Warren
Buffett. Reagan àaä tiïën thên möåt caách dïî daâng tûâ möåt diïîn
viïn haång B lïn thaânh con cûng cuãa Àaãng Cöång hoâa Caánh
hûäu, Thöëng àöëc bang California vaâ Töíng thöëng thaânh cöng
cuãa Hoa Kyâ.

Thïë Reagan àaä coá nhûäng gò àïí thaânh cöng nhû thïë chûá? Möåt
veã àiïín trai, möåt chêët gioång ngoåt ngaâo ngêët ngêy maâ öng biïët
têån duång trong moåi tònh huöëng phuâ húåp (maâ àónh àiïím chùæc
chùæn laâ cêu öng noái vúái baâ Nancy khi öng bõ truáng àaån, “Em
úi, anh àaä quïn huåp àêìu xuöëng neá”), möåt vaâi cöång sûå cûåc kyâ
sùæc saão chuyïn traách viïåc vêån àöång, möåt neát duyïn daáng kiïíu
xûa, vaâ möåt caách nhòn vïì nûúác Myä vaâ thïë giúái nhû trong phim
Disney. Sûå chuyïn têm laâm viïåc cuãa öng Reagan töët lùæm thò
cuäng rêët laâ giúái haån, khaã nùng nùæm bùæt tònh hònh cuãa öng coân
keám hún nûäa, vaâ khaã nùng truyïìn caãm hûáng cho nûúác Myä
thêåm chñ laåi coân tïå haåi hún. Noái theo caách cuãa Churchill laâ,
xûa nay chùèng coá mêëy ai àaåt àûúåc nhiïìu thaânh tûåu nhû thïë
vúái möåt lûúång cöng sûác ñt oãi àïën thïë.

taåi. Sú àöì biïíu thõ thúâi gian trong cuöåc söëng chuáng ta húåp lyá
hún so vúái sú àöì tuyïën tñnh tûâ traái sang phaãi laâ möåt chuöîi hònh
tam giaác löìng vaâo nhau möîi luác möåt lúán dêìn nhû Hònh 37.

Taác duång cuãa caách suy nghô vïì thúâi gian nhû thïë laâm nöíi
bêåt nhu cêìu cêìn phaãi luön mang theo bïn ngûúâi caái 20% quyá
giaá nhêët maâ mònh coá àûúåc – tñnh caách, nùng lûåc, baån beâ vaâ
thêåm chñ laâ nhûäng ûu àiïím vïì hònh thïí – vaâ àaãm baão rùçng
nhûäng caái quyá baáu êëy luön àûúåc vun àùæp, phaát triïín, múã röång
vaâ cuãng cöë thïm, nhùçm laâm tùng hiïåu quaã, giaá trõ vaâ haånh
phuác. Chuáng ta coá thïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá bùçng caách taåo
ra nhûäng möëi quan hïå thûúâng xuyïn, bïìn vûäng dûåa trïn suy
nghô laåc quan rùçng tûúng lai röìi seä töët àeåp hún höm nay búãi
vò chuáng ta coá thïí mang theo vaâ khuïëch àaåi caái 20% töëi ûu cuãa
quaá khûá vaâ hiïån taåi àïí taåo dûång möåt tûúng lai töët àeåp hún.
Nhòn theo caách êëy, tûúng lai khöng phaãi laâ möåt cuöën phim
ngêîu nhiïn maâ chuáng ta àaä xem qua möåt nûãa vaâ yá thûác (vaâ
caã caãm thêëy súå haäi) vïì thúâi gian àang vuåt qua. Thay vaâo àoá,
tûúng lai laâ möåt phûúng diïån cuãa hiïån taåi vaâ quaá khûá, taåo àiïìu
kiïån cho chuáng ta laâm ra möåt caái gò àoá töët àeåp hún. Tû duy
Kiïíu 80/20 quaã quyïët rùçng àiïìu àoá laâ hoaân toaân coá thïí. Têët
caã nhûäng gò chuáng ta phaãi laâm laâ taåo àiïìu kiïån vaâ vaåch àuáng
hûúáng cho caái 20% tñch cûåc àoá phaát huy.

Nhûäng chó dêîn cùn baãn cho
ngûúâi laâm caách maång thúâi gian

Phêìn naây trònh baây baãy bûúác thûåc hiïån àïí chêm ngoâi cho
cuöåc caách maång thúâi gian.
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Haäy truát boã mùåc caãm töåi löîi

Truát boã mùåc caãm töåi löîi roä raâng coá liïn quan àïën nhûäng
nguy haåi cuãa viïåc laâm viïåc quaá sûác. Nhûng noá cuäng coá liïn
quan àïën viïåc laâm nhûäng gò mònh thñch. Chuyïån àoá khöng coá
gò laâ sai traái caã. Coá giaá trõ gò àêu khi baån laâm nhûäng viïåc maâ
mònh khöng thñch.

Haäy laâm nhûäng viïåc maâ baån muöën laâm. Haäy biïën chuáng
thaânh cöng viïåc cuãa mònh; haäy biïën viïåc laâm cuãa mònh thaânh
nhûäng viïåc êëy. Gêìn nhû têët caã nhûäng ai trúã nïn giaâu coá àïìu
coá thïm möåt phêìn thûúãng laâ hoå trúã nïn giaâu bùçng caách laâm
nhûäng gò hoå thñch. Àiïìu naây coá thïí xem laâ möåt vñ duå nûäa cho
tñnh mêët cên àöëi kiïíu 80/20 trong vuä truå naây.

20% dên söë khöng nhûäng àûúåc hûúãng 80% cuãa caãi maâ coân
àöåc chiïëm 80% niïìm vui tûâ cöng viïåc cuãa hoå. Vaâ hoå vêîn laåi laâ
söë 20% nhoám ngûúâi êëy!

John Kenneth Galbraith, caái laäo thö löî tñn àöì thanh giaáo êëy,
àaä hûúáng sûå chuá yá cuãa con ngûúâi vaâo sûå bêët cöng cùn baãn
trong thïë giúái viïåc laâm. Giúái trung lûu khöng nhûäng àûúåc traã
lûúng cao hún maâ coân tòm àûúåc nhûäng viïåc laâm thuá võ hún vaâ
thñch nhûäng cöng viïåc àoá hún. Hoå coá naâo thû kyá, trúå lyá, àûúåc
ài àêy ài àoá theo tiïu chuêín haång nhêët, úã nhûäng khaách saån
sang troång, vaâ coá cuöåc söëng laâm viïåc thuá võ hún. Quaã thûåc,
baån phaãi coá möåt taâi saãn riïng kïëch xuâ maâ coá thïí hûúãng àûúåc
nhûäng böíng löåc maâ caác nhaâ cöng nghiïåp ngaây nay thûúâng
xuyïn tûå thûúãng cho mònh.

Galbraith àûa ra quan àiïím caách maång laâ nhûäng ngûúâi laâm
nhûäng cöng viïåc ñt thuá võ hún cêìn phaãi àûúåc traã lûúng cao hún
nhûäng ngûúâi àûúåc giao nhûäng cöng viïåc thuá võ hún. Thêåt laâ

Warren Buffett (möåt thúâi) trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët nûúác
Myä bùçng caách àêìu tû. Khúãi nghiïåp vúái söë vöën rêët nhoã, öng àaä
laâm tùng söë vöën cuãa mònh úã mûác cao hún nhiïìu so vúái mûác
tùng giaá trung bònh úã thõ trûúâng chûáng khoaán. Öng ta àaä laâm
àûúåc àiïìu àoá maâ khöng cêìn phaãi thûåc hiïån phên tñch gò nhiïìu
(öng ta khúãi nghiïåp trûúác khi ngûúâi ta phaát minh ra loaåi thûúác
trûúåt lö-ga) maâ cú baãn chó laâ nhúâ vaâo möåt söë yá tûúãng maâ öng
aáp duång möåt caách nhêët quaán.

Buffett bùæt àêìu cuöåc haânh trònh laâm giaâu mau leå cuãa mònh
vúái möåt YÁ tûúãng Lúán: caác túâ baáo àõa phûúng Myä àûúåc àöåc quyïìn
taåi àõa phûúng, vaâ àiïìu àoá taåo ra möi trûúâng lyá tûúãng cho sûå
nhûúång quyïìn kinh doanh. YÁ tûúãng àún giaãn naây àaä mang vïì
cho öng möåt khoaãn tiïìn khöíng löì, vaâ phêìn lúán nhûäng khoaãn
tiïìn öng kiïëm àûúåc sau àoá laâ tûâ nhûäng cöí phêìn trong ngaânh
truyïìn thöng, möåt ngaânh cöng nghiïåp maâ öng rêët am tûúâng.

Buffett sûã duång cöng sûác cuãa mònh möåt caách rêët û laâ tiïët
kiïåm, nïëu khöng muöën noái laâ öng ta lûúâi nhaác. Trong khi hêìu
hïët nhûäng ngûúâi quaãn lyá quyä mua nhiïìu cöí phiïëu vaâo vaâ
thûúâng xuyïn khuêëy àöång cöí phiïëu, Buffett chó mua möåt vaâi
cöí phêìn vaâ giûä suöët nùm naây qua nùm khaác. Öng khinh thûúâng
quan niïåm vïì viïåc àa daång hoáa danh muåc àêìu tû, maâ öng àùåt
cho caái tïn laâ phûúng phaáp thuyïìn Noah: “Cûá möîi thûá mua
vaâi ba caái thò cuöëi cuâng ta seä coá möåt súã thuá”. Triïët lyá àêìu tû
cuãa öng “gêìn nhû laâ triïët lyá uâ lò”.

Cûá luác naâo töi bõ caám döî muöën laâm nhiïìu, töi nhúá àïën
Ronald Reagan vaâ Warren Buffett. Caác baån nïn nghô ra cho
riïng mònh nhûäng têëm gûúng, nhûäng ngûúâi baån quen biïët hay
nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng maâ cöng chuáng ai cuäng biïët, àaåi diïån
cho tñnh ò coá hiïåu quaã. Haäy thûúâng xuyïn nghô àïën hoå hún.
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Khöng phaãi laâ töi àang kïu goåi moåi ngûúâi cûá suöët àúâi lûúâi
nhaác. Laâm viïåc laâ möåt hoaåt àöång tûå nhiïn nhùçm thoãa maän
nhu cêìu bïn trong con ngûúâi chuáng ta, nhû nhûäng ngûúâi thêët
nghiïåp, hûu trñ vaâ nhûäng ai àöåt ngöåt giaâu lïn súám nhêån ra
àiïìu àoá. Möîi ngûúâi coá möåt nhõp söëng riïng, möåt sûå cên àöëi töëi
ûu giûäa cöng viïåc vaâ vui chúi, vaâ hêìu hïët con ngûúâi coá thïí
nhêån biïët möåt caách trûåc giaác khi naâo hoå quaá lûúâi hoùåc quaá
siïng nùng. Caái hay nhêët cuãa Kiïíu Tû duy 80/20 laâ noá khuyïën
khñch ngûúâi ta theo àuöíi nhûäng hoaåt àöång mang laåi giaá trõ
hoùåc sûå thoãa maän cao trong nhûäng luác laâm viïåc hoùåc vui chúi,
chûá khöng phaãi vûát boã cöng viïåc àïí vui chúi. Nhûng töi nghô
rùçng hêìu hïët chuáng ta cöë gùæng quaá sûác vaâo nhûäng viïåc sai
lêìm. Thïë giúái ngaây nay seä hûúãng àûúåc nhiïìu lúåi ñch hún nïëu
möåt lûúång cöng viïåc ñt hún coá thïí dêîn àïën viïåc taåo ra nhiïìu
hún lûúång saãn phêím trñ tuïå vaâ saáng taåo. Nïëu viïåc tùng khöëi
lûúång cöng viïåc lïn nhiïìu laâ coá lúåi cho söë 20% ngûúâi nhaân röîi
trong chuáng ta thò viïåc giaãm maånh khöëi lûúång cöng viïåc seä coá
lúåi cho söë 20% nhûäng ngûúâi laâm viïåc cêåt lûåc. Vaâ haânh àöång aác-
bñt nhû thïë seä coá lúåi cho xaä höåi úã caã hai phûúng diïån. Khöëi
lûúång cöng viïåc keám quan troång hún nhiïìu so vúái chêët lûúång
cuãa cöng viïåc, vaâ chêët lûúång cöng viïåc phuå thuöåc vaâo sûå tûå
àõnh hûúáng.

Haäy giaãi thoaát mònh khoãi nhûäng nghôa vuå do ngûúâi
khaác aáp àùåt

Coá thïí dûå àoaán möåt caách khaá chùæc chùæn rùçng 80% lûúång
thúâi gian boã ra mang laåi cho chuáng ta 20% kïët quaã, vaâ 80%
khöëi lûúång cöng viïåc laâ do ngûúâi khaác eáp buöåc chuáng ta laâm.

Chuáng ta ngaây caâng thêëy roä rùçng yá tûúãng laâm viïåc trûåc tiïëp

möåt keã phaá àaám! Nhûäng quan àiïím nhû thïë bõ xem laâ khiïu
khñch, nhûng chuáng chùèng mang àïën kïët quaã gò caã. Cuäng nhû
vúái têët caã nhûäng hiïån tûúång 80/20, nïëu baån nhòn sêu bïn
dûúái sûå viïåc, baån seä coá thïí tòm thêëy möåt lö-gñch sêu xa àùçng
sau sûå bêët cöng naây.

Àöëi vúái trûúâng húåp trïn thò lö-gñch rêët àún giaãn. Nhûäng
ngûúâi gùåt haái nhiïìu thaânh tûåu nhêët bùæt buöåc phaãi thñch nhûäng
gò mònh laâm. Chó khi naâo chuáng ta caãm thêëy thoãa maän chuáng
ta múái coá thïí taåo ra möåt caái gò àoá coá giaá trõ khaác thûúâng. Caác
baån thûã nghô vïì bêët kyâ möåt nghïå nhên úã bêët kyâ lônh vûåc naâo.
Chêët lûúång vaâ söë lûúång cöng trònh taåo ra quaã àaáng kinh ngaåc.
Van Gogh chûa bao giúâ ngûâng saáng taác. Picasso àiïìu haânh
möåt xûúãng veä trûúác xa Andy Warhol vò öng ta yïu thñch nhûäng
gò mònh laâm.

Haäy chiïm ngûúäng nhûäng taác phêím àöì söå, àêåm àêìy tñnh
duåc, vaâ thùng hoa cuãa Michelangelo. Ngay caã nhûäng taác phêím
coân dúã dang maâ töi coân nhúá – David, keã nö lïå hêëp höëi, Thû
viïån Lö-ren-xö, Phoâng thaánh múái, trêìn nhaâ Nguyïån àûúâng
Sñch-tin, Àûác Meå Sêìu Bi trong Nhaâ thúâ Thaánh Phï-rö – cuäng àaä
quaá phi thûúâng àöëi vúái möåt caá nhên. Möåt mònh Michelangelo
laâm têët, khöng phaãi vò àoá laâ cöng viïåc cuãa öng, hay vò öng súå
Àûác giaáo hoaâng Julius Àïå nhõ tñnh tònh caáu kónh, caâng khöng
phaãi vò tiïìn, maâ búãi vò öng yïu nhûäng taác phêím cuãa mònh vaâ
nhûäng chaâng trai cuãa mònh.

Coá leä caác baån khöng coá nhûäng àöång lûåc thuác àêíy nhû vêåy,
song caác baån seä khöng thïí naâo taåo ra bêët kyâ caái gò coá giaá trõ
lêu daâi trûâ phi caác baån muöën taåo ra noá. Àiïìu naây cuäng aáp
duång àûúåc cho nhûäng vêën àïì mang tñnh thuêìn tuáy caá nhên
cuäng nhû cho caác vêën àïì thuöåc vïì cöng viïåc.
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Haäy sûã duång thúâi gian cuãa mònh möåt caách lêåp dõ,
khaác ngûúâi

Baån khoá coá thïí sûã duång caái 20% quyá giaá nhêët cuãa thúâi gian
mònh coá àïí trúã thaânh möåt ngûúâi lñnh gioãi, àïí laâm nhûäng caái
maâ ngûúâi khaác mong àúåi úã baån, àïí tham dûå nhûäng cuöåc hoåp
maâ moåi ngûúâi giaã àõnh baån phaãi coá mùåt, àïí laâm nhûäng viïåc
maâ nhûäng ngûúâi cuâng trang lûáa laâm hoùåc laâm àuáng theo nhûäng
quy ûúác cuãa xaä höåi àöëi vúái vai troâ maâ baån àang coá. Thûåc chêët,
baån nïn àùåt vêën àïì liïåu nhûäng àiïìu trïn coá cêìn thiïët hay
khöng.

Baån seä khöng thïí naâo thoaát ra khoãi caái voâng 80/20 – caái
tònh traång laâ 80% lûúång thúâi gian àûúåc duâng vaâo nhûäng hoaåt
àöång khöng quan troång – bùçng caách aáp duång nhûäng giaãi phaáp
vaâ caách haânh xûã theo quy ûúác.

Möåt baâi têåp töët laâ haäy tòm ra nhûäng caách lêåp dõ hay khaác
thûúâng maâ baån coá thïí sûã duång thúâi gian cuãa mònh: Baån coá thïí
ài lïåch caái chuêín àïën mûác naâo maâ khöng bõ loaåi ra khoãi giúái
cuãa mònh. Khöng phaãi têët caã nhûäng caách sûã duång thúâi gian
khaác ngûúâi àïìu laâm tùng hiïåu quaã laâm viïåc cuãa baån, nhûng
coá möåt vaâi caách hoùåc chñ ñt laâ cuäng coá möåt caách coá thïí giuáp
baån laâm àûúåc àiïìu àoá. Haäy hònh dung ra nhiïìu kõch baãn vaâ
choån caái kõch baãn coá thïí cho baån nhiïìu thúâi gian nhêët àïí duâng
vaâo nhûäng hoaåt àöång coá giaá trõ cao maâ baån thñch.

Trong söë nhûäng ngûúâi baån quen biïët, ai laâ ngûúâi vûâa lêåp dõ
vûâa laâm viïåc coá hiïåu quaã? Haäy tòm xem hoå sûã duång thúâi gian
nhû thïë naâo vaâ caách sûã duång thúâi gian cuãa hoå khaác vúái caách
chuêín nhû thïë naâo. Coá thïí baån cuäng muöën bùæt chûúác möåt söë
viïåc maâ hoå laâm vaâ traánh laâm.

cho ngûúâi khaác, coá möåt viïåc laâm öín àõnh nhûng laåi chùèng coá
bao nhiïu quyïìn tûå chuã chó laâ möåt giai àoaån taåm thúâi (dêîu
rùçng coá thïí keáo daâi àïën hai thïë kyã) trong lõch sûã cuãa viïåc laâm.
Cho duâ baån laâm viïåc cho möåt têåp àoaân lúán, baån vêîn nïn nghô
rùçng àang laâm viïåc àöåc lêåp, cho chñnh mònh duâ baån nùçm
trong söí lûúng cuãa Töíng cöng ty Monolith.

Nguyïn lyá 80/20 thûúâng xuyïn cho thêëy rùçng söë 20% ngûúâi
gùåt haái nhiïìu thaânh cöng nhêët hoùåc laâ laâm viïåc cho chñnh baãn
thên hoå hoùåc laâm viïåc cûá nhû laâ möåt caá nhên àöåc lêåp.

YÁ tûúãng naây coá thïí aáp duång vaâo nhûäng lônh vûåc ngoaâi cöng
viïåc. Rêët khoá maâ têån duång thúâi gian cuãa mònh cho töët nïëu nhû
baån khöng kiïím soaát àûúåc thúâi gian. (Thûåc tïë thò cho duâ baån
coá kiïím soaát àûúåc thúâi gian ài nûäa thò cuäng khoá maâ têån duång
noá möåt caách hûäu hiïåu vò khöëi oác cuãa baån bõ giam haäm búãi mùåc
caãm töåi löîi, búãi quy ûúác vaâ nhûäng yá kiïën vïì nhûäng viïåc baån
cêìn phaãi laâm tûâ bïn ngoaâi aáp àùåt vaâo – song ñt ra thò baån coá
àûúåc cú höåi giaãm nhûäng raâo caãn naây àïën mûác àaáng kïí.)

Baån khöng thïí, vaâ thêåm chñ khöng nïn, laâm theo lúâi khuyïn
cuãa töi möåt caách quaá àaâ. Baån luön coá nhûäng nghôa vuå àöëi vúái
ngûúâi khaác vaâ nhûäng nghôa vuå êëy coá thïí cûåc kyâ coá ñch cho
phña baån. Ngay caã nhaâ doanh nghiïåp cuäng thûåc sûå khöng
phaãi laâ àöåc lêåp hoaân toaân, khöng coá traách nhiïåm naâo àöëi vúái
ai. Nhaâ doanh nghiïåp luön coá àöëi taác, nhên viïn, nhûäng ngûúâi
liïn minh vaâ möåt maång lûúái quan hïå. Nhaâ doanh nghiïåp khöng
thïí mong àúåi gò tûâ hoå nïëu nhaâ doanh nghiïåp khöng laâm caái
gò àoá cho hoå. Mêëu chöët laâ phaãi biïët choån àöëi taác vaâ nghôa vuå
cuãa mònh möåt caách coá choån loåc vaâ cêín troång.
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trïn àêìu trang giêëy doâng chûä “Nhûäng khoaãng thúâi gian thaânh
àaåt” vaâ cöë liïåt kï ra hïët nhûäng khoaãng thúâi gian thaânh àaåt maâ
mònh coá thïí nhúá àûúåc, vaâ nïëu àûúåc duyïåt qua caã àúâi mònh.

Haäy cöë xaác àõnh nhûäng àùåc àiïím chung cuãa nhûäng khoaãng
thúâi gian thaânh àaåt. Trûúác khi kïët thuác viïåc phên tñch, coá leä
baån cuäng nïn xem qua baãng liïåt kï 10 caách sûã duång thúâi gian
cho giaá trõ cao nhêët úã trang 263. Àêy laâ baãng liïåt kï àuác kïët
tûâ kinh nghiïåm cuãa nhiïìu ngûúâi vaâ coá thïí gúåi nhúá cho baån
chuát gò àoá.

Liïåt kï riïng ra nhûäng khoaãng thúâi gian khöng thaânh àaåt
cuãa baån. Àoá laâ nhûäng khoaãng thúâi gian tï liïåt nhêët, taåo ra giaá
trõ thêëp nhêët. Baãng liïåt kï mûúâi caách sûã duång thúâi gian taåo ra
giaá trõ thêëp nhêët úã trang 263 coá thïí giuáp ñch cho baån. Cuäng
nhû vêåy, giûäa chuáng coá àùåc àiïím gò chung?

Bêy giúâ haäy cûá theo thïë maâ haânh àöång.

Haäy tùng lûúång 20% thúâi gian taåo ra cho baån 80%
giaá trõ

Khi baån àaä xaác àõnh àûúåc nhûäng khoaãng thúâi gian haånh
phuác vaâ thaânh àaåt, coá leä baån muöën boã thïm thúâi gian vaâo
nhûäng hoaåt àöång àoá hay nhûäng hoaåt àöång tûúng tûå.

Khi töi giaãi thñch yá tûúãng naây, möåt söë ngûúâi cho rùçng trong
lêåp luêån cuãa töi coá möåt nhûúåc àiïím vò boã thïm thúâi gian vaâo
nhûäng hoaåt àöång úã 20% àêìu danh saách coá giaá trõ cao coá thïí
laâm giaãm ài kïët quaã thu àûúåc. Boã ra lûúång thúâi gian gêëp àöi
vaâo 20% hoaåt àöång coá giaá trõ cao coá thïí khöng àûa àïën 80%
kïët quaã, coá leä chó laâ 40, 50, 60 vaâ 70% maâ thöi.

Töi coá hai cêu traã lúâi cho àiïím naây. Thûá nhêët, vò chuáng ta

Haäy nhêån diïån caái 20% coá thïí cho baån 80% giaá trõ

Coá thïí 1/5 lûúång thúâi gian cuãa baån mang àïën cho baån 4/5
kïët quaã hay thaânh tûåu vaâ 4/5 niïìm haånh phuác coá àûúåc. Vò àoá
coá thïí khöng phaãi laâ cuâng 1/5 nguyïn nhên (mùåc duâ thöng
thûúâng coá sûå truâng khúáp lúán), vêën àïì àêìu tiïn cêìn laâm laâ haäy
xaác àõnh roä xem muåc tiïu cuãa baån laâ nhùçm àaåt àûúåc thaânh
tûåu hay haånh phuác. Töi àïì nghõ caác baån nïn nhòn hai muåc tiïu
naây möåt caách riïng biïåt.

Àöëi vúái haånh phuác, haäy nhêån diïån nhûäng khoaãng thúâi gian
haånh phuác, nhûäng khoaãng thúâi gian ngùæn, hoùåc vaâi ba nùm,
àaä goáp phêìn taåo ra phêìn lúán niïìm haånh phuác maâ baån coá
àûúåc. Haäy lêëy möåt túâ giêëy trùæng vaâ viïët lïn àêìu trang doâng
chûä “Nhûäng khoaãng thúâi gian haånh phuác” vaâ cöë liïåt kï ra hïët
nhûäng khoaãng thúâi gian maâ baån coá thïí nhúá àûúåc. Vaâ sau àoá
cöë suy ra xem giûäa têët caã nhûäng khoaãng thúâi gian êëy hoùåc
giûäa möåt söë khoaãng thúâi gian êëy coá àiïím gò giöëng nhau.

Lùåp laåi caách laâm trïn cho nhûäng khoaãng thúâi gian khöng
haånh phuác. Nhûäng khoaãng thúâi gian naây thöng thûúâng khöng
chiïëm àïën 80% thúâi gian cuãa baån vò (àöëi vúái hêìu hïët moåi
ngûúâi) luön coá möåt khoaãng thúâi gian lúán khöng hùèn laâ haånh
phuác, cuäng khöng hùèn laâ khöng haånh phuác. Tuy nhiïn, àiïìu
quan troång laâ phaãi nhêån diïån cho àûúåc nhûäng nguyïn nhên
quan troång nhêët gêy ra tònh traång khöng haånh phuác vaâ nhûäng
àiïím chung giûäa nhûäng nguyïn nhên êëy.

Lùåp laåi toaân böå caách laâm trïn cho sûå thaânh àaåt. Nhêån diïån
nhûäng khoaãng thúâi gian thaânh àaåt: nhûäng khoaãng thúâi gian
ngùæn maâ baån àaåt àûúåc cao hún nhiïìu so vúái nhûäng khoaãng
thúâi gian coân laåi trong tuêìn, thaáng, nùm hay caã àúâi mònh. Ghi



256 257

àaáo vïì nhûäng viïåc maâ caá nhên coá thïí thûåc hiïån töët nhêët, vaâ
vïì nhûäng gò töët nhêët cho caá nhên, giuáp cho caá nhên coá thïí boã
thúâi gian vaâo viïåc thûåc hiïån nhûäng hoaåt àöång hoaân toaân múái
meã coá tyã lïå thaânh quaã/thúâi gian cao hún so vúái bêët kyâ viïåc gò
maâ hoå laâm trûúác àêy. Do àoá, coá thïí coá khaã nùng kïët quaã seä
tùng lïn, cuäng coá thïí giaãm xuöëng. Thûåc chêët, möåt àiïìu maâ baån
nïn suy xeát cho thêåt cùån keä laâ thay àöíi nghïì nghiïåp vaâ/hoùåc
löëi söëng cuãa mònh.

Muåc tiïu cú baãn cuãa baån, sau khi àaä xaác àõnh àûúåc nhûäng
hoaåt àöång cuå thïí vaâ chung chung chó chiïëm 20% thúâi gian
nhûng laåi taåo ra 80% haånh phuác vaâ thaânh quaã, laâ phaãi tùng
lûúång 20% thúâi gian vaâ nhûäng hoaåt àöång êëy hoùåc nhûäng hoaåt
àöång tûúng tûå àïën mûác coá thïí.

Möåt muåc tiïu ngùæn haån, thûúâng coá thïí àaåt túái, laâ quyïët têm
àêíy 20% thúâi gian duâng vaâo caác hoaåt àöång cho giaá trõ cao lïn
40% trong voâng möåt nùm. Chó riïng haânh àöång naây coá thïí
tùng “nùng suêët” cuãa baån lïn tûâ 60 àïën 80%. (Giúâ àêy baån coá
hai maãng 80% saãn lûúång tûâ hai maãng 20% thúâi gian, do àoá
töíng saãn lûúång seä laâ 100 àïën 160 cho duâ baån goåt boã hïët têët
caã 20% thúâi gian tûâ nhûäng hoaåt àöång taåo giaá trõ thêëp trong
viïåc daânh ra thïm möåt phêìn thúâi gian cho nhûäng hoaåt àöång
coá giaá trõ cao!)

Lyá tûúãng nhêët laâ tùng lûúång thúâi gian duâng vaâo caác hoaåt
àöång taåo giaá trõ cao lïn 20-100%. Àiïìu naây chó coá thïí xaãy ra
bùçng caách àöíi nghïì vaâ löëi söëng cuãa mònh. Nïëu laâ nhû vêåy, haäy
lïn möåt kïë hoaåch, coá thúâi haån roä raâng, cho viïåc thûåc hiïån
nhûäng thay àöíi naây.

khöng thïí (taåi bêët kyâ thúâi àiïím naâo) ào àïëm haånh phuác vaâ
mûác àöå hiïåu quaã bùçng möåt phûúng caách tiïåm chñnh xaác, rêët
coá thïí nhûäng ngûúâi phï bònh àaä noái àuáng trong möåt söë trûúâng
húåp. Nhûng thïë thò àaä sao? Vêîn seä coá möåt sûå gia tùng àaáng
kïí vïì nhûäng caái rêët töët àeåp cú maâ.

Nhûng cêu traã lúâi thûá hai cuãa töi laâ töi cho rùçng noái chung
nhûäng ngûúâi phï bònh àaä khöng àuáng. Àïì nghõ cuãa töi khöng
phaãi laâ baån lùåp laåi rêåp khuön nhûäng gò maâ höm nay baån àang
laâm trong caái 20% taåo ra 80% kïët quaã. Muåc àñch cuãa viïåc xaác
àõnh nhûäng àùåc àiïím chung cuãa nhûäng khoaãng thúâi gian haånh
phuác vaâ nhûäng khoaãng thúâi gian thaânh àaåt laâ nhùçm taách biïåt
ra möåt caái gò àoá cú baãn hún laâ caái àaä thûåc sûå xaãy ra: Àoá chñnh
laâ taách biïåt ra caái maâ baån àûúåc trúâi phuá cho nùng khiïëu àïí
laâm töët nhêët.

Rêët coá thïí coá nhûäng viïåc baån cêìn phaãi laâm (àïí biïën thaânh
hiïån thûåc nhûäng haånh phuác, thaânh cöng tiïìm taâng cuãa mònh)
maâ baån chó múái bùæt tay vaâo laâm, vaâ úã chûâng mûác naâo àoá, chûa
àûúåc hoaân haão, hoùåc thêåm chñ baån chûa hïì bùæt tay vaâo laâm.
Vñ duå, Dick Francis trûúác àêy laâ möåt tay àua ngûåa vûúåt raâo
tuyïåt vúâi nhûng khöng hïì viïët vïì bñ quyïët cuãa lêìn àua àêìu
tiïn cho àïën khi öng ta àaä gêìn 40 tuöíi. Giúâ àêy, thaânh cöng,
tiïìn taâi, vaâ coá leä caã sûå thoãa maän caá nhên coá àûúåc tûâ viïåc viïët
saách coân vûúåt xa hún caã nhûäng caái maâ öng coá àûúåc tûâ viïåc
àua ngûåa. Richard Adams laâ möåt cöng chûác nhaâ nûúác bêåc
trung, úã àöå tuöíi trung niïn, khöng maän nguyïån vúái cuöåc söëng
trûúác khi öng viïët quyïín saách baán chaåy nhêët mang tûåa àïì
Watership Down.

Chùèng coá gò laå khi viïåc phên tñch nhûäng khoaãng thúâi gian
haånh phuác vaâ thaânh àaåt mang àïën cho chuáng ta caái nhòn thêëu
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– möåt viïåc laâm múái, nhûäng ngûúâi baån múái, thêåm chñ möåt löëi
söëng múái hay möåt baån àúâi múái – haäy vaåch ra möåt kïë hoaåch àïí
thûåc hiïån nhûäng thay àöíi mong muöën. Bùçng khöng, baån seä
chùèng bao giúâ coá àûúåc khaã nùng àaåt àûúåc thaânh cöng vaâ haånh
phuác.

Böën vñ duå vïì caách sûã duång thúâi gian
möåt caách lêåp dõ, coá hiïåu quaã

Vñ duå àêìu tiïn laâ öng William Ewart Gladstone, möåt chñnh
khaách thuöåc Àaãng Tû do úã Anh thúâi kyâ Victoria, ngûúâi böën lêìn
àûúåc bêìu laâm thuã tûúáng. Öng Gladstone lêåp dõ úã nhiïìu phûúng
diïån, àùåc biïåt laâ nhûäng nöî lûåc bêët thaânh cuãa öng nhùçm cûáu
vúát nhûäng “phuå nûä sa ngaä” khoãi naån maåi dêm vaâ nhûäng cún
tûå haânh xaác khöng phaãi hoaân toaân khöng coá liïn quan, nhûng
úã àêy chuáng ta seä têåp trung chuá yá vaâo caái lêåp dõ trong caách
sûã duång thúâi gian cuãa öng.

Öng Gladstone khöng bõ troái buöåc búãi nhûäng traách nhiïåm
chñnh trõ cuãa mònh, hay noái àuáng hún laâ öng àaãm nhiïåm rêët
hiïåu quaã nhûäng nghôa vuå êëy vò öng sûã duång tuây thñch thúâi
gian cuãa mònh bùçng nhiïìu caách khaác nhau. Öng laâ möåt ngûúâi
ghiïìn du lõch, caã trong laänh thöí Anh vaâ úã nûúác ngoaâi, thûúâng
thò öng hay sang Phaáp, YÁ hay Àûác vò chuyïån riïng khi öng laâm
Thuã tûúáng.

Öng ta thñch sên khêëu kõch nghïå, theo àuöíi nhiïìu cuöåc tònh
(coá thïí hêìu nhû chùæc chùæn laâ khöng coá sûå chung àuång xaác
thõt) vúái phuå nûä, àoåc saách nhû àiïn (20.000 quyïín trong suöët
cuöåc àúâi öng), àoåc nhûäng diïîn vùn daâi khöng thïí tûúãng tûúång

Loaåi boã hoùåc giaãm búát nhûäng hoaåt àöång
taåo giaá trõ thêëp

Àöëi vúái 80% hoaåt àöång chó mang àïën cho baån 20% kïët quaã,
lyá tûúãng nhêët laâ loaåi boã chuáng ra. Coá thïí baån cêìn phaãi thûåc
hiïån àiïìu àoá trûúác khi phên böë nhiïìu thúâi gian hún cho nhûäng
hoaåt àöång taåo giaá trõ cao (mùåc duâ ngûúâi ta thûúâng nhêån thêëy
rùçng döìn thïm thúâi gian vaâo nhûäng hoaåt àöång taåo giaá trõ cao
laâ caách hiïåu quaã nhêët àïí buöåc hoå deåp boã nhûäng hoaåt àöång taåo
giaá trõ thêëp, mêët thúâi gian).

Phaãn ûáng àêìu tiïn khi nghe phaát biïíu trïn thûúâng laâ cho
rùçng chùèng coá mêëy cú höåi àïí coá thïí tröën khoãi nhûäng hoaåt
àöång coá giaá trõ thêëp. Nhûäng hoaåt àöång êëy àûúåc xem laâ möåt
phêìn khöng thïí traánh khoãi cuãa nhûäng böín phêån trong cöng
viïåc, trong xaä höåi vaâ trong gia àònh. Nïëu baån nhêån thêëy mònh
coá suy nghô nhû thïë thò haäy suy nghô laåi.

Thöng thûúâng trong tònh huöëng hiïån taåi cuãa caác baån luön
coá nhiïìu cú höåi cho caác baån thûåc hiïån nhûäng viïåc laâm cuãa
mònh theo möåt caách hoaân toaân khaác. Haäy nhúá lúâi khuyïn nïu
trïn: haäy khaác ngûúâi vaâ lêåp dõ trong viïåc sûã duång thúâi gian.
Àûâng coá “ai sao tui dzêåy”.

Haäy thûã àûúâng löëi haânh àöång múái vaâ xem àiïìu gò xaãy ra. Do
nhûäng hoaåt àöång maâ baån muöën loaåi boã ra chùèng coá giaá trõ gò
nhiïìu, coá thïí ngûúâi ta seä khöng phaát hiïån àûúåc khi baån ngûng
nhûäng hoaåt àöång àoá. Cho duâ hoå coá phaát hiïån àûúåc ài nûäa, hoå
cuäng chùèng maâng buöåc baån laâm nhûäng hoaåt àöång àoá nïëu hoå
coá thïí thêëy rùçng àiïìu àoá laâm hoå phaãi töën nhiïìu cöng sûác.

Tuy nhiïn nïëu viïåc loaåi boã nhûäng hoaåt àöång giaá trõ thêëp
thêåt sûå àoâi hoãi möåt sûå thay àöíi tònh huöëng möåt caách triïåt àïí
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Ngûúâi thûá hai, xin goåi laâ Randy, laâ möåt trong nùm ngûúâi
thuöåc cêëp êëy. Ngoaåi trûâ ngûúâi saáng lêåp cöng ty, anh ta hêìu
nhû laâ möåt biïåt lïå trong caái vùn hoáa nghiïån cöng viïåc cuãa cöng
ty. Anh ta àûúåc cûã ài cöng taác úã möåt àêët nûúác xa xöi, núi anh
ta àiïìu haânh möåt vùn phoâng ùn nïn laâm ra vaâ phaát triïín
nhanh choáng, coá àöåi nguä nhên viïn laâm viïåc cûåc kyâ chùm chó,
phêìn lúán laâ ngûúâi nhaâ cuãa anh. Khöng ai biïët Randy sûã duång
thúâi gian cuãa mònh nhû thïë naâo hoùåc laâm viïåc ñt giúâ àïën mûác
naâo, nhûng anh ta cûåc kyâ nhaân nhaä. Randy chó tham dûå
nhûäng cuöåc hoåp quan troång nhêët vúái khaách haâng, giao têët caã
nhûäng cöng viïåc coân laåi cho nhûäng ngûúâi huân vöën vúái öng vaâ
nïëu cêìn anh seä nghô ra nhûäng lyá do kyâ quùåc nhêët cho sûå vùæng
mùåt cuãa mònh.

Mùåc duâ laâ Trûúãng vùn phoâng, Randy khöng quan têm chuát
gò vïì caác vêën àïì àiïìu haânh. Anh döìn hïët sûác lûåc cuãa mònh vaâo
viïåc laâm tùng doanh thu vúái nhûäng khaách haâng quan troång
nhêët röìi böë trñ böå maáy àïí thûåc hiïån viïåc êëy vúái lûúång cöng sûác
boã ra thêëp nhêët. Randy chûa bao giúâ coá hún ba viïåc ûu tiïn
cêìn laâm vaâ thûúâng chó coá möåt maâ thöi. Têët caã nhûäng cöng viïåc
khaác àûúåc giao hùèn cho ban àiïìu haânh. Randy laâ ngûúâi maâ ai
laâm cho anh ta cuäng caãm thêëy bûåc böåi àïën mûác khöng chõu
nöîi, nhûng anh ta laåi laâ ngûúâi laâm viïåc hiïåu quaã àaáng khêm
phuåc.

Ngûúâi sûã duång thúâi gian khöng giöëng ai thûá ba vaâ cuöëi cuâng
laâ möåt ngûúâi baån vaâ cuäng laâ ngûúâi huân vöën vúái töi. Chuáng ta
cûá goåi anh ta laâ Jim. Kyã niïåm khöng bao giúâ phai nhoâa cuãa töi
vïì Jim laâ khi chuáng töi cuâng lêåp ra möåt vùn phoâng nhoã cuâng
vúái möåt nhoám àöìng nghiïåp khaác. Vùn phoâng thò chêåt cûáng
ngûúâi vaâ hoaåt àöång nhû àiïn cuöìng: ngûúâi ta noái chuyïån trïn

nöîi trong Haå viïån (maâ duâ quaá daâi vêîn rêët thu huát ngûúâi nghe)
vaâ gêìn nhû laâ ngûúâi phaát minh ra troâ vêån àöång bêìu cûã hiïån
àaåi maâ öng theo àuöíi möåt caách haáo hûác vaâ thñch thuá. Bêët cûá
khi naâo öng caãm thêëy húi khöng àûúåc khoãe thò öng lïn giûúâng
nùçm ñt nhêët laâ caã ngaây chó àïí àoåc saách vaâ suy nghô. Sûå hiïåu
quaã vaâ nùng lûåc chñnh trõ cuãa öng coá àûúåc laâ do caách sûã duång
thúâi gian khaác ngûúâi cuãa öng.

Trong söë nhûäng võ thuã tûúáng sau naây cuãa nûúác Anh chó coá
Lloyd George, Churchill vaâ Thatcher laâ coá gò àoá saánh àûúåc vúái
öng vïì caách sûã duång thúâi gian khaác ngûúâi, vaâ caã ba võ àoá cuäng
àaåt àûúåc hiïåu quaã khaác thûúâng.

Nhûäng vñ duå khaác vïì viïåc quaãn lyá thúâi gian khöng giöëng ai
àûúåc lêëy tûâ giúái tû vêën quaãn lyá baão thuã. Ai cuäng biïët rùçng
nhûäng nhaâ tû vêën phaãi laâm viïåc nhû àiïn suöët nhiïìu giúâ. Ba
nhên vêåt töi àûa ra àêy, têët caã töi àïìu biïët rêët roä, phaá vúä hïët
moåi quy ûúác. Vaâ caã ba ngûúâi hoå àïìu thaânh cöng möåt caách
ngoaån muåc.

Ngûúâi àêìu tiïn, töi xin goåi laâ Fred, kiïëm àûúåc haâng chuåc
triïåu àö-la nhúâ haânh nghïì tû vêën. Anh ta chûa bao giúâ chõu
boã cöng ài hoåc taåi möåt trûúâng doanh thûúng, nhûng laåi lêåp ra
àûúåc möåt cöng ty tû vêën rêët lúán vaâ thaânh àaåt, úã àoá hêìu nhû
moåi ngûúâi khaác àïìu laâm viïåc 70 giúâ hoùåc hún trong möåt tuêìn.
Fred thónh thoaãng gheá qua cú quan vaâ möîi thaáng möåt lêìn chuã
trò nhûäng cuöåc hoåp maâ nhûäng ngûúâi huân vöën tûâ khùæp núi trïn
thïë giúái bùæt buöåc phaãi quy tuå vïì tham dûå. Tuy nhiïn, Fred
thñch boã thúâi gian ra àïí chúi quêìn vúåt vaâ àïí suy nghô hún.
Àiïìu khiïín cöng ty vúái möåt baân tay sùæt nhûng khöng bao giúâ
anh ta lïn tiïëng. Fred kiïím soaát moåi chuyïån thöng qua nùm
thuöåc cêëp chuã chöët cuãa mònh.
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khaác yïu cêìu, hay búãi vò baån nhêån möåt cuá àiïån thoaåi hay möåt
caái fax. Haäy laâm theo lúâi khuyïn cuãa baâ Nancy Reagan (trong
möåt tònh huöëng khaác) vaâ Cûá Noái Khöng! – hoùåc xûã lyá vêën àïì
theo kiïíu maâ ngaâi George Brown goåi laâ “cûá phúát lúâ hùèn ài”.

1. Nhûäng viïåc ngûúâi khaác muöën baån laâm
2. Nhûäng viïåc maâ xûa nay ngûúâi ta vêîn laâm nhû vêåy
3. Nhûäng viïåc maâ baån thûúâng laâm khöng töët
4. Nhûäng viïåc maâ baån khöng thñch laâm
5. Nhûäng viïåc maâ luác naâo cuäng bõ laâm giaán àoaån
6. Nhûäng viïåc maâ nhûäng ngûúâi khaác chùèng mêëy ai quan têm
7. Nhûäng viïåc maâ thúâi gian thûåc hiïån mêët hún gêëp àöi so vúái

mong àúåi ban àêìu
8. Nhûäng viïåc maâ trong àoá nhûäng ngûúâi phöëi húåp vúái baån khöng

àaáng tin cêåy hoùåc khöng coá nùng lûåc
9. Nhûäng viïåc coá chu kyâ lùåp ài lùåp laåi coá thïí àoaán trûúác àûúåc
10. Traã lúâi àiïån thoaåi

Hònh 38 10 caách sûã duång thúâi gian taåo giaá trõ thêëp nhêët

Mûúâi caách sûã duång thúâi gian
taåo giaá trõ cao nhêët

Hònh 39 liïåt kï cho chuáng ta 10 hoaåt àöång ngûúåc laåi.

1. Nhûäng viïåc coá thïí giuáp baån mau àaåt àûúåc muåc àñch chung
trong cuöåc àúâi mònh

2. Nhûäng viïåc maâ trûúác giúâ baån vêîn muöën laâm

àiïån thoaåi, höëi haã laâm cho xong nhûäng baâi thuyïët trònh, àûáng
tûâ phña bïn naây vùn phoâng goåi lúán sang bïn kia.

Nhûng coân Jim thò cûá möåt mònh lùång leä, trêìm tônh, gùæn chùåt
àöi mùæt vaâo túâ lõch suy nghô xem phaãi laâm nhûäng gò. Chöëc
chöëc, anh laåi àûa möåt vaâi àöìng nghiïåp sang möåt cùn phoâng
yïn tônh vaâ giaãi thñch cho hoå nhûäng gò anh ta muöën hoå phaãi
laâm: khöng phaãi chó möåt lêìn, hai lêìn maâ àïën ba lêìn vaâ roä àïën
tûâng chi tiïët möåt. Sau àoá Jim bùæt hoå lùåp laåi cho anh ta nghe
nhûäng gò seä phaãi laâm. Jim laâ tñp ngûúâi chêåm chaåp, uïí oaãi,
tröng cûá nhû sùæp chïët àïën núi. Nhûng anh ta laâ möåt laänh àaåo
taâi ba. Anh ta döìn hïët thúâi gian cuãa mònh vaâo viïåc tòm ra
nhiïåm vuå naâo mang laåi giaá trõ cao vaâ ai nïn thûåc hiïån nhûäng
nhiïåm vuå êëy, vaâ röìi àaãm baão nhûäng nhiïåm vuå êëy phaãi àûúåc
hoaân thaânh.

Mûúâi caách sûã duång thúâi gian
taåo giaá trõ thêëp nhêët

Baån coá thïí chó boã thúâi gian vaâo nhûäng hoaåt àöång coá giaá trõ
cao (nhùçm coá àûúåc thaânh quaã hoùåc sûå thñch thuá) nïëu nhû baån
àaä tûâ boã nhûäng hoaåt àöång coá giaá trõ thêëp. ÚÃ phêìn trïn töi coá
múâi caác baån thûã nhêån diïån nhûäng khoaãng thúâi gian taåo giaá trõ
thêëp. Àïí kiïím tra cho chùæc laâ baån khöng boã soát möåt söë hoaåt
àöång, Hònh 38 liïåt kï 10 hoaåt àöång phöí biïën nhêët.

Haäy maånh tay cùæt boã nhûäng hoaåt àöång naây. Trong bêët kyâ
tònh huöëng naâo cuäng àûâng cho ai quaá nhiïìu thúâi gian cuãa
mònh. Nhûng trïn hïët, àûâng laâm möåt àiïìu gò àoá chó vò ngûúâi
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chuyïån viïín vöng àöëi vúái trûúâng húåp cuãa caác baån. Nhûäng
nhêån xeát, phï bònh maâ töi nhêån àûúåc laâ:

Töi khöng thïí choån cho mònh caách sûã duång thúâi gian nhû
thïë naâo. Sïëp töi khöng cho pheáp töi laâm vêåy.

Töi seä phaãi àöíi viïåc laâm múái múái coá thïí laâm theo lúâi khuyïn
cuãa anh vaâ töi khöng àuã can àaãm àïí maåo hiïím nhû vêåy.

Lúâi khuyïn naây rêët töët cho nhûäng ngûúâi giaâu coá, nhûng àún
giaãn laâ töi khöng coá àûúåc mûác àöå tûå do àoá.

Laâm theo lúâi anh chùæc laâ töi àaânh phaãi ly dõ nhaâ töi thöi!

Mong ûúác cuãa töi laâ laâm sao tùng hiïåu quaã cuãa mònh lïn
25%, chûá khöng phaãi 250%. Àún laâ töi khöng tin àiïìu àoá coá
thïí laâm àûúåc.

Nïëu dïî nhû anh noái thò moåi ngûúâi àaä laâm nhû thïë röìi.

Nïëu nhû baån cuäng noái ra nhûäng àiïìu
nhû thïë thò caách maång thúâi gian coá leä

khöng phaãi laâ caái daânh cho baån

Töi coá thïí toám lûúåc (hoùåc chñ ñt laâ chïë giïîu) nhûäng phaãn höìi
trïn nhû sau: “Töi khöng phaãi laâ ngûúâi cêëp tiïën, noái gò àïën
caách maång, thöi àïí töi yïn ài. Vïì cú baãn töi caãm thêëy haâi loâng
vïì nhûäng chên trúâi hiïån coá cuãa töi”. Noái thïë thò cuäng phaãi.
Caách maång laâ caách maång. Caách maång laâm cho ta caãm thêëy
khöng thoaãi maái, laâm cho ta àau khöí vaâ gêy ra nhiïìu hiïím
nguy. Trûúác khi bùæt tay vaâo laâm caách maång, haäy yá thûác rùçng
caách maång luön coá nhûäng ruãi ro lúán vaâ seä àûa baån àïën nhûäng
vuâng xa laå, chûa tûâng coá trïn baãn àöì.

3. Nhûäng viïåc àaä coá sùén tyã lïå 20/80 giûäa thúâi gian vaâ kïët quaã
4. Nhûäng caách laâm múái hûáa heån cùæt giaãm àûúåc thúâi lûúång thûåc

hiïån vaâ/hoùåc laâm tùng chêët lûúång cuãa kïët quaã
5. Nhûäng viïåc maâ ngûúâi khaác baão baån khöng àûúåc laâm
6. Nhûäng viïåc maâ ngûúâi khaác àaä thûåc hiïån thaânh cöng úã möåt lônh

vûåc khaác
7. Nhûäng viïåc cêìn duâng àïën khaã nùng saáng taåo cuãa baån
8. Nhûäng viïåc maâ baån coá thïí nhúâ ngûúâi khaác laâm giuáp mònh maâ

chó töën möåt lûúång cöng sûác tûúng àöëi ñt oãi vïì phña baån
9. Bêët cûá viïåc gò nïëu coá nhûäng ngûúâi phöëi húåp chêët lûúång cao,

nhûäng ngûúâi àaä vûúåt qua àûúåc caái quy luêåt 80/20 vaâ sûã duång
thúâi gian möåt caách khaác ngûúâi vaâ coá hiïåu quaã

10. Nhûäng viïåc maâ cú höåi chó coá möåt lêìn – hoùåc bêy giúâ hoùåc
khöng bao giúâ

Hònh 39 10 caách sûã duång thúâi gian taåo giaá trõ cao nhêët

Khi cên nhùæc vïì caách sûã duång thúâi gian, haäy àùåt ra hai cêu
hoãi:

Caách sûã duång nhû thïë coá khaác ngûúâi khöng?

Caách sûã duång nhû thïë coá hûáa heån laâm tùng hiïåu quaã khöng?

Caách maång thúâi gian
coá khaã thi khöng?

Nhiïìu ngûúâi trong söë caác baån coá thïí caãm thêëy rùçng phêìn
lúán nhûäng lúâi khuyïn cuãa töi quaá laâ caách maång vaâ laâ nhûäng
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11Bao giúâ baån cuäng
coá thïí àaåt àûúåc
nhûäng gò mònh muöën

Nhûäng viïåc quan troång nhêët

Nhêët thiïët khöng thïí àïí bõ chi phöëi búãi nhûäng viïåc
keám quan troång nhêët.

Johann Wolfgang von Goethe

Haäy suy nghô xem baån muöën coá àûúåc caái gò tûâ cuöåc
söëng. Theo caách noái cuãa nhûäng nùm 1980 laâ haäy

nhùæm àïën muåc tiïu ‘coá àûúåc têët caã’. Têët caã nhûäng gò baån
muöën phaãi thuöåc vïì baån: loaåi cöng viïåc baån muöën, nhûäng möëi
quan hïå baån cêìn, nhûäng kñch thñch mang tñnh thêím myä, trñ
tuïå vaâ xaä höåi mang àïën cho baån niïìm haånh phuác vaâ sûå thoãa
maän, tiïìn cuãa maâ baån cêìn coá àïí coá àûúåc löëi söëng phuâ húåp vúái

Nhûäng ai muöën laâm möåt cuöåc caách maång thúâi gian cêìn phaãi
nöëi kïët quaá khûá, hiïån taåi vaâ tûúng lai laåi vúái nhau, nhû àaä gúåi
yá úã phêìn trïn úã Hònh 37. Àùçng sau vêën àïì phên böë laåi thúâi
gian laâ möåt vêën àïì coân cú baãn hún vïì nhûäng gò chuáng ta
muöën coá àûúåc tûâ cuöåc söëng cuãa mònh.



268 269

àaä àûa ra: nïëu chuáng ta lûu yá àïën nhûäng gò noá maách cho
chuáng ta thò chuáng ta coá thïí laâm viïåc ñt hún, àaåt àûúåc nhiïìu
thaânh quaã hún vaâ hûúãng thuå àûúåc nhiïìu hún.

Àïí laâm àûúåc viïåc naây, chuáng ta cêìn phaãi xuêët phaát vúái möåt
caái nhòn toaân diïån vïì nhûäng gò mònh muöën. Àoá chñnh laâ nöåi
dung cuãa chûúng naây. Caác Chûúng 12, 13 vaâ14 lêìn lûúåt baân
chi tiïët hún vïì möåt söë yïëu töë nhû caác möëi quan hïå, nghïì
nghiïåp vaâ tiïìn cuãa trûúác khi chuáng ta chuyïín sang Chûúng 15
àïí baân vïì muåc tiïu töëi thûúång: haånh phuác.

Bùæt àêìu tûâ löëi söëng

Baån coá thñch cuöåc söëng cuãa mònh khöng? Khöng phaãi laâ möåt
phêìn naâo àoá maâ phaãi phêìn lúán kòa: ñt nhêët laâ 80%? Vaâ duâ baån
coá thñch hay khöng ài nûäa, haäy àùåt cêu hoãi: Coá löëi söëng naâo
khaác phuâ húåp hún vúái baãn thên mònh khöng? Haäy tûå hoãi:

(Nhûäng) ngûúâi mònh àang chung söëng coá phuâ húåp chûa?

Núi mònh àang söëng coá phuâ húåp chûa?

Thúâi lûúång laâm viïåc hiïån nay laâ vûâa phaãi chûa, coá phuâ húåp
vúái nhõp àöå laâm viïåc/vui chúi lyá tûúãng cuãa mònh khöng, vaâ
coá phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa gia àònh vaâ xaä höåi khöng?

Mònh coá caãm thêëy mònh nùæm quyïìn kiïím soaát baãn thên
khöng?

Mònh coá thïí têåp thïí duåc hay têåp thiïìn nhûäng luác mònh
muöën khöng?

Coá phaãi mònh gêìn nhû luác naâo cuäng caãm thêëy thoãa maái, dïî
chõu vúái möi trûúâng xung quanh khöng?

baån, vaâ bêët kyâ yïu cêìu naâo maâ baån coá thïí coá (cuäng coá thïí
khöng coá) àïí àaåt àûúåc thaânh tûåu hay àïí phuåc vuå cho ngûúâi
khaác. Nïëu baån khöng nhùæm àïën nhûäng muåc tiïu êëy, baån seä
khöng bao giúâ coá àûúåc têët caã. Nhùæm muåc tiïu vaâo àoá àoâi hoãi
baån phaãi biïët roä nhûäng gò mònh muöën.

Hêìu hïët chuáng ta khöng tòm ra nhûäng gò mònh muöën. Vaâ do
vêåy hêìu hïët chuáng ta cuöëi cuâng röìi phaãi söëng nhûäng cuöåc
söëng khöng nhû yá muöën. Coá thïí chuáng ta coá viïåc laâm phuâ húåp
nhûng laåi coá nhûäng möëi quan hïå sai lêìm, hoùåc ngûúåc laåi.
Chuáng ta coá thïí ra sûác kiïëm tiïìn vaâ gùåt haái thaânh quaã àïí röìi
sau khi àaåt àûúåc muåc àñch múái thêëy rùçng chiïën thùæng chùèng
coá yá nghôa gò.

Nguyïn lyá 80/20 ghi nhêån tònh traång àaáng tiïëc naây. 20%
nhûäng viïåc chuáng ta laâm dêîn àïën 80% kïët quaã, nhûng ngûúåc
laåi 80% nhûäng gò chuáng ta laâm dêîn àïën chó 20% kïët quaã.
Chuáng ta àang laäng phñ 80% cöng sûác cuãa mònh vaâo nhûäng
kïët quaã coá giaá trõ thêëp. 20% thúâi gian chuáng ta boã ra dêîn àïën
80% nhûäng gò chuáng ta quyá troång; 80% thúâi gian chuáng ta
hoaân toaân mêët trùæng vaâo nhûäng viïåc laâm chùèng coá laâ bao giaá
trõ àöëi vúái chuáng ta. 20% thúâi gian cuãa chuáng ta mang àïën cho
chuáng ta 80% haånh phuác, vaâ 80% thúâi gian chùèng taåo ra àûúåc
bao nhiïu haånh phuác.

Tuy nhiïn, Nguyïn lyá 80/20 khöng phaãi luác naâo cuäng aáp
duång àûúåc, vaâ cuäng chùèng cêìn aáp duång. Nguyïn lyá naây chó coá
taác duång nhû möåt cöng cuå chêín àoaán, àïí chó ra möåt tònh traång
laäng phñ vaâ khöng thoãa àaáng. Chuáng ta cêìn phaãi laâm mêët taác
duång cuãa nguyïn lyá naây, hay chñ ñt laâ nêng noá lïn möåt bònh
diïån cao hún àïí chuáng ta coá àûúåc nhiïìu haånh phuác hún vaâ
laâm viïåc hiïåu quaã hún. Haäy nhúá lúâi hûáa maâ Nguyïn lyá 80/20
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viïåc cuãa mònh. Coân nïëu quên bònh baån caãm thêëy haånh phuác
khi laâm viïåc hún luác khöng laâm viïåc thò baån nïn laâm viïåc nhiïìu
hún vaâ/hoùåc thay àöíi cuöåc söëng ngoaâi cöng viïåc cuãa mònh. Chó
khi naâo baån caãm thêëy khi laâm viïåc vaâ khi khöng laâm viïåc àïìu
haånh phuác nhû nhau, vaâ chó khi baån caãm thêëy haånh phuác
trong 20% khoaãng thúâi gian laâm viïåc vaâ 80% khoaãng thúâi gian
ngoaâi cöng viïåc thò khi àoá baån múái thûåc sûå àaä aác-bñt àuáng.

Nhiïìu ngûúâi khöng thñch cöng viïåc cuãa hoå lùæm. Hoå khöng
caãm thêëy cöng viïåc chñnh laâ cuöåc söëng cuãa hoå, maâ caãm thêëy
laâ mònh ‘phaãi’ laâm cöng viïåc êëy búãi vò noá àem laåi cho hoå möåt
phûúng kïë sinh nhai. Coá leä baån cuäng biïët coá ngûúâi mùåc duâ khoá
maâ coá thïí noái rùçng hoå khöng thñch cöng viïåc cuãa mònh vêîn
caãm thêëy coá möåt thaái àöå nûúác àöi vïì cöng viïåc cuãa mònh. Coá
luác hoå caãm thêëy thñch cöng viïåc cuãa mònh, hay hoå thñch möåt
phêìn naâo àoá cuãa cöng viïåc. Coá luác hoå hoaân toaân khöng thñch
cöng viïåc cuãa mònh, hay hoå khöng thñch möåt phêìn naâo àoá cuãa
cöng viïåc. Nhiïìu ngûúâi, coá leä laâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi baån biïët
ûúác muöën mònh àûúåc laâm möåt cöng viïåc gò khaác, nïëu nhû hoå
àûúåc traã mûác lûúng ngang bùçng vúái cöng viïåc hiïån thúâi.

Nghïì nghiïåp khöng phaãi laâ möåt maãng riïng biïåt

Caái nghïì maâ baån vaâ/hoùåc àöëi taác theo àuöíi cêìn phaãi àûúåc
nhòn dûúái giaác àöå chêët lûúång töíng thïí cuãa cuöåc söëng maâ nghïì
êëy mang laåi: núi baån sinh söëng, thúâi gian úã bïn nhau vaâ bïn
baån beâ, sûå thoãa maän maâ baån thûåc sûå coá àûúåc tûâ cöng viïåc, vaâ
liïåu thu nhêåp sau thuïë cuãa mònh coá àuã cho löëi söëng àoá khöng.

Coá leä baån coá nhiïìu lûåa choån hún laâ baån nghô. Nghïì nghiïåp
hiïån thúâi cuãa baån coá thïí laâ phuâ húåp vaâ baån coá thïí duâng noá
laâm mûác chuêín àïí so saánh. Thïë nhûng haäy suy nghô möåt caách

Löëi söëng cuãa mònh coá taåo àiïìu kiïån dïî daâng cho mònh saáng
taåo vaâ phaát huy hïët tiïìm nùng cuãa mònh khöng?

Mònh coá àêìy àuã tiïìn cuãa khöng, vaâ cöng viïåc cuãa mònh coá
àûúåc böë trñ húåp lyá àïí mònh khöng phaãi lo êu vïì chuáng
khöng?

Löëi söëng cuãa mònh coá taåo àiïìu kiïån cho mònh coá àûúåc nhûäng
àoáng goáp nhû mònh mong muöën àïí laâm giaâu hún cuöåc söëng
cuãa nhûäng ngûúâi mònh muöën giuáp àúä?

Mûác àöå thûúâng xuyïn gùåp gúä baån beâ nhû vêåy laâ àuã chûa?

Mûác àöå thûúâng xuyïn ài laåi trong cuöåc söëng coá phuâ húåp,
khöng quaá nhiïìu hay quaá ñt khöng?

Mònh coá têët caã moåi caái mònh cêìn ngay taåi àêy khöng: Mònh
àaä coá àûúåc têët caã chûa?

Coân cöng viïåc thò sao?

Cöng viïåc laâ möåt phêìn chñnh yïëu cuãa cuöåc söëng, möåt thûá
maâ chuáng ta khöng nïn laâm quaá nhiïìu hay quaá ñt. Hêìu hïët ai
ai cuäng cêìn laâm viïåc, cho duâ coá àûúåc traã lûúng hay khöng.
Hêìu nhû têët caã moåi ngûúâi khöng ai muöën àïí cöng viïåc lêën aát
cuöåc söëng cuãa mònh, cho duâ hoå coá cho rùçng mònh thñch cöng
viïåc àïën mûác naâo ài nûäa. Thúâi lûúång laâm viïåc khöng nïn bõ
quy àõnh búãi quy ûúác xaä höåi. Nguyïn lyá 80/20 coá thïí cho ta
möåt thûúác ào hiïåu quaã vaâ möåt caách hay àïí biïët rùçng mònh nïn
laâm thïm hay giaãm búát giúâ laâm. Àoá laâ nghïå thuêåt aác-bñt: Nïëu
quên bònh baån caãm thêëy vui sûúáng khi khöng laâm viïåc hún laâ
luác laâm viïåc thò baån nïn laâm viïåc ñt laåi vaâ/hoùåc thay àöíi cöng
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phaãi nhû thïë (luác àêìu töi khöng hiïíu möåt chuyïn viïn tû vêën
tröng thêåt khöí àau muöën noái gò khi anh ta buöåc töåi töi vaâ
nhûäng ngûúâi àöìng saáng lêåp cöng ty àaä ‘huãy hoaåi cuöåc söëng
cuãa ngûúâi khaác’). Trong viïåc chaåy theo àöìng tiïìn, caách tiïëp
cêån löëi söëng toaân diïån àaä nhanh choáng bõ tiïu tan.

Nghïì naâo laâm cho baån caãm thêëy haånh phuác nhêët?

Coá phaãi töi àang kïu goåi caác baån ‘ruát lui’ khoãi cuöåc tranh
giaânh khöëc liïåt? Khöng nhêët thiïët phaãi laâ nhû vêåy. Coá leä baån
caãm thêëy haånh phuác nhêët khi tham dûå vaâo cuöåc tranh àua; coá
leä, cuäng nhû töi, vïì cú baãn baån cuäng laâ möåt keã thñch caånh tranh.

Têët nhiïn baån cêìn phaãi nùæm roä mònh thñch laâm caái gò, vaâ cöë
gùæng àûa súã thñch àoá vaâo cöng viïåc cuãa mònh. Tuy nhiïn, ‘caái’
baån laâm chó laâ möåt yïëu töë trong phûúng trònh. Baån cêìn phaãi
xeát böëi caãnh cöng viïåc maâ mònh àang hoaåt àöång vaâ têìm quan
troång cuãa sûå thaânh àaåt àöëi vúái baån. Ñt nhêët thò nhûäng yïëu töë
àoá cuäng quan troång khöng keám trong viïåc xaác àõnh niïìm vui
trong cöng viïåc cuãa mònh.

Baån cêìn phaãi xaác àõnh roä xem mònh àûáng úã àêu trïn hai
phûúng diïån:

Baån coá sûå thöi thuác lúán muöën àaåt àûúåc thaânh quaã vaâ thaânh
cöng trong nghïì nghiïåp khöng?

Baån caãm thêëy vui sûúáng nhêët khi laâm cho möåt töí chûác, tûå
àûáng ra laâm ùn (“thûúng nhên tûå doanh”) hay thuï ngûúâi
khaác laâm viïåc cho mònh?

Hònh 40 thïí hiïån sûå choån lûåa êëy. Ö naâo miïu taã àuáng nhêët
vïì baån?

saáng taåo xem liïåu mònh coá thïí thñch möåt nghïì hay möåt löëi
söëng khaác hún khöng. Haäy nghô ra nhûäng lûåa choån khaác nhau
cho löëi söëng hiïån taåi vaâ tûúng lai cuãa mònh.

Haäy xuêët phaát tûâ tiïìn àïì rùçng giûäa cuöåc söëng laâm viïåc vaâ
nhûäng caái baån thñch ngoaâi cöng viïåc khöng nhêët thiïët phaãi coá
sûå xung àöåt. ‘Cöng viïåc’ coá thïí laâ nhiïìu thûá khaác nhau, àùåc
biïåt laâ khi ngaânh cöng nghiïåp giaãi trñ hiïån nay chiïëm giûä möåt
maãng lúán trong nïìn kinh tïë. Baån coá thïí laâm viïåc trong möåt lônh
vûåc maâ mònh thñch hoùåc thêåm chñ biïën súã thñch cuãa mònh
thaânh cöng viïåc laâm ùn. Haäy nhúá rùçng sûå nhiïåt tònh coá thïí dêîn
àïën thaânh cöng. Thöng thûúâng thò chuáng ta dïî biïën möåt súã
thñch thaânh nghïì cuãa mònh hún laâ trúã nïn thñch thuá cöng viïåc
do ngûúâi khaác aáp àùåt.

Cho duâ baån laâm gò ài nûäa, haäy xaác àõnh roä mûác töëi ûu maâ
baån muöën àaåt túái vaâ xeát noá trong böëi caãnh chung cuãa cuöåc
söëng cuãa baån. Àiïìu naây noái thò dïî hún laâm: thoái quen khoá
chûäa vaâ têìm quan troång cuãa löëi söëng rêët dïî bõ lêën aát búãi aáp
lûåc cuãa löëi suy nghô thöng thûúâng.

Vñ duå, khi töi vaâ hai àöìng nghiïåp thaânh lêåp cöng ty tû vêën
quaãn lyá vaâo nùm 1983, chuáng töi yá thûác àûúåc nhûäng aãnh
hûúãng tiïu cûåc àöëi vúái cuöåc söëng cuãa tònh traång laâm viïåc nhiïìu
giúâ vaâ ài laåi quaá nhiïìu maâ trûúác àêy ngûúâi chuã chuáng töi yïu
cêìu. Do àoá, chuáng töi quyïët àõnh àïì ra möåt ‘caách tiïëp cêån löëi
söëng toaân diïån’ trong cöng ty chuáng töi vaâ xem troång chêët
lûúång cuöåc söëng ngang bùçng vúái mûác thu nhêåp. Thïë nhûng
khi cöng viïåc bùæt àêìu aâo aåt keáo àïën, cuöëi cuâng röìi chuáng töi
cuäng laåi laâm viïåc 80 tiïëng möîi tuêìn vaâ, tïå haåi hún nûäa, chuáng
töi coân yïu cêìu caác chuyïn viïn tû vêën cuãa chuáng töi cuäng
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Nhûäng ngûúâi thuöåc Ö 2 tiïu biïíu laâ nhûäng ngûúâi coá trònh àöå
chuyïn mön muöën àûúåc nhûäng ngûúâi ngang cêëp nhòn nhêån
vaâ muöën mònh laâ ngûúâi gioãi nhêët trong lônh vûåc cuãa mònh. Hoå
thñch laâm viïåc àöåc lêåp vaâ khöng hoâa nhêåp töët vaâo töí chûác, trûâ
phi töí chûác (nhû hêìu hïët caác trûúâng àaåi hoåc) cûåc kyâ dïî daäi.
Ngûúâi thuöåc loaåi naây cêìn phaãi àaãm baão mònh phaãi caâng súám
caâng töët trúã thaânh ngûúâi chuã tûå quaãn. Möåt khi àaä laâ ngûúâi tûå
doanh, tûå quaãn, hoå cêìn phaãi chöëng laåi caám döî thuï ngûúâi
khaác laâm viïåc cho mònh, cho duâ laâm vêåy coá mang laåi cho hoå
nhiïìu tiïìn hún. Ngûúâi thuöåc Ö 2 laâ “thûúng nhên tûå doanh”
muöën traánh sûå lïå thuöåc ngûúâi khaác vïì chuyïn mön caâng nhiïìu
caâng töët.

Nhûäng ngûúâi thuöåc Ö 3 coá nghõ lûåc vaâ tham voång cao, gheát
laâm thuï cho ngûúâi khaác nhûng laåi khöng thñch löëi söëng àún
àöåc cuãa thûúng nhên tûå doanh. Hoå coá thïí coá yá tûúãng khaác
ngûúâi, nhûng hoå laâ nhûäng nhaâ thiïët kïë: hoå muöën xêy dûång
möåt maång lûúái hay möåt cú cêëu xung quanh hoå. Hoå laâ nhûäng
nhaâ doanh nghiïåp tûúng lai.

Bill Gates, möåt trong hai ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä, tûâng laâ
ngûúâi boã ngang viïåc hoåc àaåi hoåc luön bõ aám aãnh búãi phêìn
mïìm maáy vi tñnh caá nhên. Nhûng Bill Gates khöng phaãi laâ möåt
thûúng nhên tûå doanh. Öng cêìn coá sûå goáp sûác cuãa nhûäng
ngûúâi khaác, rêët nhiïìu ngûúâi. Nhiïìu ngûúâi khaác cuäng giöëng
nhû vêåy. YÁ tûúãng trao quyïìn àaä xoáa múâ nhu cêìu naây vaâ laâm
cho khaát voång xêy dûång cöng ty húi bõ löîi thúâi. Nïëu baån muöën
laâm viïåc cuâng vúái ngûúâi khaác, nhûng khöng phaãi laâm viïåc cho
hoå, thò baån thuöåc Ö 3. Baån cêìn phaãi nhòn nhêån thûåc tïë naây vaâ
haäy laâm möåt àiïìu gò àoá àïí àöëi phoá vúái thûåc tïë êëy. Nhiïìu nhaâ
chuyïn mön bêët àùæc chñ laâ nhûäng ngûúâi thuöåc Ö 3, hoå thñch

Hònh 40 Nghïì nghiïåp vaâ löëi söëng mong muöën

Nhûäng ngûúâi thuöåc Ö 1 cûåc kyâ tham voång nhûng thñch laâm
viïåc trong möi trûúâng do ngûúâi khaác böë trñ hún. ‘Ngûúâi cuãa töí
chûác’ nguyïn mêîu cuãa thïë kyã XX thuöåc vïì ö naây. Söë ngûúâi
thuöåc loaåi naây àang giaãm ài do caác töí chûác lúán hiïån nay thuï
ñt nhên viïn hún vaâ do caác töí chûác lúán bõ mêët thõ phêìn vaâo tay
nhûäng töí chûác nhoã hún (xu hûúáng àêìu seä coân tiïëp diïîn, xu
hûúáng sau coá leä seä dûâng laåi). Nhûng nïëu mùåt cung cuãa nhûäng
võ trñ êëy àang giaãm xuöëng thò mùåt cêìu cuäng giaãm theo. Nïëu
baån thñch loaåi cöng viïåc naây, haäy nhòn nhêån thûåc tïë êëy vaâ cûá
theo àuöíi nguyïån voång cuãa mònh, cho duâ nguyïån voång êëy àaä
khöng coân húåp thúâi. Caác töí chûác lúán vêîn tiïëp tuåc cung cêëp cú
cêëu vaâ àõa võ cho duâ hoå khöng coân khaã nùng àaãm baão cho
nhûäng cöng viïåc êëy.

1 2 3

4 5 6

Cao

Thêëp

Mûác àöå
nhu cêìu àaåt

thaânh tûåu

Thñch laâm viïåc
trong caác

töí chûác hún

Thñch laâm chuã
tûå doanh, tûå quaãn

hún

Thñch thuï mûúán
vaâ töí chûác viïåc
laâm cho ngûúâi

khaác hún
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Coân tiïìn baåc thò sao?

Àuáng vêåy tiïìn baåc thò sao naâo! Hêìu hïët ai cuäng coá caách nhòn
riïng vïì tiïìn baåc. Hoå nghô rùçng tiïìn baåc quan troång hún thûåc
tïë. Nhûng hoå cuäng cho rùçng tiïìn baåc khoá kiïëm hún thûåc tïë. Do
hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu muöën mònh coá nhiïìu tiïìn hún mònh
hiïån taåi àang coá, chuáng ta haäy xeát àiïím thûá hai trûúác.

Quan àiïím cuãa töi laâ tiïìn baåc khöng khoá kiïëm vaâ, möåt khi
baån daânh duåm àûúåc möåt ñt tiïìn thò laâm cho tiïìn àeã ra tiïìn
khöng gò khoá khùn caã.

Thïë nhûng trûúác nhêët chuáng ta laâm sao coá àûúåc tiïìn? Cêu
traã lúâi hay nhêët, vaâ laâ cêu traã lúâi thûúâng xuyïn àuáng àïën
khöng ngúâ, laâ laâm caái gò àoá maâ mònh thñch.

Caách lêåp luêån nhû sau: Nïëu baån thñch laâm viïåc gò thò baån
coá cú may laâm àûúåc töët viïåc êëy. Baån coá cú may laâm viïåc êëy töët
hún laâ laâm nhûäng viïåc baån khöng thñch (àiïìu naây khöng phaãi
luác naâo cuäng àuáng, nhûng nhûäng trûúâng húåp ngoaåi lïå laâ rêët
hiïëm). Nïëu baån laâm viïåc gò àoá töët, baån coá thïí taåo ra möåt caái
gò àoá thoãa maän àûúåc ngûúâi khaác. Nïëu baån laâm ngûúâi khaác
thoãa maän, hoå thûúâng traã cöng cho baån hêåu hô hún. Vaâ do hêìu
hïët moåi ngûúâi laâm nhûäng viïåc maâ hoå khöng caãm thêëy thñch
thuá vaâ do àoá khöng thïí laâm töët nhû baån, baån seä coá thïí kiïëm
àûúåc thu thêåp cao hún mûác chuêín trong ngaânh nghïì cuãa baån.

Tuy nhiïn caách lêåp luêån êëy khöng phaãi laâ khöng coá nhûúåc
àiïím. Coá möåt söë nghïì, nhû nghïì diïîn viïn chùèng haån, trong

nhûäng gò mònh laâm nhûng laåi hoaåt àöång trong möi trûúâng cuãa
Ö 1 vaâ Ö 2. Hoå khöng nhòn thêëy rùçng nguyïn nhên laâm hoå
naãn loâng khöng phaãi laâ vêën àïì thuöåc vïì chuyïn mön maâ laâ vïì
töí chûác.

Ngûúâi thuöåc Ö 4 khöng coá àöång lûåc muöën gùåt haái thaânh àaåt
trong nghïì nghiïåp nhûng laåi thñch laâm viïåc vúái ngûúâi khaác.
Nhûäng ngûúâi naây nïn àaãm baão laâ mònh coá nhiïìu giúâ laâm viïåc
cuâng ngûúâi khaác trong möåt cöng viïåc bònh thûúâng hoùåc trong
möåt cöng viïåc tûå nguyïån.

Ngûúâi thuöåc Ö 5 khöng coá tham voång nhûng cûåc kyâ thñch
coá tñnh tûå chuã trong cöng viïåc. Thay vò thaânh lêåp cöng ty
riïng, vai troâ töët nhêët daânh cho ngûúâi thuöåc Ö 5 laâ laâm tûå do,
thûåc hiïån caác dûå aán cho nhûäng cöng ty khaác phuâ húåp vúái àiïìu
kiïån cuãa mònh.

Ngûúâi thuöåc Ö 6 laâ nhûäng ngûúâi coá nhu cêìu thêëp vïì thaânh
àaåt trong nghïì nghiïåp nhûng laåi thñch cöng viïåc töí chûác vaâ
phaát triïín cho ngûúâi khaác. Nhiïìu giaáo viïn, ngûúâi laâm cöng taác
xaä höåi vaâ tûâ thiïån laâ loaåi ngûúâi thuöåc Ö 6 vaâ rêët phuâ húåp vúái
vai troâ cuãa hoå. Àöëi vúái ngûúâi thuöåc Ö 6, haânh trònh laâ têët caã;
khöng cêìn phaãi ài àïën möåt àñch naâo caã.

Nhiïìu ngûúâi hûúáng vïì caái ö ‘àuáng’ cuãa mònh, nhûng khi möåt
caá nhên caãm thêëy chaán gheát cöng viïåc thò thûúâng àoá laâ do caá
nhên êëy àang úã nhêìm ö.
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Töi ài àïën kïët luêån naây tûâ luêån àiïím vïì nghïå thuêåt aác-bñt
cuãa Nguyïn lyá 80/20. 80% giaá trõ trong möåt töí chûác hay ngaânh
nghïì àûúåc taåo ra tûâ 20% lûåc lûúång nhûäng ngûúâi coá chuyïn
mön. Nhûäng ngûúâi laâm viïåc coá nùng lûåc trïn trung bònh coá xu
hûúáng hûúãng mûác lûúng cao hún nhûäng ngûúâi laâm viïåc coá
nùng lûåc dûúái trung bònh, nhûng mûác chïnh lïåch êëy khöng àuã
àïí phaãn aánh sûå khaác nhau vïì nùng lûåc laâm viïåc. Do àoá,
nhûäng ngûúâi laâm viïåc töët nhêët luön bõ traã lûúng thêëp hún so
vúái nùng lûåc cuãa mònh, vaâ nhûäng ngûúâi laâm viïåc tïå nhêët luön
hûúãng àûúåc mûác lûúng cao hún so vúái nùng lûåc cuãa mònh. Laâ
möåt nhên viïn coá nùng lûåc trïn trung bònh, baån khöng thïí
thoaát khoãi caái bêîy naây. Ngûúâi chuã cuãa baån coá thïí cho rùçng
baån laâm viïåc töët, nhûng seä chùèng bao giúâ cöng nhêån giaá trõ
thûåc cuãa baån khi so saánh vúái ngûúâi khaác. Löëi thoaát duy nhêët
laâ tûå mònh àûáng ra thaânh lêåp cöng ty riïng vaâ, nïëu baån thñch,
thuï nhûäng nhên viïn coá nùng lûåc trïn trung bònh vïì laâm viïåc
cho mònh. Tuy nhiïn, àûâng nïn thûåc hiïån nhûäng bûúác naây
nïëu baån khöng caãm thêëy thoãa maái vúái viïåc tûå quaãn hay laâm
sïëp (xem Hònh 40).

Tiïìn dïî àeã ra tiïìn

Möåt vêën àïì khaác cêìn phaãi nhúá laâ möåt khi baån àaä coá möåt
chuát ñt tiïìn thò viïåc laâm cho tiïìn àeã ra tiïìn laâ rêët dïî daâng.
Haäy tiïët kiïåm vaâ àêìu tû. Àïí àeã thïm ra tiïìn, baån khöng nhêët
thiïët phaãi nhaãy vaâo laâm viïåc. Àún giaãn laâ baån coá thïí àêìu tû
vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán, sûã duång Nguyïn lyá 80/20 nhû
möåt cêím nang hûúáng dêîn. Chûúng 14 seä baân chi tiïët hún vïì
vêën àïì naây.

àoá cung vûúåt xa cêìu. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû vêåy, baån
phaãi laâm gò?

Caái baån khöng nïn laâm laâ boã cuöåc. Thay vaâo àoá, haäy tòm
möåt nghïì coá mûác cung vaâ cêìu tûúng xûáng nhau nhûng coá
nhûäng yïu cêìu gêìn vúái caái nghïì baån ûa thñch. Thöng thûúâng
luön coá nhûäng ngaânh nghïì gêìn guäi nhau nhû thïë, mùåc duâ coá
thïí chuáng khoá nhêån ra ngay. Haäy suy nghô möåt caách saáng taåo.
Vñ duå, nhûäng àoâi hoãi àöëi vúái caác chñnh trõ gia rêët gêìn vúái
nhûäng yïu cêìu àöëi vúái diïîn viïn. Nhûäng chñnh trõ gia hoaåt
àöång coá hiïåu quaã nhêët, nhû Ronald Reagan, John F. Kennedy,
Winston Churchill, Harold Macmillan hay Margaret Thatcher,
hoùåc àaä laâ hoùåc leä ra coá thïí trúã thaânh nhûäng diïîn viïn thaânh
cöng. Charlie Chaplin rêët giöëng vúái Adolf Hitler vaâ àiïìu naây
khöng phaãi laâ ngêîu nhiïn; tiïëc thay, Hitler laâ möåt trong nhûäng
diïîn viïn taâi ba nhêët, löi cuöën nhêët cuãa thïë kyã qua. Coá leä
nhûäng àiïìu noái trïn coá veã quaá hiïín nhiïn. Thïë nhûng chùèng
mêëy ai coá triïín voång laâm diïîn viïn laåi cên nhùæc theo àuöíi nghïì
laâm chñnh trõ möåt caách nghiïm tuác, duâ nghïì chñnh trõ coá ñt
caånh tranh hún vaâ cho hoå phêìn thûúãng xûáng àaáng hún.

Nïëu thõ trûúâng tuyïín duång trong nghïì baån thñch nhêët quaá
thêëp vaâ baån khöng thïí tòm ra möåt nghïì khaác gêìn giöëng coá
triïín voång töët thò sao? Khi àoá haäy choån nghïì baån thñch kïë tiïëp
vaâ lùåp laåi quy trònh àoá coá àïën khi baån tòm àûúåc nghïì maâ baån
thñch vaâ àûúåc traã lûúng cao.

Möåt khi àaä bûúác vaâo nghïì, nïëu kiïëm tiïìn laâ thûåc sûå quan
troång àöëi vúái baån vaâ nïëu baån laâm cöng viïåc êëy töët àûúåc, baån
haäy nhùæm àïën viïåc chuyïín sang hònh thûác tûå doanh caâng súám
caâng töët vaâ sau àoá bùæt àêìu thuï mûúán ngûúâi khaác.
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sùæm thïm caác thiïët bõ tiïët kiïåm sûác lao àöång, thuï ngûúâi laâm
viïåc nhaâ, vaâ chi thïm cho nhûäng khoaãn giaãi trñ àùæt tiïìn hún.
Chi tiïu nhiïìu thò laâm viïåc phaãi nhiïìu hún. Röìi cuöëi cuâng coá
thïí baån seä phaãi chaåy theo möåt löëi söëng xa hoa nùæm quyïìn
àiïìu khiïín baån thay vò ngûúåc laåi. Coá leä möåt cuöåc söëng àún
giaãn hún, ñt töën keám hún seä mang laåi cho baån nhiïìu giaá trõ
hún, nhiïìu haånh phuác hún.

Coân thaânh tûåu thò sao?

Coá ngûúâi chó muöën gùåt haái thaânh tûåu trong àúâi – vaâ cuäng
coá ngûúâi coá suy nghô àuáng àùæn hún. Têët caã caác taác giaã viïët
saách hûúáng dêîn àïìu theo khuön mêîu laâ baão rùçng caác baån cêìn
phaãi coá muåc àñch vaâ sûå àõnh hûúáng trong cuöåc söëng. Röìi sau
àoá baão rùçng baån khöng hïì coá nhûäng àiïìu êëy. Röìi hoå bùæt baån
phaãi àau khöí xaác àõnh cho àûúåc nhûäng àiïìu êëy. Cuöëi cuâng hoå
baão baån nhûäng gò hoå nghô baån nïn laâm.

Do àoá nïëu baån khöng muöën àaåt àûúåc caái gò àoá cuå thïí vaâ
caãm thêëy haånh phuác vúái cuöåc söëng mònh àang coá (trûâ thaânh
tûåu), haäy cho rùçng mònh laâ ngûúâi may mùæn (vaâ ài thùèng àïën
phêìn cuöëi chûúng naây).

Tuy nhiïn nïëu, cuäng nhû töi, baån caãm thêëy töåi löîi vaâ bêët an
nïëu khöng àaåt àûúåc thaânh tûåu naâo vaâ muöën àaåt thïm thaânh
tûåu, Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp baån thoaát khoãi sûå dùçn vùåt
naây.

Nïn nghô rùçng thaânh tûåu coá thïí dïî daâng àaåt àûúåc; khöng
nïn cho rùçng thaânh tûåu laâ kïët quaã cuãa 99% miïåt maâi vaâ chó
1% nùng khiïëu. Thay vò vêåy, haäy xeát xem coá phaãi thûåc sûå 80%

Tiïìn baåc àûúåc àïì cao quaá àaáng

Töi muöën caác baån coá àûúåc nhiïìu tiïìn, nhûng àûâng ài quaá
àaâ. Tiïìn baåc coá thïí giuáp baån coá àûúåc cuöåc söëng baån muöën,
nhûng haäy coi chûâng: têët caã nhûäng cêu chuyïån nguå ngön coá
kïët cuåc khöng hay vïì Midas vaâ nhûäng cêu chuyïån tûúng tûå coá
nguöìn göëc tûâ nhûäng sûå kiïån thûåc tïë. Tiïìn baåc coá thïí mua àûúåc
haånh phuác, nhûng chó úã mûác àöå laâ baån coá thïí duâng tiïìn àïí
laâm nhûäng gò thûåc sûå phuâ húåp vúái baån. Thïë nhûng tiïìn baåc
coá thïí quay laåi chöëng baån.

Haäy nhúá rùçng baån caâng coá nhiïìu tiïìn thò giaá trõ cuãa khoaãn
tiïìn kiïëm thïm àûúåc seä caâng giaãm. Noái theo caách noái cuãa giúái
kinh tïë, giaá trõ hûäu duång biïn cuãa àöìng tiïìn seä giaãm maånh.
Möåt khi baån àaä thñch nghi vúái mûác söëng cao hún thò mûác söëng
êëy coá thïí mang àïën cho baån chùèng bao nhiïu hoùåc chùèng
chuát gò haånh phuác. Thêåm chñ noá coân coá taác duång ngûúåc laåi,
nïëu nhû khoaãn chi phñ phaát sinh thïm nhùçm duy trò löëi söëng
múái êëy taåo ra nhûäng lo êu hoùåc taåo thïm aáp lûåc phaãi kiïëm tiïìn
bùçng nhûäng caách khöng thoãa àaáng.

Hún nûäa, cuãa caãi nhiïìu hún àoâi hoãi phaãi tùng cûúâng quaãn
lyá. Tröng coi tiïìn baåc laâm töi caãm thêëy rêët khoá chõu. (Àûâng
nghe vêåy maâ baão töi àem hïët tiïìn cuãa cho baån: tröng coi tiïìn
baåc coân dïî chõu hún laâ àem tiïìn cuãa mònh ài cho ngûúâi khaác).

Caác cú quan thuïë cuäng goáp phêìn laâm cho àöìng tiïìn mêët ài
hiïåu quaã cuãa noá. Kiïëm thïm tiïìn thò thuïë nöåp seä tùng voåt lïn
khöng tûúng xûáng. Kiïëm tiïìn nhiïìu hún thò laâm viïåc nhiïìu
hún. Laâm viïåc nhiïìu hún thò chi tiïu cuäng nhiïìu hún: naâo laâ
phaãi chi thïm tiïìn àïí dúâi àïën söëng gêìn núi laâm viïåc úã möåt
vuâng àö thõ àùæt àoã hay chi thïm cho chi phñ ài laåi, phaãi mua
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úã võ trñ naâo trong nhoám 20% choáp bu? Nghiïm ngùåt hún
nûäa, baån coá thïí laâm caái gò töët hún 80% ngûúâi khaác maâ chó
cêìn 20% lûúång thúâi gian? Nhûäng cêu hoãi naây luác àêìu cûá nhû
nhûäng cêu àöë nhûng, haäy tin töi, luön coá caách giaãi àaáp cho
chuáng! Khaã nùng cuãa con ngûúâi trong nhûäng lônh vûåc khaác
nhau chïnh lïåch àïën khöng ngúâ.

Nïëu baån coá thïí ào àûúåc niïìm vui tûâ bêët kyâ àiïìu gò, baån
thñch caái gò hún 95% nhûäng ngûúâi cuâng trang lûáa? Baån laâm
caái gò töët hún 95 trong söë 100 ngûúâi? Nhûäng thaânh tûåu naâo
thoãa maän caã hai àiïìu kiïån trïn?

Àiïìu quan troång laâ phaãi têåp trung vaâo nhûäng gò mònh caãm
thêëy dïî daâng thûåc hiïån. Vaâ àêy chñnh laâ àiïím maâ caác taác giaã
viïët caác loaåi cêím nang hûúáng dêîn thûúâng mùæc sai lêìm. Hoå cho
rùçng baån cêìn phaãi laâm nhûäng viïåc khoá àöëi vúái baån; cuäng vúái
lyá leä nhû vêåy, ngûúâi ta coá thïí suy diïîn, öng baâ xûa thûúâng eáp
con chaáu uöëng dêìu gan caá moruy trûúác khi ngûúâi ta phaát
minh ra thuöëc viïn nang. Nhûäng ngûúâi khuyïën khñch nhû thïë
thûúâng dêîn ra nhûäng tïn tuöíi nhû T. J. Watson, laâ ngûúâi cho
rùçng ‘thaânh cöng nùçm úã phña bïn kia cuãa thêët baåi’. Quan àiïím
cuãa töi laâ thöng thûúâng thêët baåi nùçm úã bïn kia cuãa thaânh
cöng. Hún nûäa, thaânh cöng nùçm ngay chñnh phña bïn naây cuãa
thêët baåi. Baån àaä rêët thaânh cöng úã möåt söë viïåc, vaâ tuyïåt nhiïn
khöng coá gò laâ àaáng ngaåi nïëu nhûäng cöng viïåc êëy quaá beá vïì
söë lûúång.

Nguyïn lyá 80/20 rêët roä raâng. Haäy theo àuöíi nhûäng viïåc ñt
oãi maâ baån gioãi hún hùèn ngûúâi khaác vaâ baån caãm thêëy thñch thuá
nhêët.

thaânh tûåu maâ baån àaåt àûúåc tûâ trûúác àïën nay – àûúåc ào bùçng
bêët cûá caái gò maâ chñnh baån quyá troång – laâ kïët quaã cuãa 20%
lûúång cöng sûác àêìu tû vaâo. Nïëu àuáng hay gêìn àuáng nhû vêåy
thò baån haäy suy nghô kyä caâng vïì caái 20% choáp bu naây. Coá thïí
naâo baån lùåp laåi àûúåc nhûäng thaânh tûåu êëy khöng? Nêng chuáng
lïn möåt têìm cao hún? Taái taåo laåi nhûäng thaânh tûåu tûúng tûå
trïn quy mö lúán hún? Kïët húåp hai thaânh tûåu trûúác àoá thaânh
möåt thaânh tûåu lúán hún, cho ta sûå thoãa maän cao hún?

Haäy nghô vïì nhûäng thaânh tûåu cuãa mònh trong quaá khûá coá
àûúåc sûå phaãn höìi ‘thõ trûúâng’ töët tûâ nhûäng ngûúâi khaác,
nhûäng thaânh tûåu mang àïën cho baån sûå taán thûúãng nöìng
nhiïåt nhêët: caái 20% cöng viïåc vaâ vui chúi àaä àûa àïën 80%
lúâi khen maâ baån nhêån àûúåc tûâ ngûúâi khaác. Caái caãm giaác
thoãa maän thûåc sûå maâ noá àem àïën cho baån laâ bao nhiïu?

Nhûäng phûúng phaáp naâo trong quaá khûá laâ hiïåu quaã nhêët
àöëi vúái baån? Nhûäng ngûúâi cöång taác naâo? Àöëi tûúång tiïëp
nhêån naâo? Vaâ cuäng vêåy, haäy tû duy kiïíu 80/20. Bêët kyâ caái
gò chó taåo ra sûå thoãa maän úã mûác trung bònh so vúái lûúång
cöng sûác vaâ thúâi gian boã ra cêìn phaãi àûúåc loaåi boã. Haäy nghô
àïën nhûäng thaânh tûåu phi thûúâng àaä àaåt àûúåc möåt caách dïî
daâng àïën khaác thûúâng. Àûâng giúái haån chó trong cöng viïåc.
Haäy nghô vïì thúâi gian mònh ài hoåc, ài du lõch hay vui cuâng
baån beâ.

Haäy nhòn vïì phña trûúác, baån coá thïí gùåt haái àûúåc nhûäng gò
coá thïí laâm cho baån tûå haâo maâ khöng ai khaác coá thïí laâm
àûúåc dïî daâng nhû vêåy? Nïëu coá 100 ngûúâi quanh baån cöë
laâm möåt viïåc gò àoá, baån coá thïí laâm caái gò chó trong 20% thúâi
lûúång maâ 80 ngûúâi khaác phaãi mêët àïí thûåc hiïån? Baån nùçm
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12Vúái möåt ñt höî trúå
tûâ bùçng hûäu

Caác möëi quan hïå giuáp chuáng ta xaác àõnh mònh
laâ ai vaâ seä coá thïí nhû thïë naâo trong tûúng lai.
Hêìu hïët moåi ngûúâi chuáng ta coá thïí truy ra rùçng
ngoån nguöìn cuãa nhûäng thaânh cöng mònh laâ tûâ
caác möëi quan hïå mêëu chöët.

Donald O Clifton vaâ Paula Nelson1

Nïëu khöng coá nhûäng möëi quan hïå thò coi nhû hoùåc
chuáng ta chùèng maâng gò àïën nhên tònh thïë thaái

hoùåc àaä chïët röìi. Àiïìu naây, duâ nghe coá veã têìm thûúâng, laåi rêët
àuáng: quan hïå bùçng hûäu laâ caái chñnh yïëu trong àúâi söëng cuãa
chuáng ta. Vaâ cuäng àuáng khi noái rùçng caác möëi quan hïå nghïì
nghiïåp laâ caái cöët loäi trong sûå thaânh cöng cuãa chuáng ta. Chûúng

Baån cêìn gò nûäa àïí coá àûúåc
nhûäng gò mònh muöën?

Chuáng ta àaä baân qua löëi söëng, tiïìn baåc vaâ thaânh tûåu. Àïí coá
àûúåc têët caã, baån cuäng cêìn phaãi coá möåt vaâi möëi quan hïå vûâa
yá. Vêën àïì naây cêìn phaãi baân trong möåt chûúng riïng.



286 287

laâm tùng yá thûác cuãa baån vïì viïåc mònh laâ ai vaâ seä nhû thïë naâo
trong tûúng lai. Haäy thûåc hiïån cöng viïåc naây trûúác khi ài tiïëp
sang phêìn kïë.

Haäy xeát möåt vêën àïì àaáng quan têm. Ngûúâi yïu hay ngûúâi
baån àúâi cuãa baån nùçm àêu trïn danh saách àoá? Trïn hay dûúái
cha meå, con caái cuãa mònh? Haäy thêåt loâng (nhûng coá leä baån nïn
huãy túâ danh saách êëy ài khi baån àaä àoåc xong chûúng naây!).

Tiïëp theo, haäy phên töíng söë àiïím 100 ra cho caác quan hïå
àaä àûúåc liïåt kï ra tuây theo mûác àöå quan troång cuãa chuáng àöëi
vúái baån. Vñ duå, nïëu ngûúâi àûáng àêìu danh saách quan troång
àuáng bùçng 19 ngûúâi khaác trïn danh saách göåp laåi, haäy cho
ngûúâi êëy 50 àiïím. Coá thïí baån cêìn phaãi laâm túái laâm lui àöi ba
lêìn àïí coá thïí phên chia sao cho khi kïët thuác töíng àiïím cuãa
quan hïå àuáng bùçng 100.

Töi khöng biïët danh saách cuãa baån tröng nhû thïë naâo, nhûng
xu hûúáng chung, truâng khúáp vúái Nguyïn lyá 80/20 coá hai àùåc
àiïím sau: möëi quan hïå àûáng àêìu danh saách (20% trïn töíng söë)
seä giaânh lêëy phêìn lúán söë àiïím (coá thïí laâ 80%), vaâ thûúâng coá
möåt möëi liïn hïå bêët biïën giûäa möîi con söë vúái con söë kïë tiïëp bïn
dûúái. Vñ duå, söë thûá hai coá thïí bùçng 2/3 hoùåc 1/2 söë thûá nhêët
vïì mûác àöå quan troång; söë thûá ba coá thïí cuäng tûúng tûå nhû
vêåy: bùçng 2/3 hoùåc 1/2 söë thûá hai; vaâ cûá tiïëp tuåc nhû thïë. Möåt
àiïìu thuá võ àaáng lûu yá laâ quan hïå àûáng trûúác quan troång gêëp
hai lêìn quan hïå àûáng sau. Nhû vêåy, söë thûá saáu chó xêëp xó
bùçng 3% söë thûá nhêët vïì mûác àöå quan troång!

Cuöëi cuâng, haäy hoaân têët baâi têåp naây bùçng caách ghi chuá bïn
caånh möîi caái tïn tyã lïå thúâi gian maâ baån chuã àöång boã ra àïí
chuyïån troâ hay laâm viïåc cuâng vúái ngûúâi êëy (khöng kïí thúâi gian

naây seä baân àïën caã nhûäng möëi quan hïå caá nhên lêîn caác möëi
quan hïå trong cöng viïåc. Chuáng ta seä bùæt àêìu vúái caác möëi
quan hïå caá nhên, vúái baån beâ, ngûúâi yïu vaâ ngûúâi thên yïu.
Sau àoá chuáng ta seä xeát àïën caác möëi quan hïå trong cöng viïåc
àuáng nghôa.

Nhûäng vêën àïì naây coá liïn quan gò àïën Nguyïn lyá 80/20
chûá? Cêu traã lúâi laâ: Coá khaá nhiïìu àêëy. Giûäa chêët vaâ lûúång coá
möåt sûå giùçng co, buöåc chuáng ta phaãi àaánh àöíi vaâ chuáng ta
thûúâng xuyïn chùm chuát khöng àûáng mûác nhûäng caái rêët quan
troång nhêët.

Nguyïn lyá 80/20 àûa ra ba giaã thiïët àêìy khiïu khñch sau:

80% giaá trõ cuãa töíng caác möëi quan hïå laâ do 20% söë quan hïå
taåo ra.

80% giaá trõ cuãa töíng caác möëi quan hïå laâ do 20% quan hïå gêìn
guäi maâ chuáng ta hònh thaânh àêìu tiïn trong àúâi mònh.

Chuáng ta boã ra dûúái xa mûác 80% sûå chuá yá cuãa mònh vaâo
20% caác möëi quan hïå taåo ra 80% giaá trõ.

Lêåp baãng kï 20 möëi quan hïå
quan troång nhêët cuãa mònh

Taåi giai àoaån naây, baån haäy viïët ra tïn 20 ngûúâi baån vaâ
ngûúâi mònh yïu quyá quan troång nhêët, nhûäng ngûúâi maâ baån coá
möëi quan hïå quan troång nhêët, àûúåc sùæp xïëp theo thûá tûå giaãm
dêìn vïì mûác àöå quan troång. ‘Quan troång’ coá nghôa laâ mûác àöå
sêu sùæc vaâ gêìn guäi cuãa möëi quan hïå caá nhên, mûác àöå hûäu ñch
cuãa möëi quan hïå êëy àöëi vúái baån trong cuöåc söëng, vaâ mûác àöå
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troång àöëi vúái moåi ngûúâi rêët saát nhau vïì söë lûúång, bêët chêëp laâ
hoå úã àêu, trònh àöå tû duy thïë naâo vaâ thuöåc vùn hoáa naâo.

Quan saát naây dêîn àïën ‘lyá thuyïët laâng maåc’ trong ngaânh
nhên hoåc. Trong möåt ngöi laâng chêu Phi, têët caã nhûäng möëi
quan hïå naây xaãy ra trong khoaãng caách vaâi trùm meát vaâ thûúâng
àûúåc hònh thaânh trong möåt khoaãng thúâi gian ngùæn. Àöëi vúái
chuáng ta, nhûäng möëi quan hïå naây coá thïí traãi röång ra khùæp
haânh tinh vaâ keáo daâi suöët caã àúâi ngûúâi. Dêîu gò ài nûäa, nhûäng
möëi quan hïå êëy taåo nïn möåt ngöi laâng maâ möîi ngûúâi trong
chuáng ta àïìu coá trong àêìu. Vaâ möåt khi nhûäng ö àoá àaä àûúåc
lêëp kñn, chuáng xem nhû àaä vônh viïîn bõ lêëp kñn.

Caác nhaâ nhên hoåc cho rùçng nïëu chuáng ta coá quaá nhiïìu kinh
nghiïåm quaá súám thò chuáng ta khöng coân khaã nùng thiïëp lêåp
thïm caác möëi thêm giao. Àiïìu naây coá thïí giaãi thñch cho sûå húâi
húåt thûúâng thêëy úã nhûäng ngûúâi coá nghïì hay àiïìu kiïån buöåc hoå
phaãi coá nhiïìu möëi quan hïå nhû ngûúâi baán haâng, hay nhûäng
ai thûúâng xuyïn chuyïín chöî úã.

J. G. Ballard dêîn ra laâm vñ duå möåt dûå aán caãi taåo úã tiïíu bang
California cho nhûäng phuå nûä treã söëng cuâng vúái nhûäng keã töåi
phaåm. Nhûäng phuå nûä naây coân treã, tuöíi chó 21-22, vaâ chûúng
trònh àoá laâ nhùçm taåo ra cho hoå möåt möi trûúâng xaä höåi múái,
chuã yïëu laâ nhûäng ngûúâi tònh nguyïån thuöåc giúái trung lûu.
Nhûäng ngûúâi tònh nguyïån naây kïët baån vúái hoå vaâ múâi hoå àïën
nhaâ chúi.

Nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng cö gaái treã êëy àaä lêåp gia àònh úã
àöå tuöíi quaá súám. Nhiïìu ngûúâi coá con àêìu luác múái 13 hoùåc 14
tuöíi. Möåt söë lêåp gia àònh àïën ba lêìn khi hoå múái úã tuöíi àöi
mûúi. Thöng thûúâng hoå coá haâng trùm ngûúâi tònh vaâ àöi khi coá

gùåp gúä maâ ngûúâi êëy khöng phaãi laâ tiïu àiïím cuãa sûå chuá yá,
chùèng haån nhû khi xem truyïìn hònh hay xem phim). Haäy xem
töíng thúâi gian boã ra vúái 20 ngûúâi trong danh saách laâ 100 àún
võ, vaâ phên böë tûúng ûáng. Thöng thûúâng, baån seä thêëy rùçng
baån boã ra ñt hún 80% thúâi gian nhiïìu vúái nhoám ngûúâi ñt oãi
mang àïën cho baån 80% ‘giaá trõ quan hïå’.

Nhû vêåy, àaä roä chuáng ta cêìn phaãi laâm gò. Haäy baám theo
chêët lûúång hún laâ söë lûúång. Haäy boã ra thúâi gian vaâ cöng sûác
cuãa mònh àïí cuãng cöë vaâ laâm thêm sêu hún caác möëi quan hïå
quan troång.

Thïë nhûng coân coá möåt lúâi khuyïn khaác, liïn quan àïën thúâi
gian cuãa caác möëi quan hïå trong cuöåc söëng cuãa chuáng ta. Hoáa
ra khaã nùng taåo ra nhûäng möëi quan hïå gêìn guäi cuãa con ngûúâi
hoaân toaân khöng phaãi laâ vö haån. Luön coá möåt sûå thoãa hiïåp
giûäa chêët vaâ lûúång maâ chuáng ta cêìn phaãi yá thûác roä.

Lyá thuyïët laâng maåc

Caác nhaâ nhên hoåc nhêën maånh rùçng söë lûúång caác möëi quan
hïå caá nhên quan troång vaâ mang laåi cho chuáng ta niïìm vui maâ
chuáng ta coá thïí thiïët lêåp laâ coá haån.2  Dûúâng nhû mêîu hònh
chung cuãa moåi ngûúâi trong xaä höåi laâ coá hai ngûúâi baån quan
troång tûâ thúâi niïn thiïëu, hai ngûúâi baån quan troång luác trûúãng
thaânh vaâ hai baác sô. Thöng thûúâng, coá hai ngûúâi maâ chuáng ta
coá quan hïå tònh duåc laâm cho têët caã nhûäng ngûúâi khaác trúã nïn
lu múâ. Thöng thûúâng nhêët laâ baån chó yïu coá möåt lêìn vaâ coá möåt
thaânh viïn trong gia àònh maâ baån yïu thûúng trïn têët caã
nhûäng thaânh viïn coân laåi. Caác möëi quan hïå caá nhên quan
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Caác baån rêët cêìn coá liïn minh. Caác baån phaãi àöëi xûã töët vúái
hoå nhû caác baån (nïn) àöëi xûã vúái chñnh baãn thên mònh. Àûâng
nghô rùçng têët caã baån beâ vaâ liïn minh cuãa mònh àïìu quan troång
gêìn nhû nhau. Haäy têåp trung vaâ vun àùæp nhûäng liïn minh
chuã chöët trong àúâi mònh. Nïëu lúâi khuyïn naây coá veã hiïín nhiïn
vaâ têìm thûúâng, haäy tûå hoãi coá bao nhiïu ngûúâi baån cuãa mònh
laâm àuáng nhû lúâi khuyïn êëy. Sau àoá haäy tûå hoãi mònh coá laâm
nhû thïë khöng.

Têët caã moåi laänh tuå tinh thêìn àïìu coá nhiïìu liïn minh. Nïëu hoå
cêìn coá liïn minh thò baån cuäng cêìn nhû vêåy. Xin dêîn ra àêy
möåt vñ duå. Chuáa Giï-su phaãi dûåa vaâo thaánh Gioan Têíy Giaã àïí
ngûúâi dên chuá yá àïën mònh; sau àoá laâ dûåa vaâo 12 töng àöì; kïë
àïën laâ nhûäng töng àöì khaác, nöíi bêåt nhêët laâ thaánh Phao-lö, coá
thïí àûúåc xem laâ thiïn taâi tiïëp thõ taâi ba nhêët trong lõch sûã.3

Khöng gò quan troång hún laâ viïåc choån liïn minh vaâ caách xêy
dûång liïn minh. Khöng coá hoå, baån chó laâ con söë khöng. Coá hoå,
baån luön coá thïí thay àöíi àúâi mònh, thûúâng xuyïn coá thïí thay
àöíi cuöåc söëng cuãa ngûúâi khaác, vaâ àöi khi, bùçng caách naây hay
caách noå, thay àöíi caã möåt tiïën trònh lõch sûã.

Chuáng ta coá thïí thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa caác liïn
minh bùçng caách lûúåc sú qua lõch sûã.

Lõch sûã àûúåc taåo ra búãi nhûäng caá nhên biïët
hònh thaânh nhûäng liïn minh hûäu hiïåu

Vilfredo Pareto, cho rùçng lõch sûã thûåc chêët laâ lõch sûã cuãa sûå
nöëi ngöi cuãa nhûäng nhoám tinh hoa.4  Do àoá, muåc tiïu cuãa
nhûäng caá nhên vaâ gia töåc coá nghõ lûåc laâ nhùæm àïën viïåc tröíi lïn
thaânh nhoám tinh hoa hay möåt böå phêån cuãa möåt nhoám tinh

nhûäng möëi quan hïå rêët thên mêåt vúái ngûúâi tònh hoùåc coá con vúái
nhûäng ngûúâi sau àoá phaãi ngöìi tuâ hoùåc bõ bùæn chïët. Hoå àaä kinh
qua moåi thûá – caác möëi quan hïå, laâm meå, tan vúä, tang toác – vaâ
nïëm traãi têët caã muâi võ cuãa cuöåc àúâi khi múái úã tuöíi thiïëu niïn.

Dûå aán trïn hoaân toaân bõ thêët baåi. Lúâi giaãi thñch àûa ra laâ
nhûäng ngûúâi phuå nûä êëy khöng coân khaã nùng hònh thaânh nhûäng
möëi quan hïå sêu sùæc múái. Khaã nùng êëy àaä bõ vùæt kiïåt. Nhûäng
ö chûáa quan hïå cuãa hoå àaä bõ lêëp àêìy, vônh viïîn.

Cêu chuyïån àaáng buöìn trïn rêët böí ñch. Noá cuäng khúáp vúái
Nguyïn lyá 80/20 rùçng möåt söë lûúång nhoã nhoi caác quan hïå giaãi
thñch cho phêìn lúán giaá trõ vïì mùåt tònh caãm. Haäy lêëp àêìy nhûäng
ö tònh caãm cuãa mònh möåt caách cûåc kyâ thêån troång vaâ àûâng quaá
súám!

Caác möëi quan hïå vaâ liïn minh
trong cöng viïåc

Bêy giúâ chuáng ta chuyïín sang caác möëi quan hïå vaâ liïn minh
liïn quan túái viïåc laâm cuãa caác baån. ÚÃ àiïím naây, têìm quan
troång cuãa möåt vaâi liïn minh chùåt cheä coá nhêën maånh àïën mêëy
cuäng khöng thûâa.

Nhûäng caá nhên dûúâng nhû coá thïí laâm àûúåc nhûäng àiïìu phi
thûúâng – vaâ àuáng hoå coá laâm nhûäng àiïìu êëy. Thïë nhûng haânh
àöång caá nhên phi thûúâng àoâi hoãi phaãi coá nhûäng liïn minh.

Caác baån khöng thïí àún thûúng àöåc maä maâ thaânh cöng
àûúåc. Chó coá nhûäng ngûúâi khaác múái coá thïí laâm àiïìu àoá cho
baån. Caái baån coá thïí laâm laâ choån cho mònh nhûäng möëi quan hïå
vaâ liïn minh töët nhêët àïí àaåt àûúåc muåc àñch cuãa mònh.
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chöët. Khöng coá hoå, con ngûúâi caá nhên àaä khöng thïí àaåt àûúåc
thaânh cöng; nhúâ coá hoå, con ngûúâi caá nhên àaä coá àûúåc nhûäng
aãnh hûúãng lúán lao. Trong chñnh quyïìn, trong caác traâo lûu yá
thûác hïå quêìn chuáng, trong kinh doanh, y tïë, khoa hoåc, cöng
taác tûâ thiïån hay trong thïí duåc thïí thao, têët caã àïìu coá möåt mêîu
hònh chung. Lõch sûã khöng phaãi àûúåc cêëu thaânh búãi nhûäng lûåc
lûúång muâ quaáng, phi con ngûúâi. Lõch sûã khöng phaãi do nhûäng
giai cêëp hay nhoám ngûúâi tinh hoa nùæm quyïìn àiïìu khiïín theo
möåt cöng thûác xaä höåi hay kinh tïë àaä àûúåc àõnh trûúác naâo àoá.
Lõch sûã àûúåc quyïët àõnh vaâ thay àöíi búãi nhûäng caá nhên têån
tuåy biïët hònh thaânh nhûäng liïn minh hûäu hiïåu vúái möåt söë ñt
ngûúâi cöång sûå gêìn guäi.

Baån cêìn phaãi coá möåt vaâi ngûúâi
liïn minh chuã chöët

Nïëu baån àaä coá nhûäng thaânh cöng trong àúâi, baån seä (trûâ phi
baån laâ möåt keã tûå cao tûå àaåi muöën chuöëc lêëy sûå thêët baåi) nhêån
ra têìm quan troång thiïët yïëu cuãa nhûäng ngûúâi liïn minh àöëi vúái
nhûäng thaânh tûåu cuãa mònh. Tuy nhiïn baån cuäng seä thêëy coá caã
sûå hiïån hûäu cuãa baân tay cuãa Nguyïn lyá 80/20. Nhûäng liïn
minh chuã chöët rêët ñt vïì söë lûúång.

Thöng thûúâng chuáng ta coá thïí an têm maâ phaát biïíu rùçng ñt
nhêët 80% töíng giaá trõ maâ caác liïn minh taåo ra laâ do 20% söë liïn
minh mang àïën. Àöëi vúái bêët kyâ ai àaä laâm àûúåc möåt caái gò àoá,
danh saách nhûäng ngûúâi liïn minh, khi baån suy nghô vïì chuáng,
thò rêët laâ daâi. Thïë nhûng trong söë haâng trùm hay hún nhûäng
ngûúâi liïn minh coá liïn quan thò phên phöëi giaá trõ cûåc kyâ meáo

hoa lêåt nhaâo möåt nhoám tinh hoa khaác (hoùåc, nïëu àaä nùçm
trong giúái tinh hoa, duy trò võ trñ cuãa mònh trong giúái vaâ goáp
sûác giuáp giúái tinh hoa êëy truå vûäng).

Nïëu baån theo quan àiïím lõch sûã dûåa trïn cú súã giai cêëp cuãa
Pareto hay Caác-Maác, baån coá thïí kïët luêån rùçng caác möëi liïn
minh trong nhoám tinh hoa hay nhoám tinh hoa tûúng lai chñnh
laâ lûåc lûúång thuác àêíy sûå tiïën böå. Caá nhên chùèng laâ gò ngoaâi
viïåc laâ möåt thaânh viïn cuãa möåt giai cêëp; caá nhên khi liïn minh
vúái nhûäng caá nhên khaác trong cuâng giai cêëp (hoùåc coá thïí vúái
nhûäng caá nhên thuöåc möåt giai cêëp khaác) laâ têët caã.

Têìm quan troång cuãa nhûäng caá nhên liïn minh vúái nhûäng caá
nhên khaác thïí hiïån rêët roä qua nhûäng bûúác ngoùåc lúán cuãa lõch
sûã. Cuöåc Caách maång Nga nùm 1917 liïåu coá xaãy ra nïëu khöng
coá vai troâ chuã chöët cuãa Lï-nin? Coá leä chùèng thïí naâo, vaâ chùæc
chùæn khöng thïí laâ möåt cuöåc caách maång laâm thay àöíi chiïìu
hûúáng cuãa lõch sûã thïë giúái suöët 72 nùm.

Chuáng ta coá thïí chúi lùåp ài lùåp laåi troâ chúi lõch sûã nhû trïn
àïí chûáng minh têìm quan troång cuãa nhûäng caá nhên. Sûå thaãm
saát ngûúâi Do Thaái vaâ Àïå nhõ Thïë chiïën àaä khöng thïí xaãy ra
nïëu nhû khöng coá Hitler. Nïëu khöng coá Roosevelt vaâ Churchill,
chùæc coá leä Hitler àaä húåp nhêët àûúåc chêu Êu súám hún vaâ triïåt
àïí hún, vaâ bùçng möåt caách gêy oaán than hún nhiïìu so vúái
nhûäng ngûúâi kïë võ öng ta àaä laâm. Vên vên vaâ vên vên. Thïë
nhûng coá möåt àiïím mêëu chöët thûúâng khöng nhêån ra laâ nhûäng
caá nhên trïn chùèng ai coá thïí laâm thay àöíi chiïìu hûúáng cuãa
lõch sûã nïëu hoå khöng coá nhûäng quan hïå vaâ liïn minh.

Trong hêìu hïët moåi lônh vûåc thaânh tûåu naâo,5  baån cuäng coá thïí
nhêån diïån àûúåc möåt söë lûúång nhoã nhûäng ngûúâi cöång sûå chuã



294 295

nhiïìu trong tûúng lai: coá leä do ngûúâi êëy vûâa àûúåc böí nhiïåm
vaâo võ trñ múái coá aãnh hûúãng lúán, vûâa múái giaâu phêët lïn nhúâ
àêìu tû hoùåc vûâa àûúåc moåi ngûúâi nhòn nhêån quyá troång. Haäy
laâm laåi baâi têåp naây, lêìn naây sùæp xïëp caác liïn minh cuãa mònh
tûâ 1 àïën 10 vaâ phên böë 100 àiïím cho nhoám naây trïn cú súã
khaã nùng giuáp àúä baån trong tûúng lai.

Ngûúâi khaác giuáp baån vò giûäa baån vaâ hoå coá möåt möëi quan hïå
bïìn chùåt. Nhûäng möëi quan hïå töët àeåp nhêët àûúåc xêy dûång
trïn nùm àùåc àiïím: sûå thñch thuá khi úã bïn nhau, sûå tön troång,
àöìng höåi àöìng thuyïìn, sûå coá qua coá laåi, vaâ loâng tin. Trong caác
möëi quan hïå laâm viïåc thaânh cöng, nhûäng àùåc àiïím trïn hoâa
quyïån vaâo nhau vaâ khöng thïí taách riïng ra tûâng àùåc àiïím
möåt, nhûng chuáng ta coá thïí xem xeát chuáng möåt caách riïng reä.

Sûå thñch thuá khi úã bïn nhau

Trong nùm àùåc àiïím cuãa chuáng ta, caái àêìu tiïn laâ àùåc àiïím
rêët hiïín nhiïn. Nïëu baån khöng caãm thêëy thñch thuá khi noái
chuyïån vúái ai àoá, trong vùn phoâng cuãa hoå, trong möåt nhaâ
haâng, taåi möåt buöíi tiïåc hay qua àiïån thoaåi, baån vaâ ngûúâi êëy
seä khöng xêy dûång àûúåc möåt möëi quan hïå bïìn vûäng. Hoå cuäng
cêìn phaãi thñch thuá khi úã bïn caånh baån.

Nïëu nhû baån thêëy àiïìu naây quaá hiïín nhiïn, haäy boã ra chuát
thúâi gian suy nghô vïì nhûäng ngûúâi maâ baån giao du vïì mùåt
xaä höåi, nhûng cùn baãn laâ phaãi nhùçm vaâo nhûäng muåc àñch
nghïì nghiïåp. Baån thûåc sûå thñch bao nhiïu ngûúâi trong söë hoå?
Möåt söë lûúång ngûúâi lúán àïën ngaåc nhiïn boã ra nhiïìu thúâi gian
tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi hoå khöng thñch. Àêy quaã laâ möåt sûå
laäng phñ thúâi gian vö cuâng. Noá khöng mang àïën cho ta niïìm

lïåch. Thöng thûúâng khoaãng nûãa chuåc liïn minh quan troång
hún nhiïìu so vúái têët caã caác liïn minh coân laåi.

Baån khöng cêìn phaãi coá nhiïìu liïn minh nhûng baån cêìn coá
nhûäng liïn minh phuâ húåp, coá möëi quan hïå phuâ húåp giûäa baån
vaâ tûâng liïn minh vaâ giûäa caác liïn minh vúái nhau. Baån cêìn
nhûäng liïn minh êëy àuáng luác, àuáng núi vaâ coá lúåi ñch chung
trong viïåc nêng cao nhûäng quyïìn lúåi cuãa baån. Vaâ trïn hïët, caác
liïn minh phaãi tin tûúãng baån vaâ baån phaãi tin àûúåc hoå.

Haäy lêåp ra danh saách 20 möëi quan hïå haâng àêìu, vúái nhûäng
ngûúâi maâ baån cho laâ nhûäng liïn minh quan troång, vaâ so saánh
danh saách êëy vúái töíng söë caác möëi liïn hïå ûúác chûâng maâ baån
coá thïí giao tiïëp möåt caách thên mêåt – nïëu baån coá sûã duång
Rolodex, Filofax hay möåt danh baå àiïån thoaåi thò àêëy laâ töíng
söë caác söë liïn hïå thûúâng xuyïn trïn danh saách. 80% giaá trõ cuãa
töíng caác liïn minh àöëi vúái baån coá xu hûúáng laâ têåp trung vaâo
20% caác möëi quan hïå. Nïëu khöng phaãi vêåy thò caác liïn minh
(hoùåc möåt söë liïn minh) coá thïí coá chêët lûúång keám.

Nhûäng liïn minh giuáp baån thaânh àaåt

Nïëu baån vaâo nghïì àaä lêu, haäy lêåp ra möåt danh saách nhûäng
ngûúâi àaä giuáp ñch cho baån nhiïìu nhêët tûâ trûúác àïën nay. Sùæp
xïëp hoå theo trêåt tûå tûâ trïn xuöëng dûúái vaâ sau àoá phên böë 100
àiïím trong söë 10 ngûúâi àûáng àêìu.

Thöng thûúâng nhûäng ngûúâi giuáp àúä caác baån nhiïìu nhêët
trong quaá khûá cuäng seä laâ nhûäng ngûúâi nhû vêåy trong tûúng
lai. Tuy nhiïn, àöi khi möåt ngûúâi baån töët nùçm àêu àoá phña
cuöëi danh saách laåi trúã thaânh möåt liïn minh quan troång hún
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laâ khi coá liïn quan àïën sûå tranh àêëu hay khöí àau, coá sûác
maånh kïët chùåt rêët lúán. Möåt trong nhûäng möëi quan hïå lúán nhêët
cuãa töi, caã úã phûúng diïån laâ möåt ngûúâi baån vaâ liïn minh trong
cöng viïåc, coá àûúåc tûâ caãnh ngöå chung giûäa töi vaâ ngûúâi êëy khi
múái chên ûúát chên raáo bûúác vaâo viïåc laâm àêìu tiïn. Töi chùæc
chùæn rùçng chuáng töi ùæt àaä khöng thïí coá àûúåc möëi quan hïå töët
àeåp nïëu caã hai chuáng ta àïìu khöng chaán gheát cöng viïåc cuãa
mònh taåi nhaâ maáy tinh chïë dêìu.

Haâm yá cuãa cêu chuyïån trïn laâ nïëu baån coá möåt cöng viïåc khoá
khùn thò haäy tòm cho mònh möåt ngûúâi liïn minh maâ baån mïën
vaâ tön troång. Haäy vun àùæp noá thaânh möåt liïn minh sêu sùæc vaâ
coá hiïåu quaã. Nïëu khöng thò baån àang àïí tuöåt mêët möåt cú höåi
lúán àêëy!

Cho duâ baån khöng úã vaâo tònh huöëng àau khöí, haäy tòm möåt
ngûúâi àöìng höåi àöìng thuyïìn vúái mònh vaâ biïën ngûúâi êëy thaânh
ngûúâi liïn minh chuã chöët cuãa mònh.

Sûå coá qua coá laåi

Àïí caác liïn minh phaát huy taác duång, möîi ngûúâi liïn minh
phaãi laâm àûúåc nhiïìu thûá cho ngûúâi kia – möåt caách thûúâng
xuyïn, trûúác sau nhû möåt vaâ traãi suöët möåt thúâi gian daâi.

Sûå giuáp àúä qua laåi àoâi hoãi möëi quan hïå khöng àûúåc mang
tñnh àún phûúng. Cuäng quan troång khöng keám, sûå giuáp àúä
qua laåi cêìn phaãi diïîn ra möåt caách tûå nhiïn vaâ khöng nïn tñnh
toaán quaá chi li. Àiïìu quan troång laâ baån phaãi laâm bêët cûá àiïìu
gò coá thïí àïí giuáp ngûúâi kia miïîn laâ phuâ húåp vúái caác tiïu chuêín
àaåo àûác. Àiïìu naây àoâi hoãi cêìn phaãi coá thúâi gian vaâ suy nghô!
Baån khöng nïn chúâ àïën khi ngûúâi ta xin trúå giuáp.

vui maâ chó laâm ta mïåt moãi, thûúâng laâm ta töën keám, caãn trúã
chuáng ta laâm nhûäng viïåc hay hún vaâ tuyïåt nhiïn khöng dêîn
chuáng ta àïën àêu caã. Haäy ngûâng ngay chuyïån naây! Haäy boã
thïm thúâi gian cho nhûäng möëi liïn hïå maâ baån caãm thêëy thñch
thuá, àùåc biïåt laâ nïëu nhûäng quan hïå êëy cuäng coá thïí giuáp ñch
àûúåc gò cho baån.

Sûå tön troång

Coá nhûäng ngûúâi töi rêët thñch gùåp gúä nhûng laåi rêët khöng tön
troång vïì mùåt chuyïn mön, vaâ ngûúåc laåi. Töi chùèng bao giúâ
giuáp ai àoá thùng tiïën vïì nghïì nghiïåp nïëu nhû töi khöng tön
troång khaã nùng chuyïn mön cuãa hoå.

Nïëu ai àoá muöën giuáp baån vïì mùåt nghïì nghiïåp thò ngûúâi êëy
phaãi thêåt sûå coá êën tûúång vïì baån. Tuy nhiïn thöng thûúâng thò
chuáng ta hay giêëu nghïì. Paul, möåt ngûúâi baån töët cuãa töi, ngûúâi
úã võ thïë coá thïí giuáp töi thùng tiïën vïì nghïì nghiïåp, coá lêìn nhêån
xeát trong möåt cuöåc hoåp cuãa Ban quaãn trõ maâ trong àoá chuáng
töi laâ nhûäng uãy viïn ngoaâi biïn chïë rùçng anh ta coá thïí tin töi
coá khaã nùng vïì chuyïn mön mùåc duâ anh ta chûa tûâng thêëy
bùçng chûáng gò cho àiïìu êëy! Töi quyïët têm tòm cú höåi àïí mònh
coá thïí trûng ra chuát bùçng chûáng. Töi àaä laâm àûúåc – vaâ Paul
lêåp tûác trúã thaânh möåt trong nhûäng ngûúâi liïn minh haâng àêìu
cuãa töi.

Àöìng höåi àöìng thuyïìn

Cuäng nhû trong möåt ngöi laâng nguyïn thuãy, chuáng ta chó coá
möåt söë lûúång giúái haån caác ö daânh cho nhûäng kinh nghiïåm
nghïì nghiïåp quan troång. Kinh nghiïåm cuâng chia seã, àùåc biïåt
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Nïëu baån chó múái bûúác vaâo nghïì,
haäy lêëp àêìy nhûäng ö daânh cho
liïn minh möåt caách thêån troång

Möåt nguyïn tùæc hay dûåa theo kinh nghiïåm laâ baån nïn phaát
triïín saáu hoùåc baãy liïn minh vaâng trong cöng viïåc, göìm:

Möåt hoùåc hai quan hïå vúái nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn daây dùån,
nhûäng ngûúâi coá võ trñ cao hún baån

Hai hoùåc ba quan hïå vúái nhûäng ngûúâi cuâng cêëp

Möåt hoùåc hai quan hïå vúái nhûäng ngûúâi baån hûúáng dêîn

Caác möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn

Choån möåt hoùåc hai ngûúâi hûúáng dêîn möåt caách thêån troång.
Àûâng àïí hoå choån baån: hoå coá thïí chiïëm mêët ö daânh cho möåt
ngûúâi hûúáng dêîn töët hún hoå nhiïìu. Nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn
baån choån cêìn coá hai àùåc àiïím sau:

Baån phaãi coá thïí xêy dûång àûúåc möëi quan hïå göìm àuã nùm
thaânh töë: sûå thñch thuá lêîn nhau, sûå tön troång, àöìng höåi
àöìng thuyïìn, sûå coá qua coá laåi vaâ loâng tin.

Ngûúâi hûúáng dêîn cêìn phaãi coá võ trñ caâng cao caâng töët hoùåc,
lyá tûúãng hún, coá võ trõ tûúng àöëi thêëp nhûng thêëy roä triïín
voång thùng tiïën lïn võ trñ choáp bu. Nhûäng ngûúâi hûúáng
dêîn töët nhêët laâ nhûäng ngûúâi cûåc kyâ coá nùng lûåc vaâ àêìy
tham voång.

Caái laâm töi ngaåc nhiïn khi xeát laåi caác möëi quan hïå trong
cöng viïåc laâ sûå giuáp àúä qua laåi àuáng nghôa laåi àûúåc vun àùæp
quaá thiïëu thûúâng xuyïn. Ngay caã khi caác yïëu töë khaác – tònh
baån, sûå tön troång, àöìng höåi àöìng thuyïìn vaâ loâng tin – àïìu
hiïån hûäu, con ngûúâi rêët thûúâng sao nhaäng viïåc tñch cûåc chuã
àöång giuáp àúä nhûäng ngûúâi liïn minh. Vaâ àiïìu naây, cuäng vêåy,
laâ sûå laäng phñ möåt cú höåi lúán cho viïåc laâm cho möëi quan hïå
trúã nïn sêu sùæc hún vaâ tñch luäy sûå trúå giuáp trong tûúng lai.

Ban nhaåc The Beatles àaä tûâng baão chuáng ta rùçng ‘baån cho
ài bao nhiïu tònh yïu thò cuöëi cuâng röìi baån seä nhêån vïì àûúåc
bêëy nhiïu tònh yïu’. Tûúng tûå nhû vêåy, baån giuáp ngûúâi khaác
bao nhiïu thò cuöëi cuâng röìi baån seä nhêån àûúåc bêëy nhiïu trúå
giuáp trong nghïì nghiïåp.

Loâng tin

Loâng tin laâm cho caác möëi quan hïå àûúåc bïìn chùåt. Sûå thiïëu
loâng tin seä nhanh choáng laâm cho caác möëi quan hïå vúi dêìn ài.
Loâng tin àoâi hoãi sûå chên thaânh tuyïåt àöëi úã moåi luác. Chó cêìn coá
möåt nghi ngúâ rùçng baån khöng noái thêåt nhûäng gò baån àang
nghô, cho duâ vò nhûäng lyá do cao thûúång nhêët hay chó àïí toã ra
lõch sûå kheáo leáo, loâng tin coá thïí bõ xoái moân.

Khi baån khöng hoaân toaân tin möåt ai àoá, àûâng cöë tòm caách
xêy dûång liïn minh vúái ngûúâi êëy. Liïn minh êëy (têët) seä khöng
hiïåu quaã.

Nhûng nïëu baån thûåc sûå coá loâng tin tuyïåt àöëi thò caác möëi
quan hïå seä trúã nïn nhanh choáng hún, hiïåu quaã hún. Baån seä
àúä töën nhiïìu thúâi gian vaâ tiïìn baåc. Àûâng bao giúâ àaánh mêët
loâng tin bùçng nhûäng haânh vi böìng böåt, heân nhaát hay gian traá.



300 301

Àa liïn minh

Caác möëi liïn minh thûúâng taåo nïn nhûäng maång lûúái trong
àoá nhiïìu ngûúâi coá quan hïå qua laåi vúái nhau. Nhûäng maång lûúái
naây rêët huâng maånh, hoùåc chñ ñt laâ nhû vêåy dûúái con mùæt cuãa
ngûúâi ngoaâi. Thöng thûúâng hoå laâ nhûäng ngûúâi rêët thuá võ.

Tuy nhiïn àûâng àïí mònh quaá say sûa, tûå maän khi biïët rùçng
mònh àaä ‘vaâo guöìng’. Coá thïí baån chó laâ möåt tay chúi bïn lïì.
Àûâng quïn rùçng moåi quan hïå àñch thûåc vaâ coá giaá trõ àïìu mang
tñnh song phûúng. Nïëu baån coá liïn minh chùåt cheä vúái X vaâ Y,
vaâ giûäa hoå vúái nhau cuäng coá möåt liïn minh chùåt cheä, thïë thò
quaá töët. Lï-nin coá noái rùçng àöå chùæc cuãa súåi xñch tûúng àûúng
vúái àöå chùæc cuãa mùæt xñch yïëu nhêët cuãa noá. Cho duâ caác möëi
quan hïå giûäa X vaâ Y coá maånh thïë naâo ài nûäa thò caác möëi quan
hïå thûåc sûå coá yá nghôa àöëi vúái baån laâ quan hïå giûäa baån vúái X
vaâ vúái Y.

Àöëi vúái caác quan hïå caá nhên vaâ cöng viïåc, caâng ñt vaâ caâng
thêm giao töët hún laâ caâng nhiïìu vaâ caâng húâi húåt. Khöng phaãi
quan hïå naâo cuäng töët nhû nhau. Nhûäng möëi quan hïå sai lêìm
nghiïm troång, khi baån boã quaá nhiïìu thúâi gian bïn nhau nhûng
kïët quaã chùèng hïì thoãa maän, cêìn phaãi chêëm dûát caâng súám
caâng töët. Chó coá möåt söë lûúång ö ñt oãi daânh cho caác möëi quan
hïå; àûâng lêëp àêìy hïët caác ö quaá súám hoùåc lêëp chuáng bùçng
nhûäng quan hïå coá giaá trõ thêëp.

Haäy choån loåc möåt caách thêån troång. Röìi sau àoá quyïët têm
xêy dûång quan hïå.

Noái caác möëi quan hïå vúái ngûúâi hûúáng dêîn cêìn phaãi coá qua
coá laåi nghe coá veã laå, vò têët nhiïn ngûúâi hûúáng dêîn seä coá nhiïìu
caái àïí cho hún laâ ngûúâi àûúåc hûúáng dêîn. Tuy nhiïn, ngûúâi
hûúáng dêîn cêìn phaãi àûúåc àïìn àaáp; nïëu khöng, hoå seä mêët ài
sûå hûáng thuá. Ngûúâi àûúåc hûúáng dêîn cêìn phaãi cho hoå nhûäng
yá tûúãng múái, nhûäng kñch thñch trñ tuïå, sûå nhiïåt tònh, cêìn mêîn,
tri thûác vïì caác cöng nghïå múái hay möåt caái gò khaác coá giaá trõ
àöëi vúái hoå. Nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn khön ngoan thûúâng sûã
duång nhûäng liïn minh treã nhùçm giuáp hoå nùæm bùæt nhûäng traâo
lûu múái vaâ nhûäng cú höåi hay nguy cú tiïìm taâng maâ ngûúâi úã
võ trñ choáp bu coá thïí khöng nhòn thêëy.

Caác möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi cuâng cêëp

Vúái nhûäng ngûúâi cuâng cêëp thò thöng thûúâng baån coá khöëi lûåa
choån. Coá rêët nhiïìu liïn minh tiïìm nùng. Nhûng haäy nhúá rùçng
baån chó coá hai hoùåc ba ö cho liïn minh naây. Haäy thêåt choån loåc.
Haäy lêåp ra danh saách têët caã nhûäng liïn minh tiïìm nùng coá àuã
nùm yïëu töë noái trïn hoùåc coá khaã nùng coá nhûäng yïëu töë êëy.
Choån ra hai hoùåc ba liïn minh maâ baån tin rùçng seä thaânh cöng
nhêët. Sau àoá cöë gùæng biïën hoå thaânh liïn minh cuãa mònh.

Caác möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi baån hûúáng dêîn

Àûâng xem thûúâng nhûäng möëi quan hïå naây. Baån coá thïí thu
àûúåc nhiïìu nhêët tûâ nhûäng ngûúâi baån hûúáng dêîn nïëu hoå laâm
viïåc cho baån, töët nhêët laâ trong möåt quaäng thúâi gian khaá daâi.
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13Thöng minh vaâ lûúâi nhaác

Sô quan chó coá böën loaåi. Loaåi thûá nhêët laâ nhûäng
sô quan ngu ngöëc, biïëng nhaác. Loaåi naây vö haåi,
nïn cûá àïí mùåc hoå... Loaåi thûá hai laâ nhûäng sô
quan thöng minh, cêìn mêîn. Hoå laâ nhûäng sô quan
tham mûu tuyïåt vúâi, àaãm baão moåi chi tiïët àûúåc
xem xeát möåt caách àuáng mûåc. Loaåi thûá ba laâ nhûäng
sô quan ngu ngöëc, cêìn mêîn. Nhûäng ngûúâi naây laâ
caã möåt möëi hiïím hoåa vaâ cêìn phaãi sa thaãi ngay
lêåp tûác. Hoå gêy ra nhûäng cöng viïåc “trêåt chòa”
cho moåi ngûúâi. Loaåi cuöëi cuâng laâ nhûäng sô quan
lûúâi nhaác, thöng minh. Sô quan loaåi naây phuâ húåp
cho nhûäng chûác vuå cao nhêët.

Tûúáng Von Manstein baân vïì
Lûåc lûúång Sô quan Àûác

Àêy laâ chûúng daânh cho nhûäng ai coá tham voång
thûåc sûå. Nïëu baån khöng bõ àau khöí búãi caãm giaác

Ngaä reä trong quyïín saách naây

Bêy giúâ chuáng ta àaä ài àïën möåt ngaä reä tuây choån trong cuöåc
haânh trònh qua quyïín saách naây. Hai chûúng kïë tiïëp (13 vaâ 14)
lêìn lûúåt daânh cho nhûäng ai muöën biïët laâm thïë naâo àïí thùng
tiïën trong sûå nghiïåp vaâ kiïëm thïm àûúåc nhiïìu tiïìn. Nhûäng àöåc
giaã maâ àöëi vúái hoå nhûäng vêën àïì naây khöng phaãi laâ möëi quan
têm lúán nïn ài thùèng àïën Chûúng 15, núi maâ baãy thoái quen
mang laåi haånh phuác àang chúâ àoán baån.
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Lúâi khuyïn naây laâ àïí xûã lyá nhû thïë naâo àöëi vúái ngûúâi khaác.
Coân vúái chñnh baãn thên mònh thò sao? Coá thïí cho rùçng trñ
thöng minh vaâ khuynh hûúáng thñch laâm viïåc laâ nhûäng tñnh
caách bêët di bêët dõch, trong trûúâng húåp êëy ma trêån Von Manstein,
duâ hêëp dêîn, toã ra vö ñch. Tuy nhiïn quan àiïím àûa ra trong
chûúng naây coá khaác àöi chuát. Cho duâ baån chùm chó, baån coá
thïí hoåc caách àïí trúã nïn lûúâi nhaác. Vaâ cho duâ baån vaâ ngûúâi
khaác cho rùçng baån ngu döët, baån vêîn thöng minh úã möåt phûúng
diïån naâo àoá. Chòa khoáa àïí trúã thaânh möåt ngöi sao laâ biïët kñch
thñch, taåo ra vaâ triïín khai trñ thöng minh lûúâi biïëng. Nhû
chuáng ta seä thêëy, trñ thöng minh lûúâi biïëng coá thïí luyïån àûúåc.
Chòa khoáa cuãa viïåc laâm ñt hún vaâ kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún
laâ choån àuáng viïåc àïí laâm vaâ chó laâm nhûäng viïåc taåo ra giaá trõ
cao nhêët.

Tuy nhiïn, trûúác hïët, chuáng ta nïn xem Nguyïn lyá 80/20
phên phöëi nhûäng phêìn thûúãng nhû thïë naâo cho nhûäng ngûúâi
laâm viïåc. Sûå phên phöëi phêìn thûúãng khöng nhûäng khöng cên
àöëi maâ coân khöng cöng bùçng. Chuáng ta coá thïí hoùåc ngöìi than
phiïìn vïì thûåc tïë naây hoùåc tòm caách lúåi duång ma trêån Von
Manstein.

Hiïån tûúång thiïëu cên àöëi coá àêìy rêîy
trong sûå thaânh àaåt vaâ thu nhêåp

Nguyïn lyá 80/20 biïíu hiïån khöng àêu roä bùçng tònh traång
thu nhêåp cao ngêët vaâ tiïëp tuåc tùng cao cuãa möåt söë rêët ñt nhûäng
tay chuyïn nghiïåp trong giúái tinh hoa.

Chuáng ta söëng trong möåt thïë giúái maâ thu nhêåp cuãa nhûäng

bêët an laâm nhoám lïn ngoån lûãa khaát khao muöën àûúåc giaâu coá
vaâ nöíi tiïëng, haäy ài tiïëp àïën Chûúng 15. Nhûng nïëu baån
muöën nùæm phêìn thùæng trong cuöåc tranh giaânh khöëc liïåt, chûúng
naây àûa ra möåt söë lúâi khuyïn coá thïí laâm baån phaãi ngaåc nhiïn.

Tûúáng Von Manstein nùæm bùæt àûúåc phêìn tinh hoa cuãa
chûúng naây, àoá laâ sûå chó dêîn cuãa Nguyïn lyá 80/20 vïì viïåc laâm
thïë naâo àïí coá möåt nghïì nghiïåp thaânh àaåt. Nïëu võ tûúáng êëy laâ
nhaâ tû vêën quaãn lyá, öng ta hùèn àaä coá thïí kiïëm àûúåc caã möåt
gia taâi tûâ ma trêån trong Hònh 41.

Ngu ngöëc Thöng minh

Hònh 41 Ma trêån Von Manstein

Sô quan
tham mûu
tuyïåt vúâi

Lûúâi
nhaác

Chùm
chó

Cûá àïí mùåc Thuöåc
haâng sao

Sa thaãi
ngay lêåp tûác
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vïì kinh doanh. Àiïìu naây cuäng aáp duång àöëi vúái diïîn viïn,
nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng trïn truyïìn hònh hay bêët kyâ möåt
mön thïí thao naâo. 80% tiïìn thûúãng trong mön golf vaâo tay cuãa
dûúái 20% caác tay chúi golf chuyïn nghiïåp; trong mön quêìn vúåt
cuäng thïë; vaâ trong mön àua ngûåa trïn 80% tiïìn thùæng giaãi vaâo
tuái 20% caác chuã ngûåa, naâi ngûåa vaâ ngûúâi huêën luyïån.

Hoå tïn Nghïì nghiïåp Thu nhêåp 1994
(ÀV tñnh: triïåu àö-la)

Steven Spielberg Àaåo diïîn àiïån aãnh 165
Joseph Jamail Luêåt sû töë tuång 90
Oprah Winfrey Dêîn chûúng trònh truyïìn hònh 72
Michael Jordan Cêìu thuã boáng röí/chaây 30
David Copperfield Nhaâ aão thuêåt 29
Sylvester Stallone Diïîn viïn/àaåo diïîn àiïån aãnh 24
Andrew Lloyd Webber Nhaâ soaån nhaåc 24
Michael Jackson Ca sô 22
Stephen King Nhaâ vùn 21
Shaquille O’Neal Cêìu thuã boáng röí 17
Jack Nicklaus Vêån àöång viïn àaánh golf 15
Gerhard Berger Vêån àöång viïn àua xe húi 14
Andre Agassi Vêån àöång viïn quêìn vúåt 22
Roberto Baggio Cêìu thuã boáng àaá 5
Allen Grubman Luêåt sû cöng ty 5

Nguöìn: Taåp chñ Forbes

Hònh 42 Thu nhêåp têìm cúä “siïu sao” cuãa
caác tay chuyïn nghiïåp haâng àêìu

taâi nùng haâng àêìu, trong moåi lônh vûåc cuãa cuöåc söëng, chûa
tûâng bao giúâ cao hún. Möåt phêìn trùm nhoã nhûäng ngûúâi chuyïn
nghiïåp coá àûúåc sûå cöng nhêån vaâ tiïëng tùm quaá mûác vaâ thûúâng
cuäng nhêån àûúåc phêìn trùm böíng löåc cao.

Haäy xeát bêët kyâ hoaåt àöång naâo cuãa con ngûúâi hiïån nay, úã möåt
quöëc gia bêët kyâ hay caã thïë giúái. Cho duâ àoá laâ àiïìn kinh, boáng
chaây, boáng röí, boáng àaá, boáng bêìu duåc, quêìn vúåt hay bêët kyâ
mön thïí thao phöí biïën naâo; hay kiïën truác, àiïu khùæc, höåi hoåa
hay bêët kyâ nghïå thuêåt hònh aãnh naâo; hay êm nhaåc bêët kïí
thuöåc loaåi hònh naâo; phim aãnh hay kõch nghïå; tiïíu thuyïët,
saách daåy nêëu ùn hay tûå truyïån; hay thêåm chñ cöng viïåc dêîn
caác chûúng trònh giao lûu trïn truyïìn hònh, àoåc baãn tin,
chñnh trõ hay bêët kyâ möåt lônh vûåc raåch roâi naâo khaác, vêîn coá
möåt söë nhoã nhûäng ngûúâi chuyïn nghiïåp xuêët chuáng maâ ta
nghô ngay àïën.

Xeát theo söë lûúång ngûúâi dên úã tûâng quöëc gia thò àêëy quaã laâ
möåt con söë rêët nhoã nhûäng tïn tuöíi, vaâ thûúâng laâ möåt phêìn
trùm nhoã – thûúâng laâ dûúái xa 5% - trong söë nhûäng nhaâ chuyïn
nghiïåp hoaåt àöång tñch cûåc trong lônh vûåc coá liïn quan. Trong
bêët kyâ nghïì naâo, söë ngûúâi àûúåc cöng nhêån tïn tuöíi thêåt rêët ñt
nhûng laåi giaânh hïët sûå chuá yá cuãa moåi ngûúâi. Hoå luön àûúåc sùn
àoán vaâ luön xuêët hiïån trïn baáo àaâi. Hoå cuäng tûúng tûå nhû
nhûäng thûúng hiïåu saãn phêím tiïu duâng, àûúåc moåi ngûúâi nhêån
ra ngay tûác thò nhû nhûäng thûúng hiïåu nöíi tiïëng.

Àöëi vúái sûå mïën möå vaâ phêìn thûúãng vïì taâi chñnh thò coá xaãy
ra tònh traång mêët cên àöëi nhû vêåy. Hún 80% töíng söë tiïíu
thuyïët àûúåc baán ra laâ tûâ ñt hún 20% àêìu saách àûúåc phaát haânh.
Àiïìu naây cuäng àuáng vúái àöëi vúái bêët kyâ hònh thûác xuêët baãn
naâo: CD nhaåc pop vaâ hoâa nhaåc, phim aãnh, thêåm chñ saách viïët
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tin hiïån àaåi giuáp cho àiïìu êëy coá thïí xaãy ra. Chi phñ phuå thïm
àïí ‘phên phöëi’ Michael Jackson, Steven Spielberg, Stephen King,
Luciano Pavarotti hay Andre Agassi àïën vúái nhiïìu ngûúâi tiïu
thuå hún hêìu nhû laâ söë khöng, vò chi phñ phaát sinh thïm àïí
phaát soáng, laâm CD hay in saách chó laâ möåt phêìn rêët nhoã trong
töíng cú cêëu chi phñ.

Chi phñ phaát sinh thïm àïí àûa caác siïu sao àïën vúái ngûúâi
tiïu duâng chùæc chùæn khöng cao hún nhûäng ngûúâi thay thïë
haång hai, chó coá àiïìu laâ baãn thên caác siïu sao nhêån àûúåc thuâ
lao cao hún. Cho duâ thuâ lao coá thïí laâ haâng triïåu hay haâng
chuåc triïåu, chi phñ phaát sinh thïm tñnh trïn möîi àêìu ngûúâi tiïu
thuå quaã thêåt rêët thêëp, thöng thûúâng chó tñnh bùçng xu hay möåt
phêìn nhoã tiïìn xu.

Àiïìu kiïån thûá hai cho thu nhêåp cuãa caác siïu sao laâ khaã nùng
têìm thûúâng nhêët thiïët khöng thïí thay thïë cho taâi nùng. Àiïìu
quan troång laâ phaãi tòm cho àûúåc caái töët nhêët. Nïëu möåt ngûúâi
queát doån nhaâ cûãa laâm viïåc chó nhanh bùçng nûãa möåt ngûúâi
khaác, thõ trûúâng seä buâ trûâ bùçng caách traã cho ngûúâi êëy chó nûãa
mûác lûúng. Thïë nhûng ai laåi muöën möåt ngûúâi naâo àoá taâi nùng
chó bùçng nûãa Michael Jackson hay Pavarotti? Trong trûúâng
húåp naây, möåt ngûúâi khöng thuöåc haâng siïu sao, duâ coá laâm
khöng cöng ài nûäa, cuäng mang laåi hiïåu quaã kinh tïë keám xa
möåt siïu sao. Ngûúâi êëy chó thu huát àûúåc möåt lûúång khaán giaã
ñt oãi vaâ do àoá, duâ coá tiïët kiïåm àûúåc chuát ñt vïì töíng chi phñ,
mang vïì mûác doanh thu thêëp hún rêët nhiïìu.

Coá möåt khoaãng caách lúán giûäa nhûäng tïn tuöíi haâng
àêìu vaâ têët caã nhûäng ngûúâi coân laåi

Chuáng ta söëng trong möåt thïë giúái ngaây caâng thõ trûúâng hoáa
hún. Nhûäng tïn tuöíi haâng àêìu coá thïí àoâi nhûäng mûác thuâ lao
khöíng löì, nhûng nhûäng ai khöng àûúåc gioãi hay nöíi tiïëng nhû
vêåy thò thu nhêåp tûúng àöëi thêëp.

Vñ duå, höìi kyá cuãa baâ Thatcher àïën nay àaä baán ra trïn 2 triïåu
baãn vaâ möåt söë lûúång lúán bùng tûâ vaâ video: caá nhên baâ nhêån
àûúåc 5,4 triïåu àö-la. Möåt höìi kyá àiïín hònh cuãa möåt trong
nhûäng böå trûúãng thuá võ nhêët, ngaâi Nicholas Ridley, àaä baán ra
5.000 baãn, chó bùçng 1/4 cuãa 1% töíng söë baãn cuãa baâ Thatcher.
Nhiïìu thaânh viïn trong nöåi caác chñnh phuã cuãa baâ Thatcher
cuäng àaä viïët höìi kyá vaâ möåt söë coá àûúåc thaânh cöng nho nhoã,
tuy nhiïn ûúác tñnh töët nhêët laâ, mùåc duâ baâ Thatcher chó chiïëm
tyã lïå dûúái 2% têët caã nhûäng ngûúâi phuåc vuå trong nöåi caác cuãa baâ
vaâ chó 5% töíng söë nhûäng ngûúâi coá xuêët baãn höìi kyá, doanh thu
cuãa baâ chiïëm àïën trïn 95% töíng söë.

Taåi sao keã thùæng gom têët?

Sûå phên böë thu thêåp trong giúái siïu sao thêåm chñ coân mêët
cên àöëi hún caã trong toaân böå dên söë noái chung vaâ cho chuáng
ta nhûäng minh hoåa tuyïåt vúâi vïì Nguyïn lyá 80/20 (hay trong
hêìu hïët caác trûúâng húåp, 90/10 hoùåc 95/5). Nhiïìu taác giaã1  àaä
àûa ra nhûäng giaãi thñch tûâ goác àöå kinh tïë hay xaä höåi hoåc cho
hiïån tûúång siïu thu thêåp trong giúái siïu sao.

Lúâi giaãi thñch thuyïët phuåc nhêët laâ thu nhêåp khöíng löì cuãa caác
siïu sao laâ nhúâ coá hai àiïìu kiïån. Möåt laâ siïu sao coá thïí tiïëp cêån
àûúåc àöëi vúái nhiïìu ngûúâi cuâng möåt luác. Caác phûúng tiïån thöng
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Nïëu vaâo nhûäng nùm 1940 hay 1950 nhûäng cêìu thuã boáng
àaá haâng àêìu nhû Bobby Moore kiïëm àûúåc khoaãn tiïìn khöíng
löì thò àiïìu àoá seä gêy ra sûå phêîn nöå trong giúái baão thuã Anh:
Àiïìu àoá vúái hoå hùèn laâ khöng thñch àaáng. Khi caác cêy buát haâng
àêìu cuãa nhûäng nùm 1960 phaát hiïån rùçng nhoám nhaåc the
Beatles laâ triïåu phuá, phaát hiïån êëy àaä gêy ra caã möåt sûå kinh
ngaåc. Ngaây nay, viïåc George Michael hay Michael Jackson àûúåc
liïåt vaâo nhoám nhûäng ngûúâi giaâu nhêët thïë giúái chùèng gêy ra
chuát gò ngaåc nhiïn. Ngaây nay, chuáng ta ñt xem troång cêëp bêåc/
àõa võ hún vaâ xem troång yïëu töë thõ trûúâng hún.

Yïëu töë múái khaác, nhû àaä àïì cêåp úã trïn, laâ caách maång cöng
nghïå trong lônh vûåc phaát thanh truyïìn hònh, viïîn thöng vaâ caác
saãn phêím tiïu duâng nhû àôa CD vaâ CD-ROM. Ngaây nay, caái
cêìn phaãi cên nhùæc laâ laâm sao tùng töëi àa doanh thu, àiïìu maâ
caác siïu sao coá thïí laâm àûúåc. Chi phñ phuå thïm àïí thuï hoå coá
thïí laâ möåt khoaãn tiïìn quaá lúán àöëi vúái möåt caá nhên, song chi
phñ tñnh trïn àêìu möîi ngûúâi tiïu thuå thò quaá nhoã nhoi.

Thaânh tûåu xûa nay luön tuên theo
Nguyïn lyá 80/20

Tuy nhiïn nïëu gaåt chuyïån tiïìn baåc sang möåt bïn vaâ giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì quan troång hún vaâ coá giaá trõ lêu daâi hún
(ñt ra laâ àöëi vúái têët caã moåi ngûúâi trûâ chñnh caác siïu sao), chuáng
ta coá thïí thêëy rùçng sûå têåp trung thaânh tûåu vaâ danh tiïëng vaâo
möåt söë ñt ngûúâi, duâ úã bêët kyâ ngaânh nghïì naâo, laâ möåt thûåc tïë
àaä coá xûa nay. Nhûäng giúái haån maâ dûúái con mùæt cuãa chuáng
ta coá veã kyâ quùåc – nhû giai cêëp hay tònh traång chûa coá phûúng

“Keã thùæng gom têët” laâ möåt hiïån tûúång
cuãa thúâi hiïån àaåi

Àiïìu thuá võ laâ mûác àöå chïnh lïåch vïì thu nhêåp giûäa nhûäng
siïu sao haâng àêìu vaâ têët caã nhûäng ngûúâi coân laåi trûúác àêy
chûa tûâng coá bao giúâ. Vñ duå, nhûäng nhaâ vö àõch boáng röí
hoùåc boáng chaây cuãa nhûäng nùm 1940 vaâ 1950 khöng kiïëm
àûúåc nhiïìu tiïìn. Trûúác kia coá thïí thêëy trûúâng húåp möåt nhaâ
chñnh trõ löîi laåc chïët ài trong caãnh bêìn haân. Vaâ chuáng ta
caâng trúã ngûúåc vïì quaá khûá, chuáng ta caâng thêëy rùçng hiïån
tûúång ngûúâi thùæng àûúåc têët caâng khöng àuáng.

Vñ duå, William Shakespeare vûúåt hún hùèn nhûäng ngûúâi
àûúng thúâi cuãa öng vïì phûúng diïån taâi nùng. Leonardo da
Vinci cuäng thïë. Theo leä phaãi, hay àuáng hún laâ theo chuêín
mûåc ngaây nay, leä ra hoå àaä coá thïí têån duång taâi nùng, sûå saáng
taåo vaâ danh tiïëng cuãa mònh àïí trúã nïn nhûäng ngûúâi giaâu coá
nhêët trong thúâi àaåi cuãa mònh. Thïë maâ, hoå àaânh phaãi xoay xúã
vúái möåt khoaãn thu nhêåp tûúng àûúng vúái mûác thu nhêåp
ngaây nay cuãa nhûäng ngûúâi chuyïn nghiïåp coá taâi nùng chó úã
mûác tûúng àöëi.

Sûå mêët cên àöëi vïì phêìn thûúãng taâi chñnh daânh cho taâi
nùng àang ngaây caâng trúã nïn roä neát hún theo thúâi gian. Ngaây
nay, thu nhêåp liïn quan chùåt cheä hún vúái nùng lûåc vaâ khaã
nùng tiïëp thõ, do àoá möëi liïn hïå vúái Nguyïn lyá 80/20, vò coá
thïí chûáng minh àûúåc möåt caách roä raâng vïì phûúng diïån tiïìn
baåc, trúã nïn dïî daâng nhêån thêëy hún. Xaä höåi chuáng ta ngaây
nay roä raâng troång nhên taâi hún laâ xaä höåi caách àêy möåt thïë
kyã hay thêåm chñ möåt thïë hïå. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng taåi chêu
Êu noái chung vaâ taåi Vûúng quöëc Anh noái riïng.
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naây, triïët lyá “keã thùæng gom têët” àang ngaây caâng lan röång hún.
Caác caá nhên hay cöng ty chuyïn vïì möåt lônh vûåc haâng àêìu coá
thïí àoâi thuâ lao cao gêëp nhiïìu lêìn so vúái nhûäng ngûúâi keám tay
nghïì hún möåt chuát. Vñ duå, nïëu coá xaãy ra trûúâng húåp tranh
giaânh mua àûát laåi möåt cöng ty, möåt trong hai nhên vêåt chñnh
coá thïí tranh nhau giaânh quyïìn phuåc vuå cho nhûäng caá nhên
hay cöng ty àûáng àêìu bùçng caách àûa ra mûác giaá cao hún
nhiïìu so vúái mûác giaá bònh thûúâng. Bêët cûá khi naâo coá nhûäng
khoaãn tiïìn àêìu tû lúán vaâ nhûäng caá nhên choáp bu coá thïí (hoùåc
àûúåc xem laâ coá thïí) aãnh hûúãng tyã lïå thò lúåi nhuêån thu vïì cho
nhûäng caá nhên coá thïí àaåt àïën mûác khöíng löì.

Coá leä taâi nùng luön tuên theo mö hònh 80/20. Noái möåt caách
àaåi khaái, aãnh hûúãng cuãa cöng nghïå coá leä seä àêíy taâi nùng lïn
mûác tyã lïå xêëp xó 90/10 hoùåc 95/5. Phêìn thûúãng trûúác kia coá
leä phên phöëi theo tyã lïå 70/30, nhûng àöëi vúái nhûäng ngûúâi nöíi
tiïëng nhêët chùæc chùæn bêy giúâ tyã lïå tùng gêìn àïën mûác 95/5
hoùåc thêåm chñ coân chïnh lïåch hún thïë nûäa.

Têët caã nhûäng àiïìu naây
coá nghôa gò àöëi vúái nhûäng ngûúâi

coá tham voång?

Nhûäng quy tùæc àïí thaânh cöng trong thïë giúái 80/20 naây laâ
gò? Coá leä baån muöën boã cuöåc vaâ tûâ chöëi tranh àua trong möåt
thïë giúái maâ cú may àïí thaânh cöng lúán laâ quaá beá. Nhûng töi
cho rùçng àoá laâ möåt kïët luêån sai lêìm. Cho duâ baån khöng coá yá
àõnh muöën trúã thaânh triïåu phuá söë möåt coá khaã nùng laâm khuynh
àaão caã thïë giúái (nhûng àùåc biïåt laâ baån coá yá àõnh nhû vêåy), coá

tiïån viïîn thöng – àaä ngùn caãn Shakespeare vaâ Leonardo da
Vinci trúã thaânh nhûäng triïåu phuá. Thïë nhûng chuyïån hoå khöng
giaâu coá àaä khöng laâm giaãm ài nhûäng thaânh tûåu cuãa hoå hoùåc
thûåc tïë rùçng phêìn lúán aãnh hûúãng laâ do úã möåt söë lûúång ñt oãi
nhûäng ngûúâi saáng taåo.

Sûå chïnh lïåch 80/20 trong phên phöëi
thu nhêåp cuäng aáp duång àûúåc cho nhûäng

ngûúâi chuyïn nghiïåp khöng thuöåc
ngaânh truyïìn thöng

Mùåc duâ trong nhoám siïu sao cuãa giúái truyïìn thöng sûå mêët
cên àöëi dïî daâng nhòn thêëy nhêët vaâ húi cûúâng àiïåu, àiïìu quan
troång laâ sûå chïnh lïåch 80/20 naây khöng chó giúái haån trong
giúái cöng nghïå tiïu khiïín. Nhûäng tay chuyïn nghiïåp haâng àêìu
trong bêët kyâ nghïì nghiïåp àûúåc cöng nhêån naâo ngaây caâng
nhêån àûúåc phêìn lúán cuãa caãi taåo ra. Lûu yá rùçng úã Hònh 42
ngûúâi àûúåc xïëp thûá hai trong danh saách nhûäng ngûúâi coá thu
nhêåp cao nhêët laâ Joseph Jamail, möåt caái tïn hoaân toaân xa laå
bïn caånh Andre Agassi. Jamail laâ möåt luêåt sû töë tuång vaâ cho
àïën thúâi àiïím naây vêîn chûa tûâng xuêët hiïån trïn caác chûúng
trònh truyïìn hònh hay thûåc hiïån möåt böå phim bom têën naâo.
Vêåy maâ öng àaä kiïëm àûúåc 90 triïåu àö-la trong nùm 1994, trïn
gêëp böën lêìn thu nhêåp cuãa Agassi.

Raâ xuöëng baãng liïåt kï nhûäng ngûúâi coá thu nhêåp cao nhêët ta
thêëy caác luêåt sû cöng ty, nhaâ phêîu thuêåt àêìu ngaânh, giaám àöëc
cöng ty àûúåc sùn àoán, chuã ngên haâng àêìu tû, caác chuyïn gia
vïì thuïë vaâ möåt loaåt caác ngaânh nghïì khaác. Trong tûâng lônh vûåc
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Ài chuyïn vaâo möåt lônh vûåc thêåt heåp

Chuyïn mön hoáa laâ möåt trong nhûäng quy luêåt lúán, phöí quaát
trong cuöåc söëng. Àêëy laâ caách maâ baãn thên cuöåc söëng tiïën hoáa,
trong àoá möîi loaâi tòm cho mònh nhûäng vuâng sinh thaái múái vaâ
phaát triïín nhûäng àùåc tñnh riïng cuãa mònh. Möåt cöng ty nhoã
khöng ài chuyïn möåt lônh vûåc naâo seä suåp àöí. Möåt caá nhên
chùèng coá chuyïn mön hoáa seä suöët àúâi laâm cöng cho ngûúâi
khaác maâ thöi.

Trong thïë giúái tûå nhiïn, khöng ai biïët àûúåc söë lûúång loaâi vêåt
laâ bao nhiïu, song hêìu nhû chùæc chùæn rùçng söë lûúång naây lúán
àïën kinh ngaåc. Söë lûúång caác lônh vûåc trong giúái kinh doanh
coân lúán hún rêët nhiïìu so vúái ngûúâi ta thûúâng nghô; do vêåy
nhiïìu cöng ty nhoã, trïn bïì mùåt àang phaãi caånh tranh trong
möåt thõ trûúâng lúán, thûåc tïë coá thïí trúã thaânh nhûäng cöng ty
àûáng àêìu trong lônh vûåc riïng cuãa hoå vaâ traánh àûúåc sûå àöëi
àêìu trûåc diïån.2 

Àöëi vúái caá nhên cuäng vêåy, biïët thêëu àaáo möåt vaâi viïåc, hoùåc
töët hún laâ biïët möåt viïåc naâo àoá cûåc kyâ thêëu àaáo, thò töët hún
laâ biïët nhiïìu thûá möåt caách húâi húåt.

Sûå chuyïn mön hoáa nùçm ngay trong Nguyïn lyá 80/20. Lyá
do vò sao noá diïîn ra nhû vêåy – tûác 20% lûúång cöng sûác àêìu
tû vaâo coá thïí taåo ra 80% kïët quaã – laâ úã chöî caái 1/5 coá nùng
suêët cao êëy àûúåc chuyïn mön hoáa vaâ thñch húåp vúái nhiïåm vuå
hún nhiïìu so vúái caái 4/5 coá nùng suêët keám kia.

Bêëy kyâ khi naâo chuáng ta quan saát thêëy Nguyïn lyá 80/20
àang ûáng nghiïåm, àêëy chñnh laâ bùçng chûáng cho thêëy coá möåt
sûå laäng phñ caác nguöìn taâi nguyïn (do caái 4/5 coá hiïåu suêët keám
gêy ra) vaâ nhu cêìu cêìn phaãi chuyïn mön hoáa cao hún nûäa.

10 quy tùæc vaâng àïí coá àûúåc möåt nghïì thaânh cöng trong möåt
thïë giúái ngaây caâng meáo lïåch kiïíu 80/20 (xem Hònh 43).

Mùåc duâ caác nguyïn tùæc naây caâng quyá giaá hún nïëu baån coá
tham voång to lúán hún, chuáng aáp duång àûúåc cho bêët kyâ trònh
àöå nghïì nghiïåp hay mûác àöå tham voång naâo. Khi chuáng ta baân
chi tiïët vïì viïåc naây, caác baån haäy sûã duång kiïíu tû duy 80/20
àïí biïn têåp laåi nöåi dung cho phuâ húåp vúái ngaânh nghïì cuãa baån.
Haäy nhúá laåi ma trêån Von Manstein: tòm möåt lônh vûåc maâ baån
àaä lêåp nïn tïn tuöíi, maâ baån coá thïí thöng minh, lûúâi nhaác vaâ
nhêån àûúåc phêìn thûúãng cao hún.

1. Ài chuyïn vaâo möåt lônh vûåc thêåt heåp; phaát triïín möåt kyä nùng cöët loäi

2. Choån möåt lônh vûåc maâ baån thñch thuá, maâ baån coá khaã nùng hún ngûúâi
khaác vaâ coá cú may trúã thaânh ngûúâi laänh tuå àûúåc cöng nhêån

3. Haäy nhêån thûác rùçng tri thûác laâ sûác maånh

4. Xaác àõnh thõ trûúâng vaâ nhoám khaách haâng chuã chöët cuãa mònh vaâ
phuåc vuå hoå àïën mûác töëi àa

5. Xaác àõnh nhûäng maãng maâ 20% cöng sûác boã ra àem laåi 80% kïët quaã

6. Haäy hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi gioãi nhêët

7. Haäy chuyïín sang hònh thûác tûå doanh súám trïn con àûúâng sûå
nghiïåp

8. Haäy thuï caâng nhiïìu caâng töët nhûäng ngûúâi taåo ra giaá trõ thûåc

9. Sûã duång nhaâ thêìu bïn ngoaâi trong moåi viïåc trûâ kyä nùng cöët loäi
cuãa baån

10. Têån duång àoân bêíy vöën

Hònh 43 10 quy tùæc vaâng àïí thaânh cöng trong nghïì
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chuyïn gia naây hiïån nay thûúâng coá nhiïìu quyïìn lûåc vaâ àûúåc
traã lûúng cao hún nhûäng nhaâ quaãn lyá nguyïn thuãy xeát vïì
phûúng diïån cöng nghïå, chó nhùæm àïën viïåc laâm tùng giaá trõ
bùçng viïåc töí chûác caác kyä thuêåt viïn.5 

ÚÃ mûác cú baãn nhêët, sûå chuyïn mön hoáa àoâi hoãi phaãi coá
bùçng cêëp chuyïn mön. Trïn 80% söë bùçng cêëp trong hêìu hïët
têët caã caác xaä höåi nùçm trong tay cuãa 20% lûåc lûúång lao àöång.
Ngaây caâng roä neát hún, sûå phên biïåt giai cêëp quan troång nhêët
trong nhûäng xaä höåi tiïn tiïën khöng phaãi laâ viïåc súã hûäu àêët àai
hay thêåm chñ cuãa caãi, maâ laâ viïåc súã hûäu thöng tin. 80% lûúång
thöng tin thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa 20% dên söë.

Nhaâ kinh tïë vaâ chñnh khaách Myä Robert Reich àaä phên chia
lûåc lûúång lao àöång Myä thaânh böën nhoám. Nhoám àûáng àêìu
àûúåc öng goåi laâ nhoám ‘nhûäng nhaâ phên tñch biïíu trûng’, laâ
nhûäng ngûúâi chuyïn xûã lyá nhûäng con söë, yá tûúãng, caác vêën àïì
vaâ tûâ ngûä. Nhoám naây göìm caác nhaâ phên tñch taâi chñnh, caác
nhaâ tû vêën, kiïën truác sû, luêåt sû, baác sô vaâ phoáng viïn, thûåc
chêët laâ têët caã ngûúâi laâm viïåc maâ trñ thöng minh vaâ tri thûác cuãa
hoå laâ möåt nguöìn taåo ra quyïìn lûåc vaâ aãnh hûúãng. Àiïìu thuá võ
laâ öng àùåt cho nhoám naây caái tïn ‘nhoám 1/5 may mùæn’ – theo
thuêåt ngûä cuãa chuáng ta laâ nhoám 20% choáp bu – maâ öng cho
rùçng nùæm giûä 80% lûúång thöng tin vaâ 80% cuãa caãi.

Bêët kyâ ai gêìn àêy coá kinh qua nhûäng ngaânh chuyïn mön
àïìu biïët rùçng tri thûác hiïån àang traãi qua möåt quaá trònh phên
hoáa sêu sùæc vaâ triïåt àïí. ÚÃ möåt vaâi phûúng diïån, àiïìu naây àaáng
lo ngaåi vò hêìu nhû chùèng coá ai trong giúái trñ thûác hay trong xaä
höåi noái chung coá thïí töíng húåp têët caã nhûäng tiïën böå khaác nhau
trong tri thûác nhên loaåi vaâ coá thïí baão chuáng ta biïët têët caã
nhûäng tiïën böå êëy mang yá nghôa gò. Nhûng úã nhûäng phûúng

Nïëu caái 80% coá hiïåu suêët keám êëy àûúåc têåp trung vaâo nhûäng
viïåc maâ chuáng thûåc hiïån àûúåc töët thò chuáng coá thïí trúã thaânh
caái 20% coá hiïåu suêët cao úã möåt lônh vûåc khaác. Vaâ àiïìu naây àïën
lûúåt noá seä taåo ra möåt quan hïå 80/20 khaác nhûng úã têìm mûác
cao hún. Caái trûúác àêy laâ 80% coá nùng suêët keám, hay möåt
phêìn cuãa noá, giúâ àêy seä laâ caái 20% coá hiïåu suêët cao trong möåt
phên böë khaác.

Quaá trònh naây, caái maâ triïët gia ngûúâi Àûác thïë kyã XIX G. W.
F. Hegel goåi laâ ‘biïån chûáng’,3  coá thïí tiïëp tuåc diïîn ra maäi, taåo
thaânh àöång cú thuác àêíy sûå tiïën böå. Thûåc vêåy, coá bùçng chûáng
cho thêëy àêëy chñnh laâ caái àaä diïîn ra trong suöët chiïìu daâi lõch
sûã, caã trong thïë giúái tûå nhiïn vaâ trong xaä höåi. Mûác söëng cao
hún coá àûúåc laâ nhúâ sûå chuyïn mön hoáa ngaây caâng sêu hún.

Maáy vi tñnh tiïën hoáa tûâ sûå chuyïn mön hoáa múái trong ngaânh
àiïån tûã; maáy vi tñnh caá nhên tûâ sûå chuyïn hoáa sêu hún nûäa;
caác phêìn mïìm chûúng trònh hiïån àaåi, dïî sûã duång tûâ sûå chuyïn
mön hoáa thïm möåt bûúác nûäa; vaâ àôa CD-ROM tûâ möåt giai
àoaån khaác nûäa cuãa cuâng möåt quaá trònh. Kyä nghïå sinh hoåc,
trong tûúng lai seä taåo ra cuöåc caách maång trong viïåc saãn xuêët
thûåc phêím, cuäng àaä tiïën hoáa theo caách tûúng tûå, cûá úã möîi giai
àoaån phaát triïín múái àoâi hoãi vaâ nhúâ vaâo quaá trònh chuyïn mön
hoáa ngaây caâng sêu hún.

Sûå nghiïåp cuãa baån cuäng phaãi tiïën triïín theo caách tûúng tûå.
Tri thûác chñnh laâ chòa khoáa. Möåt trong nhûäng xu hûúáng roä rïåt
nhêët trong giúái laâm viïåc trong thïë hïå vûâa qua chñnh laâ sûå tùng
lïn khöng ngûâng vïì quyïìn lûåc vaâ võ thïë cuãa caác kyä thuêåt viïn,
trûúác kia thûúâng laâ nhûäng cöng nhên cöí xanh nhûng nay coá
àûúåc quyïìn nhúâ tri thûác chuyïn mön cuâng vúái cöng nghïå
thöng tin ngaây caâng àûúåc chuyïn mön hoáa cao hún.4  Nhûäng
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Baån cuäng coá thïí nhòn vêën àïì naây theo hûúáng ngûúåc laåi. Hêìu
hïët nhûäng ai àaä vûún lïn àûúåc haâng choáp bu laâ nhúâ coá nhiïåt
tònh say mï àöëi vúái nhûäng gò hoå àang laâm. Sûå nhiïåt tònh taåo
àöång lûåc cho ngûúâi ta àaåt thaânh tûåu vaâ laâm cho ngûúâi khaác
cuäng nhiïåt tònh theo, taåo nïn hiïåu ûáng cêëp söë nhên. Loâng
nhiïåt tònh khöng thïí naâo giaã vúâ hay phõa ra àûúåc.

Nïëu baån caãm thêëy mònh khöng coá nhiïåt tònh cho nghïì hiïån
taåi cuãa mònh vaâ baån coá tham voång, baån nïn thöi laâm cöng viïåc
êëy. Thïë nhûng trûúác khi thûåc hiïån bûúác naây, haäy suy nghô vaâ
tòm cho ra möåt nghïì töët hún. Haäy viïët ra nhûäng viïåc laâm maâ
baån caãm thêëy àam mï. Kïë àoá haäy nghô xem viïåc naâo coá thïí
biïën thaânh nghïì cuãa mònh. Sau àoá haäy choån viïåc maâ baån caãm
thêëy coá nhiïìu nhiïåt tònh nhêët.

Haäy nhêån thûác rùçng tri thûác laâ quyïìn lûåc

Chòa khoáa àïí biïën sûå àam mï, nhiïåt tònh cuãa mònh thaânh
möåt nghïì laâ tri thûác. Haäy nùæm chùæc möåt lônh vûåc naâo àoá hún
bêëy kyâ ai khaác. Sau àoá tòm ra caách tung noá ra thõ trûúâng nhùçm
taåo ra möåt thõ trûúâng vaâ möåt nhoám khaách haâng trung thaânh.

Biïët nhiïìu vïì möåt söë lônh vûåc heåp thöi thò chûa àuã. Baån phaãi
biïët nhiïìu hún bêët kyâ ai, ñt nhêët laâ úã möåt lônh vûåc naâo àoá.
Khöng ngûâng nêng cao kiïën thûác chuyïn mön cho àïën khi
baån chùæc chùæn rùçng baån biïët nhiïìu hún vaâ gioãi hún moåi ngûúâi
úã möåt lônh vûåc naâo àoá. Sau àoá cuãng cöë võ trñ dêîn àêìu cuãa mònh
bùçng caách thûúâng xuyïn luyïån têåp vaâ luön hiïëu kyâ muöën tòm
hiïíu thïm. Àûâng mong mònh laâ ngûúâi àûáng àêìu trûâ phi baån
thûåc sûå hiïíu biïët nhiïìu hún bêët kyâ ai khaác.

Viïåc àûa saãn phêím ra thõ trûúâng laâ möåt quaá trònh àêìy saáng

diïån khaác, sûå phên hoáa laâ bùçng chûáng thïm cho nhu cêìu vaâ
giaá trõ cuãa viïåc chuyïn mön hoáa.

Vaâ àöëi vúái möîi caá nhên, quan saát àûúåc xu hûúáng ngaây
caâng roä laâ phêìn thûúãng luön vïì tay nhûäng keã choáp bu, àêëy
laâ möåt quaá trònh àêìy hy voång. Coá leä baån chùèng coá hy voång
gò trúã thaânh Albert Einstein hay thêåm chñ Bill Gates, song
thûåc sûå laâ coá haâng trùm ngaân, nïëu khöng muöën noái laâ haâng
triïåu, lônh vûåc àïí baån coá thïí choån àïí ài sêu vïì chuyïn mön.
Thêåm chñ, cuäng giöëng nhû Bill Gates, baån coá thïí taåo ra lônh
vûåc cuãa riïng mònh.

Haäy tòm cho ra lônh vûåc cuãa mònh. Coá thïí baån phaãi mêët
nhiïìu thúâi gian, nhûng àoá laâ caách duy nhêët àïí baån coá thïí
kiïëm àûúåc nhûäng khoaãn tiïìn khöíng löì.

Choån möåt lônh vûåc maâ baån thñch thuá, maâ úã àoá baån
coá khaã nùng nöíi tröåi

Chuyïn mön hoáa àoâi hoãi phaãi suy nghô thêåt cêín thêån. Lônh
vûåc caâng heåp bao nhiïu thò viïåc choån lûåa kyä caâng laåi caâng
quan troång hún.

Haäy ài chuyïn sêu vaâo möåt lônh vûåc maâ baån àaä toã ra quan
têm vaâ thñch thuá. Baån seä khöng thïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo
àûúåc cöng nhêån trong bêët kyâ viïåc gò maâ baån khöng caãm thêëy
thñch thuá hay say mï.

Yïu cêìu naây khöng àïën nöîi quaá khùæt khe nhû baån nghô. Moåi
ngûúâi ai cuäng caãm thêëy hûáng thuá vúái möåt viïåc naâo àoá; nïëu
khöng, hoå àaä chïët hoùåc sùæp chïët àïën núi röìi. Vaâ hêìu hïët moåi
súã thñch caá nhên, sûå nhiïåt tònh, vaâ moåi thiïn hûúáng ngaây nay
àïìu coá thïí biïën thaânh hoaåt àöång laâm ùn.
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Cho duâ laâm thuï cho ngûúâi khaác, laâm tû, laâm chuã möåt cöng
ty nhoã hoùåc lúán, hay thêåm chñ laâ laänh tuå möåt quöëc gia, baån
vêîn coá nhûäng khaách haâng chuã chöët maâ nhúâ hoå baån coá thïí tiïëp
tuåc gùåt haái thïm thaânh cöng. Àiïìu naây àuáng cho duâ thaânh tñch
cuãa baån trong quaá khûá coá úã mûác naâo ài nûäa.

Thêåt àaáng ngaåc nhiïn laâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu rêët thûúâng
xuyïn laâm mêët võ trñ cuãa mònh bùçng caách xao nhaäng hoùåc
thêåm chñ laåm duång nhoám khaách haâng chuã chöët cuãa mònh.
Ngöi sao quêìn vúåt John McEnroe quïn rùçng khaách haâng chñnh
cuãa anh chñnh laâ khaán giaã vaâ thêåm chñ laâ nhûäng ngûúâi töí chûác
giaãi quêìn vúåt nhaâ nghïì. Baâ Thatcher (nhû höìi êëy ngûúâi ta vêîn
goåi nhû vêåy) quïn mêët rùçng nhûäng khaách haâng quan troång
nhêët cuãa baâ laâ nhûäng nghõ sô thuöåc Àaãng Baão thuã cuãa chñnh
baâ. Töíng thöëng Richard Nixon quïn rùçng nhoám khaách haâng
chñnh cuãa öng laâ ngûúâi dên Myä thuöåc giúái trung lûu, yïu cêìu
nghiïm ngùåt vïì sûå liïm chñnh.

Phuåc vuå khaách haâng laâ bñ quyïët, nhûng hoå phaãi laâ nhûäng
khaách haâng phuâ húåp àöëi vúái baån, nhûäng ngûúâi coá thïí laâm cho
baån cûåc kyâ haånh phuác maâ khöng phaãi töën cöng sûác gò nhiïìu.

Xaác àõnh nhûäng maãng maâ 20% cöng sûác boã ra àem
laåi 80% kïët quaã

Laâm viïåc thò chùèng coá gò thuá võ trûâ phi baån coá thïí àaåt àûúåc
nhiïìu maâ chó töën möåt ñt cöng sûác. Nïëu baån phaãi laâm viïåc 60
hay 70 giúâ möåt tuêìn àïí theo kõp cöng viïåc, nïëu baån caãm thêëy
mònh luön bõ tuåt laåi phña sau, nïëu baån àang phaãi vêët vaã àïí
àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu cuãa cöng viïåc, thò baån àang laâm möåt
nghïì khöng phuâ húåp hoùåc caách laâm viïåc cuãa baån laâ hoaân toaân

taåo: baån cêìn phaãi tûå mònh tòm hiïíu xem phaãi laâm nhû thïë
naâo. Baån coá thïí bùæt chûúác caách maâ nhûäng ngûúâi khaác àaä
tung tri thûác cuãa hoå ra thõ trûúâng trong möåt lônh vûåc gêìn kïì.
Nhûng nïëu khöng coá lûåa choån naây, haäy ài theo nhûäng chó
dêîn dûúái àêy.

Xaác àõnh thõ trûúâng vaâ nhoám khaách haâng chuã chöët
cuãa mònh vaâ phuåc vuå hoå àïën mûác töëi àa

Thõ trûúâng cuãa baån laâ nhûäng ngûúâi chõu boã tiïìn ra mua tri
thûác cuãa baån. Nhûäng khaách haâng cöët loäi laâ nhûäng ngûúâi
àaánh giaá cao nhêët nhûäng dõch vuå baån cung cêëp.

Thõ trûúâng laâ khu vûåc maâ trong àoá baån seä hoaåt àöång. Àiïìu
naây àoâi hoãi baån phaãi xaác àõnh xem tri thûác mònh coá coá thïí
àem baán nhû thïë naâo. Baån coá dûå àõnh laâm viïåc cho möåt cöng
ty sùén coá hay cho möåt caá nhên vúái tû caách laâ möåt nhên viïn,
hay laâm cho möåt söë têåp àoaân vaâ caá nhên cuâng luác vúái tû
caách laâ ngûúâi hoaåt àöång tûå do, hay thaânh lêåp möåt cöng ty
tiïëp thõ nhûäng dõch vuå (tûâ sûác lao àöång cuãa baån hoùåc cuãa
nhûäng ngûúâi khaác) àïën caác caá nhên hay cöng ty?

Baån dûå àõnh cung ûáng tri thûác thö, xûã lyá tri thûác thö àïí
duâng vaâo nhûäng tònh huöëng cuå thïí, hay duâng tri thûác àïí taåo
ra möåt saãn phêím? Baån dûå àõnh phaát minh ra möåt saãn phêím
múái, taåo thïm giaá trõ cho baán thaânh phêím cuãa ngûúâi khaác,
hay laâm ngûúâi baán leã thaânh phêím?

(Nhûäng) khaách haâng cöët loäi cuãa baån laâ nhûäng caá nhên hay
cöng ty cuå thïí àaánh giaá cao nhêët hoaåt àöång cuãa baån vaâ coá
thïí cung cêëp cho baån möåt cöng viïåc thûúâng xuyïn vaâ traã
lûúng cao.
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Trong moåi thõ trûúâng, moåi cöng ty, moåi ngaânh nghïì vaâ àöëi
vúái moåi khaách haâng, luön coá möåt caách laâm viïåc hiïåu quaã hún,
coá hiïåu nùng cao hún: khöng chó laâ hún àöi chuát maâ vûúåt tröåi
hùèn kòa. Haäy nhòn sêu bïn dûúái bïì mùåt cuãa sûå viïåc àïí tòm ra
nhûäng chên lyá 80/20 trong ngaânh nghïì cuãa baån.

Trong nghïì cuãa töi, nghïì tû vêën quaãn lyá, nhûäng cêu traã lúâi
thêëy rêët roä. Nhûäng thên chuã lúán û? Töët. Nhûäng àöåi nguä tû vêën
lúán vúái nhiïìu thaânh viïn cêëp dûúái ñt töën keám û? Töët. Quan hïå
gêìn guäi vúái thên chuã – giûäa caác caá nhên – û? Töët. Quan hïå vúái
nhên vêåt choáp bu, CEO û? Rêët töët. Quan hïå lêu daâi vúái thên
chuã û? Rêët töët. Quan hïå gêìn guäi vaâ lêu daâi vúái thên chuã laâ
nhûäng nhên vêåt choáp bu trong nhûäng têåp àoaân lúán coá ngên
saách döìi daâo vaâ sûã duång nhiïìu nhaâ tû vêën cêëp dûúái û? Baån
tung tùng cûúâi vui suöët con àûúâng àïën ngên haâng gûãi tiïìn!

Nhûäng chên lyá 80/20 trong ngaânh nghïì cuãa baån laâ gò? ÚÃ
lônh vûåc naâo thò caác têåp àoaân kiïëm àûúåc lúåi nhuêån kïëch xuâ,
thêåm chñ bêín thóu? Ngûúâi àöìng nghiïåp naâo cuãa baån àang
thaânh àaåt maâ luác naâo cuäng thêëy coá veã thoaãi maái vaâ coá thúâi
gian àïí hûúãng thuå nhûäng thuá vui riïng cuãa mònh? Caái hoå laâm
àûúåc thêåt töët laâ caái gò? Haäy suy nghô vaâ suy nghô. Cêu traã lúâi
nùçm úã àêu àoá. Caái baån cêìn laâm laâ phaãi tòm cho ra cêu traã lúâi.
Tuy nhiïn, àûâng hoãi giúái nùæm quyïìn trong ngaânh cêu traã lúâi
laâ gò; àûâng thûåc hiïån khaão saát thùm doâ àöìng nghiïåp; vaâ àûâng
cöë tòm cêu traã lúâi trong caác êën phêím. Têët caã nhûäng gò baån tòm
thêëy chó laâ tuái khön thöng thûúâng cuãa ngûúâi àúâi, àûúåc lùåp ài
lùåp laåi àïën saáo moân bùçng caách naây hay caách khaác. Cêu traã lúâi
nùçm úã nhûäng ngûúâi lêåp dõ trong ngaânh, nhûäng nhaâ chuyïn
mön gaân bûúáng vaâ nhûäng caá nhên khöng giöëng ai.

khöng phuâ húåp! Chùæc chùæn baån khöng thu àûúåc lúåi ñch gò tûâ
Nguyïn lyá 80/20 hay tûâ ma trêån Von Manstein.

Haäy luön tûå nhùæc nhúã mònh vïì möåt söë yá tûúãng cuãa Nguyïn
lyá vaâng 80/20: trong bêët kyâ lônh vûåc hoaåt àöång naâo, 80% söë
ngûúâi chó àaåt àûúåc 20% kïët quaã; vaâ 20% söë ngûúâi àaåt àûúåc àïën
80% kïët quaã. Nhoám ngûúâi àa söë êëy àang laâm àiïìu gò khöng
àuáng, vaâ söë ngûúâi thiïíu söë àang laâm àiïìu gò àuáng? Hún nûäa,
nhûäng ai thuöåc vïì nhoám thiïíu söë êëy? Baån coá thïí laâm àûúåc nhû
hoå khöng? Baån coá thïí àaãm nhiïåm nhûäng viïåc hoå àang laâm
khöng, vaâ laâm theo möåt caách thêåm chñ coân cûåc àoan hún? Baån
coá thïí nghô ra möåt caách laâm naâo khaác thöng minh hún vaâ hiïåu
quaã hún khöng?

Baån vaâ nhûäng ‘khaách haâng’ cuãa mònh nhû thïë àaä phuâ húåp
chûa? Cöng ty baån àang laâm viïåc coá phuâ húåp chûa? Böå phêån
laâm viïåc thñch húåp chûa? Cöng viïåc phuâ húåp chûa? ÚÃ nhûäng
àiïím naâo baån coá thïí gêy êën tûúång vúái ‘khaách haâng’ cuãa mònh
maâ khöng phaãi töën nhiïìu cöng sûác? Baån coá thñch thuá vúái
nhûäng gò mònh àang laâm vaâ caãm thêëy say mï cöng viïåc êëy?
Nïëu cêu traã lúâi laâ khöng, haäy bùæt àêìu lïn kïë hoaåch thay àöíi
sang möåt cöng viïåc maâ baån caãm thêëy thñch thuá ngay höm nay.

Nïëu baån thñch cöng viïåc vaâ ‘khaách haâng’ cuãa mònh nhûng
thêëy mònh khöng àang trïn àaâ ài àïën vinh quang thò coá leä baån
àang sûã duång thúâi gian cuãa mònh khöng àuáng caách. 20% thúâi
gian maâ trong àoá baån àaåt àûúåc 80% kïët quaã laâ thúâi gian naâo?
Haäy têåp trung laâm thïm khoaãng thúâi gian naây! 80% thúâi gian
maâ trong àoá baån chó àaåt àûúåc 20% kïët quaã laâ thúâi gian naâo?
Haäy giaãm búát khoaãng thúâi gian naây! Cêu traã lúâi coá thïí àún
giaãn nhû thïë, duâ thûåc hiïån thay àöíi bùæt buöåc baån phaãi phaá vúä
hïët nhûäng quy ûúác vaâ thoái quen thöng thûúâng cuãa mònh.



324 325

Haäy chêëp nhêån traã möåt giaá àùæt khi laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi
gioãi nhêët. Haäy tòm ra möåt caái cúá àïí úã bïn caånh hoå. Haäy tòm ra
nhûäng caách thûác laâm viïåc àùåc trûng cuãa hoå. Röìi baån seä thêëy
hoå nhòn sûå vêåt möåt caách khaác ngûúâi, sûã duång thúâi gian khaác
ngûúâi, vaâ giao tiïëp vúái ngûúâi khaác cuäng khaác ngûúâi. Trûâ phi
baån coá thïí laâm àûúåc nhûäng gò hoå laâm hay möåt caái gò àoá khaác
vúái caách thûác thöng thûúâng trong ngaânh nghïì cuãa mònh, baån
seä chùèng bao giúâ ngöi lïn àûúåc võ trñ haâng àêìu.

Àöi khi, vêën àïì khöng chó laâ laâm viïåc cho nhûäng caá nhên
gioãi nhêët. Bñ quyïët chuã chöët nhêët coá thïí nùçm trong vùn hoáa
têåp thïí cuãa nhûäng cöng ty töët nhêët. Chòa khoáa nùçm trong
nhûäng sûå khaác biïåt. Coá thïí noái rùçng baån nïn laâm viïåc cho möåt
cöng ty bònh thûúâng, sau àoá laâm viïåc cho möåt trong nhûäng
cöng ty töët nhêët vaâ quan saát nhûäng sûå khaác biïåt. Vñ duå, trûúác
kia töi laâm viïåc cho haäng Shell vaâ phaãi viïët nhiïìu baãn ghi nhúá.
Sau àoá töi ài laâm cho möåt trong nhûäng cöng ty Mars vaâ töi hoåc
àûúåc caách giao tiïëp trûåc diïån vúái moåi ngûúâi cho àïën khi töi àaåt
àûúåc kïët quaã mong muöën. Cöng ty Mars hoaåt àöång theo têåp
quaán 20/80: 20% cöng sûác dêîn àïën 80% kïët quaã. Nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu coá nhiïìu têåp quaán laâm viïåc kiïíu 20/80 nhû vêåy.

Haäy quan saát, hoåc hoãi vaâ thûåc haânh

Haäy chuyïín sang hònh thûác tûå doanh súám trïn con
àûúâng sûå nghiïåp

Haäy duâng àoân bêíy thúâi gian cuãa mònh sao cho baån têåp
trung vaâo nhûäng viïåc taåo ra giaá trõ cao gêëp nùm lêìn nhûäng
viïåc khaác. Bûúác thûá hai laâ phaãi àaãm baão baån giaânh àûúåc phêìn
lúán giaá trõ taåo ra vïì cho mònh. Võ trñ lyá tûúãng, võ trñ maâ baån nïn

Haäy hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi gioãi nhêët

Nhûäng ngûúâi thùæng cuöåc trong bêët kyâ lônh vûåc naâo, theo
àõnh nghôa, àaä tòm ra nhûäng caách laâm cho 20% cöng sûác taåo
ra àûúåc 80% kïët quaã. Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu lûúâi biïëng hay khöng coá têm huyïët. Nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu thûúâng laâm viïåc chùm chó. Thïë nhûng kïët quaã cuãa
hoå, àaåt àûúåc trong khoaãng thúâi gian khöng nhiïìu hún nhûäng
ngûúâi coá nùng lûåc àún thuêìn trong lônh vûåc cuãa hoå, laåi coá giaá
trõ cao hún kïët quaã cuãa nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc àún thuêìn
gêëp nhiïìu lêìn. Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu taåo ra kïët quaã tröåi hún
hùèn caã vïì chêët lêîn lûúång.

Noái caách khaác, nhûäng ngûúâi àûáng àêìu laâm viïåc khaác ngûúâi.
Hoå thûúâng laâ nhûäng ngûúâi ‘ngoaåi àaåo’: Hoå coá suy nghô vaâ caãm
nhêån khaác ngûúâi. Nhûäng ngûúâi gioãi nhêët trong bêët kyâ lônh vûåc
naâo cuäng coá suy nghô vaâ haânh àöång khöng giöëng vúái ngûúâi
bònh thûúâng. Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu coá thïí khöng yá thûác
àûúåc nhûäng viïåc hoå laâm khaác ngûúâi. Hiïëm khi hoå suy nghô vïì
àiïìu àoá vaâ phaát biïíu ra àiïìu àoá. Tuy nhiïn, nïëu nhûäng ngûúâi
àûáng àêìu thöng thûúâng khöng giaãi thñch nhûäng bñ quyïët thaânh
cöng cuãa hoå, chuáng ta coá thïí quan saát vaâ suy ra nhûäng bñ
quyïët êëy.

Caác thïë hïå ài trûúác biïët rêët roä àiïìu naây. Àöì àïå ngöìi dûúái
chên sû phuå, ngûúâi múái vaâo nghïì hoåc viïåc tûâ möåt thúå laânh
nghïì, sinh viïn hoåc têåp bùçng caách phuå giaáo sû trong nghiïn
cûáu, hoåa sô boã ra thúâi gian hoåc têåp vúái möåt hoåa sô àaä thaânh
danh: têët caã àïìu hoåc hoãi bùçng caách quan saát caách thûác laâm
viïåc cuãa nhûäng ngûúâi gioãi nhêët trong ngaânh nghïì cuãa hoå,
bùçng caách giuáp sûác hoùåc bùæt chûúác ngûúâi thêìy.
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trûúác kia. Trong trûúâng húåp naây, thúâi gian hoåc têåp siïu töëc
naây thûúâng chó keáo daâi vaâi ba thaáng, hay nhiïìu nhêët cuäng chó
laâ möåt nùm.

Khi nhûäng khoaãng thúâi gian naây kïët thuác, haäy àûáng ra lêåp
cöng ty tûå doanh. Àûâng lo nghô nhiïìu vïì mûác àöå an toaân.
Trònh àöå chuyïn mön cuãa baån cöång vúái viïåc aáp duång nhûäng
quy tùæc cuãa Nguyïn lyá 80/20 chñnh laâ sûå àaãm baão an toaân
cho baån. Dêîu gò ài nûäa, caác cöng ty khöng coân coá khaã nùng
taåo sûå àaãm baão cho baån.

Haäy thuï caâng nhiïìu caâng töët nhûäng ngûúâi taåo ra
giaá trõ thûåc

Nïëu giai àoaån àoân bêíy àêìu tiïn laâ viïåc sûã duång töët nhêët thúâi
gian cuãa baån, giai àoaån hai laâ àaãm baão baån giaânh àûúåc hïët giaá
trõ mònh taåo ra vïì phêìn mònh thò giai àoaån ba laâ duâng àoân bêíy
nêng cao nùng lûåc cuãa nhûäng ngûúâi khaác.

Baån chó coá möåt ngûúâi, nhûng coân coá möåt söë rêët lúán nhûäng
ngûúâi baån coá thïí thuï vïì laâm cho mònh. Möåt phêìn nhoã cuãa
nhoám ngûúâi naây – nhûng laåi laâ phêìn nhoã tûâ àoá nhûäng öng chuã
80/20 tòm nhên viïn vïì laâm viïåc cho mònh – taåo ra nhiïìu giaá
trõ hún laâ chi phñ boã ra àïí thuï hoå.

Hïå quaã keáo theo laâ àoân bêíy lúán nhêët chñnh laâ nhûäng ngûúâi
khaác. ÚÃ möåt chûâng mûác naâo àoá, baån coá thïí vaâ nïn taåo lûåc bêíy
tûâ nhûäng ngûúâi baån khöng thuï laâm cho mònh: nhûäng ngûúâi
liïn minh cuãa baån. Nhûng baån coá thïí coá àûúåc àoân bêíy trûåc
tiïëp nhêët, hoaân chónh nhêët tûâ nhûäng ngûúâi laâm thuï cho baån.

Möåt vñ duå àún giaãn bùçng con söë coá thïí giuáp baån têåp trung
suy nghô vaâo giaá trõ to lúán cuãa àoân bêíy lao àöång. Chuáng ta haäy

nhùæm túái súám trïn con àûúâng sûå nghiïåp cuãa mònh, laâ giaânh
àûúåc toaân böå giaá trõ mònh taåo ra vïì cho mònh.

Lyá thuyïët giaá trõ thùång dû cuãa Caác-Maác cho rùçng cöng nhên
taåo ra toaân böå giaá trõ vaâ caác chuã tû baãn giaânh lêëy hïët giaá trõ
thùång dû. Noái möåt caách thö thiïín, lúåi nhuêån laâ giaá trõ thùång dû
bõ cûúáp lêëy tûâ tay cöng nhên.

Nhûäng nhên viïn bònh thûúâng taåo ra kïët quaã àaåt mûác trung
bònh thûåc ra coá thïí boác löåt cöng ty nhiïìu hún laâ cöng ty boác
löåt hoå: caác cöng ty thûúâng coá quaá nhiïìu ngûúâi quaãn lyá vaâ giaá
trõ roâng maâ àa söë nhûäng ngûúâi quaãn lyá naây goáp vaâo thûåc tïë
laâ mang giaá trõ êm. Thïë nhûng ngûúâi nhên viïn biïët sûã duång
àuáng Nguyïn lyá 80/20 coá leä seä laâm viïåc hiïåu quaã hún nhên
viïn bònh thûúâng gêëp nhiïìu lêìn. Ngûúâi nhên viïn 80/20 hêìu
nhû khöng àûúåc traã lûúng cao hún nhûäng nhên viïn cuâng cêëp
möåt caách tûúng ûáng. Do àoá ngûúâi nhên viïn 80/20 coá leä seä coá
lúåi hún nhiïìu bùçng caách àûáng ra laâm ùn tûå doanh.

Khi baån àûáng ra tûå doanh, baån àûúåc traã lûúng theo kïët quaã.
Àöëi vúái nhûäng ai sûã duång Nguyïn lyá 80/20, àêy chñnh laâ tin
mûâng cho hoå.

Trûúâng húåp duy nhêët coá leä khöng phuâ húåp cho viïåc àûáng ra
tûå doanh laâ khi baån àang coân trong giai àoaån hoåc viïåc nhanh
choáng. Nïëu nhû möåt têåp àoaân hay möåt cöng ty chuyïn nghiïåp
àang daåy cho baån nhiïìu kyä nùng/tri thûác, giaá trõ cuãa viïåc hoåc
naây coá thïí vûúåt xa mûác chïnh lïåch giûäa giaá trõ baån taåo ra vaâ
söë tiïìn baån àûúåc traã. Trûúâng húåp naây thûúâng xaãy ra trong hai
ba nùm àêìu cuãa möåt nghïì chuyïn mön. Trûúâng húåp naây cuäng
xaãy ra khi caác chuyïn viïn daây dùån kinh nghiïåm chuyïín sang
laâm cho möåt cöng ty khaác coá mûác chuêín cao hún núi hoå laâm
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Roä raâng, àiïìu thiïët yïëu laâ chó thuï nhûäng ngûúâi taåo ra àûúåc
giaá trõ roâng: nhûäng ngûúâi maâ giaá trõ hoå taåo ra vûúåt xa chi phñ
thuï mûúán hoå. Nhûng seä sai lêìm khi cho rùçng baån chó nïn
thuï nhûäng ngûúâi gioãi nhêët. Giaá trõ thùång dû cao nhêët àûúåc
taåo ra bùçng caách thuï caâng nhiïìu ngûúâi taåo giaá trõ thùång dû
caâng töët, cho duâ möåt söë ngûúâi chó hún mûác trung bònh gêëp hai
lêìn trong khi nhûäng ngûúâi khaác coá thïí hiïåu quaã hún mûác
trung bònh àïën nùm lêìn (hoùåc thêåm chñ coân hún). Trong nöåi
böå lûåc lûúång lao àöång cuãa baån, coá leä vêîn coân àoá tyã lïå 80/20
hoùåc 70/30 úã phûúng diïån hiïåu quaã cöng viïåc. Giaá trõ thùång
dû tuyïåt àöëi lúán nhêët coá thïí töìn taåi song song vúái sûå chïnh
lïåch vïì taâi nùng. Yïu cêìu duy nhêët laâ nhên viïn keám hiïåu quaã
nhêët cuãa baån cuäng coá thïí taåo ra giaá trõ cao hún chi phñ thuï
mûúán nhên viïn êëy.

Sûã duång nhaâ thêìu bïn ngoaâi trong moåi viïåc trûâ kyä
nùng cöët loäi cuãa baån

Nguyïn lyá 80/20 laâ möåt nguyïn tùæc choån loåc. Baån àaåt àûúåc
mûác hiïåu quaã töëi àa bùçng caách têåp trung vaâo 1/5 hoaåt àöång
maâ baån laâm töët nhêët. Nguyïn tùæc naây aáp duång khöng chó cho
caá nhên thöi maâ coân cho caã caác cöng ty.

Nhûäng cöng ty vaâ têåp àoaân thaânh cöng nhêët laâ nhûäng cöng
ty khoaán hïët moåi viïåc cho ngûúâi ngoaâi ngoaåi trûâ cöng viïåc maâ
hoå coá thïí laâm töët nhêët. Nïëu nhû hoå gioãi vïì tiïëp thõ thò hoå
khöng hoaåt àöång saãn xuêët. Nïëu ûu àiïím thûåc cuãa hoå laâ nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín, hoå sûã duång bïn thûá ba khöng chó cho viïåc
saãn xuêët haâng hoáa, maâ coân caã viïåc tiïëp thõ vaâ baán saãn phêím.
Nïëu hoå maånh nhêët vïì viïåc saãn xuêët caác saãn phêím chuêín hoáa

giaã àõnh rùçng bùçng caách aáp duång Nguyïn lyá 80/20 baån trúã
nïn hiïåu quaã gêëp nùm lêìn so vúái möåt chuyïn viïn bònh thûúâng
trong ngaânh nghïì cuãa baån. Chuáng ta cuäng giaã àõnh rùçng baån
laâ ngûúâi chuã tûå doanh vaâ vò thïë nùæm hïët toaân böå giaá trõ taåo ra.
Do àoá, àiïìu töët nhêët maâ baån coá thïí laâm àûúåc laâ nhêån àûúåc kïët
quaã bùçng 500% mûác trung bònh. Mûác ‘thùång dû’ cuãa baån so
vúái mûác quên bònh laâ 400 àún võ.

Thïë nhûng bêy giúâ chuáng ta haäy giaã àõnh laâ baån tòm àûúåc
10 chuyïn viïn khaác, möîi ngûúâi àïìu àûúåc hoùåc coá thïí àûúåc
àaâo taåo àïí coá nùng suêët lúán gêëp ba lêìn so vúái mûác trung bònh.
Hoå laâm viïåc khöng àûúåc töët nhû baån, song hoå vêîn taåo ra giaá
trõ cao hún chi phñ thuï hoå. Chuáng ta cuäng giaã àõnh rùçng àïí
thu huát vaâ giûä chên nhûäng ngûúâi naây, baån traã lûúng hoå gêëp
rûúäi so vúái mûác lûúng hiïån haânh. Möîi ngûúâi trong nhoám naây
seä taåo ra 300 àún võ giaá trõ vaâ chi phñ traã cho hoå laâ 150 àún
võ. Vêåy laâ baån kiïëm àûúåc möåt khoaãn laäi, hay thùång dû tû baãn,
laâ 150 àún võ trïn möîi àêìu nhên viïn. Nïëu thuï 10 ngûúâi, baån
seä coá àûúåc 1500 àún võ thùång dû cöång vaâo 400 àún võ maâ
chñnh baån àang taåo ra. Töíng giaá trõ thùång dû cuãa baån giúâ àêy
1900 àún võ, gêìn gêëp nùm lêìn so vúái trûúác khi thuï nhên viïn
laâm cho mònh.

Têët nhiïn, baån khöng phaãi dûâng laåi úã söë 10 nhên viïn. Hai
giúái haån duy nhêët laâ khaã nùng cuãa baån trong viïåc tòm ra
nhûäng nhên viïn coá thïí laâm tùng giaá trõ thùång dû vaâ khaã nùng
cuãa baån (vaâ cuãa hoå) trong viïåc tòm ra khaách haâng. Giúái haån thûá
hai thûúâng khöng thïí coá nïëu nhû khöng coá giúái haån thûá nhêët,
vò nhûäng chuyïn viïn coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ thöng
thûúâng coá sùén thõ trûúâng cho nhûäng dõch vuå cuãa hoå.
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Toám tùæt

Phêìn thûúãng ngaây caâng chûáng minh roä Nguyïn lyá 80/20: àoá
laâ keã thùæng gom têët. Nhûäng ai thûåc sûå coá tham voång cêìn phaãi
nhùæm àïën muåc tiïu ngoi lïn haâng àêìu trong lônh vûåc cuãa mònh.

Haäy choån cho mònh möåt lônh vûåc heåp. Haäy chuyïn mön hoáa.
Haäy choån möåt maãng maâ cuöåc söëng àaä daânh riïng cho baån.
Baån khöng thïí naâo tröåi hún ngûúâi khaác trûâ phi baån cuäng thñch
nhûäng gò baån àang laâm.

Thaânh cöng àoâi hoãi phaãi coá tri thûác. Song thaânh cöng coân
àoâi hoãi phaãi coá sûå hiïíu biïët thêëu àaáo caái gò mang laåi cho khaách
haâng sûå thoãa maän lúán nhêët maâ chó sûã duång nguöìn lûåc úã mûác
thêëp nhêët. Haäy xaác àõnh cho àûúåc taåi àêu thò ta coá thïí laâm cho
20% nguöìn lûåc saãn sinh ra 80% kïët quaã.

Ngay tûâ luác bûúác vaâo nghïì, haäy hoåc têët caã nhûäng gò coá thïí
hoåc àûúåc. Baån chó coá thïí laâm àûúåc nhû vêåy bùçng caách laâm
viïåc cho nhûäng cöng ty töët nhêët vaâ cho nhûäng caá nhên töët
nhêët trong cöng ty àoá. ‘Töët nhêët’ úã àêy àûúåc xaác àõnh chiïëu
theo lônh vûåc heåp cuãa riïng baån.

Haäy laâm sao coá àûúåc böën daång àoân bêíy lao àöång. Thûá nhêët,
haäy duâng àoân bêíy thúâi gian cuãa mònh. Thûá hai, nùæm hïët 100%
giaá trõ taåo ra bùçng caách chuyïín sang hònh thûác tûå doanh. Thûá
ba, haäy thuï caâng nhiïìu caâng töët nhûäng ngûúâi taåo ra giaá trõ
roâng. Thûá tû, khoaán hïët moåi cöng viïåc maâ baån vaâ nhûäng ngûúâi
àöìng nghiïåp khöng thïí thûåc hiïån gioãi hún ngûúâi khaác gêëp
nhiïìu lêìn.

vúái khöëi lûúång lúán thò hoå khöng laâm ra nhûäng saãn phêím ‘àùåc
biïåt’ hay caác daång saãn phêím cao cêëp. Nïëu hoå gioãi nhêët vïì caác
saãn phêím ‘àùåc biïåt’ coá biïn lúåi nhuêån cao, hoå khöng thûã tay
vaâo thõ trûúâng giúái bònh dên. Vên vên vaâ vên vên.

Giai àoaån àoân bêíy thûá tû laâ sûã duång nhaâ thêìu bïn ngoaâi
caâng nhiïìu caâng töët. Haäy giûä cho cöng ty cuãa baån caâng àún
giaãn caâng töët vaâ chó àún thuêìn têåp trung vaâo nhûäng maãng maâ
cöng ty mònh laâm töët hún nhûäng àöëi thuã caånh tranh gêëp nhiïìu
lêìn.

Têån duång àoân bêíy vöën

Cho àïën bêy giúâ chuáng ta àaä kïu goåi sûã duång àoân bêíy lao
àöång, nhûng baån cuäng coá thïí àûúåc lúåi tûâ àoân bêíy vöën.

Àoân bêíy vöën laâ viïåc sûã duång tiïìn àïí taåo ra thïm giaá trõ
thùång dû. ÚÃ hònh thûác cú baãn nhêët cuãa noá, àoân bêíy vöën coá
nghôa laâ mua maáy moác vïì thay thïë lao àöång úã nhûäng maãng
maâ maáy moác coá hiïåu quaã chi phñ cao hún. Ngaây nay, nhûäng
vñ duå thuá võ nhêët cuãa àoân bêíy vöën laâ viïåc sûã duång tiïìn àïí ‘caán
ra’ nhûäng yá tûúãng hay àaä àûúåc chûáng minh trong nhûäng tònh
huöëng cuå thïí. Thûåc tïë, vöën àûúåc duâng àïí laâm tùng lïn nhûäng
bñ quyïët àaä àöng kïët nùçm trong möåt cöng thûác cuå thïí naâo àoá.
Caác vñ duå göìm coá têët caã moåi hònh thûác phên phöëi phêìn mïìm,
viïåc taåo ra nhûäng cöng thûác nhaâ haâng thûác ùn nhanh (vaâ
nhûäng loaåi thûác ùn ngaây caâng ñt nhanh hún) nhû McDonald’s
vaâ toaân cêìu hoáa viïåc cung ûáng nûúác giaãi khaát.



332 333

14Tiïìn, tiïìn, tiïìn

Vò phaâm ai àaä coá, thò àûúåc cho thïm vaâ seä coá dû
thûâa; coân ai khöng coá, thò ngay caái àang coá cuäng
seä bõ lêëy ài.

Matthew 25:29

Àêy laåi laâ möåt chûúng tuây choån nûäa, daânh riïng
cho nhûäng ai àang coá sùén trong tay möåt ñt tiïìn vaâ

muöën biïët laâm sao àïí “tiïìn meå àeã tiïìn con”.

Nïëu tûúng lai cuäng tûúng tûå nhû quaá khûá, thò laâm cho “tiïìn
meå àeã tiïìn con” thêåt khaá dïî daâng. Nhûäng gò baån cêìn phaãi laâm
laâ àêìu tû tiïìn vaâo möåt núi thñch húåp, vaâ cûá àïí noá nùçm yïn àoá.

Nïëu baån laâm àûúåc têët caã nhûäng viïåc trïn thò coi nhû baån àaä
xêy dûång nghïì cuãa mònh thaânh möåt cöng ty, cöng ty cuãa riïng
baån. Taåi giai àoaån naây, haäy sûã duång àoân bêíy vöën àïí àeã ra
thïm nhiïìu tiïìn hún.

Àeã ra tiïìn

Nïëu baån quan têm muöën coá möåt sûå nghiïåp thaânh àaåt, coá leä
baån cuäng quan têm àïën viïåc laâm giaâu thïm. Nhû chuáng ta seä
thêëy lêìn lûúåt úã Chûúng 14 vaâ 15, àiïìu naây khöng nhûäng dïî
daâng hún maâ coân àaáng laâm hún ngûúâi ta vêîn thûúâng nghô.
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boã vaâo àêìu tû nùm 1950 nay seä laâ 22.740 baãng. Nhòn
chung, lúåi nhuêån thûåc tûâ caác kïnh àêìu tû (sau khi àaä loaåi
ra aãnh hûúãng cuãa laåm phaát) laâ rêët cao, trûâ trûúâng húåp tònh
hònh laåm phaát vûúåt ra ngoaâi têìm kiïím soaát.

Laäi keáp do àêìu tû mang laåi cûåc kyâ chïnh lïåch: coá möåt söë
kïnh àêìu tû phaát sinh lúåi nhuêån lúán hún rêët nhiïìu so vúái
nhûäng kïnh khaác. Àiïìu naây giaãi thñch vò sao cuãa caãi trúã nïn
coá phên böë khöng àöìng àïìu àïën thïë. Nhûäng mûác laäi suêët
haâng nùm khaác nhau, chùèng haån nhû 5%, 10%, 20% hay
40%, taåo ra nhûäng khaác biïåt khöíng löì vïì lúåi nhuêån. Trong
voâng 10 nùm 1.000 baãng Anh boã ra àêìu tû luác ban àêìu seä
lêìn lûúåt laâ 1.629 baãng Anh, 2.593 baãng Anh, 6.191 baãng
Anh vaâ 28.925 baãng Anh! Vúái trûúâng húåp chó chïnh lïåch 8
lêìn, laäi suêët haâng nùm 40% mang vïì möåt khoaãn tiïìn lúán gêëp
18 lêìn laäi suêët 5%; vaâ nïëu chuáng ta cûá thïë maâ tiïëp tuåc thò
kïët quaã seä caâng chïnh lïåch hún nûäa.

Möåt àiïìu cuäng khaá laå luâng laâ möåt söë loaåi hònh vaâ chiïën lûúåc
àêìu tû coá thïí àoaán trûúác àûúåc laâ seä sinh lúåi cao gêëp böåi so vúái
nhûäng loaåi hònh vaâ chiïën lûúåc àêìu tû khaác.

Vêån duång nhûäng yá tûúãng cuãa
Nguyïn lyá 80/20 àïí laâm giaâu

Baån coá nhiïìu cú höåi laâm giaâu hay gia tùng cuãa caãi cuãa mònh
àïën mûác töëi àa bùçng caách àêìu tû hún laâ laâm cöng cho ngûúâi
khaác. Àiïìu naây coá nghôa laâ phaãi súám tñch luäy tiïìn àïí coá vöën
àêìu tû. Tñch luäy vöën àïí gia nhêåp vaâo giúái àêìu tû thûúâng àoâi

Chuyïån tiïìn baåc cuäng tuên theo
Nguyïn lyá 80/20

Khöng phaãi ngêîu nhiïn maâ Vilfredo Pareto àaä phaát hiïån ra
caái maâ ngaây nay chuáng ta goåi laâ Nguyïn lyá 80/20 khi öng
nghiïn cûáu sûå phên böí thu nhêåp vaâ cuãa caãi. Öng nhêån thêëy
rùçng tiïìn cuãa coá phên böë cûåc kyâ khöng cên àöëi vaâ coá thïí tiïn
àoaán àûúåc. Tiïìn cuãa dûúâng nhû khöng “chõu” sûå phên böë
àöìng àïìu.

Trûâ phi àûúåc taái phên böí bùçng möåt chñnh saách thuïë luäy
tiïën, thu nhêåp coá khuynh hûúáng phên phöëi khöng àöìng
àïìu, vúái möåt nhoám thiïíu söë giaânh lêëy phêìn lúán töíng nguöìn
thu nhêåp.

Thêåm chñ vúái möåt chñnh saách thuïë luäy tiïën, cuãa caãi tuên
theo möåt mö hònh phên böë coân lïåch chïnh hún thu nhêåp;
phên phöëi cuãa caãi cho cöng bùçng laåi caâng khoá hún so vúái
viïåc phên phöëi thu nhêåp.

ÊËy laâ vò phêìn lúán cuãa caãi àûúåc taåo ra tûâ caác kïnh àêìu tû,
khöng phaãi tûâ nguöìn thu nhêåp; vaâ lúåi nhuêån coá tûâ àêìu tû
thò caâng coá khuynh hûúáng khöng àöìng àïìu bùçng lúåi nhuêån
tûâ thu nhêåp.

Àêìu tû taåo ra nhûäng khoaãn cuãa caãi khöíng löì nhúâ cú chïë laäi
keáp. Vñ duå, bònh quên giaá trõ cöí phiïëu coá khaã nùng tùng giaá
khoaãng 12,5% möîi nùm. Àiïìu àoá coá nghôa laâ 100 baãng Anh
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5. Têåp trung àêìu tû khi thõ trûúâng àang ài xuöëng
6. Nïëu baån khöng thïí khuynh àaão, khöëng chïë àûúåc thõ trûúâng thò

haäy theo doäi noá
7. Àêìu tû vaâo nhûäng lônh vûåc baån coá chuyïn mön
8. Xem xeát nhûäng cú höåi cuãa caác thõ trûúâng múái nöíi
9. Súám loaåi boã caác nhên töë gêy thua löî
10. Khöng ngûâng laâm cho lúåi nhuêån tùng trûúãng

Hònh 44 – Mûúâi àiïìu rùn cuãa Koch cho vêën àïì àêìu tû

Phûúng chêm àêìu tû phaãi phuâ húåp vúái caá tñnh
cuãa baån

Àiïím mêëu chöët àïí nhûäng khoaãn àêìu tû caá nhên sinh lúåi laâ
baån phaãi tòm àûúåc möåt trong söë nhûäng kyä thuêåt àêìu tû vöën
àaä thaânh cöng qua thûåc tïë phuâ húåp vúái caá tñnh vaâ kyä nùng cuãa
riïng baån. Phêìn lúán caác nhaâ àêìu tû caá nhên khöng thaânh cöng
vò hoå sûã duång nhûäng kyä thuêåt, duâ tuyïåt haão, khöng phuâ húåp
vúái caá nhên hoå. Baån nïn choån ra möåt kyä thuêåt tûâ möåt nhoám
kyä thuêåt (10 kyä thuêåt chùèng haån) àaä aáp duång thaânh cöng trïn
thûúng trûúâng phuâ húåp vúái tñnh caách vaâ têìm kiïën thûác hiïíu
biïët cuãa riïng baån. Vñ duå:

Nïëu baån thñch laâm viïåc vúái caác con söë vaâ coá oác phên tñch,
baån nïn têåp trung vaâo möåt trong nhûäng phûúng phaáp phên
tñch àêìu tû. Trong caác phûúng phaáp phên tñch naây, töi
chuöång nhêët laâ àêìu tû giaá trõ (nhûng baån haäy tham khaão
thïm thñ duå thûá hai), phaát hiïån gia tùng thu nhêåp vaâ àêìu tû
chuyïn doanh nhû quyïìn mua cöí phiïëu.

hoãi phaãi töën nhiïìu cöng sûác vaâ giaãm thiïíu chi tiïu: trong möåt
thúâi gian, thu nhêåp roâng phaãi cao hún mûác chi tiïu.

Chó coá möåt vaâi trûúâng húåp ngoaåi lïå: àûúåc thûâa hûúãng cuãa
caãi di chuác hay tùång phêím, kïët hön vúái möåt ngûúâi giaâu coá,
truáng “àêåm” söí xöë hay caác loaåi hònh cúâ baåc khaác, vaâ laâm
nhûäng viïåc phaåm phaáp. Trûúâng húåp thûá nhêët khöng thïí dïî
daâng tiïn àoaán, trûúâng húåp thû ba thò khaã nùng xaãy ra quaá
beá nïn cêìn phaãi loaåi boã hùèn ra, trûúâng húåp thûá tû thò roä
raâng laâ khöng nïn laâm. Chó coá trûúâng húåp thûá hai laâ ta coá
thïí tûå giaác lïn kïë hoaåch àûúåc, nhûng kïët quaã cuäng khaá laâ
bêëp bïnh.

Do taác àöång cú chïë laäi keáp trong àêìu tû, àïí trúã nïn giaâu coá,
baån phaãi súám àêìu tû ngay tûâ khi coân treã, hoùåc baån phaãi
söëng thêåt thoå, hoùåc vûâa àêìu tû súám vûâa söëng thoå. Àêìu tû
súám laâ möåt chiïën lûúåc maâ ta coá thïí kiïím soaát àûúåc nhiïìu
nhêët.

Baån cêìn phaãi caâng súám caâng töët xêy dûång möåt chiïën lûúåc
àêìu tû mang tñnh nhêët quaán, daâi haån trïn cú súã nhûäng
nguyïn tùæc àaä toã ra hûäu hiïåu trûúác àoá.

Vêåy bùçng caách naâo chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc 80% lúåi nhuêån
tûâ 20% tiïìn àêìu tû? Cêu traã lúâi laâ: haäy laâm theo 10 àiïìu rùn
cuãa Koch úã Hònh 44.

1. Phûúng chêm àêìu tû phaãi phuâ húåp vúái caá tñnh cuãa baån
2. Haäy tñch cûåc chuã àöång vaâ àêìu tû khöng cên àöëi
3. Àêìu tû chuã yïëu vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán
4. Àêìu tû daâi haån
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ài” phêìn lúán lúåi nhuêån maâ laâ hoå khöng coá xu hûúáng àïì nghõ
hoùåc thûåc hiïån àêìu tû vaâo caác danh muåc àêìu tû khöng cên
àöëi, laâ con àûúâng taåo àûúåc siïu lúåi nhuêån. Ngûúâi ta cho rùçng
yïëu töë ruãi ro àûúåc giaãm thiïíu bùçng caách àêìu tû daân traãi ra
thêåt nhiïìu kïnh àa daång: traái phiïëu, cöí phiïëu, tiïìn mùåt, bêët
àöång saãn, vaâng vaâ caác böå sûu têåp quyá hiïëm. Nhûng viïåc töëi
thiïíu hoáa ruãi ro àaä àûúåc àaánh giaá quaá cao. Nïëu baån muöën coá
àuã tiïìn àïí thay àöíi löëi söëng cuãa mònh trong tûúng lai, baån cêìn
phaãi àaåt àûúåc nhûäng lúåi nhuêån trïn mûác trung bònh. Cú höåi
thaânh cöng seä cao hún nhiïìu nïëu baån ài theo hûúáng àêìu tû
khöng cên àöëi. Àiïìu àoá coá nghôa laâ baån nïn àêìu tû vaâo thêåt
ñt danh muåc: chó àêìu tû vaâo nhûäng danh muåc baån tin chùæc
rùçng seä àem laåi lúåi nhuêån cao. Àiïìu àoá cuäng coá nghôa laâ baån
chó nïn têåp trung vaâo möåt kïnh àêìu tû...

Àêìu tû chuã yïëu vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán

Trûâ phi baån laâ möåt chuyïn gia úã möåt kïnh àêìu tû chuyïn
biïåt chùèng haån nhû khung in luåa Trung Hoa thïë kyã 19 hay
nhûäng chuá lñnh àöì chúi xûa cuä, kïnh àêìu tû töët nhêët laâ thõ
trûúâng chûáng khoaán.

Xeát vïì lêu vïì daâi, àêìu tû vaâo cöí phiïëu àem laåi lúåi nhuêån
nhiïìu hún àïën kinh ngaåc, so vúái gûãi tiïët kiïåm ngên haâng hay
àêìu tû vaâo nhûäng cöng cuå sinh lúåi nhû traái phiïëu chñnh phuã
hay traái phiïëu cöng ty. Vñ duå, töi àaä tñnh toaán vaâ thêëy rùçng,
taåi Anh nïëu vaâo nùm 1950 baån àêìu tû 100 baãng vaâo möåt höåi
xêy dûång, àïën nùm 1992 baån coá thïí laâm ra àûúåc 813 baãng
Anh. Nhûng vúái 100 baãng Anh àoá, baån àem àêìu tû vaâo thõ
trûúâng chûáng khoaán, baån rêët coá thïí àaä kiïëm àûúåc 14.198

Nïëu baån laâ ngûúâi coá suy nghô laåc quan hún laâ bi quan, baån
nïn traánh xa caác kyä thuêåt phên tñch quaá tó mó nïu trïn.
Nhûäng ngûúâi laåc quan thûúâng laâ nhûäng ngûúâi rêët keám vïì
àêìu tû, vò thïë baån cêìn àaãm baão rùçng caác khoaãn àêìu tû cuãa
mònh phaãi thûåc sûå thùæng chó söë giao dõch; bùçng khöng, baån
haäy baán ngay chuáng vaâ chuyïín tiïìn sang caác quyä theo doäi
chó söë.

Àöi khi, nhûäng ngûúâi laåc quan, trong trûúâng húåp naây xûáng
àaáng àûúåc mïånh danh laâ ‘nhûäng ngûúâi biïët nhòn xa tröng
röång’, laåi laâ nhûäng nhaâ àêìu tû taâi gioãi, vò hoå biïët choån hai
hay ba loaåi cöí phiïëu maâ hoå biïët chùæc coá tiïìm nùng khöíng
löì. Tuy nhiïn, nïëu baån laâ möåt ngûúâi laåc quan, baån phaãi biïët
kiïìm chïë sûå hùng haái nhiïåt tònh cuãa mònh vaâ haäy viïët ra
giêëy thêåt cêín thêån lyá do taåi sao nhûäng cöí phiïëu àoá laåi hêëp
dêîn baån àïën nhû vêåy. Haäy lùæng nghe tiïëng noái cuãa lyá trñ
trûúác khi àêìu tû. Vaâ nhúá laâ phaãi baán hïët têët caã nhûäng loaåi
cöí phiïëu naâo àang gêy thua löî cho duâ con tim baån muöën
giûä chuáng laåi.

Nïëu baån khöng thuöåc loaåi ngûúâi thñch phên tñch cuäng khöng
thuöåc loaåi “ngûúâi coá têìm thõ kiïën”, maâ thuöåc loaåi ngûúâi söëng
thûåc tïë, baån nïn hoùåc ài chuyïn vaâo möåt lônh vûåc maâ baån
biïët thêåt raânh reä hoùåc theo chên nhûäng nhaâ àêìu tû coá thaânh
tñch thùæng chó söë giao dõch.

Haäy tñch cûåc chuã àöång vaâ àêìu tû khöng cên àöëi

Tñch cûåc chuã àöång coá nghôa laâ baån tûå mònh àûa ra nhûäng
quyïët àõnh àêìu tû. Möëi nguy hiïím khi giao phoá cöng viïåc cho
caác nhaâ tû vêën vaâ quaãn lyá quyä chuã yïëu khöng phaãi laâ hoå “húát
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thûåc hiïån viïåc laâm baån yïu thñch nhêët. Khi êëy, thúâi haån àêìu
tû xem nhû àaä kïët thuác. Thïë nhûng khi baån coân chûa àuã tiïìn
àïí thûåc hiïån sûå thay àöíi naây, haäy tiïëp tuåc tñch luäy cuãa caãi.

Têåp trung àêìu tû khi thõ trûúâng àang ài xuöëng

Tuy giaá trõ cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán tùng dêìn theo thúâi
gian, thõ trûúâng chûáng khoaán vêîn phaát triïín theo hònh xoùæn
öëc möåt phêìn do aãnh hûúãng chu kyâ kinh tïë, song phêìn lúán laâ
do têm lyá dao àöång. Àiïìu naây quaã àaáng kinh ngaåc, nhûng têm
traång lo êu thiïëu cú súã gêy ra búãi viïåc chaåy theo phong traâo,
têm lyá bêìy àaân chaåy theo àaám àöng, têm lyá hy voång vaâ lo súå
laâm cho giaá caã dao àöång. Chñnh Pareto àaä quan saát thêëy hiïån
tûúång naây:

Luön töìn taåi möåt nhõp àiïåu biïën àöång tònh caãm maâ
chuáng ta coá thïí nhêån diïån àûúåc trong caác lônh vûåc
àaåo àûác, tön giaáo, vaâ chñnh trõ nhû nhûäng àúåt soáng
giöëng nhû chu kyâ trong kinh thûúng…

Khi thõ trûúâng àang “lïn”, ngûúâi ta sùén saâng höì húãi
àoán nhêån moåi lyá leä nhùçm biïån giaãi rùçng möåt doanh
nghiïåp naâo àoá seä ùn nïn laâm ra, thïë nhûng luác thõ
trûúâng àang ài xuöëng, nhûäng lyá leä tûúng tûå àïìu bõ
thùèng thûâng baác boã… Nhûäng ai trong luác thõ trûúâng
coá xu hûúáng ài xuöëng khöng chõu mua vaâo möåt söë cöí
phiïëu àïìu tin chùæc rùçng mònh haânh àöång theo tiïëng
noái cuãa lyá trñ maâ àêu biïët rùçng trong vö thûác mònh
àaä thûåc sûå chõu taác àöång cuãa caã ngaân caãm nhêån êën
tûúång do tin tûác kinh tïë cêåp nhêåt haâng ngaây àem

baãng Anh, gêëp gêìn 17 lêìn. Caác baån coá thïí thûåc hiïån nhûäng
tñnh toaán tûúng tûå cho thõ trûúâng chûáng khoaán Hoa Kyâ vaâ hêìu
hïët caác thõ trûúâng chûáng khoaán lúán khaác.

Ngay sau Thïë chiïën thûá hai, baâ Anne Scheiber, möåt nhaâ àêìu
tû chûáng khoaán tû nhên taåi Hoa Kyâ, àaä àêìu tû 5.000 àöla vaâo
cöí phiïëu blue-chip. Sau àoá baâ cûá àïí “quïn” hùèn chuáng ài. Àïën
nùm 1995, 5.000 àöla àêìu tû ban àêìu àaä tùng lïn thaânh hai
mûúi hai triïåu, tùng àïën 440.000% so vúái vöën göëc.

Thêåt may, thõ trûúâng chûáng khoaán laâ möåt kïnh àêìu tû tûúng
àöëi dïî daâng àöëi vúái nhûäng ngûúâi khöng phaãi laâ chuyïn gia.

Àêìu tû daâi haån

Àûâng quaá thûúâng xuyïn mua vaâo röìi baán ra caác cöí phiïëu
riïng leã hay toaân böå danh muåc àêìu tû. Trûâ phi roä raâng laâ
chuáng gêy thua löî, baån haäy giûä nguyïn söë cöí phiïëu cuãa mònh
thêåt lêu trong nhiïìu nùm. Mua vaâo vaâ baán ra cöí phiïëu vûâa töën
tiïìn laåi mêët thúâi gian. Nïëu coá thïí, baån nïn coá têìm nhòn vúái
nhûäng kïë hoaåch mûúâi nùm, hay thêåm chñ töët hún, laâ hai mûúi,
ba mûúi hay nùm mûúi nùm. Nïëu baån boã tiïìn vaâo cöí phiïëu
trong thúâi haån ngùæn, thò thûåc sûå àêëy laâ chúi troâ àoã àen chûá
khöng phaãi laâ àêìu tû àñch thûåc. Nïëu baån khöng cûúäng laåi
àûúåc viïåc baán ra cöí phiïëu àïí lêëy tiïìn tiïu xaâi thò baån àang trò
hoaän viïåc tiïu xaâi chûá khöng phaãi laâ àêìu tû.

Dô nhiïn àïën möåt giai àoaån naâo àoá coá thïí baån muöën mònh
laâ ngûúâi àûúåc hûúãng thuå taâi saãn khöíng löì naây thay vò àïí
nhûäng ngûúâi thûâa kïë hûúãng thuå. Caách sûã duång cuãa caãi hay
nhêët laâ duâng noá àïí taåo ra möåt löëi söëng múái theo àoá baån coá thïí
choån lûåa caách sûã duång thúâi gian, caách àeo àuöíi möåt cöng viïåc,
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viïët möåt cuöën saách vïì caác qui tùæc àêìu tû giaá trõ, vaâ caác qui tùæc
öng nïu ra àaä thûúâng xuyïn àûúåc thûåc tïë kiïím chûáng.

Coá nhiïìu qui tùæc dêîn dùæt baån trïn con àûúâng àêìu tû giaá trõ.
Àún giaãn hoáa thêåt nhiïìu, nhûng àaåt àûúåc 80% giaá trõ trong
mûác dûúái xa 20% khöng gian, vaâ sau àêy laâ ba qui tùæc:

Chúá mua vaâo khi moåi ngûúâi àïìu àöí xö nhau mua vaâ khi moåi
ngûúâi àïu “chùæc mêím” rùçng thõ trûúâng chó coá khaã nùng tiïëp
tuåc lïn. Ngûúåc laåi, haäy mua vaâo khi moåi ngûúâi àïìu àang toã
ra bi quan.

Baån nïn sûã duång hïå söë giaá caã/lúåi tûác (hïå söë P/E) laâm tiïu
chuêín duy nhêët àïí quyïët àõnh xem giaá cöí phiïëu laâ àùæt hay
reã. Hïå söë P/E cuãa möåt cöí phiïëu àûúåc tñnh bùçng giaá cöí phiïëu
chia cho lúåi tûác sau thuïë. Vñ duå, nïëu möåt cöí phiïëu coá giaá laâ
250 xu vaâ laäi suêët trïn möîi cöí phiïëu laâ 25 xu; nhû thïë hïå
söë P/E laâ 10. Nïëu cöí phiïëu àoá tùng giaá, vaâo thúâi àiïím huy
hoaâng nhêët, àaåt mûác 500 xu, nhûng mûác laäi cöí phêìn vêîn
chó laâ 25 xu, nhû thïë hïå söë P/E bêy giúâ laâ 20.

Nhòn chung, khi hïå söë P/E cho toaân thõ trûúâng chûáng khoaán
noái chung vûúåt trïn 17, àêy laâ dêëu hiïåu caãnh baáo nguy
hiïím. Àûâng àêìu tû maånh khi thõ trûúâng cao nhû thïë. Hïå söë
P/E dûúái 12 laâ dêëu hiïåu cho biïët coá thïí mua vaâo; hïå söë P/E
dûúái 10 cho biïët nhêët thiïët chuáng ta phaãi mua vaâo. Ngûúâi
möi giúái chûáng khoaán cuãa baån hay bêët kyâ möåt túâ baáo taâi
chñnh coá uy tñn naâo àïìu cho baån biïët hïå söë P/E bònh quên
úã thõ trûúâng hiïån haânh laâ bao nhiïu. Nïëu coá ai hoãi baån àang
àïì cêåp àïën hïå söë P/E naâo, baån cûá traã lúâi àêìy veã hiïíu biïët:
“Baác úi, thò mûác P/E lõch sûã àoá!”

laåi. Sau àoá, khi thõ trûúâng höìi phuåc, ngûúâi êëy laåi
mua vaâo chñnh nhûäng cöí phiïëu êëy hay nhûäng cöí
phiïëu tûúng tûå (nhûäng cöí phiïëu naây àêu àaä coá nhiïìu
cú may hún àïí “thùæng lúán” àêu!) vaâ laåi cho rùçng
mònh cuäng chó haânh àöång theo mïånh lïånh cuãa lyá trñ
vaâ cuäng khöng biïët rùçng viïåc khöi phuåc laåi niïìm tin
àaä mêët êëy chõu aãnh hûúãng àêåm búãi yïëu töë tònh caãm
do “bêìu khöng khñ” xung quanh hoå taåo ra …

Chuáng ta àïìu biïët rêët roä rùçng taåi Súã Giao dõch Chûáng
khoaán London, phêìn àöng moåi ngûúâi àïìu àöí xö mua
vaâo chó khi naâo thêëy thõ trûúâng àang ài lïn vaâ baán
ra khi thõ trûúâng coá chiïìu hûúáng ài xuöëng. Nhûäng
nhaâ taâi chñnh chuyïn nghiïåp, vò coá kinh nghiïåm hún
trong lônh vûåc naây, dûåa vaâo lyá trñ nhiïìu hún duâ àöi
luác hoå vêîn àïí mònh nghe theo tiïëng noái caãm tñnh, hoå
haânh àöång ngûúåc laåi vúái moåi ngûúâi, vaâ àêy laâ lyá do
chñnh vò sao hoå gùåt àûúåc lúåi nhuêån lúán. Khi thõ trûúâng
àang vuân vuåt tùng trûúãng, bêët cûá möåt lêåp luêån têìm
thûúâng naâo cho rùçng thõ trûúâng seä coân tiïëp tuåc tùng
trûúãng seä coá sûác thuyïët phuåc rêët lúán, vaâ nïëu baån cöë
cöng thuyïët phuåc vúái ngûúái khaác rùçng suy cho cuâng
thò giaá caã khöng thïí cûá tùng lïn maäi maäi, chùæc chùæn
seä chùèng coá ai tin lúâi baån.

Toaân böå phûúng phaáp àêìu tû giaá trõ àïìu xoay quanh triïët
lyá sau: baån haäy mua vaâo khi thõ trûúâng chûáng khoaán noái
chung hay möåt vaâi loaåi cöí phiïëu caá biïåt naâo àoá àang úã giaá
thêëp vaâ baán ra khi àûúåc giaá cao. Möåt trong nhûäng nhaâ àêìu tû
thaânh cöng nhêët trong moåi thúâi àaåi, öng Benjamin Graham, coá
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Baån coá thïí choån nhiïìu quyä àêìu tû khaác nhau tuây thuöåc vaâo
thõ trûúâng naâo baån muöën theo doäi. Thöng thûúâng, an toaân
nhêët laâ choån thõ trûúâng trong nûúác, tòm möåt quô àêìu tû chuyïn
theo doäi caác chó söë cuãa nhûäng loaåi cöí phiïëu lúán nhêët, coá giaá
trõ nhêët (goåi laâ cöí phiïëu thûúång haång – blue-chip).

Theo doäi chó söë laâ möåt chiïën lûúåc tûúng àöëi ñt ruãi ro, nhûng
vïì lêu vïì daâi, lúåi nhuêån cuäng khöng phaãi laâ thêëp. Nïëu baån
choån àêìu tû theo hûúáng naây, baån khöng cêìn phaãi àoåc böën qui
luêåt vaâng coân laåi. Coân tûå mònh choån caác khoaãn àêìu tû thò sao?
Coá thïí nhû thïë seä thñch thuá hún, àaáng laâm hún, tuy rùçng mûác
àöå ruãi ro coá phêìn cao hún. Böën “àiïìu rùn” coân laåi àûúåc duâng
cho trûúâng húåp naây. Tuy nhiïn, baån cêìn nhúá rùçng, theo “àiïìu
rùn” vaâng naây, baån phaãi theo doäi chó söë giao dõch trûâ phi chiïën
lûúåc àêìu tû cuãa riïng baån noái chung àaánh baåi àûúåc chó söë giao
dõch. Nïëu khöng, haäy cùæt giaãm ngay nhûäng thua löî vaâ theo doäi
caác chó söë giao dõch.

Àêìu tû vaâo nhûäng lônh vûåc baån coá chuyïn mön

Tinh thêìn xuyïn suöët triïët lyá 80/20 laâ phaãi nùæm raânh reä
möåt söë chuyïån: phaãi chuyïn mön hoáa.

Qui luêåt naây àùåc biïåt rêët àuáng trong àêìu tû. Nïëu baån àang
quyïët àõnh choån mua cöí phiïëu naâo, haäy têåp trung vaâo nhûäng
lônh vûåc maâ baån laâ möåt chuyïn gia tûúng àöëi coá haång.

Àiïím maånh cuãa sûå chuyïn nghiïåp hoáa laâ úã chöî cú höåi gêìn
nhû vö têån. Vñ duå, baån coá thïí ài chuyïn vaâo nhûäng loaåi cöí
phiïëu thuöåc ngaânh mònh àang hoaåt àöång, hay ngaânh baån yïu
thñch, vuâng àõa phûúng cuãa baån hay bêët cûá möåt lônh vûåc naâo
àoá maâ baån coá quan têm. Vñ duå, nïëu baån thñch mua sùæm, baån

* tracker fund laâ möåt hònh thûác àêìu tû theo àoá cöí phêìn úã nhûäng
cöng ty khaác nhau àûúåc mua vaâo vaâ baán ra sao cho giaá trõ cuãa caác
cöí phêìn nùæm giûä luön tûúng ûáng vúái giaá trõ trung bònh cuãa cöí
phêìn trïn toaân böå hoùåc möåt phêìn thõ trûúâng chûáng khoaán.

Nïëu baån khöng thïí khuynh àaão, khöëng chïë thõ trûúâng
thò haäy theo doäi noá

Hoaân toaân coá thïí xêy dûång cho baãn thên möåt chiïën lûúåc
àêìu tû “trïn cú” mùåt bùçng chung cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán
bùçng caách tuên thuã möåt söë qui tùæc vaâng vaâ hònh thaânh riïng
möåt hûúáng ài phuâ húåp vúái tñnh caách vaâ kyä nùng cuãa riïng
mònh. Chuáng ta seä tòm hiïíu nhûäng khaã nùng naây dûúái àêy.
Tuy nhiïn coá khaã nùng cao hún laâ viïåc choån caác khoaãn àêìu
tû cho riïng mònh seä àûa baån vaâo tònh thïë hiïåu quaã keám hún
caác chó söë thõ trûúâng chûáng khoaán.

Trong trûúâng húåp thûá hai, hay nïëu baån thêåm chñ khöng
muöën thûã nghiïåm hûúáng ài riïng cuãa mònh vúái hy voång seä
àaánh baåi àûúåc thõ trûúâng, baån nïn ‘theo doäi chó söë giao dõch
chûáng khoaán’.

Theo doäi chó söë giao dõch chûáng khoaán, coân àûúåc goåi laâ theo
doäi thõ trûúâng, coá nghôa laâ mua vaâo caác cöí phiïëu khi chuáng
coân nùçm trong baãng chó söë chûáng khoaán giao dõch. Baån chó
baán ài nhûäng cöí phiïëu naâo khi chuáng “vùng” khoãi baãng chó söë
chûáng khoaán giao dõch (àiïìu naây xaãy ra vúái caác cöí phiïëu sinh
lúåi keám) vaâ chó mua nhûäng cöí phiïëu múái khi chuáng vûâa múái
àûúåc àûa vaâo baãng.

Baån coá thïí tûå mònh theo doäi chó söë, chó cêìn chuát cöng sûác theo
doäi mêëy túâ baáo taâi chñnh. Hoùåc baån coá thïí boã tiïìn vaâo möåt “quyä
theo doäi chó söë” (tracker fund)*  àïí nhûäng ngûúâi quaãn lyá quyä laâm
giuáp baån vúái möåt khoaãn phñ haâng nùm nho nhoã.
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naây thûúâng rêët coá giaá vò chuáng coá hïå söë P/E khaá laâ thêëp. Khi
thõ trûúâng phaát triïín vaâ trûúãng thaânh, caác cöng ty seä phaát
triïín lúán ra, chó söë taâi chñnh seä coá khaã nùng cao hún, laâm giaá
cöí phiïëu tùng voåt.

Tuy nhiïn àêìu tû vaâo thõ trûúâng múái nöíi têët yïëu coá nhiïìu ruãi
ro hún so vúái àêìu tû vaâo thõ trûúâng úã baãn quöëc. Caác cöng ty
úã àêy coân non treã, ñt vûäng chaäi hún vaâ toaân böå hïå thöëng thõ
trûúâng chûáng khoaán taåi àêy coá nguy cú bõ suåp àöí vò nhûäng
thay àöíi chñnh trõ hay sûå suát giaãm giaá caã haâng hoáa; àöìng tiïìn
bõ mêët giaá (vò thïë cöí phiïëu cuäng chõu aãnh hûúãng) vaâ thïë laâ baån
thêëy rùçng ruát tiïìn ra laåi khoá hún rêët nhiïìu so vúái luác ban àêìu
àöí tiïìn vaâo àïí àêìu tû. Ngoaâi ra, chi phñ àêìu tû xeát úã goác àöå
“phêìn trùm böi trún”, hoa höìng cuäng cao hún nhiïìu so vúái caác
quöëc gia phaát triïín. Nguy cú bõ trùæng tay vò möåt keã luäng àoaån
thõ trûúâng cuäng cao hún nhiïìu.

Coá ba chñnh saách caác nhaâ àêìu tû nïn thûåc hiïån úã caác thõ
trûúâng múái nöíi. Thûá nhêët, chó àêìu tû möåt phêìn nhoã trong danh
muåc àêìu tû vaâo caác thõ trûúâng múái nöíi, töëi àa laâ 20%. Thûá hai,
chó àöí phêìn lúán söë vöën naây àïí àêìu tû khi thõ trûúâng coân tûúng
àöëi thêëp vaâ khi hïå söë P/E bònh quên dûúái 12. Thûá ba, àêìu tû
daâi haån vaâ chó ruát tiïìn ra khi hïå söë P/E tûúng àöëi cao.

Tuy rùçng coân tiïìm êín nhiïìu nguy cú ruãi ro nhû thïë, nhûng
caác thõ trûúâng múái nöíi, vïì lêu vïì daâi, coá xu hûúáng vêån haânh
töët hún, vaâ àêìu tû möåt ñt vaâo àêëy laâ möåt viïåc laâm khön ngoan
vaâ nhiïìu lyá thuá.

coá thïí quyïët àõnh ài chuyïn vïì maãng baán leã. Sau àoá, nïëu baån
phaát hiïån coá möåt hïå thöëng baán leã vûâa múái ài vaâo hoaåt àöång,
thïë maâ caác cûãa tiïåm cuãa hïå thöëng naây laåi rêët àöng khaách,
baån coá thïí cuäng muöën àêìu tû vaâo cöí phiïëu cuãa hïå thöëng baán
leã naây.

Cho duâ luác àêìu baån chûa phaãi laâ möåt chuyïn gia, baån vêîn
coá thïí coá lúåi khi têåp trung vaâo möåt söë loaåi cöí phiïëu, chùèng haån
nhû cöí phiïëu úã möåt ngaânh nghïì naâo àoá, àïí baån coá thïí biïët vïì
lônh vûåc àoá àïën mûác coá thïí àûúåc.

Xem xeát nhûäng cú höåi cuãa caác thõ trûúâng múái nöíi

Caác thõ trûúâng múái nöíi laâ nhûäng thõ trûúâng chûáng khoaán
nùçm ngoaâi laänh thöí caác quöëc gia phaát triïín: tûác laâ úã nhûäng
quöëc gia núi nïìn kinh tïë àang phaát triïín nhanh vaâ thõ trûúâng
chûáng khoaán cuäng vêîn coân trong giai àoaån àang phaát triïín.
Caác thõ trûúâng múái nöíi bao göìm chêu AÁ (trûâ Nhêåt Baãn), chêu
Phi, ÊËn Àöå, Nam Myä, caác quöëc gia úã Trung Êu vaâ Àöng Êu, caác
quöëc gia nùçm ròa ngoaâi chêu Êu nhû Böì Àaâo Nha, Hy Laåp vaâ
Thöí Nhô Kyâ.

Lyá thuyïët cú baãn thêåt laâ àún giaãn. Hoaåt àöång cuãa thõ trûúâng
chûáng khoaán luön coá möëi quan hïå mêåt thiïët vúái àaâ tùng trûúãng
cuãa nïìn kinh tïë. Vò thïë, haäy àêìu tû vaâo caác quöëc gia coá mûác
tùng trûúãng GNP (töíng saãn lûúång quöëc gia) hiïån taåi vaâ ûúác
àoaán nhanh nhêët, àêëy laâ caác thõ trûúâng múái nöíi.

Coân coá nhûäng lyá do khaác giaãi thñch vò sao caác thõ trûúâng múái
nöíi laâ núi àêìu tû töët. Taåi àêy, vêîn coân nhûäng thõ phêìn lúán
nhêët maâ tûúng lai seä àûúåc tû hûäu hoáa, vaâ thöng thûúâng àoá laâ
nhûäng núi töët àïí àêìu tû. Vaâ cöí phiïëu taåi caác quöëc gia múái nöíi
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nïëu lúä daåi trung thaânh “baám” vaâo möåt hoùåc möåt vaâi cöí phiïëu
àang rúát giaá. Àöëi vúái caác cöí phiïëu riïng leã, chó baáo töët nhêët cho
xu hûúáng tûúng lai laâ chñnh tònh hònh hiïån taåi.

Khöng ngûâng laâm cho lúåi nhuêån tùng trûúãng

Cùæt giaãm nhûäng khoaãn thua löî, nhûng àûâng cùæt giaãm lúåi
nhuêån. Chó baáo daâi haån töët nhêët àïí àaánh giaá mûác àöå thaânh
cöng cuãa möåt khoaãn àêìu tû chñnh laâ lúåi nhuêån ngùæn haån àûúåc
lùåp ài vaâ lùåp laåi! Phaãi biïët cûúäng laåi ham muöën ‘àaánh nhanh
ruát leå’. Àêy laâ sai lêìm tai haåi nhêët maâ phêìn lúán caác nhaâ àêìu
tû tû nhên mùæc phaãi: thu nhûäng khoaãn lúåi “ngon ùn” trûúác
mùæt maâ quïn ài nhûäng khoaãn lúåi khaác coân beáo búã hún. Khöng
ai baåi saãn vò vöåi “thöåp” lêëy lúåi nhuêån, nhûng nhiïìu ngûúâi
khöng bao giúâ giaâu lïn àûúåc bùçng caách nhû vêåy!

Coân hai qui tùæc àêìu tû theo Nguyïn lyá 80/20 chûa àûúåc xeát
túái:

Khi so saánh möåt söë lûúång lúán caác danh muåc àêìu tû trong
möåt khoaãng thúâi gian daâi, thûúâng rêët àuáng laâ 20% caác danh
muåc àêìu tû mang laåi 80% töíng lúåi nhuêån.

Àöëi vúái möåt caá nhên coá trong tay laâ möåt danh muåc àêìu tû daâi
haån, 80% lúåi nhuêån thûúâng laâ do 20% caác khoaãn àêìu tû mang
laåi. Trong möåt danh muåc àêìu tû chó toaân laâ cöí phiïëu, 80% lúåi
nhuêån laâ do 20% caác cöí phiïëu àang nùæm giûä mang laåi.

Hai qui tùæc trïn àuáng laâ do möåt vaâi khoaãn àêìu tû thûúâng
àaåt mûác siïu lúåi nhuêån, trong khi phêìn lúán coân laåi thò khöng.
Nhûäng cöí phiïëu siïu haång naây àem laåi cho chuáng ta lúåi nhuêån
àaáng kinh ngaåc. Vò thïë, chuáng ta nhêët thiïët phaãi luön giûä

Súám loaåi boã caác nhên töë gêy thua löî

Nïëu möåt cöí phiïëu naâo rúát giaá khoaãng 15% (so vúái giaá luác baån
mua vaâo), baán chuáng ngay. Baån phaãi aáp duång qui luêåt naây
thêåt triïåt àïí vaâ nhêët quaán.

Nïëu baån muöën mua chuáng laåi sau naây vúái mûác giaá thêëp
hún, haäy àúåi cho àïën khi giaá khöng coân xuöëng nûäa: àúåi cho
öín àõnh trong vaâi ngaây (töët hún laâ möåt vaâi tuêìn); luác àoá baån
hùéng taái àêìu tû.

AÁp duång qui tùæc 15% trïn cho caác khoaãn àêìu tû múái: chêån
àûáng khoaãn löî khi giaá tuöåt quaá 15%.

Chó coá möåt ngoaåi lïå coá thïí chêëp nhêån àûúåc vúái qui luêåt vaâng
naây: nïëu baån laâ möåt nhaâ àêìu tû daâi haån khöng muöën mònh bõ
taác àöång búãi caác cún söët lïn xuöëng cuãa thõ trûúâng vaâ khöng
coá thò giúâ theo doäi tònh hònh àêìu tû. Nhûäng ai àaä kiïn trò giûä
cöí phiïëu suöët caã vaâ sau nhûäng thúâi kyâ khuãng hoaãng lúán nhû
thúâi kyâ 1929-1933, 1974-1975 vaâ 1987 àïìu thaânh cöng nïëu
xeát theo hûúáng àêìu tû daâi haån. Nhûng thaânh cöng hún laâ
nhûäng ai baán ra cöí phiïëu trong chùång àêìu, khi chuáng vûâa suåt
giaá chó múái 15% (trong àiïìu kiïån cho pheáp) vaâ quay laåi àêìu tû
khi thõ trûúâng vûâa múái höìi phuåc àûúåc khoaãng 15% tûâ àaáy saân.

Àiïím chñnh vïì qui tùæc 15% laâ noá aáp duång cho nhûäng loaåi cöí
phiïëu riïng leã, khöng phaãi cho toaân thïí thõ trûúâng chûáng khoaán.
Nïëu möåt loaåi cöí phiïëu rúát giaá 15%, àiïìu naây xaãy ra thûúâng hún
laâ trûúâng húåp toaân thïí cöí phiïëu trïn thõ trûúâng àöìng loaåt suåt
giaá 15%, chuáng ta nïn baán ngay loaåi cöí phiïëu àoá. Trong khi
chó rêët ñt – nïëu cho laâ coá – lúåi nhuêån bõ thiïåt haåi do “baám truå”
vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán (hay möåt danh muåc àêìu tû àa
daång) theo àõnh hûúáng lêu daâi, chuáng ta seä bõ thua löî nùång
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Kïët luêån

Tiïìn meå seä àeã tiïìn con. Tuy nhiïn, möåt söë phûúng phaáp àem
laåi kïët quaã khaã quan hún nhiïìu so vúái caác phûúng phaáp khaác.
Samuel Johnson àaä phaát biïíu rùçng con ngûúâi chûa bao giúâ laâm
viïåc möåt caách höìn nhiïn vö tû nhû luác kiïëm tiïìn. Nhêån xeát naây
xem viïåc tñch luäy cuãa caãi laâ viïåc laâm húåp àaåo àûác duâ bùçng con
àûúâng àêìu tû hay nhúâ möåt nghïì chuyïn mön thaânh àaåt hoùåc
bùçng caã hai con àûúâng naây. Chuáng ta khöng nïn chï traách hai
phûúng phaáp kiïëm tiïìn naây, song cuäng khöng nïn cho rùçng
chuáng laâ têëm thöng haânh chùæc chùæn cho baån cú höåi phuång sûå
xaä höåi vaâ mûu cêìu haånh phuác caá nhên. Caã hai viïåc – kiïëm tiïìn
vaâ thaânh àaåt trong nghïì nghiïåp – àïìu êín chûáa hiïím hoaå laâ
baãn thên chuáng laåi trúã thaânh cûáu caánh cuãa cuöåc àúâi.

Hïå luåy cuãa thaânh cöng laâ àiïìu dïî quan saát thêëy. Vúái cuãa caãi
trong tay, chuáng ta laåi coá nhu cêìu phaãi quaãn lyá chuáng, phaãi
laâm viïåc vúái luêåt sû, chuyïn gia tû vêën khai thuïë, chuyïn gia
ngên haâng vaâ nhûäng möëi quan hïå cûåc kyâ hêëp dêîn khaác. Lö-
gñch cuãa sûå thaânh àaåt nghïì nghiïåp àûúåc phaác hoåa trong chûúng
trûúác têët seä dêîn àïën nhûäng nhu cêìu vïì nghïì nghiïåp caâng cao
hún. Muöën thaânh cöng, baån phaãi nhùæm àïën võ trñ choáp bu.
Muöën àûúåc nhû thïë, baån phaãi tûå thên vêån àöång, àùåt mònh hoâa
vaâo giúái kinh thûúng. Muöën àaåt àûúåc lûåc bêíy töëi àa, baån phaãi
sûã duång thêåt nhiïìu nhên lûåc. Muöën töëi àa hoáa giaá trõ doanh
nghiïåp, baån phaãi biïët sûã duång nguöìn vöën cuãa ngûúâi khaác vaâ
khai thaác àoân bêíy tû baãn naây àïí doanh nghiïåp ngaây möåt lúán
maånh hún vaâ sinh lúåi nhiïìu hún. Quan hïå cuãa baån phaãi ngaây

nhûäng khoaãn àêìu tû siïu lúåi nhuêån naây trong danh muåc àêìu
tû trong suöët quaá trònh àêìu tû: cûá àïí mùåc cho lúåi nhuêån sinh
söi naãy núã. Noái nhû lúâi hêëp höëi cuãa möåt nhên vêåt trong möåt
tiïíu thuyïët cuãa Anita Brookner coân raáng nhùæn nhuã laåi: “Chúá
bao giúâ baán Glaxo”.

Rêët dïî daâng àaåt mûác lúåi nhuêån 100% nïëu àêìu tû vaâo IBM,
McDonald’s, Xerox, hay Marks & Spencer vaâo thêåp niïn 1950
vaâ 1960; Shell, GE, Lonrho, BTR hay haäng dûúåc Astra cuãa
Thuåy Sô vaâo thêåp niïn 1970; American Express, Body Shop
hay Cadbury Schweppes vaâo àêìu thêåp niïn 80; hoùåc Microsoft
sau àoá cuäng trong thêåp niïn êëy. Nhûäng nhaâ àêìu tû naâo vöåi
baán ài nhûäng cöí phiïëu naây rêët coá thïí sau àoá mêët ài cú höåi
hûúãng àûúåc lúåi nhuêån cao hún gêëp nhiïìu lêìn.

Caác doanh nghiïåp hoaåt àöång töët coá xu hûúáng taåo ra möåt
chu trònh hoaåt àöång vûúåt tröåi thûúâng xuyïn. Chó khi naâo caái
“quaán tñnh” naây bõ àaão ngûúåc (coá thïí phaãi mêët nhiïìu thêåp kyã
múái xaãy ra hiïån tûúång naây) thò baån múái nïn tñnh àïën chuyïån
baán ra cöí phiïëu. Möåt lêìn nûäa, möåt qui tùæc àaáng nhúá laâ àûâng
baán ra cöí phiïëu trûâ phi giaá rúát hún 15% so vúái mûác giaá cao gêìn
àêy nhêët cuãa cöí phiïëu êëy.

Àïí laâm nhû thïë, baån haäy chöët möåt mûác giaá baán coá lúâi àïí cùn
cûá vaâo àoá baån coá thïí baán ra cöí phiïëu. 15% dûúái mûác giaá trêìn.
Sûå tuåt giaá úã mûác 15% coá thïí baáo hiïåu möåt sûå thay àöíi xu
hûúáng. Bùçng khöng, chuáng ta cûá giûä cöí phiïëu cho túái khi tònh
thïë buöåc ta phaãi baán.
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15Baãy thoái quen
mang àïën haånh phuác

Tñnh khñ con ngûúâi khöng phaãi laâ söë phêån cuãa hoå.

Daniel Goleman1

Nhaâ hiïìn triïët Aristotle cho rùçng muåc àñch cuãa têët
caã caác haânh àöång cuãa con ngûúâi àïìu laâ mûu cêìu

haånh phuác. Lõch sûã bao àúâi naây cho thêëy, con ngûúâi chuáng ta
àaä khöng nghe theo Aristotle laâ mêëy. Leä ra öng êëy nïn baão cho
chuáng ta biïët phaãi laâm thïë naâo àïí àûúåc haånh phuác hún. Leä ra
öng êëy àaä coá thïí bùæt àêìu möåt caách hûäu ñch bùçng viïåc phên
tñch cöåi nguöìn cuãa haånh phuác vaâ bêët haånh.

Coá phaãi laâ Nguyïn lyá 80/20 thûåc sûå coá thïí aáp duång àûúåc
trong vêën àïì haånh phuác khöng? Töi tin laâ coá. Àöëi vúái hêìu hïët

möåt röång hún vaâ thúâi gian daânh cho baån beâ vaâ ngûúâi thên
quen seä eo heåp laåi. Trong men say cuãa thaânh cöng, chuáng ta
rêët dïî bõ mêët têåp trung, mêët ài caách nhòn àuáng àùæn vaâ mêët ài
nhûäng giaá trõ caá nhên cuãa mònh. Phaãn ûáng húåp lyá nhêët trûúác
thûåc traång naây laâ noái, úã bêët kyâ giai àoaån naâo, haäy dûâng ngay
sûå thaânh cöng: töi muöën àûúåc giaãi thoaát!

Àêëy laâ lyá do taåi sao chuáng ta nïn luâi laåi möåt bûúác, khöng àïí
mònh bõ cuöën huát vaâo voâng xoaáy sûå nghiïåp vaâ chuyïån kiïëm
tiïìn, vaâ xem xeát chuã àïì quan troång nhêët, trïn hïët têët caã: haånh
phuác.
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Hai caách àïí àûúåc haånh phuác hún

Xaác àõnh nhûäng khoaãng thúâi gian maâ baån caãm thêëy haånh
phuác nhêët vaâ keáo daâi töëi àa nhûäng khoaãnh khùæc êëy.

Xaác àõnh nhûäng khoaãng thúâi gian maâ baån caãm thêëy ñt haånh
phuác nhêët; vaâ haäy thu ngùæn töëi àa nhûäng khoaãnh khùæc êëy.

Haäy daânh nhiïìu thúâi gian hún vaâo loaåi hoaåt àöång rêët hûäu
hiïåu trong viïåc laâm cho baån haånh phuác vaâ daânh ñt thúâi gian
hún cho nhûäng hoaåt àöång coân laåi. Haäy bùæt àêìu bùçng viïåc cùæt
giaãm nhûäng nöët “trêìm” bêët haånh, nhûäng thûá coá khuynh hûúáng
chuã àöång mang nhûäng àiïìu khöng vui àïën vúái baån. Caách töët
nhêët àïí bùæt àêìu trúã nïn haånh phuác hún laâ haäy chêëm dûát têm
traång bêët haånh. Baån coá thïí haån chïë àûúåc têm traång bêët haånh
nhiïìu hún laâ baån tûúãng, àún giaãn bùçng caách traánh nhûäng tònh
huöëng maâ kinh nghiïåm cho thêëy coá thïí laâm baån trúã nïn àau
khöí.

Àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång khöng giuáp cho baån coá àûúåc haånh
phuác (hoùåc dïî laâm baån caãm thêëy khöng haånh phuác), haäy suy
nghô möåt caách coá hïå thöëng vïì nhûäng caách thûác maâ baån coá thïí
tòm àûúåc niïìm vui nhiïìu hún tûâ nhûäng hoaåt àöång naây. Nïëu
laâm àûúåc thïë thò töët. Bùçng khöng, baån haäy nghô caách àïí traánh
rúi vaâo nhûäng tònh huöëng naây.

moåi ngûúâi dûúâng nhû àuáng laâ phêìn lúán haånh phuác caãm nhêån
àûúåc xuêët hiïån trong möåt phêìn nhoã thúâi gian. Möåt giaã thiïët
theo Nguyïn lyá 80/20 laâ 80% haånh phuác xuêët hiïån trong 20%
thúâi gian cuãa möîi ngûúâi chuáng ta. Khi töi cöë gùæng thûã aáp duång
giaã thiïët naây cho baån beâ vaâ yïu cêìu hoå chia caác tuêìn cuãa mònh
thaânh ngaây, vaâ thaânh caác buöíi trong ngaây, hoùåc chia caác
thaáng cuãa hoå thaânh caác tuêìn, hoùåc chia nùm thaânh caác thaáng,
hoùåc chia cuöåc àúâi hoå thaânh caác nùm, thò khoaãng 2/3 söë ngûúâi
tham gia cho thêëy coá möåt khuön mêîu khöng cên àöëi roä rïåt,
gêìn giöëng khuön mêîu 80/20.

Giaã thiïët naây khöng aáp duång àûúåc cho moåi ngûúâi. Khoaãng
1/3 baån beâ cuãa töi khöng biïíu hiïån theo khuön mêîu Nguyïn
lyá 80/20. Haånh phuác cuãa hoå àûúåc phên böí àïìu ra toaân thúâi
gian cuãa hoå. Àiïìu thuá võ laâ vïì àaåi thïí nhoám sau dûúâng nhû
haånh phuác hún hùèn nhoám àa söë àaåt àûúåc àónh cao haånh phuác
trong nhûäng khoaãnh khùæc ngùæn cuãa cuöåc àúâi hoå.

Àiïìu naây phuâ húåp vúái leä thûúâng. Nhòn chung, nhûäng ngûúâi
haånh phuác trong phêìn lúán cuöåc àúâi cuãa hoå coá nhiïìu khaã nùng
àûúåc trúã nïn haånh phuác hún. Nhûäng ngûúâi maâ haånh phuác têåp
trung vaâo nhûäng khoaãnh khùæc ngùæn nguãi coá thïí thêëy cuöåc àúâi
ñt haånh phuác hún.

Àiïìu naây cuäng phuâ húåp vúái yá tûúãng xuyïn suöët cuöën saách
naây, rùçng möëi quan hïå 80/20 haâm êín sûå laäng phñ vaâ cú höåi
lúán àïí caãi thiïån cuöåc söëng. Nhûng, àiïìu quan troång hún laâ, noá
cho thêëy rùçng Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp chuáng ta trúã nïn
haånh phuác hún.
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àaä qua trong cuöåc söëng cuãa hoå. Nhûäng ai coá xu hûúáng lêín
traánh traách nhiïåm dïî àöí tû tûúãng chuã baåi cho nhûäng lûåc taác
àöång nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa mònh, nhêët laâ khi hoå dïî bõ
nhûäng lúâi tiïn àoaán y khoa tiïu cûåc laâm hoaãng súå.

May thay, kinh nghiïåm, quan saát thûåc tïë vaâ chûáng cûá khoa
hoåc múái nhêët àïìu cho thêëy laâ trong khi moåi ngûúâi àïìu àûúåc
chia vaâo tay nhûäng phêìn baâi khaác nhau xeát vïì haånh phuác
(cuäng nhû nhûäng ún phuác khaác), thò coá nhiïìu viïåc chuáng ta coá
thïí laâm àûúåc àïí àaánh möåt thïë baâi töët hún vaâ àïí caãi thiïån tònh
hònh trong canh baåc cuöåc àúâi. Nhûäng ngûúâi trûúãng thaânh àïìu
àûúåc trúâi phuá cho khaã nùng thïí lûåc khaác nhau, nhúâ di truyïìn
vaâ mûác àöå reân luyïån vaâ vêån àöång trong suöët thúâi thú êëu, thúâi
thanh niïn vaâ nhûäng thúâi kyâ tiïëp theo sau àoá. Tuy nhiïn, möîi
ngûúâi àïìu coá thïí caãi thiïån roä rïåt thïí lûåc cuãa mònh bùçng caách
luyïån têåp àïìu àùån, húåp lyá. Tûúng tûå nhû vêåy, thöng qua
nhûäng aãnh hûúãng di truyïìn vaâ quaá trònh hoåc têåp reân luyïån,
chuáng ta coá thïí àûúåc àaánh giaá laâ thöng minh hoùåc keám thöng
minh, nhûng möîi ngûúâi coá thïí reân luyïån trñ oác cuãa mònh vaâ
phaát triïín noá. Qua yïëu töë gen di truyïìn vaâ möi trûúâng, chuáng
ta ñt nhiïìu dïî bõ tùng cên, nhûng chïë àöå ùn uöëng vaâ reân luyïån
sûác khoãe coá thïí giuáp cho hêìu hïët nhûäng ngûúâi beáo phò trúã nïn
gêìy hún àaáng kïí. Thïë thò, vïì nguyïn tùæc, khaã nùng laâm cho
chuáng ta trúã nïn haånh phuác hún laåi coá gò khaác chûá, bêët kïí
xuêët phaát àiïím cuãa chuáng ta laâ gò xeát vïì tñnh khñ?

Hêìu hïët chuáng ta àïìu àaä gùåp nhûäng trûúâng húåp maâ khi àoá
cuöåc söëng cuãa nhûäng ngûúâi thên quen hay baån beâ àûúåc thay
àöíi vïì mùåt vêåt chêët, vaâ haånh phuác cuãa hoå àûúåc tùng thïm
hoùåc bõ giaãm ài vônh viïîn, do nhûäng haânh vi cuãa chñnh nhûäng
caá nhên àoá. Möåt baån àúâi múái, möåt nghïì nghiïåp múái, möåt núi

Nhûng, phaãi chùng con ngûúâi bêët lûåc
khi àûúng àêìu vúái bêët haånh?

Àùåc biïåt nïëu baån coá biïët qua nhûäng ngûúâi thûúâng xuyïn
caãm thêëy khöng haånh phuác (vaâ thûúâng bõ gaán vaâo loaåi ngûúâi
“mùæc bïånh tinh thêìn”, möåt danh tûâ nghe coá veã khaách quan
nhûng laåi cûåc kyâ mú höì vaâ khöng chuát hûäu ñch gò, vaâ coá leä
mang àïën nhiïìu bêët haånh cho thïë giúái naây hún hêìu hïët nhûäng
danh tûâ naâo khaác), baån coá thïí phaãn biïån rùçng phên tñch naây
quaá àún giaãn vaâ giaã àõnh khaã nùng kiïím soaát haånh phuác úã
möåt chûâng mûác naâo àoá cuãa con ngûúâi maâ, vò nhûäng lyá do sêu
xa vïì têm lyá, nhiïìu hay hêìu hïët têët caã moåi ngûúâi àïìu khöng
coá àûúåc. Chùèng phaãi khaã nùng caãm thêëy haånh phuác cuãa chuáng
ta phêìn lúán àûúåc àõnh sùén búãi sûå di truyïìn vaâ nhûäng traãi
nghiïåm thúâi thú êëu sao? Chuáng ta coá thûåc sûå nùæm quyïìn àiïìu
khiïín haånh phuác cuãa mònh khöng?

Phaãi thûâa nhêån laâ, coá nhiïìu ngûúâi coá tñnh khñ hûúáng àïën
haånh phuác hún nhûäng ngûúâi khaác. Àöëi vúái möåt söë ngûúâi, ly
nûúác luác naâo cuäng àêìy àûúåc möåt nûãa, nhûng àöëi vúái möåt söë
ngûúâi khaác thò ly nûúác àaä caån hïët möåt nûãa. Caác nhaâ têm lyá
hoåc vaâ têm thêìn hoåc àïìu tin rùçng khaã nùng tòm àûúåc haånh
phuác laâ do sûå taác àöång qua laåi giûäa tñnh di truyïìn, nhûäng traãi
nghiïåm thúâi thú êëu, tñnh chêët vaâ cú chïë hoáa hoåc cuãa naäo böå
vaâ nhûäng sûå kiïån troång àaåi trong àúâi söëng quyïët àõnh. Leä cöë
nhiïn, ngûúâi trûúãng thaânh khöng thïí laâm gò àûúåc vúái gen di
truyïìn, nhûäng traãi nghiïåm thúâi thú êëu hoùåc nhûäng bêët haånh
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kiïåt xuêët baão cho biïët: “möåt lônh vûåc múái, ngaânh miïîn dõch
hoåc thêìn kinh-têm lyá, àang cho noái chuáng ta hay… rùçng con
ngûúâi haânh àöång nhû laâ möåt töíng thïí thöëng nhêët… Bùçng
chûáng naây cho thêëy coá möåt sûå cên bùçng mong manh giûäa
nhûäng àiïìu chuáng ta nghô vaâ caãm thêëy hùçng ngaây vúái sûác
khoãe thïí lyá vaâ têm thêìn.”3  Noái caách khaác, trong phaåm vi cho
pheáp, baån coá thïí lûåa choån caách laâm cho baãn thên mònh trúã
nïn haånh phuác hay bêët haånh vaâ thêåm chñ laâm cho baãn thên
mònh khoãe maånh hoùåc khöng khoãe maånh.

Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ chuáng ta nïn loaåi boã nghiïn cûáu
trûúác àêy vïì têìm quan troång cuãa nhûäng traãi nghiïåm thúâi thú
êëu (hoùåc laâ nhûäng bêët haånh sau naây). Chuáng ta àaä thêëy trong
Phêìn Möåt rùçng thuyïët höîn àöån nïu bêåt vêën àïì “sûå phuå thuöåc
nhaåy caãm vaâo nhûäng àiïìu kiïån tiïn khúãi”. Àiïìu naây coá nghôa
laâ thúâi gian àêìu trong àúâi söëng cuãa bêët kyâ hiïån tûúång naâo, roä
raâng laâ nhûäng biïën cöë ngêîu nhiïn vaâ nhûäng nguyïn nhên coá
veã nhoã nhùåt àïìu coá thïí dêîn àïën nhûäng khaác biïåt to lúán trong
kïët quaã cuöëi cuâng.

Möåt àiïìu tûúng tûå dûúâng nhû cuäng xaãy ra trong thúâi thú êëu
cuãa chuáng ta, taåo ra nhûäng niïìm tin vïì baãn thên chuáng ta –
rùçng chuáng ta àûúåc yïu thûúng hoùåc bõ gheát boã, thöng minh
hoùåc khöng thöng minh, àûúåc àaánh giaá cao hoùåc coá giaá trõ
thêëp, daám chêëp nhêån ruãi ro hoùåc chó biïët chêëp haânh mïånh
lïånh cuãa möåt quyïìn lûåc naâo àoá – àïí röìi sau àoá chuáng cûá baám
theo ta suöët àúâi. Niïìm tin ban àêìu, coá thïí khöng dûåa trïn möåt
cú súã khaách quan naâo caã, röìi seä coá àûúåc möåt cuöåc söëng riïng
cuãa noá vaâ tûå thên trúã thaânh hiïån thûåc. Nhûäng sûå kiïån sau àoá,
nhû kïët quaã thi keám, bõ tònh phuå, khöng coá àûúåc nghïì nghiïåp
maâ chuáng ta mong muöën, sûå nghiïåp chïåch àûúâng, bõ sa thaãi,

úã múái, möåt löëi söëng múái hoùåc thêåm chñ laâ möåt quyïët àõnh chêëp
nhêån möåt thaái àöå khaác àöëi vúái cuöåc söëng möåt caách tûå giaác: bêët
kyâ thay àöíi naâo trong söë naây àïìu coá thïí taåo nïn sûå khaác biïåt
hoaân toaân àöëi vúái haånh phuác cuãa möåt caá nhên vaâ têët caã nhûäng
thay àöíi naây àïìu nùçm trong têìm kiïím soaát cuãa caá nhên àoá.
Thuyïët thiïn àõnh laâ möåt giaã thuyïët khöng thuyïët phuåc nïëu ta
coá thïí chûáng minh rùçng laâ chó nhûäng ngûúâi tin vaâo thuyïët
thiïn àõnh múái dïî bõ thuyïët naây chi phöëi. Bùçng chûáng vïì viïåc
möåt söë ngûúâi tûå mònh coá thïí thay àöíi söë phêån hùèn coá tñnh
thuyïët phuåc vaâ khuyïën khñch chuáng ta nöî lûåc thi àua vúái
nhûäng ngûúâi coá yá thûác reân luyïån àïí vûún lïn.

Cuöëi cuâng thò tûå do lûåa choån haånh phuác àûúåc khoa
hoåc uãng höå

Röët cuöåc, lônh vûåc têm lyá vaâ têm thêìn hoåc (laâ ngaânh xûáng
àaáng vúái mïånh danh “ngaânh khoa hoåc bi quan” hún caã kinh
tïë hoåc) àûúåc thuác àêíy búãi nhûäng khaám phaá cuãa caác ngaânh
khoa hoåc khaác, àang taåo ra möåt bûác tranh tûúi àeåp hún, phuâ
húåp vúái leä thûúâng vaâ quan saát cuãa chuáng ta vïì cuöåc söëng. Caác
nhaâ di truyïìn hoåc trûúác àêy laåi theo hoåc thuyïët àõnh mïånh
möåt caách quaá cûåc àoan, xem toaân böå haânh vi phûác taåp cuãa
con ngûúâi chó laâ do aãnh hûúãng cuãa gen di truyïìn. Vúái tû caách
möåt nhaâ di truyïìn hoåc tiïën böå hún, Giaáo sû Steve Jones cuãa
Trûúâng University College, Luên Àön, àaä chó ra: “Àaä coá nhûäng
cöng böë vïì viïåc khaám phaá ra nhûäng gen àún leã kiïím soaát sûå
phiïìn muöån bêët thûúâng, bïånh têm thêìn phên liïåt vaâ chûáng
nghiïån rûúåu. Têët caã nhûäng tuyïn böë naây àaä bõ ruát laåi”.2  Ngaây
nay, chuáng ta àûúåc möåt chuyïn gia vïì thêìn kinh-têm thêìn hoåc
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Laâm cho baãn thên chuáng ta haånh phuác
bùçng caách tùng cûúâng caãm nùng

Daniel Goleman vaâ caác taác giaã khaác àïìu àaä so saánh trñ thöng
minh hoåc vêën hay chó söë IQ vúái caãm nùng: “àoá laâ nhûäng khaã
nùng chùèng haån nhû taåo àöång lûåc thuác àêíy cho baãn thên vaâ
trò hoaän caãm giaác thoãa maän; àiïìu tiïët caác traång thaái têm lyá vaâ
ngùn khöng àïí nöîi bûác xuác lêën aát ài khaã nùng tû duy; khaã
nùng nhêåp caãm vaâ hy voång”.5  Caãm nùng quan troång àöëi vúái
haånh phuác hún laâ trñ tuïå, song xaä höåi chuáng ta laåi ñt coi troång
sûå phaát triïín caãm nùng. Nhû Goleman àaä nhêån xeát rêët xaác
àaáng rùçng:

Mùåc duâ chó söë IQ cao khöng baão àaãm cho sûå thõnh
vûúång, uy tñn, hoùåc haånh phuác trong cuöåc söëng,
nhûng caác trûúâng hoåc vaâ nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta
luön nhùæm vaâo caác khaã nùng vïì hoåc thuêåt, maâ quïn
bùéng caãm nùng, vöën laâ möåt têåp húåp nhûäng phêím
chêët – möåt söë ngûúâi coá leä goåi noá laâ tñnh caách – coá yá
nghôa to lúán àöëi vúái söë phêån caá nhên chuáng ta”.6

Coá möåt tin töët laânh àoá laâ caãm nùng coá thïí àûúåc nuöi dûúäng
vaâ hoåc hoãi: chùæc chùæn laâ nhû vêåy khi ta coân thú êëu cuäng nhû
vaâo bêët kyâ giai àoaån naâo trong cuöåc àúâi. Theo caách noái tuyïåt
vúâi cuãa Goleman: “tñnh khñ cuãa möåt ngûúâi khöng phaãi laâ söë
phêån cuãa ngûúâi àoá”: chuáng ta coá thïí caãi mïånh bùçng caách thay
àöíi tñnh khñ cuãa mònh. Nhaâ têm lyá hoåc Martin Seligman chó ra

sûác khoãe giaãm suát, coá thïí cuöën chuáng ta khoãi quô àaåo cuöåc àúâi
vaâ cuãng cöë nhûäng caách nhòn tiïu cûåc vïì baãn thên chuáng ta.

Ngûúåc doâng thúâi gian àïí tòm thêëy haånh phuác

Vêåy, liïåu coá phaãi àêy laâ möåt thïë giúái khùæc nghiïåt núi maâ nöîi
bêët haånh laâ con àûúâng maâ chuáng ta phaãi ài qua? Töi khöng
cho laâ thïë.

Nhaâ nhên vùn hoåc Pico of Mirandola (1463-93) àaä chó ra
rùçng loaâi ngûúâi khöng hoaân toaân giöëng nhû loaâi thuá.4  Têët caã
caác sinh vêåt khaác àïìu coá baãn chêët coá giúái haån maâ chuáng
khöng thïí thay àöíi àûúåc. Con ngûúâi àûúåc ban tùång möåt baãn
chêët khöng giúái haån vaâ vò vêåy con ngûúâi coá khaã nùng caãi taåo
chñnh baãn thên mònh. Têët caã nhûäng sinh vêåt khaác mang baãn
chêët thuå àöång; chó möåt mònh con ngûúâi coá baãn chêët chuã àöång.
Caác loaâi vêåt khaác àûúåc taåo hoáa sinh ra; coân chuáng ta coá khaã
nùng “taåo hoáa”.

Khi bêët haånh giaáng xuöëng, chuáng ta coá thïí nhêån ra àûúåc
vêën àïì gò àang xaãy ra vúái chuáng ta vaâ chuáng ta tûâ chöëi chêëp
nhêån noá. Chuáng ta àûúåc tûå do thay àöíi caách thûác chuáng ta
suy nghô vaâ haânh àöång. Àaão ngûúåc laåi caách noái cuãa Jean-
Jacques Rousseau, úã àêu àêu con ngûúâi cuäng bõ xiïìng xñch
troái buöåc, tuy nhiïn úã àêu àêu thò con ngûúâi cuäng coá thïí àûúåc
tû do. Chuáng ta coá thïí thay àöíi caách suy nghô cuãa mònh vïì
nhûäng sûå kiïån bïn ngoaâi, thêåm chñ trong nhûäng trûúâng húåp
chuáng ta khöng thïí thay àöíi àûúåc chuáng. Vaâ chuáng ta coá thïí
laâm àûúåc hún thïë nûäa. Chuáng ta coá thïí thay àöíi möåt caách
thöng minh viïåc tiïëp cêån nhûäng sûå kiïån laâm chuáng ta trúã nïn
haånh phuác hoùåc àau khöí.
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caãm thêëy baån coá thïí kiïím soaát àûúåc nhiïìu nhêët vaâ thïí hiïån
àûác tñnh röång lûúång àûúåc nhiïìu nhêët. Baån cuäng coá thïí traánh
hoùåc giaãm thiïíu nhûäng tònh huöëng maâ úã àoá baån ngöëc nghïëch
nhêët vïì mùåt xuác caãm!

Laâm cho baãn thên chuáng ta haånh phuác
hún bùçng viïåc thay àöíi caách thûác
chuáng ta suy nghô vïì caác biïën cöë

Têët caã chuáng ta àïìu gùåp phaãi caái bêîy tûå chuöëc nöîi phiïìn
muöån do chuáng ta tûå taåo nïn, khi àoá chuáng ta suy nghô theo
chiïìu hûúáng u aám vaâ tiïu cûåc vaâ àún giaãn laâ chuáng ta laâm cho
moåi chuyïån trúã nïn töìi tïå hún, àïí röìi coá thïí chuáng ta tûúãng
tûúång ra rùçng chùèng coá löëi thoaát naâo khoãi bïë tùæc àoá. Khi chuáng
ta thoaát khoãi muöån phiïìn, chuáng ta nhêån thêëy rùçng trong
nhûäng bïë tùæc àoá luön luön coá löëi ra. Bùçng nhûäng bûúác ài àún
giaãn, chuáng ta coá thïí huêën luyïån baãn thên mònh àïí phaá vúä
nhûäng kiïíu buöìn khöí tûå taåo, chùèng haån nhû tòm ngûúâi san seã,
thay àöíi hiïån traång thïí chêët cuãa chuáng ta hoùåc eáp buöåc baãn
thên mònh tuên theo möåt chûúng trònh têåp luyïån naâo àoá.

Coá nhiïìu vñ duå vïì nhûäng ngûúâi gùåp nhûäng bêët haånh töìi tïå
nhêët, chùèng haån nhû nhûäng ngûúâi bõ nhöët trong caác traåi têåp
trung hoùåc mùæc phaãi nhûäng cùn bïånh hiïím ngheâo, hoå phaãn
ûáng laåi nhûäng tònh huöëng naây theo caách tñch cûåc laâm thay àöíi
viïîn caãnh vaâ laâm tùng khaã nùng sinh töìn cuãa mònh.

Theo tiïën sô Peter Fenwick, möåt chuyïn gia tû vêën vïì lônh
vûåc têm thêìn thêìn kinh, thò “khaã nùng nhêån thêëy àûúåc ‘sau
cún mûa trúâi laåi saáng’ khöng phaãi àún giaãn nhû chuã nghôa laåc

rùçng “nhûäng têm traång nhû laâ höìi höåp, buöìn rêìu vaâ giêån dûä
àïìu khöng chó bêët ngúâ êåp àïën xêm chiïëm têm höìn baån vaâ baån
khöng thïí kiïìm chïë àûúåc chuáng… baån coá thïí thay àöíi caách baån
caãm nhêån bùçng nhûäng gò baån nghô”.7  Coá nhûäng kyä thuêåt àaä
àûúåc chûáng minh qua thûåc tïë coá thïí giaãi toãa nhûäng caãm xuác
buöìn rêìu vaâ phiïìn muöån múái chúám xuêët hiïån trûúác khi nhûäng
caãm xuác naây trúã thaânh möëi nguy haåi cho sûác khoãe vaâ haånh
phuác cuãa baån. Hún nûäa, bùçng caách nuöi dûúäng nhûäng tñnh
caách laåc quan, baån coá thïí ngùn ngûâa bïånh têåt cuäng nhû coá möåt
cuöåc söëng haånh phuác hún. Möåt lêìn nûäa, Goleman cho thêëy laâ
haånh phuác coá liïn quan àïën caác tiïën trònh thêìn kinh trong naäo:

Möåt trong nhûäng biïën àöíi sinh hoåc chñnh trong böå
naäo laâ hoaåt àöång gia tùng trong trung khu naäo kiïìm
haäm nhûäng caãm xuác tiïu cûåc, giuáp laâm tùng nùng
lûúång sùén coá vaâ laâm lùæng dõu nhûäng caãm xuác gêy ra
tû tûúãng lo êu… coá… möåt sûå lùæng dõu giuáp cho cú thïí
phuåc höìi nhanh choáng hún tûâ traång thaái khuêëy àöång
sinh hoåc do nhûäng caãm xuác khoá chõu gêy ra.8

Haäy xaác àõnh nhûäng àöång lûåc àoân bêíy caá nhên coá thïí laâm
tùng lïn nhûäng suy nghô tñch cûåc vaâ loaåi boã ài nhûäng suy nghô
tiïu cûåc. Trong nhûäng tònh huöëng naâo baån coá nhûäng caãm
nhêån tñch cûåc nhêët hoùåc tiïu cûåc nhêët? Luác êëy baån àang úã
àêu? Baån àang coá ai úã cuâng? Baån àang laâm gò? Thúâi tiïët nhû
thïë naâo? Möîi ngûúâi àïìu coá möåt loaåt nhûäng mûác àöå caãm nùng
khaác nhau tuây thuöåc vaâo tûâng tònh huöëng. Baån coá thïí bùæt àêìu
cuãng cöë caãm nùng bùçng caách cho baãn mònh möåt khoaãn thúâi
gian ngùæn àïí nghó ngúi, bùçng viïåc thay àöíi tònh huöëng theo
hûúáng coá lúåi cho baån, bùçng caách laâm nhûäng viïåc úã núi maâ baån
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cho ngûúâi baån àúâi cuãa baån vaâ nhûäng ngûúâi khaác coá tiïëp xuác
lêu daâi vúái baån trúã nïn ñt haånh phuác hún. Vò vêåy, baån coá traách
nhiïåm tñch cûåc laâ phaãi caãm thêëy haånh phuác.

Caác nhaâ têm lyá àïìu baão chuáng ta rùçng moåi caãm nhêån vïì
haånh phuác àïìu coá liïn quan àïën yá thûác vïì giaá trõ baãn thên.
Nhòn vïì baãn thên möåt caách tñch cûåc laâ rêët quan troång àöëi vúái
haånh phuác. YÁ thûác vïì giaá trõ baãn thên coá thïí vaâ cêìn àûúåc nuöi
dûúäng. Baån biïët laâ baån coá thïí laâm àûúåc àiïìu naây: tûâ boã nhûäng
mùåc caãm töåi löîi, quïn ài nhûäng nhûúåc àiïím cuãa baån, têåp
trung vaâ dûåa vaâo nhûäng àiïím maånh cuãa baån.

Haäy nhúá àïën têët caã caác àiïìu töët maâ baån àaä laâm, têët caã
nhûäng thaânh tûåu lúán nhoã maâ baån àaåt àûúåc, têët caã nhûäng
phaãn höìi tñch cûåc maâ baån tûâng nhêån àûúåc. Coá nhiïìu àiïìu hay
maâ baån coá thïí noái vïì mònh. Haäy noái nhûäng àiïìu êëy ra– hoùåc
ñt nhêët laâ haäy nghô àïën nhûäng àiïìu êëy. Baån seä ngaåc nhiïn vïì
sûå khaác biïåt maâ noá taåo ra cho caác möëi quan hïå, nhûäng thaânh
cöng vaâ haånh phuác cuãa baån.

Baån coá thïí caãm thêëy rùçng baån àang tûå lûâa döëi baãn thên.
Nhûng thêåt ra thò chuyïån coá möåt tri nhêån tiïu cûåc vïì baãn thên
ñt nhêët cuäng coá töåi nhû chuyïån vò tûå lûâa döëi baãn thên. Chuáng
ta luön luön tûå kïí nhûäng cêu chuyïån vïì baãn thên mònh. Chuáng
ta phaãi nhû vêåy búãi vò khöng coá chên lyá khaách quan. Baån nïn
choån kïí nhûäng cêu chuyïån tñch cûåc hún laâ nhûäng chuyïån tiïu
cûåc. Laâm nhû vêåy, baån seä laâm tùng thïm haånh phuác nhên
gian, trûúác hïët laâ cho baãn thên vaâ sau àoá lan toãa sang nhûäng
ngûúâi khaác.

Haäy duâng têët caã sûác maånh yá chñ theo chuã àõnh cuãa mònh àïí
mûu cêìu haånh phuác. Haäy taåo dûång nhûäng cêu chuyïån nïn taåo
ra vïì mònh vaâ haäy tin vaâo chuáng!

quan kiïíu nhên vêåt Pollyanna;9  maâ àoá laâ cú chïë tûå baão vïå
laânh maånh dûåa trïn nïìn taãng sinh hoåc töët àeåp”. Dûúâng nhû
chuã nghôa laåc quan laâ möåt “thaânh phêìn cêëu thaânh” àûúåc thûâa
nhêån vïì mùåt y hoåc àöëi vúái caã thaânh cöng lêîn haånh phuác; vaâ
noá laâ àöång lûåc lúán nhêët trïn traái àêët naây. Hy voång àûúåc àõnh
nghôa möåt caách cuå thïí, theo C.R Snyder, möåt nhaâ têm lyá hoåc
úã trûúâng Àaåi hoåc Kansas, laâ “niïìm tin baån coá caã yá chñ lêîn
phûúng phaáp àïí àaåt nhûäng muåc àñch cuãa baån, cho duâ nhûäng
muåc àñch àoá laâ gò ài nûäa”.

Laâm cho baãn thên chuáng ta haånh phuác
hún bùçng viïåc thay àöíi caách chuáng ta

nghô vïì baãn thên mònh

Baån cho rùçng baãn thên mònh laâ ngûúâi thaânh cöng hay thêët
baåi? Nïëu baån traã lúâi laâ thêët baåi, baån coá thïí chùæc chùæn rùçng coá
nhiïìu ngûúâi àaåt àûúåc ñt thûá hún baån vaâ hoå seä àûúåc nhiïìu
ngûúâi mö taã laâ coá ñt thaânh cöng hún baån. Nhêån thûác cuãa hoå
vïì sûå thaânh cöng cuãa baãn thên goáp phêìn vaâo thaânh cöng lêîn
haånh phuác cuãa hoå. Caãm nhêån cuãa baån vïì sûå thêët baåi seä haån
chïë thaânh cöng vaâ haånh phuác cuãa baån.

Àiïìu tûúng tûå cuäng aáp duång cho vêën àïì liïåu baån coá cho
rùçng mònh haånh phuác hay khöng haånh phuác. Baån coá thïí laâm
cho baãn thên mònh haånh phuác hoùåc bêët haånh chó bùçng caách
baån choån cho mònh caách caãm nhêån cuöåc àúâi.

Haäy choån laâ baån muöën àûúåc haånh phuác. Baån coá nghôa vuå
phaãi haånh phuác, haånh phuác laâ do chñnh baån vaâ caã nhûäng
ngûúâi khaác. Trûâ phi baån haånh phuác, coân khöng thò baån seä laâm
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gùåp haâng ngaây, laâ yïëu töë troång yïëu àöëi vúái sûác khoãe
cuãa baån. Vaâ möëi quan hïå caâng quan troång thò noá caâng
coá aãnh hûúãng lúán hún àöëi vúái sûác khoãe cuãa baån.

Haäy nghô vïì nhûäng ngûúâi baån gùåp haâng ngaây. Hoå laâm cho
baån haånh phuác hún hay ñt haånh phuác hún? Liïåu baån coá thïí
thay àöíi thúâi lûúång baån cho hoå hay khöng?

Àûâng tûå chui vaâo öí rùæn

Coá nhiïìu tònh huöëng maâ möîi caá nhên chuáng ta thûúâng xûã
lyá rêët dúã. Töi chûa bao giúâ thêëy coá lúåi ñch gò trong viïåc têåp
luyïån cho ngûúâi ta hïët súå rùæn. Haânh àöång húåp lyá hún laâ traánh
àûâng vaâo rûâng (hoùåc traánh vaâo tiïåm baán thuá vêåt nuöi).

Dô nhiïn caái laâm chuáng ta caãm thêëy bêët an thay àöíi tuây
ngûúâi. Töi khöng thïí neán àûúåc giêån dûä khi gùåp phaãi tònh traång
haânh chñnh quan liïu vö tñch sûå. Töi coá thïí caãm thêëy thêìn
kinh cùng thùèng dêìn lïn khi phaãi tiïëp caác tay luêåt sû hún vaâi
phuát. Töi lo lùæng nön nao khi bõ keåt xe. Töi thûúâng caãm thêëy
húi u buöìn khi möåt ngaây tröi qua maâ khöng àûúåc nhòn thêëy
aánh mùåt trúâi. Töi gheát bõ keåt trong möåt khöng gian coá quaá
nhiïìu ngûúâi àöìng loaåi cuãa töi. Töi khöng thïí chõu àûång nöíi
viïåc phaãi lùæng nghe ngûúâi ta biïån höå vaâ kïí lïí caác vêën àïì ngoaâi
têìm kiïím soaát cuãa hoå. Nïëu töi coá laâ möåt viïn chûác ài laâm trong
giúâ cao àiïím, phaãi laâm viïåc vúái giúái luêåt sû vaâ söëng úã Thuåy
Àiïín thò chùæc laâ töi seä buöìn rêìu vaâ rêët coá thïí laâ töi seä treo cöí
tûå vêîn. Tuy nhiïn töi àaä biïët neá traánh nhûäng tònh huöëng nhû
thïë trong chûâng mûåc khaã thi nhêët. Töi khöng khöng duâng
phûúng tiïån cöng cöång ài laâm, traánh caác hïå thöëng giao thöng
àöng ngûúâi trong giúâ cao àiïím, daânh ñt nhêët möîi thaáng möåt

Laâm cho baãn thên chuáng ta haånh phuác
hún bùçng caách thay àöíi caác sûå kiïån

Möåt con àûúâng àïí àûúåc haånh phuác hún laâ thay àöíi caác sûå
kiïån maâ baån gùåp nhùçm laâm tùng haånh phuác cuãa mònh. Coá thïí
chuáng ta khöng ai coá thïí kiïím soaát hoaân toaân àûúåc caác sûå kiïån
nhûng chuáng ta coá khaã nùng kiïím soaát nhiïìu hún mònh tûúãng.

Nïëu phûúng caách töët nhêët àïí bûúác àêìu coá haånh phuác laâ
ngûng traång thaái bêët haånh thò àiïìu àêìu tiïn ta nïn laâm laâ
traánh caác tònh huöëng vaâ nhûäng con ngûúâi dïî laâm cho chuáng
ta buöìn rêìu hoùåc àau khöí.

Haäy laâm baãn thên ta haånh phuác hún bùçng caách thay
àöíi nhûäng ngûúâi maâ chuáng ta hay gùåp nhêët

Coá bùçng chûáng y hoåc laâ chuáng ta coá thïí àöëi àêìu vúái caác
traång thaái cùng thùèng cao àöå miïîn laâ chuáng ta coá möåt söë quan
hïå caá nhên töët àeåp. Tuy nhiïn caác möëi quan hïå dûúái bêët cûá
hònh thûác naâo chiïëm phêìn lúán thúâi gian cuãa ta vaâ laâ möåt phêìn
cuãa nhûäng hoaåt àöång thûúâng nhêåt trong cuöåc söëng cuãa ta, duâ
laâ úã nhaâ, úã súã laâm hoùåc trong àúâi söëng xaä höåi cuãa mònh, seä aãnh
hûúãng maånh meä àïën caã haånh phuác vaâ sûác khoãe cuãa ta. Xin
àûúåc trñch lúâi cuãa John Cacioppo, möåt nhaâ têm lyá hoåc cuãa
Trûúâng Àaåi hoåc Ohio State University:

Dûúâng nhû chñnh caác möëi liïn hïå quan troång nhêët
trong cuöåc àúâi cuãa baån, chñnh nhûäng ngûúâi chuáng ta
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Caác thoái quen haâng ngaây
mang àïën haånh phuác

Sau khi àaä loaåi boã hoùåc ñt nhêët laâ àaä lïn kïë hoaåch haânh
àöång loaåi boã nhûäng nguyïn nhên gêy ra bêët haånh, baån haäy
têåp trung nöî lûåc chuã àöång mûu cêìu haånh phuác. Àïí laâm àiïìu
naây, khöng luác naâo töët hún laâ thúâi àiïím hiïån taåi naây. Haånh
phuác coá tñnh hiïån sinh vö cuâng. Haånh phuác chó töìn taåi úã hiïån
taåi. Ta coá thïí nhúá vïì haånh phuác quaá khûá hoùåc hoaåch àõnh cho
haånh phuác tûúng lai, nhûng niïìm sung sûúáng maâ haånh phuác
mang laåi chó coá thïí traãi nghiïåm trong caái “hiïån taåi”.

Àiïìu maâ têët caã chuáng ta cêìn laâ möåt têåp húåp caác thoái quen
haâng ngaây mang àïën haånh phuác tûúng tûå nhû (vaâ thêåt sûå coá
phêìn naâo àoá liïn quan àïën) viïåc giûä gòn sûác khoãe haâng ngaây
hoùåc chïë àöå ùn uöëng àiïìu àöå. Baãy thoái quen haâng ngaây mang
laåi haånh phuác cuãa töi àûúåc toám lûúåc trong Hònh 45.

Möåt thaânh phêìn troång yïëu cuãa möåt ngaây haånh phuác laâ vêån
àöång thïí chêët. Töi luön caãm thêëy dïî chõu sau khi (nïëu khöng
muöën noái laâ “trong luác”) vêån àöång. Roä raâng àoá laâ do têåp thïí
duåc phoáng thñch caác chêët endorphin, laâ nhûäng chêët khaáng
trêìm caãm tûå nhiïn tûúng tûå nhû möåt söë loaåi thuöëc gêy hûng
phêën (nhûng khöng gêy nguy hiïím hoùåc töën keám gò caã!). Vêån
àöång haâng ngaây laâ möåt thoái quen thiïët yïëu: nïëu baån khöng
biïën noá thaânh thoái quen thò baån seä vêån àöång ñt thûúâng xuyïn
hún mûác baån cêìn. Nïëu nhùçm vaâo ngaây laâm viïåc, töi luön têåp
thïí duåc trûúác khi ài laâm àïí àaãm baão rùçng thúâi gian vêån àöång

tuêìn dûúái aánh mùåt trúâi, traã tiïìn thuï ngûúâi khaác ài laâm caác thuã
tuåc haânh chñnh giêëy túâ, laái xe ài àûúâng voâng qua caác chöî keåt
xe duâ àûúâng seä xa hún, traánh khöng àïí ai àoá coá tñnh khñ
khöng töët baáo caáo cho mònh vaâ thêëy rùçng àiïån thoaåi cuãa töi
bõ “rúát maång” möåt caách bñ êín sau khi töi bõ möåt luêåt sû goåi vaâo
chûâng nùm phuát. Kïët quaã cuãa nhûäng haânh àöång naây laâ töi
haånh phuác hún möåt caách àaáng kïí.

Roä raâng baån coá nhûäng vêën àïì gêy aáp lûåc riïng cuãa mònh.
Haäy liïåt kï chuáng ra trïn giêëy: Liïìn ngay bêy giúâ! Haäy tûå giaác
thu xïëp cuöåc söëng àïí traánh nhûäng aáp lûåc naây. Haäy viïët ra
nhûäng caách coá thïí àïí traánh nhûäng vêën àïì êëy: Liïìn ngay bêy
giúâ! Möîi thaáng baån haäy kiïím tra baån thaânh cöng úã mûác àöå
naâo. Haäy chuác mûâng baãn thên vïì möîi lêìn neá traánh thaânh cöng
nho nhoã naây.

Trong Chûúng 10 baån àaä xaác àõnh nhûäng khoaãng thúâi gian
bêët haånh cuãa mònh. Viïåc phên tñch hoùåc suy gêîm vïì nhûäng
luác baån úã traång thaái ñt haånh phuác nhêët thûúâng àûa àïën caác kïët
luêån rêët hiïín nhiïn. Baån gheát cöng viïåc cuãa mònh! Baån bõ
chöìng hoùåc vúå mònh laâm phiïìn loâng! Hoùåc coá leä chñnh xaác hún
baån gheát 1/3 cöng viïåc cuãa baån, baån khöng thïí chõu àûång
àûúåc viïåc tiïëp baån beâ hoùåc hoå haâng cuãa chöìng/vúå mònh, baån
àau khöí chõu àûång sûå haânh haå tinh thêìn cuãa sïëp, baån gheát
laâm viïåc nhaâ. Tuyïåt! Cuöëi cuâng thò baån cuäng àaä ngöå ra àûúåc
chên lyá. Giúâ ta haäy laâm möåt àiïìu gò àoá...
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nghô nùng àöång (viïåc xem truyïìn hònh, thêåm chñ xem chûúng
trònh thuöåc loaåi trñ tuïå, khöng àuã àaáp ûáng yïu cêìu naây).

Chïë àöå têåp luyïån quan troång haâng ngaây thûá ba laâ kñch thñch
tinh thêìn hoùåc khúi dêåy tñnh thêím myä nghïå thuêåt. Nghe thïë
chûá thûåc sûå nhu cêìu naây khöng àïën nöîi àaáng súå: chó cêìn baån
boã ra ñt nhêët nûãa tiïëng àöìng höì reân luyïån trñ tûúãng tûúång hoùåc
tinh thêìn. Ài xem hoâa nhaåc, triïín laäm nghïå thuêåt, ài xem kõch
hoùåc ài xem phim, têët caã àïìu àûúåc. Àoåc möåt baâi thú, ngùæm
caãnh bònh minh hay hoaâng hön, ngùæm nhòn sao trïn trúâi hoùåc
tham dûå bêët kyâ sûå kiïån naâo maâ baån caãm thêëy hûáng khúãi cuäng
thïë (thêåm chñ coá thïí laâ xem möåt trêån cêìu, möåt cuöåc àua ngûåa,
tham dûå àaåi höåi chñnh trõ, ài lïî nhaâ thúâ, hoùåc ài daåo trong
cöng viïn). Têåp thiïìn, suy gêîm cuäng coá taác duång töët.

Thoái quen haånh phuác haâng ngaây thûá tû chñnh laâ laâm möåt
àiïìu gò àêëy cho möåt hoùåc vaâi ngûúâi khaác. Viïåc laâm naây khöng
cêìn phaãi laâ möåt cöng viïåc tûâ thiïån lúán lao gò maâ coá thïí chó laâ
möåt haânh àöång tûâ thiïån ngêîu nhiïn nhû traã tiïìn àêåu xe cho
ai àoá hoùåc chõu khoá ài thïm möåt quaäng àûúâng àïí chó àûúâng
cho ai àoá. Thêåm chñ möåt haânh àöång võ tha nho nhoã cuäng coá
thïí coá möåt aãnh hûúãng tuyïåt vúâi àöëi vúái tinh thêìn cuãa baån.

Thoái quen thûá nùm laâ daânh möåt dõp thû giaän vui veã vúái möåt
ngûúâi baån. Àêy nïn laâ möåt cuöåc gùåp riïng tû, khöng bõ giaán
àoaån, keáo daâi chûâng nûãa giúâ nhûng hònh thûác gùåp gúä nhû thïë
naâo laâ tuây úã baån (bïn taách caâ phï, “laâm vaâi ve”, ài ùn hoùåc möåt
cuöåc ài daåo, têët caã àïìu phuâ húåp).

Thoái quen thûá saáu laâ tûå chiïu àaäi mònh. Àïí möîi ngaây khoãi
bõ quïn, baån haäy viïët ra möåt danh saách liïåt kï têët caã nhûäng
thuá vui maâ baån coá thïí tûå cho pheáp mònh thuå hûúãng (àûâng lo,

cuãa mònh khöng bõ caác aáp lûåc cöng viïåc bêët ngúâ lêën aát mêët.
Nïëu baån hay ài cöng taác thò haäy chùæc chùæn laâ ngay vaâo luác
baån àùåt veá ài thò baån àaä coá kïë hoaåch khi naâo mònh seä têåp thïí
duåc. Nïëu cêìn, haäy thay àöíi lõch trònh naây àïí coá àuã thúâi gian
cho vêån àöång. Nïëu baån laâ möåt laänh àaåo cao cêëp, àûâng àïí cho
thû kyá cuãa baån xïëp caác cuöåc hoåp trïn lõch trûúác 10 giúâ saáng
àïí baån coá nhiïìu thúâi gian àïí têåp thïí duåc vaâ chuêín bõ cho möåt
ngaây phña trûúác.

1 Thïí duåc vêån àöång

2 Kñch thñch trñ naäo

3 Kñch thñch tinh thêìn/tñnh thêím myä nghïå thuêåt/thiïìn àõnh, suy gêîm

4 Laâm möåt viïåc töët

5 Thû giaän vúái möåt ngûúâi baån

6 Tûå àaäi mònh nhûäng niïìm vui

7 Tûå chuác mûâng

Hinh 45 Baãy thoái quen haâng ngaây mang laåi haånh phuác

Möåt yïëu töë then chöët khaác cho möåt ngaây haånh phuác laâ sûå
kñch thñch trñ naäo. Baån coá thïí thûåc hiïån àiïìu naây trong luác laâm
viïåc nhûng nïëu khöng àûúåc thò phaãi àaãm baão rùçng möîi ngaây
phaãi coá möåt söë luyïån têåp trñ tuïå hoùåc trñ naäo. Coá rêët nhiïìu caách
àïí laâm àiïìu naây, tuây thuöåc vaâo caác súã thñch cuãa baån nhû troâ
chúi ö chûä, àoåc baáo, taåp chñ hoùåc àoåc möåt àoaån saách, noái
chuyïån ñt nhêët hai mûúi phuát vúái möåt ngûúâi baån thöng thaái vïì
möåt chuã àïì trûâu tûúång, viïët möåt àoaån vùn ngùæn, hoùåc viïët
nhêåt kyá, vïì cú baãn laâ laâm bêët cûá viïåc gò àoâi hoãi baån phaãi suy



372 373

chñnh quan liïu lúán truyïìn thöëng thûúâng dêîn àïën sûå “tha hoáa”
vò cuöåc söëng laâm viïåc cuãa ta khöng thïí naâo kiïím soaát àûúåc.
Nhûäng ngûúâi tûå mònh laâm riïng – tûå doanh – coá thïí quyïët àõnh
giúâ giêëc laâm viïåc vaâ lõch trònh cöng viïåc thûúâng haånh phuác hún
nhûäng ngûúâi ài laâm thuï khöng coá àûúåc tûå do àoá.

Töëi àa hoáa mûác àöå kiïím soaát cuöåc söëng cuãa chñnh mònh cêìn
coá sûå hoaåch àõnh vaâ thûúâng phaãi chêëp nhêån ruãi ro. Tuy nhiïn
phêìn thûúãng haånh phuác laåi rêët xûáng àaáng.

1. Töëi àa hoáa khaã nùng kiïím soaát cuöåc söëng cuãa mònh

2. Àùåt ra nhûäng muåc tiïu khaã thi

3. Haäy linh àöång

4. Coá möåt quan hïå gêìn guäi, gùæn boá thêm giao vúái ngûúâi baån àúâi

5. Coá möåt söë ngûúâi baån haånh phuác

6. Coá möåt söë liïn kïët vúái caác àöìng nghiïåp thên

7. Haäy nuöi dûúäng möåt löëi söëng lyá tûúãng

Hònh 46 Baãy bñ quyïët giuáp nhanh choáng coá àûúåc möåt
cuöåc söëng haånh phuác cho cuöåc söëng haånh phuác

Àùåt ra nhûäng muåc tiïu húåp lyá vaâ khaã thi laâ bñ quyïët thûá hai
dêîn àïën haånh phuác. Nghiïn cûáu têm lyá cho thêëy rùçng chuáng
ta coá thïí àaåt hêìu hïët muåc tiïu khi chuáng ta coá nhûäng muåc tiïu
vûâa phaãi, khöng quaá têìm. Caác muåc tiïu quaá dïî seä khiïën chuáng
ta tûå maän, chêëp nhêån nhûäng thaânh quaã têìm thûúâng. Nhûng
muåc tiïu quaá khoá – loaåi muåc tiïu do möåt söë ngûúâi chuáng ta coá
têm traång töåi löîi nùång nïì hoùåc quaá cao voång, tûå laâm khöí mònh

baån khöng phaãi àûa ai xem baãn danh saách naây!). Haäy chùæc
chùæn rùçng möîi ngaây baån hûúãng àûúåc ñt nhêët möåt trong söë
nhûäng thuá vui naây.

Thoái quen cuöëi cuâng laâ vaâo cuöëi möîi ngaây haäy tûå chuác mûâng
vò àaä laâm theo caác thoái quen haånh phuác haâng ngaây cuãa baån. Vò
muåc àñch úã àêy laâ laâm cho mònh haånh phuác hún chûá khöng
phaãi buöìn rêìu hún nïn baån coá thïí xem thûåc hiïån àûúåc nùm thoái
quen trúã lïn (coá caã thoái quen söë baãy naây) laâ thaânh cöng. Nïëu
baån khöng àaåt àûúåc 5 thoái quen nhûng vêîn àaåt àûúåc möåt àiïìu
gò coá yá nghôa hoùåc laâm àûúåc àiïìu gò mònh thñch thò haäy chuác
mûâng baãn thên vò àaä coá möåt ngaây söëng cho ra söëng.

Caác kïë saách trung haån
àïí mûu cêìu haånh phuác

Ngoaâi baãy thoái quen haånh phuác haâng ngaây, Hònh 46 àuác kïët
baãy bñ quyïët giuáp nhanh choáng coá àûúåc möåt cuöåc àúâi haånh
phuác.

Bñ quyïët söë 1 laâ töëi àa hoáa khaã nùng kiïím soaát cuöåc söëng
cuãa mònh. Viïåc thiïëu kiïím soaát cuöåc söëng laâ cùn nguyïn gêy
ra nhiïìu caãm giaác bêëp bïnh vaâ bêët an. Töi thaâ laái xe trïn möåt
àoaån àûúâng daâi maâ töi quen thuöåc àïí ài voâng qua möåt tuyïën
àûúâng chùçng chõt cuãa thaânh phöë hún laâ cöë ài theo möåt con
àûúâng coá veã ngùæn hún maâ mònh khöng biïët roä. Caác baác taâi xe
buyát hay caáu gùæt hún caác nhên viïn soaát veá xe buyát vaâ dïî bõ
àau tim hún khöng chó vò thiïëu vêån àöång trong cöng viïåc maâ
coân do hoå bõ nhiïìu haån chïë hún nhiïìu vïì vêën àïì kiïím soaát khi
xe buyát àang chaåy trïn àûúâng. Laâm viïåc trong caác töí chûác haânh



374 375

vò bêët kyâ lyá do naâo àïí caác yïëu töë ngoaâi yá muöën trong cuöåc
söëng laâm chuáng ta mêët bònh tônh hoùåc khiïën chuáng ta tûác
giêån, tûå ngúâ vûåc mònh hoùåc cay àùæng vúái cuöåc àúâi.

Thûá tû, haäy phaát triïín möåt möëi quan hïå gùæn boá thêm giao
vúái möåt baån àúâi haånh phuác. Chuáng ta àûúåc lêåp trònh àïí phaát
triïín möåt möëi quan hïå gêìn guäi vúái möåt ngûúâi. Viïåc lûåa choån
ngûúâi baån àúâi naây laâ möåt trong söë ñt quyïët àõnh trong àúâi (möåt
trong söë 20%) goáp phêìn quyïët àõnh haånh phuác cuãa chuáng ta.
Sûå hêëp dêîn giúái tñnh laâ möåt trong nhûäng bñ êín lúán cuãa vuä truå
vaâ thïí hiïån möåt daång thûác tuyïåt àónh cuãa Nguyïn lyá 80/20:
cú chïë hoáa hoåc thêåt sûå chó xaãy ra trong vaâi giêy ngùæn nguãi àïí
baån caãm nhêån 99% hêëp dêîn trong 1% thúâi gian vaâ baån biïët
ngay lêåp tûác àêy laâ nûãa kia cuãa mònh.(12) Tuy nhiïn Nguyïn lyá
80/20 àùåt baån vaâo tònh thïë phaãi caãnh giaác: nguy hiïím vaâ
haånh phuác hoaâi phñ coá thïí nùçm chúâ phña trûúác. Haäy nïn nhúá
laâ coá nhiïìu ngûúâi maâ, theo lyá thuyïët, baån coá thïí gùæn boá vúái hoå;
hiïån tûúång maáu döìn lïn àêìu (hoùåc vïì tim) naây seä laåi xaãy ra.

Nïëu baån chûa lûåa choån cho mònh möåt ngûúâi baån àúâi thò haäy
nhúá rùçng haånh phuác cuãa baån seä bõ aãnh hûúãng lúán búãi haånh
phuác cuãa ngûúâi baån àúâi. Vò haånh phuác cuãa mònh cuäng nhû vò
tònh yïu, baån seä muöën laâm cho ngûúâi baån àúâi haånh phuác. Tuy
nhiïn àiïìu naây seä dïî daâng hún nhiïìu nïëu ngay tûâ luác àêìu baån
àúâi cuãa baån coá möåt tñnh khñ vui veã vaâ/hoùåc nïëu chaâng/naâng
tûå giaác tuên theo möåt chïë àöå luyïån têåp hùçng ngaây coá lúåi cho
haånh phuác (nhû caác thoái quen haånh phuác cuãa töi). Nïëu baån
kïët àöi vúái möåt baån àúâi khöng haånh phuác thò coá khaã nùng laâ
baãn thên baån röìi cuäng seä caãm thêëy khöng haånh phuác. Söëng
chung vúái nhûäng ngûúâi thiïëu tûå troång vaâ thiïëu tûå tin seä laâ caã
möåt aác möång cho duâ tònh yïu giûäa hai bïn coá traân àêìy. Nïëu

– seä laâm thoaái chñ vaâ dêîn chuáng ta àïën tònh traång tûå nhêån
thûác khöng traánh khoãi vïì thêët baåi. Haäy nhúá rùçng baån àang nöî
lûåc àïí àûúåc haånh phuác hún. Nïëu coân nghi ngúâ, khi àùåt ra cho
baãn thên mònh caác muåc tiïu, haäy àùåt ra nhûäng muåc tiïu dïî
daâng àaåt àûúåc. Àùåt ra nhûäng muåc tiïu vûâa phaãi vaâ thaânh
cöng thò töët hún cho haånh phuác cuãa baån hún laâ àùåt ra nhûäng
muåc tiïu khoá khùn àïí röìi thêët baåi, cho duâ caách laâm sau coá àûa
baån àïën nhûäng thaânh tñch cao hún. Nïëu phaãi choån giûäa thaânh
tñch vaâ haånh phuác, haäy choån lêëy haånh phuác.

Bñ quyïët thûá ba laä haäy linh àöång khi caác sûå kiïån ngêîu nhiïn
aãnh hûúãng àïën caác kïë hoaåch vaâ dûå àõnh cuãa baån. John Lennon
tûâng nhêån xeát rùçng cuöåc àúâi laâ nhûäng gò cûá xaãy àïën trong khi
chuáng ta àang thûåc hiïån caác kïë hoaåch khaác. Muåc tiïu cuãa
chuáng ta phaãi laâm sao cho caác kïë hoaåch cuãa mònh àûúåc thûåc
hiïån thaânh cöng àïí chuáng ta taác àöång vaâo cuöåc söëng thay vò
ngûúåc laåi, nhûng chuáng ta phaãi chuêín bõ àöëi phoá vúái thûåc tïë
rùçng cuöåc söëng luön coá nhûäng biïën cöë ài ngûúåc laåi vaâ chïånh
hûúáng vúái nhûäng gò chuáng ta àaä hoaåch àõnh. Chuáng ta phaãi
biïët chêëp nhêån nhûäng biïën cöë êëy möåt caách vui veã, xem chuáng
nhû nhûäng àöëi troång cuãa kïë hoaåch cuãa chuáng ta. Nïëu coá thïí,
kïë hoaåch cuãa chuáng ta nïn tñnh àïën caã nhûäng yïëu töë ngoaâi yá
muöën êëy cuãa cuöåc söëng chuáng ta àïí kïë hoaåch cuãa chuáng ta
coá thïí tiïën lïn möåt têìm mûác cao hún. Nïëu taåi àêy chuáng ta
khöng thïí hònh dung ra àûúåc möåt kïë hoaåch nhû vêåy thò chuáng
ta nïn tòm möåt giaãi phaáp taåm thúâi àïí xûã lyá hoùåc khùæc phuåc
nhûäng yïëu töë naây. Nïëu caã hai chiïën thuêåt naây àïìu khöng hiïåu
quaã thò chuáng ta nïn chêëp nhêån caái chuáng ta khöng thïí kiïím
soaát àûúåc bùçng möåt thaái àöå nhaä nhùån, chñn chùæn, vaâ tiïëp tuåc
caãi taåo caái maâ chuáng ta coá thïí kiïím soaát. Chuáng ta khöng nïn
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Bñ quyïët thûá 6 tûúng tûå nhû bñ quyïët thûá 5: phaát triïín möëi
liïn kïët àöìng nghiïåp vúái möåt söë ñt ngûúâi maâ úã bïn hoå baån caãm
thêëy thñch thuá. Khöng phaãi têët caã caác àöìng nghiïåp trúã thaânh
baån beâ cuãa baån: nïëu vêåy baån seä quaá phên taán tònh thên hûäu
cuãa mònh. Tuy nhiïn möåt söë àöìng nghiïåp nïn laâ nhûäng baån
thên vaâ àöìng minh cuãa baån: hoå laâ nhûäng ngûúâi baån sùén saâng
chiïëu cöë giuáp àúä vaâ hoå cuäng laâm nhû thïë àöëi vúái baån. Àiïìu
naây khöng chó caãi thiïån àûúåc cöng viïåc cuãa baån maâ coân laâm
tùng gêëp böåi niïìm vui maâ baån coá àûúåc trong cöng viïåc, giuáp
ngùn àûúåc caãm giaác laåc loäng trong cöng viïåc, vaâ taåo ra möåt
möëi liïn kïët thöëng nhêët giûäa cöng viïåc vaâ vui chúi. Sûå thöëng
nhêët naây cuäng rêët quan troång cho haånh phuác troån veån.

Bñ quyïët cuöëi cuâng àïí coá àûúåc haånh phuác lêu daâi laâ haäy taåo
ra möåt löëi söëng maâ baån vaâ ngûúâi baån àúâi cuãa mònh mong ûúác.
Àiïìu naây àoâi hoãi möåt sûå cên àöëi haâi hoâa giûäa cuöåc söëng trong
cöng viïåc, trong gia àònh vaâ ngoaâi xaä höåi. Àiïìu àoá coá nghôa laâ
baån söëng úã núi baån muöën laâm viïåc, coá chêët lûúång söëng baån
mong muöën, coá thúâi gian cho gia àònh vaâ cho cöng taác xaä höåi,
vaâ khi laâm viïåc cuäng nhû luác baån raãnh röîi baån àïìu caãm thêëy
haånh phuác nhû nhau.

Kïët Luêån

Haånh phuác laâ nghôa vuå. Chuáng ta nïn choån cho mònh con
àûúâng haånh phuác. Chuáng ta cêìn phaãi vun àùæp haånh phuác. Vaâ
khi laâm nhû thïë, chuáng ta nïn giuáp nhûäng ngûúâi thên nhêët
cuãa mònh vaâ thêåm chñ nhûäng ngûúâi tònh cúâ gùåp cuâng chia seã
niïìm haånh phuác cuãa chuáng ta.

baån laâ möåt ngûúâi rêët haånh phuác, baån coá thïí laâm cho möåt
ngûúâi bêët haånh trúã nïn haånh phuác nhûng nhû thïë thò khaác
naâo “àöåi àaá vaá trúâi”. Hai ngûúâi tûúng àöëi bêët haånh yïu nhau
tha thiïët coá thïí, bùçng quyïët têm maänh liïåt vaâ chïë àöå têåp luyïån
thoái quen haånh phuác àuáng caách, coá thïí tòm àûúåc haånh phuác
chung, nhûng töi seä khöng àoan chùæc laâ kïët quaã coá hêåu êëy seä
àïën. Hai ngûúâi bêët haånh, duâ coá yïu nhau, seä laâm khöí nhau
thöi. Nïëu baån muöën haånh phuác, haäy choån yïu möåt ngûúâi baån
àúâi haånh phuác.

Dô nhiïn baån àaä coá möåt ngûúâi baån àúâi khöng haånh phuác vaâ
nïëu thïë coá leä baån àang mêët ài àaáng kïí haånh phuác cuãa mònh.
Nïëu nhû vêåy, vêën àïì chñnh yïëu àöëi vúái caã hai ngûúâi laâ laâm cho
ngûúâi baån àúâi cuãa mònh haånh phuác.

Bñ quyïët thûá 5 laâ chúi thên vúái möåt söë ngûúâi baån haånh
phuác. Nguyïn lyá 80/20 chuã trûúng laâ hêìu hïët sûå haâi loâng baån
coá àûúåc tûâ têët caã baån beâ cuãa mònh seä têåp trung vaâo möëi quan
hïå cuãa baån vúái möåt söë ñt baån thên. Nguyïn lyá naây cuäng cho
thêëy rùçng baån dïî phên böí thúâi gian khöng húåp lyá vaâ daânh quaá
nhiïìu cho nhûäng ngûúâi baån khöng töët vaâ daânh quaá ñt cho
nhûäng ngûúâi baån rêët töët (mùåc duâ baån coá thïí daânh nhiïìu thúâi
gian hún nûäa cho nhûäng baån töët nhûng söë lûúång nhûäng ngûúâi
baån khöng töët lùæm chiïëm nhiïìu hún trong hêìu hïët danh saách
beâ baån cuãa ngûúâi ta àïí röìi cuöëi cuâng söë baån beâ khöng töët
chiïëm nhiïìu thúâi gian hún nhûäng baån beâ töët). Cêu traã lúâi laâ
haäy xaác àõnh ai laâ baån töët vaâ daânh cho hoå 80% thúâi gian maâ
baån daânh cho baån beâ (coá leä baån cuäng nïn tùng lûúång thúâi gian
tuyïåt àöëi daânh cho hoå nûäa). Baån nïn cöë gùæng vun àùæp nhûäng
tònh baån töët naây caâng nhiïìu caâng töët búãi vò chuáng seä laâ möåt
nguöìn maåch to lúán mang laåi haånh phuác.
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Phêìn 4
Múã röång aáp duång
Nguyïn lyá 80/20
trong cuöåc söëng
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16“Lêëy laåi phong àöå”

Nïëu nöîi khöí àau cuãa ngûúâi ngheâo khöng phaãi laâ
do quy luêåt cuãa tûå nhiïn maâ laâ do nhûäng àõnh
chïë cuãa con ngûúâi maâ ra thò nùång thay töåi löîi
cuãa chuáng ta.

Charles Darwin1

Coá phaãi Nguyïn lyá 80/20 chó laâ möåt tri thûác hûäu
ñch, nhû möåt “thiïët bõ” chêín àoaán ñt töën keám vaâ

hiïåu quaã àûúåc cêët giûä trong nhaâ, cú quan, vaâ phoâng thñ nghiïåm
phoâng khi cêìn àïën? Coá phaãi noá chó laâ möåt loaåi phêìn mïìm trñ
tuïå, hûäu ñch àêëy nhûng bïn trong thiïëu hùèn möåt nöåi dung àaåo
àûác, giöëng nhû möåt chûúng trònh maáy tñnh? Hay ngoaâi nhûäng
thûá trïn ra coân coá gò nûäa khöng? Chuáng ta coá thïí àêìu tû vaâo
Nguyïn lyá 80/20 möåt muåc àñch vaâ möåt àöång lûåc àaåo àûác vûúåt
ra ngoaâi nhûäng gò chó coá tñnh kyä trõ vaâ biïën noá thaânh möåt àöång
lûåc quan troång phuåc vuå cho nhûäng caái töët àeåp khöng?
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Taåi sao xaä höåi nïn àem aáp duång
Nguyïn lyá 80/20?

Nguyïn lyá 80/20 xûa nay àaä àûúåc sûã duång rêët àaáng kïí
trong saãn xuêët kinh doanh àïí gia tùng tñnh hiïåu quaã, àïí àêíy
maånh lúåi nhuêån vaâ nhûäng gò dêîn àïën lúåi nhuêån. Nhûng àiïìu
maâ töi muöën chuáng ta haäy têåp trung úã àêy khöng phaãi laâ àiïìu
naây, maâ laâ vêën àïì nhûäng caãi thiïån nhû thïë àûúåc taåo ra nhû
thïë naâo. Sûå hiïåu quaã àûúåc ngûúâi ta nhên lïn bùçng caách tùng
cûúâng sûác maånh vaâ nguöìn lûåc “laânh tñnh” (phêìn 20% taåo ra
80% lúåi nhuêån), bùçng caách xaác àõnh vaâ ngùn chùån nhûäng
nguöìn lûåc tiïu cûåc (phêìn 20% nhûäng vêën àïì chêët lûúång gêy ra
80% nhûäng khuyïët, nhûúåc àiïím) vaâ bùçng viïåc nêng cao tñnh
hiïåu quaã hoùåc thay àöíi vai troâ cuãa nhoám àa söë nhûäng àöång
lûåc yïëu keám (phêìn 80% mong muöën àem laåi nhûäng àiïìu töët
àeåp nhûng röët cuöåc chó àoáng goáp àûúåc 20% giaá trõ). Têët caã
nhûäng cöng duång naây àaä giuáp tùng gêëp böåi cuãa caãi cho caác
cöng ty. Àöëi vúái caác caá nhên, töi àaä àïì nghõ sûã duång Nguyïn
lyá 80/20 theo nhûäng phûúng caách tûúng tûå, àïí “khuïëch àaåi”
haånh phuác vaâ tñnh hiïåu quaã.

Vúái àêìu oác saáng taåo vaâ quyïët têm àem aáp duång vaâo thûåc
tiïîn, khöng coá möåt lyá do naâo trïn àúâi naây laâm cho chuáng ta
khöng thïí thûåc hiïån àiïìu tûúng tûå vò lúåi ñch cuãa xaä höåi noái
chung, bùçng nhûäng phûúng caách y nhû vêåy. Chuáng ta seä xem
xeát àïën nhûäng khaã nùng naây laát nûäa àêy, sau khi àaä giaãi toãa
nhûäng mùæc mûáu luâng nhuâng vïì tû tûúãng. Búãi chuáng ta cêìn yá

Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp laâm cho caác cöng ty coá khaã
nùng sinh lúâi nhiïìu hún, àiïìu naây khöng coân laâ chuyïån phaãi
baân caäi gò nûäa. Cuöën saách naây àaä biïån giaãi, töi hy voång laâ biïån
giaãi möåt caách thuyïët phuåc, rùçng ngûúâi ta coá thïí sûã duång Nguyïn
lyá 80/20 àïí gùåt haái rêët nhiïìu kïët quaã tûâ cuöåc söëng cuãa hoå, àïí
nêng cao mûác àöå hiïåu quaã vaâ haånh phuác. Möåt khi àaä àûa ra
lúâi tuyïn böë laâ noá seä nêng cao àûúåc haånh phuác, chuáng töi
cuäng bùæt àêìu àùåt vêën àïì cho rùçng noá laâ möåt àöång lûåc àaåo àûác,
búãi cuäng laâ àiïìu hûäu lyá khi cho rùçng möåt caái gò àoá coá thïí nêng
cao haånh phuác thò cuäng phaãi laâ möåt àöång lûåc daâi lêu. Nhûng
haånh phuác cuãa möåt caá nhên nhiïìu khi cuäng coá thïí mua àûúåc
bùçng möåt caái giaá laâ phaãi hy sinh haånh phuác cuãa möåt hoùåc
nhiïìu ngûúâi khaác. Chuáng ta chó coá thïí chûáng minh àûúåc giaá
trõ àaåo àûác cuãa Nguyïn lyá 80/20 nïëu chuáng ta coá thïí chûáng
toã àûúåc möåt àiïìu rùçng noá coá thïí sûã duång àïí phuåc vuå cho lúåi
ñch cuãa hêìu hïët hoùåc toaân thïí moåi ngûúâi trong xaä höåi. Pheáp
thûã cêìn phaãi laâm, vò thïë, laâ kiïím nghiïåm xem chuáng ta coá thïí
sûã duång Nguyïn lyá 80/20 àïí giuáp taåo ra möåt xaä höåi töët àeåp
hún khöng.

Töi cho rùçng chuáng ta coá thïí, miïîn laâ chuáng ta khöng chó
dûâng laåi úã mûác mö taã Nguyïn lyá 80/20 naây maâ haäy múã röång
noá àïí bao göìm nhûäng bûúác ài, nhûäng haânh àöång phuâ ûáng vúái
noá. Töi tin laâ àiïìu naây coá thïí laâm àûúåc chuã yïëu laâ do viïåc sûã
duång thaânh cöng vaâ “laânh tñnh” Nguyïn lyá 80/20 trong kinh
thûúng vaâ do niïìm tin rùçng caách sûã duång nhû thïë naây coá thïí
vaâ nïn múã röång sang nhûäng vêën àïì quan troång vúái xaä höåi hún
laâ thaânh cöng cuãa bêët cûá doanh nghiïåp àún leã naâo.
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meä maâ tûâ àoá chó mêët möåt lûúång nhoã nùng lûúång àïí coá thïí taåo
ra àûúåc nhûäng lúåi ñch to lúán; nhên lïn, laâm àeã ra thïm vaâ bùæt
chûúác phêìn 20% àem laåi 80% kïët quaã; miïîn laâ phêìn 20% êëy laâ
nhûäng àöång lûåc àem laåi nhûäng àiïìu töët àeåp. Nhûng phêìn 20%
êëy cuäng rêët coá thïí laâ nhûäng àöång lûåc coá thïí gêy ra nhûäng
àiïìu töìi tïå; vaâ chuyïån chuáng laâ nhûäng àöång lûåc coá hiïåu quaã
cuäng khöng thïí baâo chûäa cho hoùåc laâm giaãm ài nhûäng taác
haåi maâ chuáng gêy ra.

Nguyïn lyá 80/20 khùèng àõnh rùçng tònh traång mêët cên bùçng
laâ tûå nhiïn, nhûng khöng noái rùçng nhûäng gò hïî àaä tûå nhiïn
àïìu laâ àuáng àùæn, laåi caâng khöng coá yá noái chuáng ta cûá àïí mùåc
tònh traång êëy tiïëp diïîn. Nguyïn lyá 80/20 naây hûúáng ta chuá yá
àïën sûå mêët cên bùçng; nhûng noá khöng khùèng àõnh rùçng vuä
truå, hay tûå nhiïn, hay caác hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh,
hoùåc xaä höåi, hoùåc löëi söëng cuãa chuáng ta, laåi khöng cên bùçng
theo möåt phûúng thûác hûäu lyá hoùåc coá tñnh chûác nùng naâo.
Nguyïn lyá 80/20 nhêån xeát rùçng nhûäng qui trònh naây vêîn diïîn
ra vaâ taåo ra nhûäng kïët quaã maånh meä vaâ do vêåy nïn àûúåc tön
troång, cuäng nhû bêët cûá àöång lûåc maånh meä naâo, duâ laâ “laânh
tñnh” hay “àöåc tñnh”, cuäng nïn àûúåc tön troång. Toaân böå giaá trõ
vaâ àöång lûåc cuãa Nguyïn lyá 80/20, vaâ têët caã nhûäng ûáng duång
thûåc tïë cuãa noá trong 50 nùm qua, laâ úã chöî noá chó ra àûúåc möåt
tònh traång àaáng ngaåc nhiïn vaâ gêìn nhû töëi ûu. Möåt khi ta àaä
àaánh giaá cao sûå bêët ngúâ êëy thò Nguyïn lyá 80/20 coá thïí hûúáng
dêîn ta taåo ra àûúåc nhûäng bûúác caãi tiïën to lúán àöëi vúái hiïån traång.

thûác, xaác àõnh àûúåc vêën àïì. Nïëu Nguyïn lyá 80/20 bõ laåm
duång àïí cöí suáy cho nhûäng tû tûúãng, yá thûác hïå àang töìn taåi
thò àiïìu êëy seä chùèng àûa cuöåc tranh luêån vïì lúåi ñch cöng cöång
tiïën lïn möåt bûúác naâo caã.

Tûå trong baãn chêët, Nguyïn lyá 80/20
coá mang tñnh hûäu khuynh khöng?

Nguyïn lyá 80/20 coá thïí coá veã nhû “àöìng thanh tûúng ûáng”
vúái nhûäng luêån àiïåu cuãa nhûäng keã hûäu khuynh cêëp tiïën. Nïëu
vuä truå tûå nhiïn àaä chia thaânh möåt nhoám thiïíu söë nhûäng àöång
lûåc maånh meä vaâ möåt nhoám àa söë nhûäng àöång lûåc yïëu keám, vaâ
nïëu àúâi söëng con ngûúâi, xaä höåi, caác hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh vaâ tûå nhiïn àïìu phaãn aánh hiïån tûúång naây (nhû töi àaä
lyá giaãi) thò noá khöng coân xa mêëy möåt thïë giúái “àiïn cuöìng” cûåc
hûäu – úã àêëy bêët bònh àùèng laâ chuyïån tûå nhiïn vaâ laâ cöî maáy
cuãa tiïën böå; thõ trûúâng laâ möåt chuöîi tuêìn tûå nhûäng biïën chuyïín
vaâ phaãi àûúåc àïí mùåc cho noá tûå tòm löëi ài; sûå thöëng trõ cuãa têìng
lúáp ûu tuá laâ khöng thïí traánh khoãi vaâ cuäng laâ chuyïån tûå nhiïn;
lyá leä thuöåc vïì keã maånh; vaâ can thiïåp thay àöíi cú cêëu xaä höåi luác
naâo cuäng ài àïën thêët baåi, búãi laâm nhû thïë laâ cöë ài ngûúåc laåi
quy luêåt vêån àöång cuãa thïë giúái.

Àuáng laâ “khöng coân xa mêëy”; nhûng lyá luêån nhû thïë laâ àaä
hiïíu rêët sai Nguyïn lyá 80/20. Chuáng ta haäy chêëp nhêån nhûäng
gò laâ àuáng cuãa caách cùæt nghôa hûäu khuynh. Hùèn nhiïn cuäng
laâ chuyïån töët àeåp khi quan saát nhûäng gò àang diïîn ra trong
tûå nhiïn, trong saãn xuêët kinh doanh, trong àúâi söëng cuãa chñnh
chuáng ta vaâ trong xaä höåi: êëy laâ thêëy ra nhûäng àöång lûåc maånh
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Khöng cên bùçng khöng phaãi laâ keám hiïåu quaã. Mùåc duâ laâ möåt
thûåc tïë traân lan, mêët cên bùçng vûâa laâ möåt tònh traång khöng
thïí traánh àûúåc vûâa laâ àiïìu khöng ai mong muöën. Nguyïn lyá
80/20 khöng phaãi laâ möåt tû tûúãng trûâu tûúång hoáa theo tû
tûúãng cuãa Hegel: noá laâ möåt cöng cuå thûåc tïë àïí xêy dûång möåt
thïë giúái húåp lyá hún. Nïëu coân nghi hoùåc àiïìu naây, baån haäy nhòn
vaâo nhûäng ûáng duång thûåc tiïîn maâ caác hoaåt àöång saãn xuêët
kinh doanh àaä àem Nguyïn lyá 80/20 aáp duång vaâo àoá. Nhûäng
nhaâ laänh àaåo caác hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh tuên thuã
nguyïn lyá naây trong cöng viïåc – vaâ thêëy rùçng 20% söë saãn
phêím hoùåc doanh söë àang taåo ra 80% lúåi nhuêån vaâ 80% êëy
àang àoáng goáp chó 20% lúåi nhuêån – khöng nhuán vai, lêìm bêìm
möåt cêu gò àoá vïì Pareto, F A Hayek, Milton Friedman vaâ chuã
nghôa tû baãn, röìi leå laâng chuyïín sang vêën àïì kïë tiïëp trong
“chûúng trònh nghõ sûå”. Khöng. Nhûäng nhaâ doanh nghiïåp coá
àêìu oác xeát àoaán vaâ biïët töëi àa hoáa lúåi nhuêån quaã coá laâm möåt
àiïìu gò àoá àïí chêën chónh tònh traång mêët cên bùçng êëy. Hoå laâm
cho phêìn 20% caác hoaåt àöång thêåt sûå coá hiïåu quaã chiïëm möåt
tyã lïå lúán hún so vúái töíng söë. Hoå laâm cho nhûäng hoaåt àöång keám
hiïåu quaã trúã nïn coá hiïåu quaã hún, nïëu khöng hiïåu quaã sûã
duång nguöìn lûåc cuãa doanh nghiïåp seä bõ aãnh hûúãng. Hoå sûã
duång Nguyïn lyá 80/20 trong cöng cuöåc mûu tòm tiïën böå, àïí
caãi thiïån hiïån thûåc.

Àöëi àêìu vúái tû tûúãng bi quan xaä höåi 80/20

Chuáng ta cêìn nhêën maånh àïën chiïìu hûúáng tñch cûåc vaâ laâm
thùng hoa cuöåc söëng maâ theo àoá Nguyïn lyá 80/20 àûúåc sûã
duång trong thûåc tïë, búãi lêu nay ngûúâi ta böîng quan têm möåt
caách “àöåt biïën” àïën yá nghôa mêët cên bùçng xaä höåi haâm êín

Nguyïn lyá 80/20 muöën caãi tiïën nhûäng caái noá quan
saát àûúåc

Vïì baãn chêët, do vêåy, Nguyïn lyá 80/20 khöng chó coá giaá trõ
mö taã; vaâ noá khöng lêëy laâm vïnh vang gò vúái nhûäng àiïìu noá
mö taã. Noá coân àoáng möåt vai troâ soi àûúâng chó löëi; noá quan saát
thêëy àûúåc möåt thêët baåi trong viïåc khöng thïí àaåt àïën àûúåc möåt
traång thaái töëi ûu; vaâ noá chó ra con àûúâng àïí ài àïën nhûäng caãi
thiïån to lúán vúái hiïån traång. Thêåt êën tûúång khi biïët rùçng nhoám
thiïíu söë maånh meä laåi àem vïì möåt hiïåu quaã àïën thïë – nhûng
coân nhoám àa söë nhûäng nguöìn lûåc yïëu keám thò sao? Tûå nhiïn
coá thêåt sûå “kheáo” khöng, nïëu nhoám àa söë caác àöång lûåc tûå
nhiïn laåi keám hiïåu quaã àïën thïë, hoùåc khi nhûäng phêìn lúán hún
nûäa cuãa vuä truå laåi àûúåc àùåt dûúái sûå khöëng chïë cuãa con ngûúâi?
Hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh hiïåu nùng àïën thïë û, nïëu 80%
caác hoaåt àöång êëy (tñnh theo doanh söë hoùåc taâi saãn) chó àem laåi
20% lúåi nhuêån vaâ tiïìn baåc? Chuáng ta coá àang sûã duång thúâi
gian cuãa mònh möåt caách coá hiïåu quaã khöng, nïëu 80% thúâi gian
dêîn àïën 20% thaânh quaã vaâ haånh phuác cuãa chuáng ta? Vaâ xaä
höåi coá àang sûã duång töët nhêët taâi nùng cuãa mònh khöng, nïëu
80% cöng dên cuãa noá chó saãn xuêët ra àûúåc 20% nhûäng thaânh
quaã coá giaá trõ (tñnh theo tiïìn hoùåc thu nhêåp göåp)?

Khöng, raânh raânh laâ khöng! Vaâ, cuäng raânh raânh khöng keám,
àêy khöng chó laâ caách cùæt nghôa cuãa riïng töi vïì Nguyïn lyá 80/
20, maâ chñnh xaác laâ caách thûác maâ nguyïn lyá naây àaä àûúåc aáp
duång búãi nhûäng ngûúâi laâm kinh doanh, nhûäng kyä sû chuyïn
traách vïì chêët lûúång, vaâ nhûäng nhaâ tû vêën vïì chiïën lûúåc vaâ têët
caã nhûäng ngûúâi khaác àaä sûã duång nguyïn lyá naây. Àiïìu cöët yïëu
cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ noá muöën caãi thiïån nhûäng gò noá quan
saát vaâ laâ möåt cöng cuå hiïåu quaã àïí thûåc hiïån muåc tiïu êëy.
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trong khi söë 80% coân laåi laâ nhûäng ngûúâi hiïån nay coá
mûác thu nhêåp bònh quên 30.000USD/nùm seä phaãi
laâm têët caã nhûäng cöng viïåc bêín thóu, dú daáy vaâ mûác
söëng cuãa hoå cûá eâo uöåt dêìn sau möîi nùm qua ài.

Möåt cuöën saách bestseller múái ra cuãa Àûác vúái nhan àïì Caái
bêîy toaân cêìu (The Global Trap) cuäng têåp trung noái àïën yá
tûúãng rùçng tònh traång mêët cên bùçng traân lan seä àem laåi möåt
“xaä höåi 20:80”, trong àoá chó coá 20% may mùæn àûúåc laâm viïåc.
Cuöën saách àïì cêåp àïën àaánh giaá cuãa möåt cuöåc höåi thaão úã San
Francisco vaâo nùm 1995 vúái sûå tham dûå cuãa 500 chñnh trõ gia,
töíng giaám àöëc àiïìu haânh, vaâ nhaâ nghiïn cûáu haâng àêìu vaâ
tuyïn böë rùçng, trong möåt nïìn kinh tïë toaân cêìu seä coá möåt tònh
traång thêët nghiïåp röång khùæp:

Trong thïë kyã túái, 20% dên söë trong àöå tuöíi laâm viïåc
seä laâ àuã àïí giûä cho nïìn kinh tïë thïë giúái hoaåt àöång.
“Khöng hïì phaãi cêìn thïm nhên lûåc”, nhên vêåt haâng
àêìu cuãa Washington SyCip trònh baây quan àiïím cuãa
mònh. 1/5 söë ngûúâi tòm viïåc seä laâ àuã àïí saãn xuêët têët
caã haâng hoáa vaâ thûåc hiïån têët caã nhûäng dõch vuå giaá
trõ cao maâ thïë giúái coá thïí sûã duång. 20% seä coá thïí
tham gia möåt caách tñch cûåc vaâo àúâi söëng, cöng viïåc,
vaâ giaãi trñ…

Nhûng coân nhûäng ngûúâi coân laåi thò sao? 80% nhûäng
ngûúâi sùén saâng laâm viïåc seä bõ thêët nghiïåp? Möåt trêåt
tûå xaä höåi múái seä àûúåc taåo ra, [caác chuyïn gia] tiïn
àoaán, seä coá nhûäng nûúác giaâu maâ úã àoá khöng coá têìng
lúáp trung lûu. Khöng ai lïn tiïëng phaãn baác nhêån
àõnh naây.

trong hònh aãnh möåt “xaä höåi 80/20”, “xaä höåi keã thùæng gom têët”,
vaâ nhûäng viïîn tûúång tûúng tûå. Möåt trûúâng phaái coá tñnh khaãi
huyïìn nöíi lïn, quan têm xeát àïën möåt söë trong nhûäng àùåc àiïím
cuãa Nguyïn lyá 80/20 nhûng cuäng haâm yá rùçng khoá coá thïí laâm
gò àïí haäm töëc tònh traång mêët cên bùçng xaä höåi ngaây möåt lan
röång. Chuáng ta cêìn àaánh giaá nhûäng kiïíu lyá luêån bi quan naây,
nhiïìu khi mang húi hûúám thuyïët àõnh mïånh, maâ nhòn bïn
ngoaâi xem ra chuáng àang vêån duång Nguyïn lyá 80/20.

ÚÃ Phêìn Múã Àêìu (trang 7) vaâ Chûúng 13 (trang 303), chuáng
ta coá noái àïën hiïån tûúång “keã thùæng gom têët” – êëy laâ khi thaânh
quaã vïì tay nhûäng con ngûúâi haâng àêìu trong thïí thao, giaãi trñ,
vaâ caác lônh vûåc chuyïn mön cuãa hoå ngaây caâng nhiïìu hún, hoå
ngaây caâng àûúåc “miïëng” to hún, àïí röìi sûå caách biïåt giûäa nhûäng
ngûúâi thu nhêåp cao nhêët vaâ nhûäng ngûúâi coân laåi ngaây möåt
giaän röång. Tònh traång naây theo giêëy túâ söí saách coá thïí thêëy möåt
caách coá thuyïët phuåc vaâ àêìy àuã nhêët laâ úã Hoa Kyâ, nhûng xem
ra àêu trïn thïë giúái naây cuäng coá.

Caâng ngaây caâng coá nhiïìu bùçng chûáng cho thêëy thu nhêåp
cuãa 10% söë ngûúâi àang laâm viïåc àang tùng lïn nhanh choáng,
trong khi thu nhêåp cuãa 10% söë ngûúâi thêëp nhêët tùng chêåm
hún rêët nhiïìu, hoùåc khöng “nhuác nhñch” gò. Diïîn àaân Kinh tïë
Thïë giúái àêìu nùm 1997 úã Davos nghe noái àaä daânh rêët nhiïìu
thúâi gian nhoám hoåp àïí xem xeát nhûäng hïå luåy cuãa tònh traång
naây. Möåt baáo caáo khùèng àõnh:

Möåt söë nhaâ kinh tïë hoåc ngûúâi Myä cho rùçng trong tûúng
lai Hoa Kyâ seä coá 20% nhûäng ngûúâi laâm chuyïn mön
àûúåc hoåc haânh, àaâo taåo chu àaáo coá àûúåc mûác thu
nhêåp 75.000-500.000USD/nùm, hoå laâ nhûäng ngûúâi
thûåc hiïån “àún àùåt haâng” cuãa nhûäng ngûúâi siïu giaâu,
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cêìu tûå do do vêåy seä àem laåi cho chuáng ta hai vêën àïì xaä höåi
tûúng liïn nöíi cöåm: tònh traång thêët nghiïåp trïn diïån röång,
trong àoá coá têìng lúáp trung lûu xûa nay àûúåc bao boåc kyä; vaâ
tònh traång mêët cên bùçng xaä höåi sêu röång hún, taách biïåt nhoám
20% haâng àêìu khoãi nhoám 80% bïn dûúái.

Nhûäng ngûúâi xem hiïån tûúång trïn laâ têët yïëu chia laâm hai
phe: phe bi quan vaâ phe caách maång. Nhûäng ngûúâi bi quan
hoùåc theo thuyïët àõnh mïånh cho rùçng xu hûúáng êëy laâ khöng
thïí traánh àûúåc vaâ rùçng chuáng ta khöng thïí laâm gò àaáng kïí
trûúác tònh traång êëy. Nhûng àa söë nhûäng ngûúâi kïu goåi moåi
ngûúâi haäy quan têm àïën tònh traång mêët cên bùçng xaä höåi ngaây
caâng sêu röång àïìu laâ nhûäng ngûúâi coá tinh thêìn caách maång.
Phaãi, hoå khùèng àõnh, laâm möåt caái gò àoá àïí phaá vúä mö hònh 80/
20 naây. Quan àiïím maåch laåc nhêët laâ quan àiïím cuãa nhûäng
taác giaã ngûúâi Àûác cuãa cuöën Caái bêîy toaân cêìu. Caác taác giaã naây
lyá luêån rùçng toaân cêìu hoáa laâ möåt tònh traång lúåi bêët cêåp haåi, vaâ
coá thïí vaâ cêìn phaãi àûúåc ngùn chùån: “Toaân cêìu hoáa khöng phaãi
laâ möåt quy luêåt tûå nhiïn. Thúâi àaåi vö àõnh, vö muåc àñch phöí
quaát nhû thïë cêìn phaãi chêëm dûát”.

Nhûäng keã tiïn àoaán têån thïë hoaân toaân sai lêìm

Chuáng ta nïn phaãi hiïíu sao vúái nhûäng tranh luêån trïn? Töi
tin rùçng caã nhûäng keã bi quan lêîn nhûäng ngûúâi coá tû tûúãng
caách maång àïìu coá kïët luêån sai lêìm. Phêìn lúán nhûäng phên tñch
cuãa hoå laâ àuáng vaâ coá tñnh khai saáng. Tuy nhiïn, mùåc duâ hoå
coá aám chó (ñt nhiïìu möåt caách trûåc tiïëp) àïën Nguyïn lyá 80/20,
nhûng hiïíu biïët cuãa hoå vïì nguyïn lyá naây gioãi lùæm thò cuäng chó
úã mûác àöå húâi húåt. Nïëu hoå hiïíu àûúåc nguyïn lyá naây möåt caách

Töi ñt nhiïìu àöìng caãm vúái nhûäng tiïn àoaán xem ra rêët kyâ
quùåc naây. Trong cuöën saách múái xuêët baãn cuãa mònh, Quaãn lyá
maâ khöng coá têìng lúáp quaãn lyá, Godden vaâ töi daânh möåt chûúng
àïí baân vïì thaách thûác thêët nghiïåp cuãa têìng lúáp laâm quaãn lyá
trïn diïån röång, trong chûúng saách êëy chuáng töi coá viïët:

Cöng ty thúâi hêåu quaãn lyá seä cêìn ñt ngûúâi hún rêët
nhiïìu, do sûå cùæt giaãm 50% vïì söë chûác nùng quaãn lyá,
thû kyá, vaâ nhûäng chûác nùng giaán tiïëp khaác trong 10
nùm nûäa… Nïëu têët caã nhûäng cöng ty thuöåc khu vûåc
tû nhên úã bêët kyâ möåt àêët nûúác naâo höåi àuã àiïìu kiïån
trúã thaânh nhûäng têåp àoaân thúâi hêåu quaãn lyá thò tònh
traång naây coá thïí àûa àïën möåt sûå suát giaãm lûåc lûúång
lao àöång khoaãng 15-20% maâ khöng coá möåt taác àöång
buâ trûâ naâo keâm theo. Tònh traång thêët nghiïåp seä tùng
tûâ mûác 6% hiïån nay úã Hoa Kyâ lïn chûâng 25%, vaâ seä
têåp trung chuã yïëu úã têìng lúáp laâm nhûäng cöng viïåc
quaãn lyá.

Chuáng ta haäy toám tùæt viïîn caãnh têët yïëu vaâ u aám naây, vöën
coá liïn quan àïën Nguyïn lyá 80/20 hoùåc viïîn caãnh “xaä höåi
20:80”. Sûå mêët cên bùçng xaä höåi, theo quan saát cuãa Vilfredo
Pareto, lêu nay laâ möåt neát àùåc biïåt cuãa xaä höåi, àêu àêu cuäng
thïë. Thïë kyã 20 àaä cöë phaá vúä tònh traång naây bùçng sûå taái phên
böë luäy tiïën thu nhêåp qua hïå thöëng thuïë khoáa vaâ phuác lúåi xaä
höåi. Nhûng, khi caác thõ trûúâng toaân cêìu bùæt àêìu lêëy laåi àûúåc
sûác maånh maâ chuáng àaä tûâng coá àûúåc trong thïë kyã trûúác thò
mö hònh maâ úã àoá tònh traång mêët cên bùçng xaä höåi chiïëm ûu thïë
laåi taái diïîn. Saãn lûúång vaâ mûác àöå hiïåu quaã cuãa caác doanh
nghiïåp caâng cao thò caâng cêìn ñt nhên cöng. Thõ trûúâng toaân
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cho moåi ngûúâi. Tònh traång tùng dên söë, sûå gia nhêåp (hoùåc taái
gia nhêåp) cuãa phuå nûä vaâo lûåc lûúång lao àöång, viïåc xoáa boã têìng
lúáp nöng dên vaâ nöng nghiïåp nhû möåt nguöìn cung cêëp viïåc
laâm quan troång vaâ sûå gêìn nhû biïën mêët cuãa nhûäng ngûúâi hêìu
trong gia àònh – têët caã nhûäng dêëu hiïåu caãnh baáo tònh traång
thêët nghiïåp dïî thêëy naây àaä bõ huát vaâo hïå thöëng thõ trûúâng.
Lõch sûã cuãa chuã nghôa tû baãn laâ lõch sûã cuãa tiïu chuêín söëng
cao hún vaâ mûác àöå taåo cöng ùn viïåc laâm cao hún.

Suöët 250 nùm, nhûäng ngûúâi tiïn àoaán êëy thûúâng xuyïn bõ
chûáng minh laâ àaä sai lêìm. Lêåp luêån cuãa hoå laâ, lêìn naây moåi caái
seä thûåc sûå khaác hùèn, vaâ coá thïí noái rùçng hoå coá cú súã. Caác thõ
trûúâng toaân cêìu àang trúã nïn ngaây caâng tûå do hún vúái möåt töëc
àöå nhanh choáng. Chuáng ta hiïån àang biïët rùçng caách thûác töí
chûác quaãn lyá trong têåp àoaân lúán àa lônh vûåc laâ caã möåt sai lêìm.
Chuáng ta coá thïí hoaåt àöång maâ khöng cêìn àïën möåt söë lûúång
ngûúâi khöíng löì hiïån àang laâm viïåc cho caác cöng ty lúán. Trong
10 àïën 20 nùm túái, seä xaãy ra tònh traång thêët nghiïåp trong giúái
quaãn lyá.

Thïë nhûng, chuáng ta coá thïí vaâ seä àiïìu chónh. Chuáng ta coá
thïí giûä laåi hïå thöëng thõ trûúâng toaân cêìu – vaâ sûå phöìn thõnh maâ
noái chung hïå thöëng êëy mang laåi – maâ khöng phaãi àûúng àêìu
vúái naån thêët nghiïåp khoá giaãi quyïët. Sûå tiïën böå, dûúái hònh thûác
giaá caã thêëp hún cho nhûäng haâng hoáa àaä àûúåc tiïu thuå, seä taåo
ra sûác mua cho caác loaåi haâng hoáa vaâ dõch vuå khaác. Sûác mua,
trûâ phi noá àöåt ngöåt tuåt xuöëng do möåt cuöåc khuãng hoaãng, seä
laåi taåo ra nhûäng viïåc laâm múái. Noái chung, tònh traång naây
khöng diïîn ra úã caác cöng ty lúán, maâ seä diïîn ra úã nhûäng cöng
ty nhoã hún hay úã caác doanh nghiïåp tû nhên (cöng ty möåt
ngûúâi hoùåc cöng ty huân vöën nhoã) vaâ úã caác dõch vuå cung ûáng

àuáng àùæn thò hoå seä thêëy rùçng coá thïí coá àûúåc tiïën böå maâ khöng
cêìn laâm caách maång.

Trûúác hïët chuáng ta haäy xem xeát cuå thïí vêën àïì thêët nghiïåp
vaâ bêët bònh àùèng vaâ möëi quan hïå giûäa chuáng vúái nhûäng thõ
trûúâng toaân cêìu ngaây caâng tûå do hún. Vêng, àuáng laâ coá nguy
cú xaãy ra tònh traång thêët nghiïåp traân lan trong giúái quaãn lyá do
caác cöng ty biïët caách loaåi boã nhûäng khêu quaãn lyá khöng cêìn
thiïët, vaâ röìi sûå caånh tranh quöëc tïë buöåc caác cöng ty phaãi haå
thêëp chi phñ theo hûúáng möåt phûúng thûác hoaåt àöång àaä àûúåc
thïí hiïån töët nhêët qua thûåc tïë; nïëu khöng, chó coân möåt con
àûúâng, trong tònh hònh thõ trûúâng tûå do, laâ ài àïën chöî phaá saãn.
Thûåc tïë chó coá bêëy nhiïu laâ àuáng, khöng coân khaã nùng naâo
khaác.

Thïë nhûng toaân böå bùçng chûáng cuãa lõch sûã cho thêëy laâ sûå
phöìn thõnh khöng phaãi laâ möåt vêën àïì. Moåi cöng nghïå múái, moåi
phaát minh múái, moåi cöng cuå tiïët kiïåm nhên lûåc, moåi caãi tiïën
caác kyä thuêåt saãn xuêët, moåi phûúng phaáp giao haâng vaâ dõch vuå
ñt töën keám hún – noái toám laåi, moåi biïíu hiïån cuãa sûå phaát triïín
cöng nghiïåp – àaä dêîn àïën khöng chó sûå caãi tiïën khöng ngûâng
nghó vaâ ngaây caâng àaáng sûãng söët hún vïì tiïu chuêín söëng cho
têët caã moåi thaânh phêìn trong caác xaä höåi dûåa vaâo thõ trûúâng, maâ
coân dêîn àïën tyã lïå ngûúâi coá cöng ùn viïåc laâm cao hún. ÚÃ möîi
thïë hïå kïí tûâ khi khúãi àêìu cuöåc Caách maång Cöng nghiïåp, luön
coá nhûäng ngûúâi – naâo laâ nhoám Luddite chöëng laåi phong traâo
cú giúái hoáa, nhûäng keã tiïn àoaán ngaây taân cuãa thïë giúái do sûå
buâng phaát dên söë, nhûäng keã theo chuã nghôa tên phong kiïën
laäng maån, nhûäng keã phaát-xñt, nhûäng ngûúâi chöëng laåi chuã nghôa
tû baãn – chó ra nhûäng giúái haån cuãa sûå phaát triïín vaâ sûå bêët lûåc
cuãa hïå thöëng thõ trûúâng trong viïåc taåo ra àuã cöng ùn viïåc laâm
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Vêën àïì nghiïm troång thûåc sûå khöng phaãi laâ tònh traång
thêët nghiïåp hay ngheâo àoái maâ laâ sûå bêët bònh àùèng

Sûå bêët bònh àùèng xaä höåi ngaây caâng tùng, úã nhûäng xaä höåi
trong àoá mûác giaâu coá chung àang tùng lïn, laâ möåt vêën àïì thûåc
sûå maâ têët caã chuáng ta cêìn phaãi tranh luêån. Roä raâng laâ, trong
àiïìu kiïån khöng coá sûå taái phên böë cuãa caãi, caác thõ trûúâng tûå
do haâm yá sûå giaâu coá khöng àöìng àïìu vaâ caác thõ trûúâng ngaây
caâng tûå do hún taåo ra tònh traång bêët bònh àùèng naây möåt tùng.
Tònh raång naây diïîn ra nhanh nhêët úã nhûäng quöëc gia, chùèng
haån nhû Hoa Kyâ, Vûúng quöëc Anh vaâ möåt söë khu vûåc chêu AÁ,
àaä biïën thõ trûúâng cuãa mònh thaânh thõ trûúâng tûå do nhêët vaâ
àaä laâm tùng tñnh tûå do naây qua thúâi gian. Nguyïn lyá 80/20
giaãi thñch vò sao tònh traång naây àang diïîn ra: 80% nhûäng gò
hûäu ñch vaâ coá giaá trõ (àûúåc ào möåt caách dên chuã theo nhûäng
khoaãn mua tûå do cuãa ngûúâi tiïu thuå) àûúåc taåo ra búãi 20% lûåc
lûúång lao àöång. Nïëu thõ trûúâng khöng bõ can thiïåp, phêìn lúåi
seä àûúåc phên böë khöng àöìng àïìu do giaá trõ àûúåc taåo ra khöng
àöìng àïìu.

Àiïìu naây haâm yá rùçng coá möåt sûå àaánh àöíi giûäa sûå giaâu coá
hún vaâ sûå cöng bùçng. Nïëu chuáng ta choån theo hûúáng tùng cuãa
caãi thò tònh traång bêët bònh àùèng caâng lúán hún. Mûác söëng tuyïåt
àöëi cuãa têët caã moåi ngûúâi coá thïí vêîn tiïëp tuåc tùng, nhûng phêìn
beáo búã seä vaâo miïång nhûäng con meâo vöën àaä uá mïìm.

Thõ trûúâng phaãn aánh giaá trõ töët hún bêët kyâ möåt cú chïë naâo
khaác. Cêu traã lúâi àuáng cho baâi toaán bêët bònh àùèng khöng phaãi
laâ aáp chïë thõ trûúâng vaâ viïåc taåo ra giaá trõ maâ laâ àaãm baão moåi
phêìn tûã trong xaä höåi cuâng tham gia möåt caách bònh àùèng vaâo
thõ trûúâng.

cho caá nhên maâ caác têåp àoaân lúán khöng thïí (hoùåc chûa thïí)
dïî daâng “thõ trûúâng hoáa”. Sûå phaát triïín cuãa thõ trûúâng toaân
cêìu seä múã röång hún nhûäng thõ trûúâng phi toaân cêìu hiïån hûäu
hoùåc seä taåo ra nhûäng thõ trûúâng phi toaân cêìu múái.

Trûúâng húåp trûúác mùæt khu vûåc tû nhên khöng saãn sinh ra
àuã lûúång cöng viïåc cêìn thiïët – vaâ àiïìu naây rêët coá thïí xaãy ra
– chuáng ta phaãi coá khaã nùng di chuyïín nhên lûåc sang laâm
nhûäng cöng viïåc coá ñch trong khu vûåc xaä höåi êëy. Khöng hïì coá
sûå thiïëu huåt nhûäng cöng viïåc àoâi hoãi kyä nùng cao vaâ nhûäng
cöng viïåc àoâi hoãi ñt kyä nùng hún – tûâ giaáo duåc àïën viïåc nêng
cao tri thûác thuöåc moåi lônh vûåc àïën viïåc caãi thiïån thaânh phöë,
thõ trêën vaâ laâng xaä cuãa chuáng ta – coá thïí laâm cho xaä höåi phong
phuá hún. Nïëu thõ trûúâng thûúng maåi khöng traã lûúng hoùåc traã
lûúng khöng àuã cho viïåc thûåc hiïån nhûäng cöng viïåc naây thò
chùèng coá lyá do gò xaä höåi chuáng ta khöng nïn khuyïën khñch
thûåc hiïån chuáng nhùçm cung ûáng caã viïåc laâm vaâ caác dõch vuå.

Búãi leä trong möåt xaä höåi phöìn thõnh baãn thên naån thêët nghiïåp
khöng phaãi laâ möåt vêën àïì. Nïëu xaä höåi àuã giaâu – vaâ thõ trûúâng
tûå do seä laâm cho xaä höåi ngaây möåt giaâu hún – thò naån thêët
nghiïåp, theo nghôa ngûúâi dên muöën laâm viïåc nhûng chùèng coá
viïåc àïí laâm, seä chùèng bao giúâ laâ möåt vêën àïì. Hoå coá thïí àûúåc
thuï laâm viïåc bïn ngoaâi nïìn kinh tïë thõ trûúâng; coá àiïìu laâ hoå
khöng àûúåc traã mûác lûúng thõ trûúâng. Tuy nhiïn, trûâ phi chuáng
ta tin rùçng sûå giaâu àoá cuãa xaä höåi noái chung sùæp ài xuöëng, viïåc
khöng thïí traã mûác lûúng thõ trûúâng cho lao àöång phi thûúng
maåi tûå thên noá khöng gêy ra vêën àïì. Vêën àïì chó phaát sinh nïëu
chuáng ta caãm thêëy sûå phên chia cuãa caãi trong xaä höåi laâ khöng
cöng bùçng.
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caách naâo khaác àïí àaãm baão sûå kïët dñnh xaä höåi vaâ sûå tiïën böå
kinh tïë khöng giaán àoaån.

Nguyïn lyá 80/20 coá thïí vaâ cêìn phaãi aáp duång vaâo
giaáo duåc

Nïëu chuáng ta muöën caãi thiïån xaä höåi, xuêët phaát àiïím töët
nhêët laâ aáp duång Nguyïn lyá 80/20 vaâo lônh vûåc giaáo duåc. Vêën
àïì naây coá ba yïëu töë chñnh: xaác àõnh möåt söë ñt àoân bêíy thûåc
sûå quan troång coá thïí àûa àïën nhûäng kïët quaã phi thûúâng,
phên quyïìn, vaâ caånh tranh.

Nguyïn lyá 80/20 cho ta giaã thiïët rùçng coá möåt vaâi lyá do ñt oãi
thûåc sûå quan troång coá thïí lyá giaãi cho hiïåu quaã hoaåt àöång giaáo
duåc ûu viïåt, vaâ möåt söë ñt phûúng phaáp hay caách tiïëp cêån cho
thêëy mang laåi kïët quaã phi thûúâng. Nïëu chuáng ta coá thïí taách
caác nguyïn nhên vaâ phûúng phaáp êëy ra vaâ sau àoá nhên röång
chuáng ra, chuáng ta seä coá thïí taåo ra nhûäng tiïën böå khöng ngúâ.

Vaâ chuáng ta coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá. Khöng phaãi laâ vêën àïì
naây chûa tûâng àûúåc nghiïn cûáu. Chuáng ta haäy duyïåt qua nhûäng
yá tûúãng coá thïí ruát ra tûâ chó tûâ hai cöng trònh nghiïn cûáu.

Möåt cöng trònh nghiïn cûáu 500 trûúâng trung hoåc cuãa Viïån
Brookings xem xeát nhûäng nhên töë aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã
hoåc têåp cuãa hoåc sinh. Coá leä chùèng coá gò phaãi ngaåc nhiïn laâ aãnh
hûúãng quan troång nhêët laâ nùng khiïëu vaâ thaái àöå cuãa hoåc sinh,
phêìn lúán do thaânh phêìn gia àònh quyïët àõnh. Xeát theo muåc
tiïu trung haån, coá möåt nhu cêìu bûác thiïët laâ laâm sao àaãm baão
têët caã hoåc sinh àïën trûúâng vúái möåt thaái àöå töët àöëi vúái viïåc hoåc
têåp: tûác laâ hoåc sinh thûåc sûå muöën hoåc. Chuáng ta chó coá thïí
laâm àûúåc àiïìu naây bùçng caách àaãm baão têët caã moåi gia àònh àïìu

Chuáng ta vêîn chûa khaám phaá hûúáng ài naây möåt caách àaâng
hoaâng. Coá hai xuêët phaát àiïím roä raâng. Möåt laâ àûa moåi phêìn
tûã trong xaä höåi vaâo nïìn kinh tïë thõ trûúâng. Xuêët phaát àiïím thûá
hai laâ àaãm baão sao cho moåi ngûúâi trong xaä höåi, nhûng àùåc
biïåt laâ nhûäng ngûúâi nùçm úã dûúái àaáy, biïët caách laâm thïë naâo àïí
têån duång töëi àa taâi nùng cuãa mònh.

Tinh thêìn doanh nghiïåp xaä höåi

Sûå bêët bònh àùèng trong xaä höåi xaãy ra trong möåt nïìn kinh tïë
thõ trûúâng khöng hùèn laâ do thõ trûúâng taåo ra keã thùæng ngûúâi
thua maâ laâ do khöng phaãi ai cuäng coá chên trong nïìn kinh tïë
thõ trûúâng. Nhûäng ngûúâi bõ loaåi ra khoãi thõ trûúâng hoùåc nhûäng
ngûúâi chó tham dûå vaâo úã möåt chûâng mûác giúái haån têët nhiïn bõ
thua thiïåt.

Àïí moåi ngûúâi coá thïí tham gia vaâo nïìn kinh tïë thò hoå trûúác
hïët phaãi coá chuát ñt taâi saãn vaâ coá yá muöën kiïëm thïm tiïìn vûâa
vúái sûác mònh. Àêy khöng phaãi laâ chöî àïí baân chi tiïët laâm sao
àïí thûåc hiïån àûúåc àiïìu êëy, song viïåc naây hùèn coá thïí laâm àûúåc
vaâ coá hiïåu quaã chi phñ hún nhiïìu so vúái viïåc cêëp phuác lúåi.

Quan troång hún nûäa laâ giaáo duåc cêìn phaãi cung cêëp cho möîi
cöng dên múái nhûäng kyä nùng coá thïí baán àûúåc trong lônh vûåc
maâ caá nhên lûåa choån. Nïëu cêìn thiïët, nhaâ nûúác nïn taâi trúå cho
viïåc naây. Coá leä ngoaâi lônh vûåc giaáo duåc Nguyïn lyá 80/20 chùèng
coá ûáng duång gò khaác quan troång hún. Do 20% nguöìn taâi nguyïn
hoùåc chi phñ taåo ra 80% kïët quaã, chuáng ta cêìn têåp trung vaâo
nhûäng phûúng phaáp giaáo duåc coá hiïåu quaã cao àïí àaãm baão têët
caã nhûäng ngûúâi treã àïìu coá thïí laâm viïåc coá hiïåu quaã trong möåt
maãng naâo àoá cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng. Ngoaâi ra, khöng coân
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ÚÃ Flaxmere, New Zealand, nhûäng àûáa treã 11 tuöíi hoåc chêåm
hún nhûäng àûáa treã àöìng lûáa àïën 5 nùm àaä trong voâng dûúái
10 tuêìn dêìn theo kõp bùçng caách theo möåt chûúng trònh àoåc
hiïíu vúái sûå trúå giuáp cuãa bùng tûâ.

Trong möåt thûã nghiïåm trong quên àöåi Hoa Kyâ, nhûäng ngûúâi
lñnh sûã duång caác kyä thuêåt àûúåc giaãi thñch trong saách àïí hoåc
tiïëng Àûác àaä àaåt àûúåc kïët quaã töët hún àïën 661% - tûác laâ kïët
quaã hún gêëp hai lêìn trong 1/3 lûúång thúâi gian.

Trûúâng trung hoåc Bridley Moor úã Redditch, Vûúng quöëc Anh,
sûã duång caác kyä thuêåt hoåc tùng töëc àïí hoåc ngoaåi ngûä. Theo
nhûäng phûúng phaáp bònh thûúâng thò chó 11% hoåc sinh àaåt
àûúåc mûác àiïím 80/100 trúã lïn. Theo phûúng phaáp múái,
65% àaåt àûúåc mûác àiïím êëy. Theo phûúng phaáp thûúâng, chó
3% àaåt àûúåc söë àiïím 90/100 hoùåc cao hún. Coân theo phûúng
phaáp múái, 38% hoåc sinh àaåt 90 àiïím trúã lïn. Do àoá, theo
phûúng phaáp múái söë àiïím tûâ 90 trúã lïn tùng gêëp 10 lêìn.

Mùåc duâ khöng àïì cêåp àïën Nguyïn lyá 80/20, quyïín saách cuãa
Dryden vaâ Vos laâ möåt sûå ca tuång Nguyïn lyá naây. Àiïím mêëu
chöët cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ: haäy laâm nhûäng gò coá hiïåu quaã
nhêët àùåc biïåt laâ trong nhûäng lônh vûåc cuãa cuöåc söëng coá têìm
quan troång cao nhêët. Luön coá möåt söë nhoã nhûäng phûúng
phaáp, nhûäng ngûúâi thûåc hiïån, nhûäng nguyïn nhên vaâ nhûäng
caách tiïëp cêån, taåo ra àûúåc nhûäng kïët quaã cao hún nhiïìu. Haäy
xaác àõnh cho àûúåc nhûäng nhên töë naây. Röìi sau nhên röång
chuáng ra. Hiïåu quaã seä tûå àöång khöng nhûäng àûúåc nêng cao
maâ coân àûúåc nhên röång.

Chuáng ta coá thïí giaãi quyïët caác vêën àïì giaáo duåc cuãa chuáng
ta, song chuáng ta cêìn phaãi triïåt àïí. Chuáng ta cêìn phaãi aáp

àûúåc tham dûå vaâo quaá trònh taåo ra cuãa caãi vaâ súã hûäu taâi saãn.
Tuy nhiïn, trong thúâi gian trûúác mùæt, àiïìu naây seä khöng thïí xaãy
ra vaâ nhaâ trûúâng phaãi hoaåt àöång vúái nhûäng gò maâ hoå hiïån coá.

Cöng trònh nghiïn cûáu 500 trûúâng trung hoåc phaát hiïån rùçng
ngoaâi hai nhên töë nùng khiïëu vaâ thaái àöå cuãa hoåc sinh, aãnh
hûúãng quan troång nhêët kïë tiïëp laâ baãn thên nhaâ trûúâng. Möåt
söë trûúâng töët hún rêët nhiïìu so vúái nhûäng trûúâng khaác. Vaâ ài
sêu hún nûäa vaâo vêën àïì, cöng trònh nghiïn cûáu naây tòm caách
lyá giaãi caái gò laâm nïn sûå khaác biïåt cho caác trûúâng thûåc sûå töët.
Nhûäng giaãi thñch thöng thûúâng àûúåc xem xeát nhû: kinh phñ roát
cho trûúâng, lûúng böíng giaáo viïn, kinh phñ àêìu tû trïn möîi
àêìu hoåc sinh, só söë lúáp, àiïìu kiïån töët nghiïåp. Thïë nhûng nhûäng
nhên töë naây khöng hïì taåo nïn sûå khaác biïåt. Nhûäng nhên töë
thûåc sûå quan troång laåi laâ sûå kiïím soaát cuãa phuå huynh, tñnh roä
raâng cuãa sûá mïånh cuãa nhaâ trûúâng, laänh àaåo, quyïìn chuã àöång
cuãa nhaâ trûúâng, vaâ sûå tûå do maâ giaáo viïn coá àûúåc cuâng sûå tön
troång daânh cho giaáo viïn.

Rêët ñt trûúâng àûúåc töí chûác nhùçm laâm tùng töëi àa, hoùåc thêåm
chñ khuyïën khñch, nhûäng nhên töë naây. Chuáng ta coá thïí sûã
duång tiïìn cöng ñt hún vaâo giaáo duåc vaâ gùåt haái àûúåc kïët quaã
cao hún nhiïìu nïëu chuáng ta àïí cho giaáo viïn vaâ phuå huynh
nùæm quyïìn kiïím soaát nhaâ trûúâng.

Kïë àïën laâ vêën àïì phûúng phaáp giaáo duåc trong nhaâ trûúâng.
Vaâ úã àêy töi seä àïì cêåp àïën nghiïn cûáu thûá hai, thûåc ra laâ möåt
loaåt nghiïn cûáu àûúåc ghi laåi trong quyïín saách tuyïåt hay cuãa
Gordon Dryden vaâ TS Jeannette Vos mang tûåa àïì Cuöåc caách
maång vïì phûúng phaáp hoåc têåp (The Learning Revolution).
Dûúái àêy laâ möåt söë phûúng phaáp àaä àûúåc chûáng minh laâ coá
hiïåu quaã àûúåc giaãi thñch trong saách:
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coá caã möåt caách biïåt lúán, cuäng nhû giûäa söë ñt nhûäng phûúng
phaáp mang laåi hiïåu quaã siïu viïåt vaâ haâng loaåt nhûäng phûúng
phaáp thöng thûúâng keám hiïåu quaã - khiïën cho viïåc aáp duång
möåt caách coá hïå thöëng Nguyïn lyá 80/20 vaâo giaáo duåc – bùçng
caách sûã duång nhûäng phûúng phaáp àaä àûúåc kiïím chûáng, trao
quyïìn kiïím soaát cho phuå huynh vaâ giaáo viïn, vaâ cho pheáp vêën
àïì caånh tranh phaát huy hïët sûác maånh diïåu kyâ cuãa noá – seä taåo
ra nhûäng kïët quaã coá lúåi àïën kinh ngaåc. Quaã laâ möåt töåi lúán àöëi
vúái nhên loaåi, maâ trïn hïët laâ àöëi vúái treã em cuãa chuáng ta, nïëu
nhû chuáng ta khöng chõu phoáng thñch nguöìn sûác maånh naây.

Nguyïn lyá 80/20 nïu bêåt tònh traång keám hiïåu quaã
phöí biïën

Töi àaä ca ngúåi caách thûác hoaåt àöång cuãa thõ trûúâng vaâ cho
rùçng chuáng ta coá thïí coá thïm cuãa caãi do thõ trûúâng tûå do mang
laåi trong khi vêîn hûúãng thuå àûúåc trïn cuãa caãi cuãa mònh maâ
khöng hïì gêy ra tònh traång thêët nghiïåp bêët àùæc dô hay gêy ra
tònh traång bêët hoâa trêìm troång hún trong xaä höåi. Àiïìu naây nghe
coá veã quaá lyá tûúãng. Lyá do vò sao töi tin nhû vêåy laâ vò Nguyïn
lyá 80/20 liïn tuåc nhêën maånh rùçng chuáng ta sûã duång quaá û laâ
keám hiïåu quaã caác nguöìn taâi nguyïn cuãa mònh: thúâi gian, tiïìn
cuãa, sûác lûåc, nöî lûåc caá nhên, vaâ trñ thöng minh. Àiïìu nghõch
lyá laâ chñnh viïåc sûã duång caác nguöìn taâi lûåc keám hiïåu quaã naây
laåi laâ möåt tin rêët vui. Búãi vò noái chung chuáng ta hoaåt àöång quaá
töìi, vaâ vò chuáng ta luön tòm thêëy möåt söë ñt nguöìn taåi nguyïn
hiïu quaã hún gêëp nhiïìu lêìn so vúái àa söë phêìn taâi nguyïn coân
laåi, chuáng ta coá thïí thoaãi maái hoaåt àöång töët hún nhiïìu. Thõ
trûúâng töët úã chöî chuáng taåo àiïìu kiïån àïí thuyïn chuyïín nhûäng
nguöìn taâi nguyïn coá hiïåu quaã keám sang nhûäng nguöìn taâi

duång nhûäng gò coá hiïåu quaã cao nhêët. Vaâ àiïìu naây khöng chó
coá nghôa laâ nhûäng phûúng phaáp töëi ûu àaä àûúåc kiïím chûáng,
thu huát àûúåc khaã nùng phi thûúâng cuãa khöëi oác con ngûúâi khi
àûúåc kñch hoaåt maâ coân coá nghôa laâ cú cêëu àuáng cho giaáo duåc.
Coá àêìy àuã bùçng chûáng cho thêëy rùçng àiïìu naây coá nghôa laâ nhaâ
trûúâng phaãi nùæm quyïìn kiïím soaát vêån mïånh cuãa mònh. Phuå
huynh vaâ giaáo viïn úã möîi trûúâng phaãi coá quyïìn thûã nghiïåm
vaâ kiïím soaát, vaâ chó chõu sûå giaám saát khaách quan vïì hiïåu quaã
hoaåt àöång.

Coá möåt nhên töë chuã chöët khaác giuáp chuáng ta caãi thiïån möåt
caách àaáng kïí hïå thöëng giaáo duåc cuãa mònh, vaâ àoá chñnh laâ caånh
tranh. Nhûäng trûúâng töët phaãi coá àiïìu kiïån khuïëch trûúng thïm
cuäng nhû tiïëp quaãn nhûäng trûúâng hoaåt àöång keám, nïëu àoá laâ
yá nguyïån cuãa phuå huynh vaâ hoåc sinh cuãa trûúâng naây. Nhûäng
trûúâng khöng töët phaãi buöåc àoáng cûãa.

Caách àêy vaâi nùm, Peter Drucker chó ra rùçng Hoa Kyâ laâ quöëc
gia phaát triïín duy nhêët hêìu nhû khöng coá vêën àïì caånh tranh
trong hïå thöëng trûúâng hoåc. Tònh hònh naây hiïån nay àang thay
àöíi: East Harlem, Minnesota, Iowa, Arkansas, Ohio, Nebraska,
Idaho, Utah, Massachusetts, Vermont vaâ Maine hiïån nay têët caã
àaä coá nhûäng yïëu töë quan troång maâ hoåc sinh coá quyïìn tûå yá lûåa
choån. Thïë nhûng hêìu hïët caác quöëc gia, trong àoá coá caã Hoa Kyâ,
hiïån vêîn chûa coá hïå thöëng trûúâng hoåc theo hûúáng thiïn vïì
caånh tranh. Chûâng naâo chuáng ta vêîn chûa coá möåt hïå thöëng
trûúâng hoåc nhû thïë thò chuáng ta vêîn tiïëp tuåc lûâa döëi hoåc sinh
vaâ xaä höåi. Möåt khi coá àûúåc hïå thöëng êëy thò bûúác nhaãy voåt vïì
hiïåu quaã giaáo duåc seä diïîn ra thûúâng xuyïn vaâ àêìy kinh ngaåc.

Mûác àöå keám hiïåu quaã lêu nay quaá lúán vaâ giûäa möåt söë nhûäng
trûúâng ñt oãi xuêët sùæc vaâ haâng loaåt nhûäng trûúâng bònh thûúâng
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phaãi laâ nhaâ doanh nghiïåp; vaâ cú cêëu cöng ty caâng phûác taåp
thò laåi caâng khoá aác-bñt hiïåu quaã. Caác têåp àoaân, àùåc biïåt laâ
nhûäng têåp àoaân coá nhiïìu hoaåt àöång kinh doanh khaác nhau
(nhûäng têåp àoaân àa kinh doanh nùæm quyïìn kiïím soaát àaåi àa
söë caác nguöìn taâi nguyïn thõ trûúâng tûå do), laâ nhûäng liïn minh
göìm nhiïìu nhaâ àiïìu haânh khaác nhau (coá hiïåu suêët hoaåt àöång
khaác biïåt nhau rêët lúán) vaâ nhiïìu phên khuác kinh doanh khaác
nhau (coá khaã nùng sinh lúâi rêët khaác nhau). Àêy laâ lyá do vò sao
hiïån nay coá xu hûúáng, rêët phöí biïën vaâ phaát triïín nhanh choáng,
taách caác böå phêån cuãa têåp àoaân àa kinh doanh thaânh nhûäng
cöng ty riïng têåp trung vaâo möåt lônh vûåc kinh doanh duy
nhêët. Nhûäng cöng ty àûúåc taách ra naây thuêìn thiïët vïì cú cêëu
hún vò chó têåp trung vaâo möåt lônh vûåc kinh doanh vaâ hoaåt
àöång cuãa chuáng trïn thõ trûúâng chûáng khoaán laâ cûåc kyâ thuêån
lúåi, biïíu thõ mûác àöå giaãm trûâ giaá trõ diïîn ra trûúác khi phên
taách cöng ty. Têìm quan troång cuãa viïåc loaåi boã giaá trõ êm trûúác
àoá, vaâ viïåc dïî daâng laâm tùng lúåi nhuêån möåt khi quaá trònh aác-
bñt àûúåc taåo àiïìu kiïån dïî daâng nhúâ àún giaãn hoáa cú cêëu, seä
chùèng coá gò laâ ngaåc nhiïn àöëi vúái nhûäng ai hiïíu àûúåc Nguyïn
lyá 80/20.

Nguyïn lyá 80/20 cho rùçng doanh phên böí nguöìn taâi
nguyïn khöng àûúåc töët lùæm

Quaá trònh aác-bñt, tûác laâ quaá trònh chuyïín nhûäng nguöìn taâi
nguyïn sang nhûäng nguöìn taâi nguyïn coá nùng suêët hiïåu quaã
cao hún, khöng diïîn ra möåt caách tûå àöång, ngay caã trong nhûäng
xaä höåi doanh nghiïåp tûå do nhêët. Noá luön cêìn àûúåc taác àöång
laái ài àuáng hûúáng. Laâm thïë naâo ta tòm àûúåc àuáng hûúáng? Vaâ
loaåi taác àöång naâo laâ cêìn thiïët?

nguyïn coá hiïåu quaã cao. Nhûng thõ trûúâng laåi khöng àaãm baão
cho sûå thuyïn chuyïín naây xaãy ra. Caái àoá phuå thuöåc vaâo tri
thûác, kyä nghïå vaâ tinh thêìn daám maåo hiïím cuãa doanh nghiïåp.
Nhûäng yïëu töë naây phaát triïín maånh trong àiïìu kiïån thõ trûúâng
hún laâ trong àiïìu kiïån phi thõ trûúâng. Tuy nhiïn thõ trûúâng
luön cêìn phaãi àûúåc leâo laái cho àuáng hûúáng. Nïëu thõ trûúâng taåo
ra kïët quaã töët nhêët coá thïí àûúåc thò khöng thïí tiïëp tuåc coá tiïën
böå. Tiïën böå dûåa vaâo viïåc tòm ra möåt caách töët hún àïí thûåc hiïån
moåi cöng viïåc. Vaâ àiïìu àoá göìm caã caách thûác chuáng ta quaãn lyá
nïìn kinh tïë thõ trûúâng tûå do. Chuáng ta luön luön coá thïí caãi
thiïån thûåc traång bùçng caách aáp duång Nguyïn lyá 80/20.

Doanh nghiïåp tûå do sûã duång nguöìn taâi nguyïn khöng
àïën nöîi tïå nhûng cuäng khöng töët lùæm

Nhû nhaâ kinh tïë chñnh trõ ngûúâi Phaáp J-B Say àaä nhêån xeát
vaâo khoaãng nùm 1800, ‘nhaâ doanh nghiïåp chuyïín caác nguöìn
taâi nguyïn kinh tïë ra khoãi möåt khu vûåc coá nùng suêët thêëp
sang möåt khu vûåc coá nùng suêët cao hún vaâ taåo ra saãn lûúång
cao hún’. Quaá trònh naây chñnh laâ troång têm cuãa Nguyïn lyá 80/
20, vöën chó ra rùçng thöng thûúâng coá rêët nhiïìu caái coá thïí caãi
thiïån àûúåc. Ngaây nay quaá trònh naây àûúåc goåi laâ “aác-bñt”. Thõ
trûúâng tûå do taåo cú höåi cho aác-bñt, nhûng noá khöng tûå àöång
taåo ra aác-bñt vaâ chó úã nhûäng lônh vûåc àún giaãn nhêët (chùèng
haån nhû giaá trõ tiïìn tïå quöëc tïë) thò aác-bñt múái thûåc sûå toã ra hiïåu
quaã vaâ coá tñnh thuyïët phuåc.

Têåp àoaân doanh nghiïåp hiïån àaåi, úã trong bêët kyâ möi trûúâng
naâo cho pheáp caånh tranh, coá khuynh hûúáng gia tùng mûác àöå
aác-bñt, nhû J-B Say àaä tûâng quan saát thêëy úã nhaâ doanh nghiïåp.
Thïë nhûng, tiïëc thay, hêìu hïët caác laänh àaåo cöng ty laåi khöng
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thöng thûúâng toã ra miïîn cûúäng khöng muöën thûåc hiïån nhûäng
thay àöíi triïåt àïí vaâ àún giaãn hoáa. Viïåc àún giaãn hoáa triïåt àïí
laâm xaáo tröån nhûäng quyïìn lúåi bêët di bêët dõch (nhêët laâ quyïìn
lúåi cuãa chñnh caác nhaâ quaãn lyá), taåo ra nhûäng thay àöíi laâm phaá
vúä cú cêëu cuä vaâ àoâi hoãi moåi ngûúâi phaãi vûâa coá traách nhiïåm
vûâa coá ñch cho töí chûác. Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu muöën coá cuöåc
söëng bònh yïn, öín àõnh vaâ khöng phaãi chõu traách nhiïåm. Do
thõ trûúâng khöng tûå àöång hoaåt àöång maâ phaãi thöng qua hoaåt
àöång cuãa con ngûúâi nïn thõ trûúâng luön luön khöng hoaân haão.
Vaâ töí chûác tham gia vaâo thõ trûúâng quy mö caâng lúán vaâ phûác
taåp bao nhiïu thò sûå khöng hoaân haão laåi caâng lúán bêëy nhiïu.
Caác töí chûác thûúng maåi xûa nay vêîn hoaåt àöång hiïåu quaã hún
so vúái caác töí chûác phi thûúng maåi búãi vò úã àêëy coá nhiïìu àiïìu
kiïån hún cho aác-bñt vaâ búãi vò caånh tranh bùæt buöåc ñt nhêët phaãi
coá möåt mûác töëi thiïíu aác-bñt naâo àoá. Tuy nhiïn seä laâ sai lêìm khi
tin rùçng caác nhaâ doanh nghiïåp ûa thñch caånh tranh. Nguyïn
lyá 80/20 tuyïn böë rùçng thõ trûúâng luön luön khöng hoaân haão,
rùçng viïåc sûã duång caác nguöìn taâi nguyïn hêìu nhû bao giúâ cuäng
dûúái mûác töëi ûu möåt caách nghiïm troång vaâ rùçng bao giúâ cuäng
coá àiïìu kiïån töët cho aác-bñt thöng minh. AÁc-bñt seä coá xu hûúáng
laâm àún giaãn hoáa vaâ têåp trung xem xeát hiïåu quaã hoaåt àöång
riïng cuãa tûâng taâi nguyïn.

Vêåy thò thöng àiïåp cuãa Nguyïn lyá 80/20 daânh cho phe caánh
hûäu coá traách nhiïåm laâ gò? Cêu traã lúâi têët nhiïn laâ quaá àún
giaãn. Caánh hûäu göìm nhûäng ngûúâi baão thuã, cêëp tiïën, tûå do,
nhûäng keã àöåc taâi vaâ nhûäng ngûúâi theo chuã nghôa tûå do xaä höåi.
Nhûng hêìu hïët nhûäng ngûúâi thuöåc caánh hûäu coá cuâng chung
sûå coi troång sûå bêët bònh àùèng kinh tïë, sûå khêm phuåc (duâ löå
ra hoùåc che giêëu) àöëi vúái têìng lúáp tinh hoa, sûå cùm gheát sûå can

Nguyïn lyá 80/20 cho chuáng ta nhûäng cêu traã lúâi roä raâng.
Hûúáng ài coá thïí xaác àõnh laâ taách söë ñt nhûäng lûåc lûúång huâng
maånh ra khoãi söë àöng nhûäng lûåc lûúång yïëu keám bùçng caách
taách biïåt (khûã ài sûå àöí àöìng) àoáng goáp cuãa möîi lûåc lûúång
chiïëu theo nhûäng taâi nguyïn duâng cho möîi lûåc lûúång. Nïëu
nhûäng lûåc lûúång êëy töët (vñ duå nhû àoáng goáp vaâo viïåc taåo ra lúåi
nhuêån), chuáng ta coá thïí thûåc hiïån nhûäng bûúác nhaãy voåt bùçng
caách lêëy ài nhûäng taâi nguyïn tûâ àa söë nhûäng khu vûåc hoaåt
àöång keám vaâ phên vïì cho thiïíu söë nhûäng khu vûåc coá nùng
suêët cao (möåt ‘khu vûåc’ coá thïí laâ möåt saãn phêím, möåt khaách
haâng, möåt kïnh phên phöëi, möåt nhoám nhaâ àiïìu haânh hoùåc bêët
kyâ sûå kïët húåp naâo giûäa nhûäng yïëu töë naây). Trong möåt söë
trûúâng húåp, chuáng ta coá thïí laâm cho nhûäng khu vûåc coá nùng
suêët khöng àûúåc cao lùæm trúã nïn coá nùng suêët cao gêëp nhiïìu
lêìn bùçng caách hoùåc huêën luyïån cho chuáng bùæt chûúác àûúåc
haânh vi hoaåt àöång cuãa caác khu vûåc coá nùng suêët cao hoùåc
triïín khai chuáng laåi theo möåt cú cêëu múái àïí chuáng coá thïí coá
hiïåu quaã cao hún gêëp nhiïìu lêìn. Tòm ra phûúng hûúáng bao
göìm xem xeát möåt caách cêín troång viïåc taách biïåt hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa tûâng lûåc lûúång; vaâ cuäng thûúâng bao göìm viïåc àún
giaãn hoáa, phên quyïìn vaâ ào àïëm hiïåu quaã hoaåt àöång úã mûác
töíng húåp thêëp nhêët möåt caách thûúâng xuyïn; vaâ cêìn thiïët phaãi
coá möåt cuöåc giaãi phêîu triïåt àïí nhùçm phên böë laåi nguöìn taâi
nguyïn àïí têån duång hïët khaã nùng cuãa chuáng. Sûå taác àöång
phaãi hûúáng vaâo nhûäng giaãi phaáp vi mö hún, triïåt àïí hún, theo
àoá chó coá nhûäng lûåc lûúång coá nùng suêët cao múái àûúåc ban
thûúãng thïm nguöìn taâi nguyïn coân nhûäng lûåc lûúång coá nùng
suêët keám seä bõ lêëy búát ài nguöìn taâi nguyïn cuãa mònh.

Nhûäng ngûúâi laâm kinh doanh, cuäng nhû bêët kyâ ai khaác,
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nhaâ nûúác trong caác vêën àïì kinh tïë vaâ xaä höåi nhùçm ngùn chùån
sûå laäng phñ vaâ taåo ra kïët quaã töëi ûu cho moåi cöng dên?

Àïí bùæt àêìu traã lúâi cho cêu hoãi naây, trûúác tiïn chuáng ta haäy
traánh khöng baân caác vêën àïì kinh tïë vaâ baân sú qua vïì caác vêën
àïì xaä höåi. Viïåc aáp duång Nguyïn lyá 80/20 coá coá nhanh choáng
laâm löå ra nhûäng yá tûúãng naâo khöng? Vaâ nhûäng yá tûúãng êëy coá
thiïn vïì uãng höå möåt chñnh saách baão thuã hay can thiïåp?

Nguyïn lyá 80/20 giuáp àêíy luâi töåi phaåm

Kïí tûâ nùm 1993, thaânh phöë New York àaä chûáng kiïën möåt
sûå tuåt giaãm àöåt ngöåt vaâ àêìy kinh ngaåc vïì tyã lïå töi phaåm. Vñ
duå, úã khu vûåc Bùæc Brooklyn, möåt trong nhûäng khu vûåc töåi
phaåm kheát tiïëng, söë vuå giïët ngûúâi àaä giaãm xuöëng tûâ 126 vuå
vaâo nùm 1993 coân 44 vuå vaâo nùm 1995: giaãm àïën 65%! Chêët
lûúång cuöåc söëng trong thaânh phöë àaä àûúåc thay àöíi – möåt sûå
thay àöíi chùèng ai ngúâ àïën, song laåi laâ möåt thay àöíi àûúåc truâ
liïåu hûäu yá. Caãnh saát trûúãng William Bratton xaác àõnh rùçng
phêìn lúán töåi phaåm laâ do möåt söë nhoã keã phaåm töåi gêy ra vaâ xaãy
ra trong möåt söë nhoã caác tònh huöëng àiïín hònh, nhû nhûäng
thanh niïn rûúåu cheâ úã caác goác phöë. Luác àêìu öng chó àaåo möåt
cuöåc ra quên huâng haånh cuãa àöåi nguä caãnh saát nhùçm vaâo
nhûäng khu vûåc nöíi cöåm nhêët vaâ giaãi quyïët möåt nhoám thiïíu söë
phêìn tûã phaåm phaáp vaâ tònh huöëng àang gêy ra phêìn lúán söë
töåi phaåm. Caãnh saát aáp duång hònh thûác “khöng khoan nhûúång”
vúái tònh traång bêët húåp phaáp, thêåm chñ vúái nhûäng töåi nheå nhû
rûúåu cheâ úã caác goác phöë, phoáng uïë ngoaâi àûúâng vaâ veä bêåy trïn
tûúâng. Möåt cuöåc ra quên huâng hêåu nhûng nhùæm vaâo möåt söë
àöëi tûúång ñt oãi toã ra hiïåu quaã. Cho duâ coá yá thûác hay khöng,

thiïåp vïì kinh tïë vaâ xaä höåi bùçng caác chñnh saách, vaâ sûå taán
thûúãng thõ trûúâng vaâ caånh tranh.

Vïì vêën àïì bêët bònh àùèng kinh tïë, Nguyïn lyá 80/20 nhêån
thêëy rùçng àoá laâ möåt vêën àïì thêm cùn cöë àïë vaâ laäng phñ. Tûúng
tûå, nguyïn lyá naây giuáp giaãi thñch cho sûå thõnh haânh cuãa caác
nhoám tinh hoa vaâ uãng höå quan àiïím rùçng thaânh tûåu laâ möåt
cuöåc chúi daânh cho nhoám ngûúâi thiïíu söë, nhûng noá cuäng têåp
trung chuá yá vaâo sûå thêët baåi trong viïåc sûã duång têët caã caác
nguöìn taâi nguyïn möåt caách hiïåu quaã. Caác nhoám tinh hoa chó
coá thïí biïån minh àûúåc nïëu hoå caãi thiïån àûúåc chêët lûúång cuöåc
söëng cho moåi ngûúâi, chûá khöng phaãi chó cho riïng hoå; vaâ nïëu
hoå thûåc sûå nghiïm tuác vïì viïåc laâm giaãm laäng phñ xaä höåi.
Nguyïn lyá 80/20 taán thaânh sûå hiïån diïån cuãa thõ trûúâng vaâ
xem aác-bñt nhû möåt nguöìn àöång lûåc taåo ra nhûäng bûúác nhaãy
voåt vïì sûå phöìn thõnh, nhûng chó ra rùçng hêìu hïët caác cöng ty
àïìu quaá keám vïì hiïåu quaã hoaåt àöång vaâ rùçng caác nhaâ quaãn lyá
khöng phaãi bêím sinh àaä thñch caånh tranh hay aác-bñt. Chuáng
ta vêîn chûa xem xeát liïåu Nguyïn lyá 80/20 seä àûa chuáng ta
àïën nhûäng chñnh saách can thiïåp ñt hún hay sêu hún, trong
lônh vûåc kinh tïë hoùåc trong lônh vûåc xaä höåi.

Coá chùng möåt caách hiïíu Nguyïn lyá
80/20 theo quan àiïím caánh taã?

Nïëu thõ trûúâng khöng taåo ra kïët quaã töëi ûu vaâ doanh nghiïåp
vöën khöng hiïåu quaã, nhû tuyïn böë cuãa Nguyïn lyá 80/20, thò
liïåu nguyïn lyá naây coá biïån minh àûúåc cho sûå can thiïåp cuãa
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Thïë nhûng, baån coá thïí hoãi, àiïìu naây coá liïn quan gò àïën
caánh taã vaâ caánh hûäu, vúái quan àiïím chñnh trõ baão thuã vaâ tûå
do chûá? Thûåc chêët, laâ nhiïìu àêëy. Coá leä töi àaä húi gian lêån möåt
tñ khi baân trûúác vïì vêën àïì töåi phaåm, möåt trong söë ñt nhûäng vêën
àïì xaä höåi maâ caánh hûäu chuöång caách giaãi quyïët bùçng sûå can
thiïåp cuãa nhaâ nûúác (dûúái hònh thûác caãnh saát). Khöng coân gò
nghi ngúâ nûäa roä raâng laâ Nguyïn lyá 80/20 coá thïí sûã duång hiïåu
quaã nhêët àïí laâm giaãm töåi phaåm. Möåt vñ duå khaác laâ möåt caách
tiïëp cêån múái àêy cuãa lûåc lûúång caãnh saát Anh nhùçm vaâo 20%
àöëi tûúång töåi phaåm, bùçng caách böë raáp cuâng luác nhaâ úã cuãa
nhoám àöëi tûúång. Vaâ nïëu caách tiïëp cêån can thiïåp, têåp trung coá
hiïåu quaã trong vêën àïì töåi phaåm, thò vïì baãn chêët khöng coá lyá
do gò caách tiïëp cêån can thiïåp khöng thïí thaânh cöng trong lônh
vûåc chñnh saách xaä höåi.

Hai chûä “nhûng” lúán trong sûå can thiïåp xaä höåi

Tuy nhiïn, coá hai chûä “nhûng” lúán khi noái rùçng caác chûúng
trònh xaä höåi theo hûúáng can thiïåp coá thïí àûúåc chûáng minh laâ
àuáng búãi Nguyïn lyá 80/20.

Chûä “nhûng” thûá nhêët laâ Nguyïn lyá 80/20 coá thïí dêîn àïën
nhûäng giaãi phaáp khaác thûúâng. Haäy nhúá yá tûúãng cöët loäi cuãa
nguyïn lyá naây: bêët kyâ möåt vêën àïì hoùåc möåt cú höåi naâo àïìu coá
möåt söë ñt nguyïn nhên quan troång maâ chuáng ta cêìn phaãi xaác
àõnh vaâ xûã lyá möåt caách quyïët liïåt vaâ têåp trung. AÁp duång yá
tûúãng naây coá thïí àûa àïën nhûäng cêu traã lúâi mêu thuêîn vúái
nhûäng cêu traã lúâi àùåc trûng cuãa caánh taã vaâ caánh hûäu.

Haäy xeát vêën àïì nhiïìu tranh caäi laâ chùm soác yá tïë. Caánh taã úã
hêìu hïët caác quöëc gia muöën múã röång thïm phaåm vi chùm soác

öng Bratton luác êëy àang aáp duång Nguyïn lyá 80/20: têåp trung
vaâo söë 20% gêy ra 80% vêën àïì, trong trûúâng húåp naây laâ quyïët
têm loaåi boã têån göëc 20% söë vuå phaåm phaáp mêëu chöët.

Nöî lûåc naây, cuäng tûúng nhû nhû möåt nöî lûåc trûúác àoá do Thõ
trûúãng thaânh phöë Marbella úã Têy Ban Nha, hiïåu quaã hún
nhiïìu so vúái tiïn àoaán cuãa bêët kyâ ai, khöng chó trong viïåc têën
cöng vêën àïì töåi phaåm trong nhoám àöëi tûúång maâ coân trong viïåc
laâm thay àöíi böå mùåt cuãa nhûäng khu dên cû bõ aãnh hûúãng.
Khaái niïåm ngûúäng chuyïín àöíi àûúåc baân úã Chûúng 1 coá thïí
giuáp giaãi thñch vò sao àiïìu naây àaä xaãy ra. YÁ tûúãng laâ möåt khi
möåt caách tên hay möåt têåp quaán múái phaát triïín àïën möåt mûác
naâo àoá, chó cêìn möåt lûúång nhoã cöng sûác thïm vaâo coá thïí gùåt
haái àûúåc nhûäng kïët quaã khöíng löì. Mùåc duâ coá töìn taåi möåt söë
lûúång töåi phaåm nhêët àõnh trong khu vûåc, thêåm chñ dûúái nhûäng
hònh thûác tûúng àöëi nheå nhû nhêåu nheåt núi cöng cöång, phoáng
uïë ngoaâi àûúâng hay veä bêåy trïn tûúâng, haânh vi coá khuynh
hûúáng têåp trung vïì mêîu söë chung nhoã nhêët. Xe húi bõ àêåp
phaá, nhûäng cöng dên coá chuát ñt yá thûác tuên thuã luêåt phaáp
phaåm nhûäng töåi nheå vaâ nhûäng ngûúâi giaâu coá vaâ ngûúâi àûáng
tuöíi traánh khöng ra àûúâng. Thïë nhûng khi nöî lûåc cuãa caãnh saát
àaåt àïën àiïím maâ töåi phaåm trúã nïn àuã hiïëm vaâ khu phöë trúã
nïn àuã vùn minh thò thaái àöå vaâ haânh vi àöåt ngöåt thay àöíi vaâ
caã khu vûåc àûúåc “löåt xaác”.

YÁ nghôa cho chñnh saách xaä höåi àaä quaá roä raâng. Chi phñ àöí
vaâo viïåc giaãi quyïët caác vêën àïì xaä höåi khi chûa àaåt àïën àiïím
ngûúäng chó laâ coi nhû àöí söng àöí biïín. Nhûng nïëu möåt lûúång
nöî lûåc nhoã giuáp àaåt túái àiïím ngûúäng, bùçng caách döìn cöng sûác
vaâo 20% söë tònh huöëng gêy ra 80% vêën àïì thò taác àöång cuãa möîi
lûúång tùng nhoã vïì tiïìn cuãa hay cöng sûác seä cûåc kyâ lúán.
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quen maâ coá thïí keáo daâi suöët möåt àúâi ngûúâi, seä coá lúåi hún nhiïìu
so vúái hêìu hïët bêët kyâ hònh thûác chi tiïu xaä höåi naâo khaác.

Döìn hïët cöng sûác vaâo giaáo duåc y tïë àïí àaåt àïën àiïím ngûúäng
laâ khi giaáo duåc y tïë thûåc sûå coá hiïåu quaã, àïën khi noá thûåc sûå
laâm thay àöíi haânh vi con ngûúâi laâ viïåc nïn laâm. Nhaâ nûúác nïn
taåo ra vaâ giaám saát caác chûúng trònh nhùçm àaãm baão coá àûúåc
nhûäng bûúác tiïën lúán vïì chïë àöå ùn uöëng, têåp luyïån laânh maånh,
coá leä bùçng caách sûã duång caác cöng ty tiïëp thõ trong khu vûåc tû
nhên vaâ traã tiïìn cho hoå theo kïët quaã. Coá leä chuáng ta cêìn ñt
bïånh viïån hún, ñt baác syä hún, vaâ ñt y taá hún; vaâ cêìn thïm
nhûäng ngûúâi laâm cöng taác y tïë tûå nguyïån taåi nhaâ hún, nhiïìu
nhaâ dinh dûúäng hún, nhiïìu phoâng têåp thïí duåc hún, nhiïìu
cöng cuå têåp luyïån hún, nhiïìu cöng viïn hún, nhiïìu laân àûúâng
daânh cho xe àaåp hún vaâ àaánh thuïë cao hún vaâo nhûäng loaåi
thûác ùn khöng coá lúåi cho sûác khoãe.

Chûä “nhûng” thûá hai xoay quanh hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa nhaâ nûúác

Nguyïn lyá 80/20 tûúng àöëi laåc quan vïì vêën àïì thiïët kïë xaä
höåi. Nguyïn lyá naây hûáa heån rùçng nhûäng giaãi phaáp khaác thûúâng,
dûåa trïn quan saát rùçng 20% taåo ra 80% kïët quaã röìi sau àoá têåp
trung nöî lûåc vaâo caái 20% àoá, coá thïí cho kïët quaã cao hún vúái
lûúång cöng sûác ñt hún; vaâ rùçng bùçng caách khoanh vuâng àöëi
tûúång vaâ phên böë lûúång taâi nguyïn àuã àïí àaåt àïën àiïím ngûúäng,
chuáng ta coá thïí taåo ra nhûäng caãi thiïån lúán trong bêët kyâ vêën
àïì xaä höåi naâo. Nhû noái úã phêìn trïn, chûä “nhûng” thûá nhêët laâ
giaãi phaáp tòm ra seä mang tñnh khaác thûúâng vaâ thûåc duång, dûåa
trïn quan saát nhûäng caái 20% thûåc sûå coá hiïåu quaã. Bêy giúâ àaä
àïën luác chuáng ta baân vïì chûä “nhûng” thûá hai, chûä “nhûng”

y tïë: xêy dûång thïm bïånh viïån, thuï nhiïìu baác syä vaâ y taá hún
vaâ daânh ngên saách lúán hún cho muåc tiïu naây, nïëu cêìn thiïët
thò seä àaánh thuïë cao hún àïí lêëy quyä. Caánh hûäu thò muöën giûä
nguyïn hoùåc cùæt giaãm thuïë vaâ àaãm baão chùm soác y tïë do nhaâ
nûúác trúå cêëp chó ûu tiïn cho nhûäng ai thûåc sûå coá nhu cêìu.
Trong cuöåc tranh luêån naây, hai phe gêìn nhû khöng coá cú súã
gò chung vaâ khöng dïî coá caách gò àïí noái chuã trûúng naâo laâ töët
hún.

Nhûng nïëu chuáng ta hoãi Nguyïn lyá 80/20 uãng höå phe naâo
thò cêu traã lúâi laâ: khöng phe naâo caã. Caách àêy 20 nùm, Böå
trûúãng Y tïë Hoa Kyâ àaä cöë gùæng xaác àõnh nguyïn nhên gêy ra
bïånh têåt vaâ kïët luêån rùçng chó 10% laâ do chùm soác y tïë hay
thiïëu chùm soác y tïë; vaâ àuáng 50% coá liïn quan àïën haânh vi caá
nhên. Thïë nhûng dûúái thúâi Àaãng Cöång hoâa lêîn Àaãng Dên chuã,
ngên saách phên böí cho chûäa trõ y tïë cao hún gêëp 20 lêìn so
vúái ngên saách phên böí cho töíng caác chûúng trònh khuyïën
khñch chïë àöå ùn uöëng töët hún, giaáo duåc y tïë, phaát thuöëc tûå
chûäa vaâ têåp luyïån sûác khoãe caá nhên.

Nguyïn lyá 80/20 xaác nhêån rùçng 20% tiïìn cuãa boã ra seä taåo
ra 80% kïët quaã mong muöën vaâ ngûúåc laåi. Sûå tiïën böå phuå thuöåc
vaâo viïåc xaác àõnh nhûäng caái 20% taåo ra 80% kïët quaã vaâ nhûäng
caái 80% taåo ra chó 20% kïët quaã. Trong trûúâng húåp naây, caái 20%
dêîn àïën 80% kïët quaã roä raâng laâ giaáo duåc y tïë, àùåc biïåt laâ úã giai
àoaån àêìu khi noá coá hiïåu quaã cao nhêët. Trong trûúâng húåp
chùm soác y tïë, cuäng nhû trong hêìu hïët moåi lônh vûåc khaác, biïån
phaáp ngùn ngûâa laâ töët hún vaâ ñt töën keám hún nhiïìu so vúái viïåc
chûäa trõ; ngùn chùån bïånh têåt úã nhûäng giai àoaån àêìu thò töët
hún vaâ ñt töën keám hún laâ ngùn chùån chuáng sau àoá; vaâ viïåc taåo
ra nhûäng thoái quen söëng laânh maånh trong giúái treã, nhûäng thoái
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àuáng. Àoá laâ do khöng thïí naâo xaác àõnh àûúåc giaá trõ àoáng goáp
cuãa caác dõch vuå vaâ rêët khoá ào lûúâng àûúåc möëi quan hïå giûäa
àêìu vaâo vaâ àêìu ra thêåm chñ úã nhûäng mûác àöå rêët laâ chung
chung; úã mûác àöå thaânh phêìn, thò àiïìu naây laâ hoaân toaân khöng
thïí. Àoá khöng phaãi laâ do aác yá hay yïëm thïë cuãa nhûäng nhaâ
cung cêëp dõch vuå nhaâ nûúác, maâ noá vöën nùçm ngay bïn trong
möåt hïå thöëng trong àoá khaách haâng hêìu nhû khöng coá quyïìn
choån lûåa, trong àoá khöng coá nhu cêìu ào àïëm hiïåu quaã hoaåt
àöång vaâ trong àoá ngûúâi cung cêëp giaá trõ cao hún khöng àûúåc
troång thûúãng.

Têët caã moåi töí chûác, àùåc biïåt laâ nhûäng töí chûác phûác taåp, baãn
thên àaä vaâ cöë tònh hoaåt àöång khöng hiïåu quaã. Caái laâm cho caác
töí chûác thuöåc khu vûåc tû nhên ñt keám hiïåu quaã hún caác töí
chûác thuöåc khu vûåc cöng chñnh laâ yïëu töë thõ trûúâng. Yïëu töë
naây xûa nay khöng hïì töìn taåi úã khu vûåc cöng, do àoá nhûäng
nhaâ cung cêëp dõch vuå keám khöng bõ “chïët” vaâ quan troång hún
nûäa laâ nhûäng nhaâ cung cêëp dõch vuå töët khöng coá àûúåc nhûäng
nguöìn taâi nguyïn múái. Quaá trònh aác-bñt theo Nguyïn lyá 80/20
khöng àûúåc pheáp thûåc hiïån. ÚÃ khu vûåc cöng, Phên tñch 80/20
chùèng coá ñch lúåi gò do hêìu nhû khöng thïí thu àûúåc nhûäng dûä
liïåu thaânh phêìn, coá yá nghôa vïì hiïåu quaã hoaåt àöång, vaâ nïëu coá
thïí ài chùng nûäa thò khöng ai coá àöång lûåc hoùåc nhu cêìu laâm
möåt àiïìu gò àoá àïí khuyïën khñch söë ñt nhûäng nhaâ cung cêëp dõch
vuå coá giaá trõ nhêët vaâ lêëy ài nhûäng nguöìn taâi nguyïn khoãi tay
caác nhaâ cung cêëp dõch vuå coá giaá trõ keám. Do àoá, taåo ra nhûäng
bûúác nhaãy voåt vïì giaá trõ laâ àiïìu khöng thïí. Vaâ vò thïë, nïëu
chuáng ta muöën àaåt àûúåc nhiïìu vúái lûúång cöng sûác boã ra ñt hún
thò caách bùæt àêìu töët nhêët laâ tûúác hïët moåi chûác nùng cung cêëp
dõch vuå cuãa nhaâ nûúác.

gêy ra nhûäng vêën àïì lúán coân laåi. Àoá laâ thaânh tñch hoaåt àöång cuãa
nhaâ nûúác vúái tû caách laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå thêåt àaáng ta thaán
vaâ keám xa thaânh tñch cuãa caác dõch vuå tû nhên. Ngoaâi möåt söë ñt
trûúâng húåp ngoaåi lïå (nhû Dõch vuå Y tïë Quöëc gia cuãa Liïn hiïåp
Anh NHS) caác dõch vuå do nhaâ nûúác cung cêëp dûúâng nhû luön
thuöåc nhoám 80% hoaåt àöång chó mang àïën 20% giaá trõ.

Taåo sao moåi phiïn baãn siïu nhaâ nûúác cuãa thïë kyã XX
àïìu thêët baåi

Nguyïn lyá 80/20 khöng nhûäng coá thïí quan saát thêëy hiïåu
quaã hoaåt àöång keám cuãa caác siïu nhaâ nûúác maâ noá coân ài tiïëp
bûúác nûäa laâ tòm caách lyá giaãi sûå yïëu keám êëy. ÚÃ phêìn trïn,
chuáng ta chó trñch hêìu hïët caác doanh nghiïåp tû nhên laâ hiïåu
quaã keám, vò Nguyïn lyá 80/20 chûáng minh àûúåc rùçng hêìu hïët
caác têåp àoaân, àùåc biïåt laâ nhûäng têåp àoaân phûác taåp vaâ kinh
doanh àa ngaânh, coá khuynh hûúáng trúå cêëp cheáo caác hoaåt
àöång vaâ laâm khoá phên biïåt mûác àöå hiïåu quaã thûåc sûå, úã cêëp
àöå saãn phêím, khaách haâng, böå phêån phoâng ban vaâ cêëp quaãn
lyá. Tuy nhiïn, hiïåu quaã keám cuãa caác dõch vuå tû nhên chó mang
tñnh tûúng àöëi vaâ seä quaá khùæt khe nïëu chuáng ta phuã nhêån
nhûäng tiïën böå lúán lao vïì mûác söëng maâ caác têåp àoaân doanh
nghiïåp hiïån àaåi àaä taåo ra. Trong voâng 100 nùm qua, saãn
lûúång trïn möîi àêìu cöng nhên tùng lïn gêëp 50 lêìn vaâ, nïëu
khöng phaãi nöåp möåt phêìn ngên saách vïì cho nhaâ nûúác, thò
mûác söëng cuäng seä tùng theo. Caác têåp àoaân kinh doanh lúán
xûáng àaáng àûúåc ghi cöng cho sûå döìi daâo àïën choáng mùåt naây.

Viïåc nhaâ nûúác cung cêëp dõch vuå hêìu nhû àaãm baão cho
nhûäng dûå àoaán kinh khuãng nhêët cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ
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vúái nhûäng mûác àöå trung thûåc khaác nhau, lêåt àöí nhaâ nûúác vöën
luác naâo cuäng quan têm àïën tònh traång coá viïåc laâm trûúác mùæt)
vaâ ài ngûúåc laåi quyïìn lúåi cuãa ngûúâi tiïu thuå. Chñnh saách chöëng
túâ-rúát laâ chñnh saách duy nhêët maâ nhaâ nûúác toã ra thiïn vïì phña
ngûúâi tiïu duâng, vaâ thêåm chñ úã àêy nhûäng thaânh tûåu àaåt àûúåc
trong 2/3 thïë kyã qua coá chùng cuäng laâ quaá beá nhoã.

Nguyïn lyá 80/20 gúåi ra rùçng aác-bñt vaâ hiïåu suêët hoaåt àöång
coá àûúåc àiïìu kiïån thuêån lúåi nhêët khi nhaâ nûúác can thiïåp ñt
nhêët vaâo caác vêën àïì kinh tïë. Àiïìu naây traái ngûúåc hùèn vúái giaá
trõ cuãa sûå can thiïåp vaâo caác vêën àïì xaä höåi (miïîn laâ nhaâ nûúác
khöng trûåc tiïëp cung cêëp caác dõch vuå). Trong caác vêën àïì xaä
höåi, tiïìm nùng caãi thiïån bùçng caách aáp duång Nguyïn lyá 80/20
quaã laâ to lúán. Laäng phñ gêy ra cho xaä höåi noái chung chó coá thïí
giaãm thiïíu àïën mûác töëi àa khi xaä höåi töí chûác laåi nhûäng hoaåt
àöång cuãa mònh möåt caách triïåt àïí, vaâ caác cú chïë chñnh trõ laâ
nhûäng cú chïë duy nhêët laâm cho àiïìu àoá xaãy ra.

Nguyïn lyá 80/20 xaác nhêån coá tiïìm nùng
cho nhûäng caãi thiïån to lúán

Nhûäng ngûúâi thuöåc caác phe khaác seä phaãi xaác àõnh xem
chûúng trònh maâ Nguyïn lyá 80/20 gúåi ra thuöåc vïì phe caánh
taã, phe trung lêåp cêëp tiïën hay phe caánh hûäu cêëp tiïën. Coá thïí
Nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp xïëp laåi möåt söë vêën àïì tranh luêån
vö ñch giûäa caánh taã vaâ caánh hûäu: àoá laâ nhûäng vêën àïì dûåa trïn
quan àiïím chûá khöng phaãi dûåa trïn quyïìn lúåi. Àiïím mêëu
chöët cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ noá nïu bêåt nhûäng chïnh lïåch
to lúán vïì hiïåu quaã hoaåt àöång vöën coá trong moåi phûúng diïån

Nhûäng ngûúâi thuöåc caánh taã thöng minh àaä bùæt àêìu nhòn
thêëy vêën àïì naây. Viïåc xoáa boã chûác nùng cung cêëp dõch vuå cuãa
nhaâ nûúác khöng nhêët thiïët coá nghôa laâ nhaâ nûúác seä coá vai troâ
nhoã hún vúái tû caách laâ ngûúâi nùæm ngên saách. Mûác thuïë vaâ viïåc
phên böë laåi cuãa caãi khöng nhêët thiïët phaãi coá liïn quan gò vúái
phaåm vi cung cêëp dõch vuå cuãa nhaâ nûúác. Thïë nhûng trïn thûåc
tïë, vêîn seä coá möåt möëi tûúng quan naâo àoá. Nïëu nhaâ nûúác
khöng chõu tûâ boã hêìu hïët nhûäng chûác nùng cung cêëp dõch vuå
cuãa mònh thò sûå phaãn àöëi viïåc thu thuïë vaâ giaá trõ nhaâ nûúác
thêëp seä dêîn àïën mûác trúå cêëp thêëp hún tûâ phña nhaâ nûúác.
Ngûúåc laåi, nïëu nhaâ nûúác chõu cho thêìu caác dõch vuå (duâ cho caác
töí chûác tònh nguyïån hoùåc caác töí chûác thuöåc khu vûåc tû nhên,
hoùåc lyá tûúãng laâ cho hai loaåi töí chûác naây caånh tranh àêëu
thêìu), chuáng ta seä coá thïí khuïëch trûúng khöëi lûúång vaâ giaá trõ
cuãa maãng cung cêëp dõch vuå vúái chi phñ thêëp vûâa àuã, coá thïí
chêëp nhêån àûúåc.

Nguyïn lyá 80/20 gúåi cho chuáng ta àiïìu gò vïì sûå can
thiïåp kinh tïë cuãa nhaâ nûúác?

Vêën àïì gêy tranh caäi lúán duy nhêët giûäa caánh taã vaâ caánh hûäu
maâ chuáng ta vêîn chûa xeát àïën laâ sûå can thiïåp cuãa nhaâ nûúác
vaâo lônh vûåc kinh tïë. Nguyïn lyá 80/20 khöng tin vaâo sûå hoaân
haão cuãa cú chïë thõ trûúâng, do noá bõ aãnh hûúãng cuãa nhûäng töí
chûác phûác taåp coá thïí hoaåt àöång rêët keám hiïåu quaã. Tuy nhiïn
cú chïë thõ trûúâng phên quyïìn, trong àoá ngûúâi tiïu thuå coá thïí
tûå do mua àûúåc giaá trõ, taåo àöång lûåc cho quaá trònh aác-bñt vaâ
hiïåu suêët hoaåt àöång. Trïn thûåc tïë, sûå can thiïåp cuãa nhaâ nûúác
hêìu nhû bao giúâ cuäng thiïn hùèn vïì phña ngûúâi saãn xuêët (ngûúâi
saãn xuêët coá thïí vêån àöång haâng lang rêët hiïåu quaã vaâ àöi luác,
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Tiïën böå: möåt thûåc tïë trong quaá khûá, hiïån taåi vaâ
tûúng lai

Taåo sao chuáng ta laåi khöng chõu tin vaâo khaã nùng laâm tùng
hiïåu quaã cuãa con ngûúâi chûá? Vaâo nùm 1798 Thomas Malthus,
möåt muåc sû lêåp dõ ngûúâi Anh, baây toã quan ngaåi trong baâi viïët
cuãa mònh mang tûåa àïì Luêån baân vïì dên söë (Essay on
Population) “rùçng khaã nùng cuãa dên söë lúán hún rêët nhiïìu so
vúái khaã nùng cuãa traái àêët trong viïåc taåo ra nguöìn söëng cho
con ngûúâi”. Malthus àaä àuáng khi noái vïì sûå sinh söi cuãa con
ngûúâi trïn traái àêët, nhûng coá thïí öng àaä khöng thïí tûúãng
tûúång ra àûúåc sûå gia tùng vïì nùng suêët nöng nghiïåp àang
diïîn ra luác êëy. ÚÃ phûúng Têy ngaây nay chuáng ta coá thïí tûå
nuöi söëng mònh, song söë lao àöång thuï vaâo laâm nöng nghiïåp
àaä giaãm tûâ 98% xuöëng coân khoaãng 3%! Vaâ cöng nghiïåp àaä taåo
ra nhûäng gia tùng khaá lúán vïì sûå giaâu coá vaâ saãn lûúång trïn möåt
àêìu ngûúâi, mûác tùng saãn lûúång göåp laâ 3-4% möîi nùm, hay noái
caách khaác laâ tùng gêëp 50 lêìn saãn lûúång trïn möîi àêìu cöng
nhên.

Trong suöët quaäng àúâi cuãa mònh, chuáng ta àaä chûáng kiïën
chêët lûúång haâng tiïu duâng àûúåc nêng lïn mûác hoaân haão vaâ
tñnh àa daång maâ öng baâ ngaây xûa khöng thïí naâo tûúãng tûúång
ra. Chuáng ta cuäng àaä chûáng kiïën haâng loaåt nhûäng saãn phêím
àiïån tûã kyâ diïåu múái laâm thay àöíi böå mùåt cuãa gia àònh vaâ cú
quan vaâ ranh giúái giûäa chuáng. Chuáng ta àaä quan saát thêëy
nhûäng quöëc gia tûâ búâ vûåc cuãa sûå diïåt vong àaä àûáng lïn trúã
thaânh nhûäng quöëc gia cöng nghiïåp haâng àêìu rêët phöìn thõnh
vaâ biïët nhòn ra thïë giúái bïn ngoaâi. Chuáng ta àaä chûáng kiïën
hêìu hïët caác quöëc gia úã chêu Êu àaä tûâ boã nhûäng thuâ nghõch
dên töåc vaâ yá thûác hïå vaâ caã möåt vuâng àêët múái cuãa thïë giúái (úã

cuãa cuöåc söëng: sûå mêët cên àöëi giûäa àêìu vaâo vaâ àêìu ra, caách
chuáng ta tûå lûâa döëi mònh bùçng viïåc tû duy theo nhûäng con söë
quên bònh vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång töíng thïí, sûå khaác biïåt giûäa
söë ñt phûúng phaáp coá hiïåu quaã cao vaâ àa söë caác phûúng phaáp
têìm thûúâng. Do àoá, Nguyïn lyá 80/20 tûå trong nöåi taåi àaä mang
tñnh xöng xaáo, àêìy tham voång, nön noáng thay àöíi hiïån traång
vaâ gùæn chùåt vúái yá tûúãng tiïën böå – nguyïn lyá naây khùèng àõnh
rùçng chuáng ta coá thïí thûåc hiïån nhûäng caãi thiïån to lúán cho sûå
giaâu sang vaâ haånh phuác moåi caá nhên vaâ cho chêët lûúång xaä höåi
noái chung.

Do àoá Nguyïn lyá 80/20 múã ra tiïìm nùng cho caác cöng dên
trung thûåc, khöng vuå lúåi thay thïë caác àaãng phaái chñnh trõ vaâ
khúãi àêìu möåt trang múái. Giaá trõ chñnh cuãa Nguyïn lyá 80/20
àöëi vúái lúåi ñch cöng, cuäng nhû àöëi vúái lúåi ñch cöng ty vaâ caá
nhên, chñnh laâ nhûäng thêëu hiïíu maâ noá mang àïën cho chuáng
ta vïì nguyïn nhên vaâ kïët quaã. Sûå thêëu hiïíu êëy cho pheáp
chuáng ta thûåc hiïån nhûäng bûúác tiïën daâi vïì phña trûúác. Nhûäng
thay àöíi tñch cûåc luön luön coá thïí thûåc hiïån àûúåc vaâ luön tñnh
phaá vúä. Nhûäng chó dêîn cuãa Nguyïn lyá 80/20, trong chñnh
saách cöng cuäng nhû úã nhûäng lônh vûåc khaác, mang tñnh cêëp
tiïën, nhùæm àïën sûå thay àöíi vaâ dûåa vaâo hiïåu quaã hoaåt àöång.

Vêåy thò, cêu traã lúâi cuãa töi laâ Nguyïn lyá 80/20 quaã coá möåt
sûác maånh àaåo àûác. Noá thaách thûác chuáng ta cú cêëu caác töí chûác
(duâ phi lúåi nhuêån hay taåo lúåi nhuêån) vaâ xaä höåi sao cho lûúång
taâi nguyïn lúán nhêët coá thïí àûúåc phên vïì cho söë ñt maãng hoaåt
àöång cûåc kyâ hûäu ñch àöëi vúái ngûúâi dên, vaâ àaãm baão rùçng hiïåu
quaã cuãa àa söë nhûäng nguöìn taâi nguyïn hiïån coá nùng suêët
khöng cao àûúåc tùng lïn gêëp böåi.
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Töi tuyïåt àöëi tin tûúãng vaâo dûå àoaán rùçng sûå kïët húåp giûäa
cöng nghïå vaâ quyïët têm múái tûâ phña caác nhaâ àiïìu haânh cêëp
cao nhùçm phuåc vuå khaách haâng vaâ nhaâ àêìu tû, duâ coá aãnh
hûúãng nhû thïë naâo àöëi vúái cú cêëu quaãn lyá ài nûäa, seä àûa möåt
söë ñt cöng ty – nïn nhúá rùçng chó cêìn möåt söë ñt cöng ty thöi
cuäng àuã chûáng minh rùçng coá thïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh tûåu
cao hún nhiïìu so vúái mûác hiïån nay – àïën nhûäng thaânh cöng
kinh ngaåc àïën mûác (miïîn laâ thõ trûúâng vêîn tiïëp tuåc àûúåc tûå do
úã mûác chêëp nhêån àûúåc) trong voâng 50 nùm túái chuáng ta seä
phaãi sûãng súâ trûúác sûå thay àöíi vïì mûác söëng do caác têåp àoaâm
taåo ra, hún caã sûå kinh ngaåc maâ chuáng ta coá ngaây höm nay àöëi
vúái sûå tiïën böå trong nûãa thïë kyã qua.

Vaâ cho duâ caác têåp àoaân vúái vai troâ hiïån nay coá àaåt àûúåc
thaânh tûåu lúán lao mêëy ài nûäa, thò vêîn luön coân àoá hiïåu ûáng
böåi söë, nhû Nguyïn lyá 80/20 hûáa heån nhû vêåy. Trong trûúâng
húåp naây, chuáng ta coá thïí xaác àõnh noá möåt caách dïî daâng. Noá
àûáng sûâng sûäng phña trïn chuáng ta vúái tñnh chêët keám hiïåu
quaã phúi ra êëy cuãa noá: àoá laâ khu vûåc nhaâ nûúác. Dêîu àaä coá tû
hûäu hoáa, khu vûåc nhaâ nûúác, theo yá nghôa chung nhêët cuãa noá,
vêîn ngöën hïët 30-50% caác nguöìn taâi nguyïn kinh tïë úã hêìu hïët
caác quöëc gia. ÚÃ Vûúng quöëc Anh, caái nöi cuãa tû hûäu hoáa, khu
vûåc quöëc doanh vêîn ngöën hún 40% taâi nguyïn. Thïë nhûng lêåp
luêån cho viïåc nhaâ nûúác cung cêëp caác dõch vuå àaä bõ àêåp tan
vaâ chùèng coân mêëy ai duâ theo caánh taã tin vaâo lêåp luêån êëy nûäa.
Nïëu chuáng ta tû hûäu hoáa têët caã, caã giaáo duåc lêîn caác dõch vuå
baão vïå an ninh, nhûng trïn cú súã àaãm baão sûå caånh ranh coá
hiïåu quaã giûäa caác nhaâ cung cêëp dõch vuå múái vaâ hiïån thúâi, vaâ
cho pheáp caác töí chûác phi lúåi nhuêån caånh tranh möåt caách bònh
àùèng vúái caác töí chûác taåo lúåi nhuêån, chuáng ta seä coá àûúåc sûå gia

chêu AÁ) tûå mònh vûún lïn àaåt túái sûå thõnh vûúång. Têët caã
nhûäng thaânh tûåu êëy àaä aáp duång tinh thêìn cuãa Nguyïn lyá 80/
20, vaâ nhiïìu thaânh tûåu ngoaån muåc nhêët vïì chêët lûúång, lônh
vûåc àiïån tûã vaâ àiïån toaán, àaä vêån duång àuáng àùæn Nguyïn lyá
80/20 àïí laâm thay àöíi hiïåu quaã.

Chuáng ta thêëy hïët nhûäng àiïìu naây, thïë maâ chuáng ta vêîn
khöng thïí tin vaâo khaã nùng taåo ra tiïëp nhûäng tiïën böå lúán lao.
Chuáng ta tûúãng tûúång ra rùçng khaã nùng laâm thay àöíi thïë giúái
cuãa cöng nghiïåp àaä ài àïën àûúâng cuâng, rùçng nhûäng gò coá thïí
àaåt àûúåc àïìu àaä àaåt túái vaâ rùçng chuáng ta vaâ thïë hïå sau chó coân
mong laâm sao cuãng cöë àûúåc nhûäng thaânh tûåu hiïån nay. Chuáng
ta khöng tin nhûäng nhaâ chñnh trõ, chuáng ta khöng tin vaâo cöng
nghiïåp vaâ chuáng ta àaä tûâ boã thoái quen nuöi hy voång. Chuáng
ta lo lùæng cho cöng viïåc cuãa mònh vaâ tin rùçng coá leä chuáng ta
àang phaãi àûúng àêìu vúái tònh traång tan raä cuãa xaä höåi vùn minh.

Nïëu chuáng ta chêëp nhêån Nguyïn lyá 80/20, chuáng ta seä
giaãm búát àûúåc nöîi lo súå nhúâ coá àûúåc möåt tinh thêìn laåc quan
lúán. Haäy tin töi, vúái kinh nghiïåm cuãa möåt nhaâ tû vêën chiïën
lûúåc daây daån kinh nghiïåm, quaá quen thuöåc vúái nhûäng cöng ty
“toaân cêìu” àaä tröîi lïn tûâ búâ vûåc phaá saãn thaânh nhûäng cöng ty
haâng àêìu, vêîn coân coá nhiïìu cú höåi àïí nêng cao hiïåu quaã cuãa
cöng nghiïåp. Caác têåp àoaân seä khöng àöåt ngöåt ngûâng phaát
triïín vïì nùng suêët. Hoå chó múái bùæt àêìu aáp duång cöng nghïå
thöng tin möåt caách àuáng àùæn. Hoå chó múái gêìn àêy phaát hiïån
ra rùçng khaách haâng vaâ nhaâ àêìu tû coân quan troång hún caã caác
quy trònh quaãn lyá nöåi böå cuãa hoå. Hiïån hoå àang dêìn biïët caách
caånh tranh coá hiïåu quaã. Vaâ quan troång hún hïët laâ hoå àang bùæt
àêìu yá thûác àûúåc rùçng tñnh phûác taåp trong cú cêëu cuãa hoå àang
gêy ra khöng biïët bao nhiïu laâ töën keám vaâ laäng phñ.
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àûúåc rùçng mûác hiïåu quaã hoaåt àöång maâ trûúác kia àûúåc cho laâ
àaä àaåt túái trêìn coá thïí seä trúã thaânh mûác saân àöëi vúái têët caã moåi
ngûúâi. Sûå tiïën böå àoâi hoãi phaãi coá têìng lúáp tinh hoa, nhûng àêëy
phaãi laâ lúáp tinh hoa söëng àïí àaåt àïën vinh quang vaâ àïí phuåc
vuå cho xaä höåi, sùén saâng cöëng hiïën taâi nùng cuãa mònh cho moåi
ngûúâi chuáng ta. Sûå tiïën böå tuây thuöåc vaâo thöng tin vïì nhûäng
thaânh tûåu phi thûúâng vaâ sûå phaát taán nhûäng thûã nghiïåm thaânh
cöng, vaâo viïåc phaá vúä nhûäng cú cêëu àûúåc söë àöng chaåy theo
quyïìn lúåi riïng dûång lïn, vaâo viïåc àoâi hoãi nhûäng tiïu chuêín
daânh riïng cho möåt thiïíu söë coá àùåc ên àùåc quyïìn phaãi àûúåc
chia seã cho têët caã moåi ngûúâi chuáng ta. Vaâ trïn hïët, sûå tiïën böå,
nhû vùn haâo Bernard Shaw àaä baão chuáng ta, àoâi hoãi chuáng ta
phaãi coá nhûäng yïu cêìu húi quaá mûác. Chuáng ta phaãi tòm ra caái
20% trong bêët kyâ lônh vûåc naâo taåo ra 80% giaá trõ, vaâ sûã duång
nhûäng dûä kiïån tòm ra àûúåc àïí nhên lïn gêëp böåi nhûäng gò
chuáng ta cho laâ coá giaá trõ. Nïëu muåc tiïu cuãa chuáng ta luön
phaãi vûúåt quaá têìm vúái thò sûå tiïën böå àoâi hoãi chuáng ta phaãi
nùæm àûúåc bêët cûá nhûäng gò maâ möåt thiïíu söë caá nhên àaä àaåt
àûúåc vaâ àaãm baão rùçng àoá laâ mûác chuêín töëi thiïíu cho têët caã
chuáng ta.

Caái hay nhêët cuãa Nguyïn lyá 80/20 laâ baån khöng cêìn phaãi
chúâ àúåi ai caã. Baån coá thïí bùæt àêìu thûåc haânh nguyïn lyá naây
trong cuöåc söëng caá nhên vaâ trong cöng viïåc cuãa mònh. Baån coá
thïí àoáng goáp nhûäng phêìn nhoã nhoi cuãa mònh – tûâ nhûäng
thaânh tûåu, haånh phuác vaâ khaã nùng phuåc vuå lúán nhêët cuãa
riïng baån – cho moåi ngûúâi vaâ biïën chuáng thaânh phêìn quan
troång nhiïìu hún nûäa trong cuöåc söëng cuãa mònh. Baån coá thïí
nhên lïn gêëp böåi nhûäng chöî àaåt hiïåu quaã cao cuãa mònh vaâ
loaåi boã hêìu hïët nhûäng chöî hiïåu quaã thêëp ài. Baån coá thïí xaác

tùng giaá trõ thûúâng xuyïn vaâ àaáng kïí. Quan troång hún hiïåu
quaã laâm giaãm chi phñ, chuáng ta seä chûáng kiïën nhûäng caãi thiïån
tuyïåt vúâi vïì chêët lûúång dõch vuå. Trong ngaânh giaáo duåc chùèng
haån, möåt söë trûúâng vaâ phûúng phaáp giaãng daåy hiïåu quaã hún
gêëp 50 lêìn so vúái caác trûúâng vaâ phûúng phaáp khaác, vaâ hiïån
chó coá möåt phêìn trùm rêët nhoã caác nhaâ giaáo àang sûã duång cöng
nghïå thöng tin möåt caách saáng suöët. Nïëu chuáng ta loaåi boã
nhûäng raâo caãn thïí chïë àöëi vúái aác-bñt vaâ vúái sûå phöí biïën röång
ra nhûäng têåp quaán laâm viïåc töët nhêët thò aãnh hûúãng àöëi vúái
cuöåc söëng cuãa chuáng ta vaâ nïìn kinh tïë hêìu nhû quaá sûác tûúãng
tûúång. Nïëu chuáng ta aáp duång Nguyïn lyá 80/20 coá hiïåu quaã
nhû àaä aáp duång trong lônh vûåc maáy àiïån toaán thò hiïåu ûáng böåi
söë seä rêët laâ kinh ngaåc.

Haäy coá traách nhiïåm àöëi vúái tiïën böå

Haäy gaåt boã tû tûúãng hoaâi nghi vaâ bi quan cuãa mònh. Nhûäng
thoái xêëu êëy, cuäng nhû nhûäng tû tûúãng àöëi nghõch, coá khaã
nùng tûå thên biïën thaânh hiïån thûåc. Haäy lêëy laåi niïìm tin vaâo
sûå tiïën böå. Haäy yá thûác rùçng tûúng lai àang laâ àêy; ngay trong
söë ñt nhûäng têëm gûúng saáng ngúâi, trong nöng nghiïåp, cöng
nghiïåp, dõch vuå, giaáo duåc, trñ thöng minh nhên taåo, khoa hoåc
y tïë, vêåt lyá vaâ thûåc chêët trong moåi ngaânh khoa hoåc, vaâ thêåm
chñ trong caác thûã nghiïåm chñnh trõ vaâ xaä höåi, trong àoá chuáng
ta àaä vûúåt qua nhûäng muåc tiïu maâ trûúác kia chûa tûâng ai coá
thïí tûúãng tûúång ra vaâ nhûäng muåc tiïu múái tiïëp tuåc bõ chinh
phuåc. Haäy ghi nhúá Nguyïn lyá 80/20. Sûå tiïën böå xuêët phaát tûâ
möåt thiïíu söë nhûäng con ngûúâi hoùåc caác töí chûác chûáng minh
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