VAI TRO QUAN LY NHA NUGC pOI VOI
THUONG MAIDICH VU
TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

T ién trinh hoi nhdp kinh t€ quoc 1€ va
gia nhdp WTO da, dang va sé mang
lai nhitng thoi co va thdch thic mdi, tdc
dong dén toan bé nén kinh té Viét Nam,
trong dé cé linh vuc thiong mai dich vu
(TMDV ). Co hoi dicoc thé hién ré & viéc mé
rong thi triong cho xudt khdu dich vu; thu
hitt von ddu tw nicée ngodi, chuyén giao cong
nghé, tao cong dn viéc lam, ... dong gop vao
tdng tricdng GDP. Nhung diéu dé ciing di
kém voi nhiéu thich thite khong nho, dé la
s canh tranh ngdy cang gay gdt gifta cdc
doanh nghiép trong nmudc va cdc doanh
nghiép nide ngodi, lam gidm sttc canh tranh
cia cdc nganh dich vu noi dia, gidm mitc
ddu te cho cdc linh vuc dich vu cong ich...
Bdi vay, quan ly nha nuwée (QLNN) cé vai
tré rdt quan trong trong ¢ trinh md cua thi
tricong va hoi nhdp kinh 1€ qudc t€'trong linh
viee TMDV .

1. Thuong mai dich vu va tang truéng
kinh té

Cing v6i qud trinh toan ciu hoa va
chuyén dich co céu cla nén kinh t€ th€ gidi,
gi4 tri clia cac nganh dich vu chiém ty trong
ngay cang 16n trong GDP clha mdi quéc gia.
Theo ddnh gid cha Hoi nghi Lién hop quéc
vé& thuong mai va phat trién (UNCTAD), gan
mot nra ngudn vén diu tu truc tiép nudc
ngoai trén thé gidi trong nhing nam gén day
dugc ot vao cac nganh dich vu nhu phén
phdi, vién thong, tai chinh, du lich...

TMDV ngay cang chi€ém ty trong lén
trong thuong mai toan cidn. Khi Hiép dinh
chung vé thuong mai va dich vu (GATS) bat
dau cé hiéu luc nam 19935, TMDV trén thé
gi6i chi dat hon 1.200 ty USD. Dén nam
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2003, con s6 nay da tang 1én hon 1.800 ty
USD, chiém 20% tdng gi tri thuong mai thé
gi6i va dat t6¢ do tang trudng cao gdp hon
1,5 14n t8¢c do tang trudng cha thuong mai
hang hod. Ty trong TMDV trong GDP dat
khoang 60 - 70% & cac nuSc phdt trién, xdp
xi 40% & cac nuSe kém phat trién hon va cd
chiéu hudng tiép tuc tang. Tinh chung ca giai
doan 1985-2000, TMDV trén thé gidi tang
trung binh 9%/nam, cao hon téc d6 6% cla
thuong mai hang hod'. T6 chifc Thuong mai
Thé gidi (WTO) du bao rang, TMDV s&
chiém khodng gin mot nlta thuong mai thé
gidi vao nam 2020.

Céc tiéu chi danh gid miic do phat trién
ctia mot nén kinh 1€ cho thiy, mot qudc gia
chi thuc su dugc coi 14 phat trién khi ty trong
dich vu trong nén kinh t&€ cao hon céc nganh
kinh t€ khdc. Cé thé thdy rd diéu ndy néu
nhin vio ty trong ctia dich vu trong GDP cua
mot s6 qudc gia nhu Hoa Ky trén 72%, Phéap
71%, Nhat Ban 60%. Con s6 tuong tng cua
mot s6 nuSe trong ASEAN nhu sau: Théa
Lan 50%, Malaysia 55% va Philippin 52%.

Ngoai ra, vai trd cita TMDV con thé hién
& nhimg tic dong tich cuc trong phat trién
kinh t&€ - xd hoi trén cac linh vuc san xudt va
ticu ding, thuong mai, dau tu truc ti€p va dich
vu x@ hoi. Su phat trién cia cac nganh dich vu
nhu véan tai, vién thong, cong nghé thong tin...
chinh 1a su phat trién co s& ha tang ky thuat
cha nén kinh € dé wrén dé, cic nganh kinh &€
khac phat huy dugc hiéu qua cao hon. Bén
canh d6, nhing dich vu nhu phan phéi luu
thong, quang cdo tiép thi, tim hi€u thi
trudng... cfing ¢6 vai rd quan trong thic day
phat trién san xuat va tiéu ding.

"'WTO Annual Report 2000, tr.14.
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Viéc tu do hod cac dich vu nay cling dem
lai nhitmg thuin loi trong thuong mai hang
hod, thic day viéc gia 1ang kim ngach budn
bdn cua cdc qudc gia va tang cuong tinh canh
tranh trén thi truong dich vu. Trong linh vuc
dau tu, tic dong cda o do hod TMDV mot
mat s€ tao nhiéu co hoi cho cdc nha diu tu
nude ngoal tham gia vao linh vuc nay; mat
khdc, gép phan nang cao chat luong dich vu,
giam gia thanh va chi phi dau w, thic ddy dau
tu trong va ngoai nudc vao cic linh vuc Kinh
t€. Hai mat nay tic dong qua lai lam tang tinh
hap dan cia thi trudng dich vu va ca nén Kinh
t€ d6i voi cic nha dau tr. Bén canh do, tv do
hod TMDY con ¢6 tac dong tich cuc dén xa
hoi, gép phan giai quyét cong an viéc lam...
Ngoai ra, cac dich vu nhu y € gido duc...
ciing la nhitng link vuc then chét trong su
phat trién xa hoi. Khi tu do hod TMDV,
nhilng dich vu nay sé ¢6 chdt luong 16t hon,
chi phi thdp hon va cdc tdng 16p nhan dén
ciing ¢4 nhiéu co hoi ti€p can hon.

2. Tinh hinh phat trién thi trirong dich
vu Viét Nam

Nhitng nam gan day, quy mo cia TMDV
ngay cang md rong: Gia tri cac nganh dich

vu mol nim déu tang, trung binh tir nam
1991-2000 tang 7,18%. Du lich phat trién da
dang, phong phd, chat lugng dich vu duoc
nang lén. Dich vy van tai vé co ban ddp Gng
duge nhu cdu giao luu hang hoa va di lai clia
nhan dan; khéi lugng luan chuyén hang hod
tang 12%/mam va luan chuyén hanh khich
tang 5,5%/nam. Dich vu buwu chinh - vién
thong c6 budc phdt trién va hién dai hod
nhanh, ting trung binh 18-20%/nam. Cic
dich vu tai chinh, ki€m toén, ngan hang, bio
hiém... dugc m& rong va cé nhitng doi méi
quan trong, ting binh quan 7,0%/nam; thi
trudng dich vu bao hiém dugc hinh thanh véi
si tham gia cua cic thanh phan kinh (€ trong
va ngoal nudc. Cic loai dich vu khic nhur tu
van phdp luat, khoa hoc va cong nghé... bat
ddu phat trién. Khong chi dap ting duge nhu
céu trong nude, cdc nganh dich vu nudc ta da
bét ddu xam nhép vao thi truong thé gidi.
Tuy nhién, t6c do tang trudng ciia khu
vuc dich vu van thap hon mifc ting trudng
binh quan GDP (xem bang), chua theo kip
téc d¢ phét trién cla nén kinh t&, lam cho ty
trong dich vu trong co cdu Kinh t&€ suy giam.

Toc do tang truong binh quan khu vuc dich vu cua Viét Nam
giai doan 1986-2005

Ponvi: %
Giai doan Targ truong GDP | Tang trudng cia khu vuc dich vu
1986-1990 4,4 5,7
1990-1995 8,2 8,6
1995-2000 7,0 5,7
2001-2005 7,5 7,6

Nguon: Tinh theo so'liéu cita Tong cuc Thong ké (TCTK)., Nién gidam thong ké (nhiéu namj, Ké hoach Phét
trién kinh ¢ - xa hoi 5 ném 2006-2010 cia BS Ké hoach va Ddu i,

Nhiing nam gidn day, xuit khdu dich vu
cla Viét Nam da c¢6 budc tang trudng, tuy
nhién van con chua tuong xing véi mie ting
trudng cla thuong mai hang héa. Vé téng
thé thi nhap khdu dich vy, dac biét 1a nhap
khdu cdc dich vy vién théng vin ting cao
hon xuat khau dich vu, dan dén thim hat cén
can TMDV ti€p tuc tang. Diéu nay doi hoi
cac nganh dich vu c&n nang cao ning luc
canh tranh va ting cudng xuat khiu dich vu.
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Uu thé ctia khu vyc dich vu 1& su cam két
cia Chinh phd v& hé trg ting trudng va hdi
nhap quéc t€. Tuy nhién, thuc t& Ia ndng hec
canh tranh cua cdc nganh dich vu con thap va
mitc dé bao h¢ cita Nha nudce trong Iinh vuc
nay con khd cao. Day 1 can rd rit 1én d6i véi
tién trinh hoi nhap kinh 1€ the€ giéi. Hién nay,
mot nita s6 doanh nghiép cla Viét Nam hoat
dong trong cic nganh dich vy, nhung phan 16n
déu & quy mo nhd va rdt nhd, xét vé mat s§
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lugng nhan cong, vén va tai san c6 dinh. Co
ciu s6 hitu cda khu vuc dich vu dang thay déi
theo hudng tich cuc: giam ty trong cia khu vuc
doanh nghiép nhia nudc va tang ty trong cla
cic doanh nghiép tu nhan va nudc ngoai, tuy
nhién, cic doanh nghiép nha nudc van déng
vai tro chit dao va giit vi tri doc quyén trong
mot s6 nganh dich vu chién luoc.

Dau tu nudc ngoai trong cac nganh dich
vu ta1 Viét Nam chu yéu tap trung vao co s6
ha tdng, dich vu tién ich v xay dung nhiéu
hon 12 dau tu cho vién thong, dich vu tai
chinh, gido duc - dao tao, hang khong, van tai
bién... trong khi cdc nganh nay lai 1a nhitng
dong luc quan trong thic ddy su phdt trién
cta khu vuc dich vu ndi riéng va tang trudng
kinh t& néi chung. Nhitng nganh nay c6 mot
s6 th€ manh canh tranh, nhung con nhiéu
diém yéu do thudc doc quyén cha Nha nude
vi thuomg do cdc tdng cong ty cung cap.

Hoat dong trén thi trudng dich vu nudc
ta cha yéu la cac nha cung cdp dich vu trong
nude, chua chinh thite phai canh tranh tryc
dién vdi cdc cong ty nude ngoai. Mit khac,
cic té chitc cung cdp dich vu nudc ngodi tat
Viét Nam phai tudn theo cic quy dinh ap
dung riéng cho ngudi nudc ngoai vé diéu
kién vOn phap dinh, thug... Viéc xod bd ché
do hai gid dugc dua ra tir thing 7/1998,
nhung dén nay van chi tién hanh rit cham
chap. Chinh nhiing diéu nay da gay ra nhiing
anh hudng khong t6t dén moi trudng canh
tranh giita ciac doanh nghiép, phan nao lam
giam di tinh hdp dan cida thi trudng dich vu
d6i voi cdac nha dau tv nudc ngoai.

3. Vai tro quin ly nha nwoc déi véi
thwong mai dich vu trong boi canh héi nhap

Cdn phdi trdnh nhdn thitc sai ldm 1d ne do
héa TMDV déng nghia véi viéc thd not khu
vitc dich vie. Bdi vi, su diéu ti€t chat ch€ cla
Nha nuéc va Chinh phi d6i véi khu vue dich
vi s& dong vai trd then chét d6i véi viéc tang
cudng nang luc canh tranh trong bdi canh hoi
nhap kinh t&€ quéc t€. Chinh vi vay, QLNN doi
véi cac hoat dong TMDYV tai Viét Nam trong
béi canh hién nay 12 diu vo ciing cén thiét.

Qua trinh md& cira va tirng budce tu do hoa
thi trudng dich vu ludn di cing véi viéc xay

VAI TRO QUAN LY NHA NUOC .. J

dung va hoan thi¢én hé théng phap luat vé
kinh doanh. Ti khi d8i méi mé hinh quan ly
kinh t€, khuén khé phap 1y cho khu vuc dich
vu ciia Viét Nam duoc phédt trién phanh
chong. Nhiéu vian bian phdp 1y quan trong
diéu chinh cdc nganh dich vu di va dang
dugc Nhd nuéc ban hanh nhu Luat Xay
dung, Luat K€ todn, Luat Hang khong dan
dung, Luat Ngan hang nha nuéc, Luat Hang
hai..., va cic van ban phap luat cé tinh lién
nganh nhu Luit Thuong mai, Ludt Dat daj,
B¢ luat Lao dong va Luat Ddu nr... Tuy
nhién, khuoén khd phdp luat cho linh vuc
TMDV vén chua thuc sy hoan chinh, méi
trudng chinh sich con phite tap va phan nao
mau thudn, cdn duoc sira déi vi hoan thién.

Co quan QLNN Ila co quan ¢6 tham
quyén cap gidy phép cung ing dich vu va
quyét dinh viéc gia nhap thi trudng dich vu
d6i véi doanh nghiép, diéu tiét cac hoat dong
cta thi trudong dich vu nhu dinh huéng phat
trién va do 16n cha thi trudmg, chinh séch gid
ca, tiéu chudn chat luong dich vu, gidi quyét
tranh chdp, bao vé lgi ich khich hang....
Khong giong nhu ciac khu vie khdc, dich vu
¢6 dac thi 12 ¢6 nhiéu mdi quan hé lién nganh
va trong ndi bd nganh & mic do cao nén sy
phét trién cia né phu thuoc nhiéu vio su phéi
hgp giita cdc b va cac co quan. Tuy nhién,
hién nay, mdi nganh dich vu thudng chiu su
quan ly cua mot bd hoac mét nganh; ngoai ra,
UBND tinh va cic so ciing chiu trach nhiém
vé hoat dong cha nganh dich vu d6 trong
pham vi tinh. Két qua 1a thi trudong dich vu tai
Viét Nam bi chia cit do hé théng quan ly
hanh chinh phic tap véi cic moi lién két
ching chit, ca theo hang doc va hang ngang.

Hién nay, thé ché quéan 1y kinh € trong
TMDYV con thi€u su tich bach giita cong tic
quan 1y va hoat dong kinh doanh. Cac b6 cha
quan c6 trach nhiém QLNN trong cac nganh
ctia minh déng thdi ciing 1a dai dién chu s&
hitu chia Nha nudc trong céng tac quan 1y cic
doanh nghiép quéc doanh cung cip dich vu.
Mau thuan lgi ich xudt phdt tir tinh trang
“vita dd béng vita théi coi” nay khién cong
tic quan 1y vé mat chinh sach gap khong it
khé khin, din dén su doc quyén trong cung
cdp dich vu.
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Viéc 16 chiic QLNN chdng chéo kéo
theo nhiéu han ché€ trong phit trién TMDV.
C6 thé néi, 6 chic bd mdy QLNN vé
TMDV & nudce ta con 16ng 1éo, thifu sy quan
ly théng nhidt cd hé théng va chua dap ing
dugc yéu ciu chung. Dén nay, van chua c6
mot co quan QLNN nao dugc Chinh phi
giao nhiém vu dau mai chuyén trich vé quan
ly TMDV, din dén nhiéu hiu qua khong tich
cuc: tang chi phi giao dich cho cidc doanh
nghiép dich vu trong va ngoai nudc, giam loi
nhuan va siic canh tranh cta khu vuc dich
vy, tr d6 lam gia tang chi phi kinh doanh ctia
cdc nganh sdn xudt, giam sdc canh tranh cia
cic nganh kinh t& Dac biét la nganh tai
chinh, ngén hang véi vai tro quan trong trong
viéec dam bao phan bd cic ngudn luc, néu
khong dugc quan 1y t6t s& 1am giam dang ké
lugng dau tu va hiéu qua ddu tu, anh hudng
dén to¢ do tang trudng kinh 1€,

Trong béi canh hoi nhap kinh t& qudc té,
vai trd cta Chinh phu trong quan iy hoat
dong TMDV cén tap trung vac mot s6 ndi
dung co ban sau:

a. Thiic ddy canh tranh lanh manh va
xut ly doc quyén

Canh tranh luon la yéu t6 dong luc thic
day su phdt trién nhanh cia giao luu kinh t&¢
thuong mai toan cdu. Trong kinh doanh dich
vu & nudc ta, vian dé can tr¢ nhat hién nay la
da s& cdc nganh dich vu déu thudc doc
quyén khai thac cha mot hay mot vai doanh
nghiép do Nha nudc quan 1y. Hé qua tat yéu
cua doc quyén va tap trung kinh t€ 12 han ché
canh tranh va canh tranh khong lanh manh.
Theo Luat Canh tranh, mét doanh nghiép
dugc coi 1a ¢6 vi tri théng [inh thi trudng khi
chiém tr 30% thi phan tré lén. Viéc mot
cong ty cé ngudn tai chinh va sitc manh c6
thé mua lai bdt ky doanh nghiép nio dé tré
thanh doc tén trén thi trudng ma khong phai
canh tranh 13 m6i nguy hai nghiém trong cho
moi trudong canh tranh va sy phét tri€n kinh
t&. Vi vay, tao ra canh tranh ludén song hanh
cung van dé xir 1y doc quyén qua viéc cho
phép nhiéu doanh nghiép méi cing tham gia
thi trudmg dich vu.
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Tuy trinh do phat trién, mdi nuéc nhin
nhan vdn dé canh tranh va xit 1y doc quyén
trong kinh doanh dich vu & mic do khdc
nhau. Céc nudc ¢6 nén kinh t€ kém phat trién
thudng duy tri hinh thifc bao ho, doc quyén
doi v6i cac nganh dich vu cho mot hoac mot
s6 doanh nghiép. Nguoc lai, cac nudc ¢6 nén
kinh t€ thi trudng phét trién lai luon xay dung
khung phdp luét canh tranh ro rang lam co s&
cho cdc doanh nghiép  hoat dong. Nhiéu
nghién citu ¢ cic nudc di chi ra ring, loi ich
tr viéc hinh thanh moi trudng canh tranh cé
hiéu qua cao hon khi chi thay doi quyén s&
hitu d6i v6i nha cung cdp dich vu.

Nhung canh tranh hiéu qua dat duge
bang cich nao? Kinh nghiém cho thdy su
hién dién cua mot doanh nghiép chi dao
thuoc s6 hitu nha nuée c6 thé ngan chan viée
hinh thanh cac luc lugng canh tranh. Chinh
phu thudng bao vé cic doanh nghiép nha
nudc bang cich chi cho phép canh tranh &
nhitng phan doan thi trudng nho hoac nhimmg
khu vuc dia ly nhat dinh. Nhitng nha cung
cdp mdéi gia nhap thi truong dich vu sé khé
¢6 thé canh tranh néi néu cdc cong ty nha
nudc duy tri gid dich vu vu dai hon nhiéu
hodc van ¢6 cdc bién phdp bdo ho trg gia
khéc cia Chinh phu. Cic két qua nghién ciu
cho thay, viéc tr do hod thanh cong linh vire
TMDYV phu thudce vao su két hop cla tu nhan
hod, canh tranh va quan 1y c6 hiéu qua.

X 1y van dé doc quyén la mot trong
nhiing thach thitc vé mat phap luat d6i véi cac
nudc trong qudé trinh tao 1ap moi truong kinh
doanh dich vu lanh manh, binh ding va dap
tting cdc yéu ciu cua GATS. Céc quy dinh clia
WTO néi chung déu nhim dam bzo cho viéc
ti€p can thi truong hiéu qua cho cac thuong
nhin méi khi gia nhap thi trudng. Tuy nhién,
xtr 1y vin dé doc quyén khong thé bang céc
bi¢én phdp hanh chinh don thuidn ma phai
thong qua cdc quy dinh luat phap cu thé, cic
dinh ché ctia Luat Canh tranh va céc ché dinh
phap ludt chuyén nganh trong titng linh vuc.

Pén nay, khung khé phdp Iy vé canh
tranh & Viét Nam di trdi qua mot ching
dudng dai cai cidch va phat trién. Luat Canh
tranh dugc Qudc hdi thong qua va ¢d hiéu
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luc tir 1/7/2005 di tao khung khd phap 1y
tuong ddi hoan chinh va moi trudng kinh
doanh binh ding cho cdc chii thé kinh té.
Thic day canh tranh linh manh trong cic
{inh vuc dich vu vira 13 chinh séch cta Chinh
phu Viét Nam, vira 13 yéu cdu cia nhiing
hiép dinh quoc 1€ ma Viét Nam da tham gia
dé€ hoi nhap vdi thi trudng thé gidi.

b. Bdo ddm nghia vu phé cédp dich vu

Dich vy la linh vuc nhay cam co lién
quan dén cdac nhu cdu thiét yéu cla xa hoi,
cong déng va timg cd nhan nhu y t€, gido
duc, vién théng, giao thong van tai... Bao
dam nghia vu phé cap dich vu dugc hiéu la
viéc Nha nude thong qua cic quy dinh phap
luat yéu cdu nhi cung cdp dich vu phai dam
bdo cung tng mot hodc moét s6 loai dich vu
thiét y&u cho xi héi trong pham vi lanh thd
nhat dinh. Trong kinh doanh dich vy, muc
tiéu lgi nhuan s& ddy cdc nhd cung cp xa roi
céc muc tiéu cong ich, cdc viing xa x61, kho
khan, it hoic khong ¢ lgi nhuan. Trong thoi
ky doc quyén, cac cong ty doc quyén thuc
hién trich nhiém phé cap dich vy, nhung khi
md& cua thi trudng canh tranh, cdc doanh
nghiép m&i thudng tap trung vio vang ¢d loi
nhuan cao, xa roi cic nghia va phé cap dich
vu. Vi thé, tét ca cdc nude déu dp dung nghia
vu ddp ng cic muc tidu x& hoi doi v6i nha
cung cip dé phé cap cac dich vy phé thong,
cong ich. Chinh phi cic nudc thudng dua ra
nhiéu bién phdp dé dat dugc cac muc ticu
phé cap dich vy, nhu :

- Dwa vao cic cong ty doc quyén nha
nude dé thuc hién muc tiéu cung cdp céc dich
vu phé thong, cong ich, hoac théng qua tro
cip chéo gilta cdc doan thi trudng bang cic
khoan tién chuyén tir ngan sich nha nudc, tir
cdc ngan hang do Nha nudc kiém sodt. Day
ciing 14 cach ma Chinh phu Viét Nam dang 4p
dung trong linh vyc vién thong.

- Rang budc trich nhiém déng gop tai
chinh cho cdc doanh nghiép khi mudn tham
gia thi truong cung cip dich vu. Theo do,
mot s6 nude trong &6 ¢6 Viét Nam, quy dinh
nghia vu déng gép tii chinh vao cac quy pho
cap dich vu cong ich k2 mot phén trong diéu
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kién cap phép cho nhitng thuong nhén mﬁr
tham gia thi truong.

- Tai tro cho ngudi tiéu ding thay vi cho
ngudi cung cap dich vu. Bién phdp nay cé
nhitng loi the nhu ¢6 thé nham tryc tiép hon
vao nhiing ngudi cin dich vu va khong du tra
cho dich vu d6 nham dam bao kha nang tiép
can clia nguoi sir dung va khong phan biét déi
X\ gifta cdc nha cung cip. Dén nay, & nudc ta,
cdc quy dinh vé nghia vu phd cip mdi xuit
hién trong mot s6 van ban luat chuyén nganh
vé gido duc, vién thong, dién...

Nhu vay, cing v6i qud trinh md& cira thi
truong, khuyén khich canh tranh lanh manh,
vai trd cha Nha nuéc 1a khong thé thidu
trong viéc diéu tiél dé dam bao cdc muc tiéu
phé cap dich vu cong ich. Bdi vy, cdc ché
dinh vé van dé nay can dugc quy dinh ca
trong cac van ban phdp luit thuong mai
chung va cdc van ban luat chuyén nganh lam
co s& dé Nha nudc diéu tiét thi trudng dich
vu, dap {ng cac muc tiéu xa hoi va lgi ich
cua cdc tang 16p nhan dan.

¢. Bdo vé loi ich khich hang

Trong TMDV, viéc cdc nha cung cip ip
dung hinh thic hop dong mdu va cac diéu
kién thuong mai chung cho tét ca cac khiach
hang 1a hién twong phd bién. Khi giao két
céc hop dong dich vu véi cac nha cung cép,
khiach hang hdu nhu khong nhin thay tinh
than “ty do khé uwdc” cha hop dong, phai
chip nhan nhing quy tdc thuong mai do
chinh nha cung cdp dich vu dat ra va thuong
dimg & th€ yéu. Chinh vi vay, Nha nudc cin
phai bao vé khich hang truéc nhimg hop
déng miu véi cdc diéu kién trdi voi phép tuat
do nha cung cAp dua ra. Trén tinh than d6, dé
bao vé khich hang trudc nhiing hop dong
mau va cdc diéu kién thuong mai trai vdi
phép luat, nhitng nha lam luét thudng di theo
huéng ghi nhan thém nhiéu diéu khoan
mang tinh bit budc trong cdc van ban phap
luat vé& nhitng nganh nghé cé lién quan dé
han ch€ kha nang hinh thanh va 4p dung
nhitng diéu khoan thuong mai chung tir phia
nha cung cap san pham, dich vu.

Nhiéu quéc gia cting d& ban hanh luat
rieng vé diéu kién thwong mai, quy dinh vé
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khéi niém, d6i tuong, pham vi, diéu kién cé
hiéu luc va thu tuc gidm sat... d6i véi hop
déng mau va cdc diéu kién thuong mai
chung. Nha nudc cé thé thuc hién viéc bao
vé quyén loi khach hang thong qua viéc ban
hanh céc tiéu chudn chat lugng dich vu budc
nha cung cdp phai dip Gng, cing nhu xay
dung co ché gidi quyét tranh chdp vé hop
dong cung ung dich vu.

Trong boi canh héi nhap kinh t€ qudc t€
cua nudc ta hién nay, Chinh phtl cin duy tri sy
kiém sodt can thiét dé dam bao vén dat dugc
cdc muc tiéu xa hoi (nhu xda déi giam ngheo,
tao viéc lam...), dong thoi v6i viéc dua vao
thuc hién mot khuon khé diéu tiéi nham bao vé
khéch hang khi mo cira thi trudng.

4. Két luan

Khu vie dich vu la linh vuc c¢6 tdm anh
hudng quan trong d6i voi nén kinh t€ dat
nudc. QLNN vé TMDV & Viét Nam duoc
dat ra vé1 yéu ciu cao hon so véi cdc khu
vuc kinh 1€ khic do yéu cau xudt phat tir
dinh hudng phat trién nén kinh 1€ thi trudng
dinh huéng XHCN. Trong tam cia QLNN vé
TMDYV Ia tao ra va cai thién khuon khé thé
ché cho qua trinh md& cia, canh tranh trén thi
trudong cung tng dich vy, dam bao cic diéu
kién canh tranh, tao sy minh bach, loai bd
cdc rao can gia nhap thi truong, dam bao két
hgp cdc nhém lgi ich trong x3 hoéi, bao vé
quyén loi ngudi sir dung.

Nhu viy, vai trd QLNN doi véi TMDV
1a cdn thiét khi xay dung khung khé phap
luat vé TMDV. Vai trd nay dugc thé hién
qua céc ché dinh phap luat vé QLNN dai véi
hoat dong TMDV nhidm diam bao vai trd cla
Chinh phti véi cdc muc tiéu sau:

Thit nhdt, dam bao vai trd diéu phéi cua
Nha nudc déi véi tat ca cac hoat dong dich
vu sao cho khung khé luit phap va chinh
sdach 1a nhat qudn, c¢6 su hop tic phdi hop
giita cic co quan Chinh phii. Trong béi canh
hoat dong TMDV da dang vé chiing loai,
phong phi vé phuong thiic, vai trd quan 1y
clia cic bd, nganh cin mang tinh chuyén sau
vao timg linh vuc dich vu cu thé, cdc chinh
sach va bién phdp quan ly phai la tang
cuong, chir khong phai han ché hoat dong
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ctia nhau. Mudn vay, Chinh phi chiu trach
nhiém dam bao cdc muyc tiéu chung, dai han
vé phat trién khu vuc dich vu. Tir d6 timg
buGc thé ch& hod vai trd QLNN déi véi khu
vuc dich vu vao cic van ban phdp luat lién
quan, nhit 14 cic van ban luat chuyén nganh.

Thir hai, phai bao vé ngudi tiéu ding
dich vu théong qua phdp luat. Viéc khong
dam bao chit tugng dich vu duge cung cip
s€ anh hudng truc ti€p dén ngudi st dung véi
nhiéu tdc dong tieu cuc. Do vay, didu quan
trong la Chinh phi phai kiém sodt va thuc thi
cdc quy dinh vé cidp phép, tiéu chudin, chat
lugng dich vy dé dam bao ngudi tiéu diing
dugc tiép nhan nhimg dich vu c6 chat lugng.

Thit ba, phai dam bdo nghia vu phé cip
dich vu cong ich, thiét yéu, phuc vy phdt trién
x4 hoi va cong ddng, néi cdch khic 13 dam bao
su ti€p can trén quy mé rong tdi cac dich vu co
ban nhu vé y t&, gido duc va thong tin lién lac.
Trong phan 10n cic truong hop, Chinh phit cdn
hé trg, hay thu x&p hé trg cic dich vu dén véi
cic ving xa xOi va dén v6t nhilng ngudi
ngheo. D€ 1am dugc diéu nay, cic van ban lnat
chuyén nganh cdn thé ché dugc nghia vu phé
céap dich vy cong ich doi vdi nha cung cap dich
vu, trén co s& ¢6 su hd tro hop 1y tir phia Nha
nudc (vi du tai chinh, co ché...).

Thir ne, phai tao ra mot moi trudng kinh
doanh thich hgp dé cdc doanh nghiép dich vu
¢6 thé cung cap cc dich vu phit hgp va ¢6 hiéu
qua thong qua céc ché€ dinh cla luit canh tranh
va kiém sodt doc quyén; dam bao cho cic
doanh nghiép, cac nhd cung cdp dich vu nhd
tén tai va phdt trién bén canh nhiing doanh
nghiép, nhitng nha cung cdp dich vu lén.

Cudi cang la phai dam bao ring, hoi
nhap kinh t€ qudc 1€ dem lai lgi ich cho Viét
Nam dong thoi véi viee duy tn cac muc tiéu
va uu tién phét trién kinh t€ vA con ngudi.
Néu khong quan tim dé€n nhitng muc tiéu

~ néu trén, viéc tu do hod thi truong dich vu ¢6

thé chi dem lai 1¢i ich cho céc nha cung cap
dich vu nudc ngoai, trong khi lai gat ra ngoai
ciac nha cung cip dich vu nho trong nudc va
han ch& nguén luc ciia Chinh phi nhim dat
duge cac muc tiéu xa hoi.



