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I. THUC TRANG CUA SU PHOI HOP
GIUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA
NUGC TRONG BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Suvi pham quyén lgi nguoi tiéu dung &
nude ta dang dién ra hang ngay v6i mic do
khéd trdm trong' da phan 4nh phan nao hiéu
qua quan ly nha nudc vé thi trudong, vé chat
luong va gia ca hang héa, vé vé sinh an toan
thuc pham va bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, bai vi€t nay khong cé muc
dich danh gia thyc tién thuc hién phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung néi
chung va quan ly nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ndi riéng ma chi tap

" TS Luat hoc, Vién Nha nudc va Phép luat

' C6 thé danh gid thuc trang nay qua ty & lam phét va
toc do tang gid cua nhiéu loai hang héa (nhat la wr dau
nam 2008 va do6i véi cac mat hang nhu: luong thuc,
vat liéu xay dung, xang dau ...), tinh trang canh tranh
khong lanh manh, su vi pham phap luat s& hitu tri tué
cta nhiéu doanh nghiép va nha san xuét ciing nhu su
ton tai va luu thong trén thi trudng coa nhiéu hang
héa kém chaét lugng gay anh hudng dén sic khoe, tinh
mang ngudi tiéu ding. Cdc vu vi pham dién hinh da
dugc nguai tiéu dung biét dén nhu: nha chung cu kém
chat luong dugce bén vong véo véi “gid 40”; xang pha
aceton hoédc duoc ban véi cac thiét bi do, d€m khong
chinh xdc; bot giat gia mang nhan hiéu cla nha san
xuét ¢6 uy tin; dugc pham dugc lwu hanh trong khi
chua c6 gidy phép san xuat, luu hanh hoac hét han st
dung; gia lda, gao tang ky luc vao cudi thiang 4.2008
do thong tin khéng chinh xdc va sy ddu co. Dac biét,
vé sinh, an toan thuc phdm Ia mot trong nhitng linh
vuc duge du luan chd y véi cac vu vi pham nhu: nuée
twong c6 ham lugng qué mic cho phép cla chat 3-
MCPD, bénh phd va gid c6 nhiéu han the, rau va che
dugc phun thuéc kich thich tang trudng, tom du lugng
khdng sinh, hai san dugc bdo quan béng phéan lan,
banh chung dugc ludc vai 161 pin, dich tiéu chay do an
phai thic an khong dam bao vé sinh an toan thuc
pham, gia siic da chén do dich bénh van bi ldy trom
dé ché bién ...
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trung phan tich va 1am rd nhing vdn dé con
ton tai trong co ché phdi hop hanh dong gitta
cdc cd quan quan ly nha nudc trong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va dé xuat cdc giai
phdp nhidm nang cao hiéu qua cta hoat dong
nay.

1. Noi dung phan chia thim quyén
quan ly giita cac co quan quan Iy nha
nudc trong linh vuc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung

1.1. Pham vi va mitcc dé tham gia cua
cdc co quan qudn ly nha nudc trong linh
vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Khi su can thiép hop 1y clha nha nudc
vao quan hé giita nguoi san xudt, kinh doanh
hang hda, dich vu va ngudi tiéu dung véi
muc tiéu bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung
duoc xem la cin thiét thi vdn dé con lai la
x4y dung co ché va té chic thuc thi cé hiéu
qua nhiém vu d6. Nhiém vu bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding cua co quan quan ly nha
nudc theo nghia rong dugc hiéu la nhiém vu
cla tit ca cic co quan trong bd mdy nha
nuéc. La co quan quyén luc, Qudc hoi ¢
nhiém vu ban hanh luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding hoac giao cho Uy ban
Thuong vu Qudc hoi ban hanh Phdp 1énh vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (nhu thuc
t€ & nudc ta hién nay). Chinh phii théng nhat
quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong pham vi ca nudc. Cac B9, co
quan ngang B, co quan thudc Chinh phu,
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdc
cap tuy theo chic nang, nhiém vu cia minh
ban hanh va t6 chitc thuc hién cidc chinh
sach, van ban phdp luat vé€ bao vé quyén loi
ngudi tieu dung; chi dao hoac phéi hop véi
cac co quan khac trong hoat déng bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; dao tao, boi
dudng doi ngil can bo vé bao vé quyén lgi
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ngudi tiéu ding; tuyén truyén, gido duc, phd
bién phédp luat va nhitng hiéu biét lién quan
dén viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;
hop tic qudc t€ trong linh vuc bao vé quyén
lgi nguoi tieu dung; kiém tra, thanh tra viéc
chdp hanh phdp luat vé bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung; giai quyét khiéu nai, té cdo
clia ngudi tiéu dung; xu 1y vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiu dung’. Vién
Kiém sat va Tda 4n nhan dan trong pham vi
chitc nang cia minh cé nhiém vu bao vé
phap ché, bao vé quyén va loi ich chinh ddng
cling nhu tinh mang, tai san, tu do, danh du
va nhan phdm cta cong dan’. Hé théng tda
an nhan dan tham gia cong tic bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung thong qua hoat dong giai
quyét tranh chdp gita ngudi san xuit, kinh
doanh, cung cap dich vu va ngudi tiéu dung,
ap dung cac ch€ tai dan sy, hanh chinh déi
v6i hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung va ché tai hinh sy vé céc toi xAm pham
quyén loi ngudi tiéu dung nhu t6i budn ban
hang gia, toi lira d6i khach hang, t6i quang
céo gian dai, toi vi pham cac quy dinh vé vé
sinh an toan thuc pham .v.v.

Theo nghia hep, hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cua co quan quan ly nha
nuéc thudc trach nhiém cha yéu cua cic co
quan hanh phép. Trong quy dinh ndi dung
quan ly nha nuéc vé bao vé quyen 1gi ngudi
tieu dung Phdp lénh Bao vé quyén lgi nguoi
tieu dung da ti€p cén theo nghia hep nay.
Theo d6, Diéu 19 Phép Iénh giao cho Chinh
phi quy dinh cu thé co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung va
co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung chiu trach nhiém trude
Chinh phi thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tuy hiéu theo
nghia hep nhu vay, nhung trong thi€t ché
thuc thi phdp luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cia nudc ta khong ton tai mot co
quan chuyén trach vé bao vé quyén loi ngudi

? Diéu 18 Phap lénh Bao vé quyén lgi ngudi tieu ding
cia Uy ban Thudng vu Qudc hoi s6 13/1999/PL-
UBTVQHI10 ngay 27/4/1999.

* So sanh Diéu 126 Hién phdp 1992.
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tiéu dung. Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dugc xdc dinh trudc hét la trach nhiém va
thdm quyén cta Chinh pha, cic Bo va Hoi

déng nhan dan, Uy ban nhéan dan cic cap.

1.2. Phén chia thdm quyén qudn ly nha
nudc trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung

Theo su phan cdp doc, & trung wong bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding thudc trach
nhiém cua tdt ca cac Bo, trudc hét la cha Bo
Cong Thuong va cac B9, co quan ngang Bo
dugc xdc dinh trong Diéu 24 dén Diéu 26
Nghi dinh cta Chinh phu s6 55/2008/ND-CP
ngay 24/4/2008 quy dinh chi ti€t thi hanh
Phdp lénh Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung®.
Nhiém vu cua céc Bo trong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dugc nhan manh hon trong
cong tdc vé sinh an toan thuc phim va dugc
quy dinh trong Chi thi cha Thu tuéng Chinh
pht s6 06/2007/CT-TTg ngay 28/3/2007 vé
viéc trién khai cdc bién phap cap bich bao
ddm vé sinh an toan thuc phdm. Quan ly nha
nudc cua cac Bo trong linh vuc bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung dugc thuc hién thong qua
cac hoat dong nhu: xay dung trinh Chinh phu
ban hanh hoac ban hanh van ban quy pham
phép luat c6 lién quan dén bao vé quyén lai
ngudi tiéu dung; chi dao, kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cdc quy dinh cta phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong pham
vi nganh, linh vyc cua minh quan ly hoac
cling véi cac B9, nganh khac cung tién hanh
kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding clia cac
t6 chifc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich
vu; giai quyét khi€u nai, t6 cdo va xu ly vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trong pham vi thdm quyén dugc
phan cap; tuyén truyén, gido duc, phd bién
kién thiic, phdp luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong pham vi nganh, linh

* Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh cla Chinh pho s6
69/2001/ND-CP ngay 02/10/2001 quy dinh chi tiét thi
hanh Phép lénh Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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vuc do Bo, nganh phu trach’.

Ngoai nhitng trach nhiém néi trén, doi
véi mot s6 cong viéc co lién quan chat ché
véi cong tac bao vé ngudi tiéu dung cac Bo,
co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu
dugc giao trach nhiém cu thé nhu sau®:

Bo Y t€ thuc hién viéc quan ly, kiém tra,
thanh tra déi véi dugc pham, dugc liéu, trang
thiét bi, dung cu y t€, cdc loai my phdm anh
hudng truc ti€p dén siic khoé con ngudi, chat
lugng thuc pham tuoi song, thuc phim da
qua ché bi€n cong nghiép;

Bo Xay dung thuc hién viéc quan ly,
ki€ém tra, thanh tra trong tat ca cac khau tix
quy hoach, thiét ké, thi cong, nghiém thu
cong trinh xay dung dan dung;

Bo Giao théng van tai thuc hién viéc
quan ly, kiém tra, thanh tra chat luong céc
phuong tién giao thong van tai duodng thuy,
dudng bo, dudng sat, duong hang khong, ga
dudng sat, san bay, bén cang va cdc trang
thi€t bi sit dung cling v6i phuong tién van tai
nham dam ban an toan cho ngudi tiéu dung
trong cdc dich vu vé van chuyén hoac khi
ngudi tiéu dung mua dé su dung cic phuong
tién, thi€t bi nay;

Bo Van héa, Thé thao va Du lich cha tri,
phoi hop v6i Bo Cong Thuong va cac Bo
chuyén nganh thuc hién viéc quan ly, kiém
tra, thanh tra cdc hoat dong tuyén truyén,
thong tin, quang cdo vé hang hod, van héa
phdm va dich vu trén cdc phuong tién thong
tin dai ching;

Bo Nong nghiép va Phat tri€én nong thén
thuc hién viéc quan ly, ki€ém tra, thanh tra
chat lugng phan bén, thudc thi y, thudc bao
vé thuc vat, gidng cay, giéng con, cdc san
pham sinh hoc phuc vu tréng trot va chan
nuoi, thitc an gia sic; chu tri, phdi hgp véi
cac Bo, nganh c6 lién quan thuc hién viéc
quan 1y, kiém tra, thanh tra chat luong cic

5 Xem khodan 1 Diéu 26 Nghi dinh ca Chinh pha s¢
55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008 quy dinh chi tiét thi
hanh Phép lénh Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
¢ Xem khoan 2 Diéu 26 Nghi dinh ctia Chinh phi s6
55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008 quy dinh chi tiét thi
hanh Phap lénh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.
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chlng loai dong, thuc vat thuy san, thic an
cho thuy san, hai san, thudc bao vé va thudc
thu y thuy san, ngu ludi, dich vu danh ca;

Bo Thong tin va Truyén thong thuc hién
viéc quan 1y, kiém tra, thanh tra chat luong,
gi4 ca cdc dich vu buu chinh va chuyén phat;
vién thong va intemet, truyén dan phét séng;
tan s6 vo tuyén dién; hoat dong bdo chi, xuat
ban theo quy dinh cta phap luat;

Bo Khoa hoc va Cong nghé thuc hién
viéc théng nhat quan 1y, ki€ém tra, thanh tra
hoat dong khoa hoc, céng nghé, tiéu chuin
do ludng chat luong san phdm, hang héa, s
hiru tri tué theo quy dinh cha phap luat;

B6 Gido duc va Dao tao nghién ciu, xay
dung gido trinh, tai liéu gidng day vé van dé
bao vé ngudi tiéu dung; nghién citu, trinh
Chinh phl phuong 4n dua van dé bao vé
ngudi tiéu dung vao chuong trinh gido duc
trong hé thong gido duc qudc dan;

bai truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng
ndi Viét Nam thudng xuyén cip nhat, dang
tai cac thong tin lién quan dén bao vé nguoi
tiéu dung; danh thoi luong phat séng thich
hop dé tuyén truyén cédc van dé lién quan dén
phdp luat bao vé ngudi tiéu ding.

Ngoai cdc co quan cé nhiém vu va thim
quyén bao vé quyén loi ngudi tiéu diung néi
trén, trong mot sO Iinh vuc hoac trong ting
thoi ky, tuy thudc vao tinh hinh thuc t€ va
mutc d¢ doi hoi cha quan 1y, Chinh phu hoac
Tha tuéng Chinh phti con thanh lap cac Ban
chi dao c6 tinh chat lién nganh thuc hién mot
s0 hoat dong quan 1y ma két qua hudng dan
cua cdc Ban dé6 c6 tiac dong truc ti€p dén viéc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung’.

7 Chéang han nhu Ban Chi dao chéng buon lau, hang
gia va gian lan thuong mai va Ban Chi dao lién nganh
vé vé sinh, an toan thuc pham. Ban Chi dao chdng
budn lau, hang gia va gian lan thvong mai dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6 127/2001/QD-TTg cha Thu
twdng Chinh phih ngay 27/8/2001 vé viéc thanh lap
Ban Chi dao chéng buén lau, hang gia va gian lan
thuong mai (Quyét dinh s6 127/2001/QD-TTg da
dugc stta dbi, bé sung bing Quyét dinh s6
28/2008/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phd ngay
14/02/2008). Ban Chi dao lién nganh vé vé sinh, an
toan thuc pham dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
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O c4p dia phuong cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding dugce giao chi y&€u cho
Uy ban nhan dan cap tinh. S& Cong Thuong
la co quan chuyén moén chiu trdch nhiém
tham muu gidp Cha tich Uy ban nhan dan
cdp tinh thuc hién chiic ning quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh®. Nhu vay, chic ning va
nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung cta Uy ban nhan dan cdp
tinh da dugc quy dinh cu thé hon so véi
trong quy dinh cia Nghi dinh s6
69/2001/ND-CP cua Chinh phi ngay 02
thang 10 nam 2001°. Twong tw nhu vay,
nhiém vu tham muu trong quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua S&
Coéng Thuong ciing dugc xdc dinh rd hon so
v6i Nghi dinh cua Chinh phi s6
13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 quy dinh
t6 chitc cdc cd quan chuyén moén thuoc Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong'’. Van dé con lai cdn duoc cu thé
héa la bé mdy cua S& Cong Thuong can dugc
t6 chic nhu thé nao cho phi hop véi nhiém
vu tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan
cdp tinh thuc hién chic nang quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding &
dia phuong? Liéu dé€ thyc hién chic nang
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding thi can
thanh lap thém Phong bao vé ngusi tiéu
dung & cdp tinh va & cap huyén (nhu 1a mot
phong chuyén mon cua S6 Cong Thuong va
cia Uy ban nhan dan cdp huyén) hoac chi
can bo sung thém vao pham vi nhiém vu cta
mot phong chuyén mén nao d6 trong S&

48/2005/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phi ngay
08/3/2005.

¥ Xem khoan 1 va 2 Diéu 25 Nghi dinh ctia Chinh phi
$6 55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008 quy dinh chi tiét
thi hanh Phdp lénh Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
¥ So sanh Diéu 12 Nghj dinh s6 69/2001/ND-CP ngay
02/10/2001 cla Chinh phi v6i Diéu 25 Nghi dinh cha
Chinh phu s6 55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008.

' So sdnh khoan 5 Diéu 8 Nghi dinh ctia Chinh pht
s6 13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 quy dinh 1 chiic

céc co quan chuyén mon thuoe Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc trung vong.

Cong Thuong va trong ij ban nhén dan cédp
huyén nhiém vu bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung. Kha nang thid ba la b phan dam
nhiém nhiém vu bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding chi dugc t6 chitc duy nhat & cép tinh
(nhu 12 mot phong chuyén mon doc 1ap hoac
b6 phan clia mot phong chuyén mén cua S&
Cong Thuong)? Ngoai ra, cling can lam rd la
ranh gi6i thdm quyén cta S& Cong Thuong
va SO Y 1€ trong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc duge pham, m§ phdm va
vé sinh an toan thuc phim, bdi day ciing la
nhitng linh vuc thuoc nhiém vu tham muu
gitip Uy ban nhan dan cdp tinh ctia S& Y t6"'.

2. Thuc trang cua su phan cong, phoi
hop hoat dong giita cac co quan quan ly
nha nuéc trong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung -

2.1. Vé phdn cong nhiém vu bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung

Trong pham vi nhiém vu va quyén han
cua mbi co quan quan ly nha nuéc vé bao vé
nguoi tieu ding cdn phan dinh rd thim
quyén va trach nhiém chinh clia co quan dé"
v6i nhiém vu phdi hgp véi cac co quan khac
trong viéc thuc hién chitc niang quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Doéng thoi, & mbi co quan cin ¢ su phan
biét nhiém vu va quyén han gilta cdc bo phan
hgp thanh cla co quan dé trong viéc thuc
hién chic nang quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

Dé6i chi€u v6i cac yéu cdu néi trén,
ching ta thady quy dinh cia Nghi dinh s6

"' Xem khoan 15 Diéu 8 Nghi dinh ctia Chinh phi s&
13/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 quy dinh t6 chic
céc cd quan chuyén mén thude l?Iy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc trung wong.

"2 Co quan d6 c6 trach nhiém chinh trong viéc thuc
hién chifc nang quan 1§ nha nudc vé béo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trong linh vuc chuyén nganh dugc
phan cong quan ly. Chéing han, Bo Xay dung cé trich
nhiém chinh trong thuc hién viéc quan Iy, kiém tra,
thanh tra trong tdt ca cdc khau ti quy hoach, thiét ké,
thi céng, nghiém thu cc‘)ng trinh x4y dung dan dung.
Ngoai ra, mdi co quan quan 1y nha nudc con thuc hién
cic nhiém vu do cdp trén chuyén giao hoic iy quyén
thuc hién.
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55/2008/ND-CP ngay 24/4/2008 cua Chinh
pht da xdc dinh dugc dia chi va nhiém vu
cla cdc co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén lgi ngudi tieu ding. Nghi dinh s6
55/2008/ND-CP da khic phuc dugc su
khong thong nhat giita Diéu 8 Nghi dinh cua
Chinh phua s6 69/2002/ND-CP ngay
02/10/2001 quy dinh chi tiét thi hanh Phéap
l1énh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing  vdi
Diéu 1 Nghi dinh s6 189/2007/ND-CP ngay
27/12/2007 cbha Chinh phi quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu té chiic
Bo Cong Thuong. Theo d6, co quan ¢ trach
nhiém chinh truéc Chinh phu thong nhat
quan ly nha nudc vé bdo vé quyén loi ngudi
tieu dung trong pham vi ca nude hién nay la
Bé Coéng Thuong. Tuy nhién, traich nhiém
chinh cua Bo Cong Thuong trong quan ly
nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khong dugc quy dinh theo Iinh vuc
quan ly ma theo nhém cong viéc (khoan 1
biéu 24 Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP).
Chinh vi vay, néu chi can cit vao Phéap lénh
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va Nghi
dinh s6 55/2008/ND-CP thi chiing ta s& khé
biét dugc pham vi bao vé ngudi tiéu ding
cia Bo Cong Thuong. Cu thé 1a ngoai céc
linh vuc dac thu nhu y t€, xay dung, giao
thong van tai, van héa, thé thao va du lich,
nong nghiép va phat trién nong thon, thong
tin va truyén thoéng, khoa hoc va cong nghé
ma & céc linh vuc dé nhiém vu quan 1y, kiém
tra, thanh tra dugc giao cho cédc Bo quan ly
chuyén nganh c6 lién quan (khoan 2 Diéu 26
Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP) thi cédc linh
vuc con lai ¢é thuoc trach nhiém, quyén han
quan ly cia B6 Cong Thuong hay khong?
Ngoai ra, nhitng linh vuc can c6 sy phoi hop
quan ly mang tinh chat lién nganh nhu da dé
cap & trén thi Bo Cong Thuong cung vdi cac

"* Theo cic Diéu 8 Nghi dinh cha Chinh phi sé
69/2002/ND-CP ngty 02/10/2001 quy dinh chi tiét thi
hanh Phdp lénh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, co
quan c6 trach nhiém trudc Chinh pht théng nhat quan
ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
pham vi ca nudc la B Khoa hoc, Cong nghé va Moi
truong.

26

AN N O\

B6 quan ly chuyén nganh tham gia & mitc do
nao? Su phan dinh rach roi nhu vay nhiém vu
cta Bo Cong Thuong khoéng dugc phan dnh
trong quy dinh cbha Nghi dinh s6
55/2008/ND-CP. C¢6 1€ trong thoi gian 141,
Bo Cong Thuong va ciac Bo khac can phai
ban hanh céc thong tu lién tich hudng dan,
phan cong, ph6i hgp thuc hién chic nang
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong céc linh vuc ¢é lién quan.

Trong quan 1y nha nudc ndi chung, bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diung ndi riéng viéc
phan dinh rd rang nhiém vu va quyén han
khong chi 1a y&u cau trong quan hé giita cic
cdp quan ly, gilta cic co quan ma ca giita cc
bo phan hgp thanh cia mot co quan quan ly
nha nudc. Pé gitp cho Cuc Quan 1y canh
tranh thuc thi dugc nhiém vu giip Bo trudng
Bo Cong Thuong thuc hién quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (khoan 2
Diéu 24 Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP) thi
nhiém vu, quyén han cia Cuc Quan 1y canh
tranh cdn phai dugc diéu chinh, bd sung va
phan biét v6i nhiém vu, quyén han cla cic
bod phan khic trong Bé Cong Thuong nhu
Cuc Quan 1y thi truong va Thanh tra Bo. Can
phan dinh truéc hét la d6i véi nhiém vy
thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phdp luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va xu ly
céc vi pham phdp luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiu dung clia cic co quan nay.

2.2. Nang luc qudn ly cua co quan bdo
vé quyén loi nguoi tiéu diung

Cuc quan ly canh tranh la co quan
chuyén trich & trung uong vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding. Trong co cdu o chiic
cia Cuc Quan ly canh tranh ¢é Ban bao vé
nguodi tieu dung. Ban nay gidp Cuc trudng
thuc hién chitc nang quan ly nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tuy nhién, do
han ch&€ vé kinh nghiém quan 1y (do Cuc
quan 1y canh tranh m&i dugc cing ¢d tir dau
nam 2006'*) va nhan su (gidi han trong dinh

" Theo Nghi dinh s6 06/2006/ND-CP ngay 09 thing
0l nam 2006 cua Chinh phi quy dinh chitc nang,
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miurc bién ché cua Bo Cong Thuong) nén khé
c6 thé néi ring hoat dong ctia Cuc Quan ly
canh tranh va trudc hét 1a Ban Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, ddp dng dugc yéu cau
ma thuc tién cong tac bao vé quyén Igi ngudi
tieu ding dang dat ra.

2.3. Pham vi phéi hop hoat dong giita
cdc co quan qudn ly nha nudc trong bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung

Do quyén lgi nguoi tiéu dung c6 lién
quan dén r4t nhiéu linh vyc thuoc thim
quyén quan ly cta nhiéu bo, nganh va do
nudc ta khong cé co quan riéng chuyén trach
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung nén su
phan cong ranh mach thdm quyén va su phdi
hop hoat dong chat ché gilta cic co quan
quan ly nha nuGc trong bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dong 1a diéu can thiét. Cic co
quan quan 1y nha nudc trong linh vuc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung can phdi hop véi
nhau trong cdc hoat dong nhu: xay dung
chinh sach, van ban quy pham phap luat; cap
gidy ching nhan hanh nghé hoac gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh; thanh tra,

-kiém tra; trao ddi thong tin, van ban; tuyén
truyén, tap hudn, dao tao; t6 chuc kiém
nghiém, gidm dinh va té chiic cdc doan

thanh tra, kiém tra lién nganh. Tuy nhién, °

ngoai cong tac vé sinh an toan thuc phdm, su
phoi hgp hoat dong giilta cac co quan quan ly
nha nudc trong bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung véi cac noi dung dé cap & trén van con
han ché. Viéc khong kiém sodt duoc chat
luong, gid ca cha nhiéu loai mil bao hiém xe
may luu hanh trén thi truong trong thoi gian
qua di phan anh sy phdi hop thi€u déng bo
clia cidc co quan quan ly nha nudc cé lién
quan trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

2.4. Thuc trang hoat déong bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung cua hé théng toa
dn

Trong thoi gian qua & nudc ta da xay ra
nhi€u vu vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding,

nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiic cia Cuc Quan
ly canh tranh.

SU PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN ..

tham chi cé trudng hgp nha san xuat, kinh
doanh gay thiét hai cho mot s6 lugng 16n
ngudi tieu dung nhung s6 vu kién xdm pham
quyén loi ngudi tiéu ding dugc dua ra xét xi
tai tda 4n con rdt it. Di€u nay khong néi lén
hiéu qua hoat dong cua nganh toéa dn ma cé
ly do tir co ché€ khai kién. Nguyén tac tu dinh
doat cua duong su dam bado quyén quyét
dinh va tuy chu clha ngudi khai kién, nhung
chinh nguyén tic nay lai han ch€ sy ly
quyén khoi kién, nhét la trong trudong hop
hanh vi vi pham xam hai dén lgi ich cta
nhiéu ngudi va do nhitng 1y do khac nhau ho
khong mudn hoac khong cé kha nang khoi
kién. Mat khéc, cho dén nay trong phap luat
nudc ta chua c¢6 quy dinh vé khdi kién tap
thé hoidc thu tuc khéi kién dsi véi cic chu
thé tham gia vao chudi phan phdi (nha sin
xudt, nha phan phéi va ngudi ban 1&). Thém
vao do, cac khé khan doi véi ngudi tiéu dung
trong viéc cung cdp ching cd va ching
minh, an phi ciling la nhiing rao can ho thuc
hién quyén khdi kién ctia minh",

2.5. Vé nguon luc cho hoat dong bdo vé

quyén lgi nguoi tiéu ding

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung la
trich nhiém chung cla tat ca cidc co quan
nha nudc nhung trén thuc t€ cong viéc nay
dugc thuc hién chi y&u bdi mot s6 co quan
cua nganh cong thuong, y t€, thanh tra, cong
an, toa an. D6 1a Cuc Quan 1y canh tranh (Bo
Cong Thuong), luc lugng quan 1y thi truong
céc cdp, cdc co quan quan ly nha nudc vé
dugc va vé sinh an toan thyc phdm ctia Bo Y
t€ va cic SO Y t€, thanh tra cac nganh thuong
mai, y t€, giao thong, xay dung, nong nghiép
va phdt trién nong thén, hdi quan, cong an
kinh t&, canh sdt di€u tra, bo doi bién phong,
Toa 4n nhan dan céc cdp... Trong s6 cac co
quan quan 1y nha nudc da ké trén thi chi c6

' V& vén dé nay xem thém Tudng Duy Luong, Vai
trd cua hé théng tda 4n trong cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu ding, Bio cdo tai budi toa dam: “Co
ch& phdp ly bao vé quyén lgi ngudi titu ding: thuc
tién Viét Nam va kinh nghiém quéc t€” do Vién Khoa
hoc Phép ly (Bo Tu phép) t& chic tai Ha Noi ngay 14-
15/8/2007. )
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Ban Bao vé quyén loi ngudi tiéu diing ciia
Cuc Quan ly canh tranh thudéc Bo Cong
Thuong 1a ¢6 chdc nang, nhiém vu chinh vé
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Con & cac co quan quan ly nha nudc khac,
nhiém vu bao vé quyén 10i ngudi tiéu dung
dugc xem la mét trong nhitng nhiém vu
“16ng ghép” ma co quan d6 phai dam nhiém.
Su “phan khic” nhiém vu va tinh “khong
chuyén nghiép” vé chitic nang, nhiém vu,
thim quyén ctia cic co quan quan ly nha
nudée trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tieu dung cung v6i cdc han ché vé thong tin,
nguodn luc (nhan su, tai chinh, ky thuat,
phuong tién hoat dong) da va dang la nhimg
can tro va anh hudng dén hiéu qua hoat dong
cua cic co quan nha nudc trong cong tic bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding. Trong thoi
gian qua, mot s6 vu vi pham quyén lgi nguoi
tieu dung dién hinh da dugc dua ra cong
luan, nhung nhiéu vu trong s6 d6 khong phai
do co quan lam cong tic bao vé quyén loi
ngudi tieu ding ma do bao chi phat hién.

Vé nguén nhan luc: doi ngii cong chifc
lam cong tic bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung khong nhitng mong vé luc lugng ma
con yéu ca vé nang luc chuyén mon. Dé gitp
Bo truong Bo Cong Thuong thuc hién cé
hiéu qua chiic nang quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing trén pham vi ca
nudc thi Ban Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung ctia Cuc Quan ly canh tranh khong thé
chi dugc bién ché c6 4 ngudi nhu hién nay.
D€ thuc hién dugc t6t chiic niang quéan ly nha
nudc va 16 chitc chi dao thuc hién nhiém vu
kiém tra, kiém soat thi trudng, ddu tranh
chong cac vi pham phap luat trong hoat dong
thuong mai & thi trudong trong nuéc thi mot
bo phan khong nho cua luc luong quan 1y thi
truong trong téng bién ché gin 10 nghin
ngudi can phai dugc dao tao, boi dudng thém
kién thic chuyén mon vé linh vuc quan 1y.

V¢ kinh phi va phuong tién hoat dong:
dé hoan thanh dugc nhiém vu do nhi nudc
giao phé cdc co quan va cong chic duoge
giao nhiém vu phai dugc cung cdp tai chinh
tvong xung v4i nhiém vu. Tuy nhién, yéu
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cdu nay trén thuc t€ khong phai lic nao ciing
duoc thuc hién. Chang han, cdc khé khan ma
luc luong quan ly thi trudong thudng ndi téi la
su thi€u phuong tién giao thong va phuong
tién thong tin, lién lac, thi€u kinh phi hoat
dong, nhat 1a kinh phi cho cic hoat dong
quan 1y, bao quan, xt 1y, ti€u huy tang vat vi
pham.

Vé mat k§ thuat: trén thuc t€ ¢6 nhiéu vu
viéc phitc tap, mang tinh chat chuyén mon,
dé giai quyét duoc thi can phdi ¢6 sy tu van
cla cdc nha chuyén mén hoac can phai dugc
giam dinh. D6i v6i co quan quan ly nha nudc
vé bao vé& quyén lgi ngudi tiéu dung day la
nhiém vu khé khan, bdi khong phai co quan,
cong chitc thuc hién nhiém vu bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nao ciing cé da chuyén
mon, c6 phuong tién, thiét bi gidm dinh hoac
c6 kinh phi dé thué cic té chic, cd nhan
chuyén moén tu vin, giam dinh.

II. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding la
traich nhiém chung cta nha nudc, xa hoi,
doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Trong hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cic
co quan quan ly nha nuéc déng vai tro quan
trong nhung khong thé thay thé vai tro tu bao
vé cua nguoi tieu dung. Vi loi nhuan va lgi
dung su thiéu hiéu biét, thi€u thong tin cha
ngudi tiéu dung, nhi€éu doanh nghiép, nguoi
san xudt, kinh doanh lam an khong chan
chinh khi ¢6 co hoi s& sdan sang vi pham
quyén lgi cta nguoi tiéu dung. Néu cic co
quan quan 1y nha nugc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung hoat dong kém hiéu qua,
khong cé ciac bién phdp phong ngua hiu
hiéu va dp dung cdc ch€ tai nghiém Kkhic,
cong minh thi khong thé ran de va giam bét
nguy co xdm hai quyén loi nguoi tiéu ding
tlr phia nha san xudt, kinh doanh.

2. Dé dat duogc hiéu lyc, hiéu qua cla
hoat dong quan ly nha nudc vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung nha nudc cin tang cudng
doi ngl cong chic bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing ca vé s lugng va chdt lugng, dam
bao cho ho du kinh phi hoat dong, diéu kién
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va phuong tién 1am viéc, phan dinh rd thim
quyén quan ly nha nuéc gin lién véi tang
cuong su phoi hop hoat dong giita cac co
quan bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding. Liéu
c6 nén thanh lap mot co quan chuyén trach
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding truc
thudéc Chinh pht hoac ban hanh moét nghi
dinh riéng vé co ché phéi hop hoat dong giita
cdc co quan nha nudc trong bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding 1a van dé can phai can nhic
va ti€p tuc nghién cttu. Trong giai doan hién
nay, viéc thanh lap va duy tri cdc Ban chi
dao lién nganh'® vé kiém tra chat luong hang
héa, chat lugng cong trinh xay dung, vé vé
sinh, an toan thuc pham, vé bdo vé quyén s&
hitu tri tué, vé chong buon lau, hang gia va
gian lan thuong mai... 1a can thiét. Mat khic,
chinh sach bao vé quyén 1oi ngudi tiéu ding
can dugc chd y khi xdy dung va thuc hién
cdc chinh sach kinh t€, tai chinh khéac. Chinh
trong su phoi hop chat ché mang tinh chat
lién nganh gita cic co quan trong viéc thuc
hién cac chinh sach kinh t€, tai chinh s& gép
phén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Vi du
dién hinh 1a viéc cdc B9, nganh phdi hop
thuc hién c6 hiéu qua cdc bién phdp ki€ém
ché lam phat, én dinh Kinh t€ vi mé, bao dam
an sinh xa hoi va tang trudng bén vimg'’ da
g6p phan giam bét lam phat va qua d6 bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. Cai céch hé thong tu phip v6i muc
tiéu nang cao hiéu qua hoat dong clia co
quan tu phap, dao dirc, chuyén mon va uy tin
cia cong chic tu phdp, tao thuan lgi cho
ngudi tieu ding dé ti€p can vé6i cong ly
thong qua cac thu tuc khoi kién don gian hon
(bao gom ca khoi kién tap thé), hoan thién va
ap dung cac ché tai dan su, hanh chinh va

' Thanh lap, t6 chic va hoat dong theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 34/2007/QD-TTg ngay 12/3/2007 cua
Thu tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché thanh
lap, 16 chic va hoat déng cua t6 chitc phdi hop lién
nganh. »
'" Nghi quyét caa Chinh phii s6 10/2008/NQ-CP ngay
17/ 4/2008 vé cac bién phdp kiém ché lam phat, 6n
dinh kinh t€ vi mo, bao dam an sinh xa hoi va tang
truong bén viing.

SU PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN ...
hinh sy nghiém khic (nhung khong ha khéc)
ciing 1a nhan t6 khuyén khich, tao diéu kién
cho nguoi tiéu dung thuc hién duoc quyén tu
bao vé cua minh.

4. Khuyén khich va bao trg Hoi Tiéu
chuidn va Bdo vé ngudi tiéu dung thanh lap
cac trung tam tu van cho nguoi tiéu dung &
cédc huyén nhidm cung cdp cho ngudi tiéu
ding ddy du théng tin, sy hiéu biét chuyén
mon dé gitip ho c6 di kha nang nhan thifc va
quyét dinh chinh xdc trong cic giao dich.
Cung cép thong tin cho ngudi tiéu dung can
dugc coi la nhiém vu hat nhan cua chinh
sach bao vé ngudi tieu dung trong thdi gian
t6i. Bén canh d6 Nha nudc can nang cao vai
trd tuyén truyén va gidm sdt xa hoi cla céac
cd quan bdo chi, dai phat thanh, truyén hinh.

5. Phat dong va duy tri thuong xuyén
phong trao bao vé quyén loi ngudi tieu dung
la viéc lam mang tinh xd hoi sau sac. Trong
cong tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
cén coi trong viéc phong ngira vi pham hon
1a gidi quyét hau qua. Diéu nay cé thé thuc
hién bang cich xay dung cdc nguyén tic tiéu
ding mAu, bién soan va phat mién phi S§ tay
huéng dan tiéu dung cho, ngudi tiéu ding.
Cung véi viéc khuyén khich, hé trg céc hiép
hoi doanh nghiép xay dung va thuc hién cic
quy tic ung xu trong dé ghi nhan trach
nhiém cla doanh nghiép d6i v6i xa hoi thi
cdc co quan nhd nudc cé thim quyén nén
cong bd rong rdi va thudng xuyén trén cic
phuong tién thong tin dai ching moét “danh
sach den” gom cdc doanh nghiép, co sd san
xudt, kinh doanh xam pham quyén lgi nguoi
tieu dung va cdc mat hang kém chat lugng
khong dwoc phép luu thong'™.

6. Can xéc dinh rd nhiém vu, quyén han
cua Cuc Quan ly canh tranh trong thanh tra,
kiém tra, gidi quyét khi€u nai t6 cdo, xir ly
hanh vi vi pham phdp luat vé bao vé quyén

" Chang han: mot s6 vu xam pham quyén s& hiu
cong nghié¢p dd duge Cuc S hitu tri tué cong bd trén
Website:http://203.162.163.40/noip/cms_vn.nsf/vwDi
splayContent/79EBSFCEEC7605AB4725727C002CB
990?0OpenDocument
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loi nguoi tieu dung va phan dinh ranh gidi
véi thim quyén cua luc lugng quan 1y thi
truong, thanh tra chuyén nganh vé linh vuc
nay. Trong viéc hoan thién phdp luat vé
thuong mai va bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung, nhu trong quy dinh vé kinh doanh
nhing mit hang, san phdm cé hai cho sifc
khée nguoi tiéu dung phai cdm thi nha lam
luat can tham khao thém quy dinh cua quéc
t€. Chang han, néu mét san phdm thuéc bio
vé thyc vat da bi cdm san xuat & mot s6 nudc
khdac thi,cing khong nén cho phép san xudt,
luu thong & thi truong nudc ta. Nhu vay,
trong viéc thu hit hoac han ch€ dau tu doi
v6i cdc doanh nghiép san xuit, kinh doanh
cdc mat hang c6 kha nang anh hudng dén
sttc khoe nguoi tiéu dung thi nha nudc can
can nhic lgi ich clia ngudi tiéu ding va so
sanh né véi loi ich thu dugc tir ti€p nhan dau
tu. Trong cdc nhém ngudi tiéu dung thi tré
em va vi thanh nién 1a nhilg d6i tugng cédn
duoc bao vé dac biét. Theo do, viéc kinh
doanh hang héa, dich vu cé anh huéng dén
sy phat trién tri tué, tam 1y, sitic khoe clia
nhém d6i tugng can dugc kiém sodt hoac
han ché. Chang han: thuc hién nghiém tiic
quy dinh cdm ban rugu, thudc 14, dé choi,
san phdm van héa giai tri c6 tinh kich dong
bao luc hoac trai véi thuan phong m¥ tuc cho
vi thanh nién, cdm cho tré em vao vii trudng,
san nhay, cdm cho tré em st dung dich vu
Game, Internet & noi cong cong sau 21h ...

7. Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cdn dugc chi trong hon & cidp dia
phuong. Trong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung can xdc dinh r6 dugc dia chi clia co
quan, t6 chic bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Nha nudc c6 thé thanh lap & méi quan,
huyén, thi xi, thanh phd thudc tinh mot
trung tdm hay van phong hoac co quan bao
vé quyén lgi ngudi titu dung. Thanh phan
cua trung tam, van phong hay co quan bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung bao gém dai dién
cua cic co quan lién nganh nhu: cong
thuong, quan ly thi truong, thanh tra, y té,
néng nghiép va phat trién néng thon, cong
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an, tai chinh ... Té chitc nay dugc xem nhu la
co quan dai dién cbua S& Cong Thuong trong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dat & dia
phuong. Co quan bao vé quyén lgi ngudi tiéu
diing nay hoat dong doc lap, c6 thim quyén
giéng nhu thim quyén clia Chi Cuc trudng
Chi cuc Quan ly thi truong trong xu phat
hanh chinh”. D& tiép nhan va giai quyét
nhanh chéng cdc khi€u nai t6 cdo cua ngudi
tiéu ding, trong cic don vi nay dugce thiét lap
duong day néng. Ngoai ra, nha nudc can
cung cdp cho trung tdm hay van phong hoac
cd quan bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung da
ngudn luc vé tai chinh, nhan sy, ky thuat,
phuong tién lam viéc, phuong tién giao
théng, phuong tién lién lac.

8. Dé tao ngudn tai chinh én dinh cho
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

“nha nudc nén cho phép thanh lap Quy Bao vé

quyén loi ngudi tieu dung. Nguén tai chinh
cua quy nay dugc 14y tir ngan siach nha nudc,
tit tién phat vi pham phdp luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, tir phi giai quyét
cac vu tranh chdp, tr su déng gdép tu nguyén
cua nguoi tiéu dung va clha cdc doanh
nghiép, t8 chitc, ca nhan trong va ngoai nudc
c6 tam huyét véi su nghiép bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung. Mot phan kinh phi cua quy
nay dugc ding dé khen thudng cho doanh
nghiép, ca nhan cé thanh tich trong cong tac
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, hd trg 4n
phi cho cac vu khdi kién tap thé déi v6i hanh
vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

' Tham khéo Diéu 37 Phép lénh x{r Iy vi pham hanh
chinh s6 44/2002/PL-UBTVQH10 cta Uy ban thudng
vu Quéc hoi ngay 02/7/2002. Phap lénh nay dugc sira
déi, bé sung bang Phap lénh s6 04/2008/PL-
UBTVQH cia Uy ban thudng vu Qudc hoi ngay
02/04/2008.




