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Quan ly tai chinh doanh nghiép

Quan ly tai chinh 1a viéc str dung cac thong tin phan anh chinh xac tinh trang tai chinh
ctia mot doanh nghiép dé phan tich diém manh diém yeu cta no va lap cac ké hoach kinh
doanh, ké hoach str dung ngudn tai chinh, tai san ¢ dinh va nhu cau nhén cong trong
tuong lai nham ting 13i ¢ tirc cua cd dong.

Viéc quan ly tai chinh bao gém viéc 1ap cac ké hoach tai chinh dai han va ngén han, déng
thoi quan 1y ¢6 hiéu qua von hoat dong thuc cua cong ty. Pay 1a cong viée rit quan trong
d6i vé6i tat ca cac doanh nghiép boi vi nd anh huéng dén cach thirc va phuong thirc ma
nha quan ly thu hat von dau tu dé thanh lap, duy tri va m¢ rong cong viéc kinh doanh.
Lap ké hoach tai chinh s& cho phép quyet dinh lugng nguyén li¢u thd doanh nghi€p co thé
mua, san pham cong ty co thé san xuét va kha nang cong ty co thé tiép thi, quang cdo de
ban san pham ra thi truong. Khi c6 ké hoach tai chinh, ban ciing c6 thé xac duoc ngudn
nhan lyc doanh nghiép can.

“Viéc quan 1y tai chinh khong c6 hiéu qua 13 nguyén nhan 16n nhat dan dén su thét bai
cua cac cong ty, khong ké cong ty vira va nho hay cac tap doan cong ty 16n.”

Lap ké hoach tai chinh gém lap ké hoach trong nge‘in han va lap ké hoach trong dai han.
Ké hoach tai chinh ngin han 1a viéc 1ap ké hoach vé loi nhuan va ngan quy cong ty trong
khi ké hoach dai han thuong mang tinh chién luogc va lién quan dén viéc 1ap cac muyc tiéu
tang truong doanh thu va loi nhuén trong vong tir 3 dén 5 nam.

K¢ hoach tai chinh ngin han

Céc cong cu dung trong viéc 1ap ké hoach ngin han thuong dung 1a: bao cdo thu nhap
chiéu 1&, bao cao luu chuyén tién t&, phan tich tinh hinh ngan quy va chién lugc gia ca. Ké
hoach tai chinh ngén han nén duoc lap theo tung thang dé co duoc cai nhin sat hon va
dua ra dugc bién phép nang cao tinh hinh tai chinh.

Lap ké hoach tai chinh dai han hay ké hoach tai chinh chién luoc.

Céc doanh nghiép thuong sir dung bao céo thu nhap chiéu 18 cho khoang thoi gian tir 3
dén 5 nam. Van dé kho khan dit ra 1a 1am sao c6 thé du doan hét duoc nhiing bién dong
s& xdy ra voi doanh nghiép trong vong may niam sip téi. Cac nha quan 1y s& dé dang 1am
dugc diéu nay theo quy trinh sau:

Xac 1ap toc d6 ting truong mong mudn ma cong ty co thé dat duoc. Tinh toan muc von
can thiét dé trang trai cac khoan tdn kho, trang thiét bi, nha xuong va nhu cu nhén sy can
thiét dé dat dugc toc do tang doanh thu. Nha quan tri phai dy tinh dugc chinh xac va kip
thoi nhu ciu vén dé co ké hoach thu hut vén bén ngoai trong truong hop ngan quy tur loi
nhuan khong chia khong du dap tng. C6 2 ngudn von trang trai cho nhu cdu vén dé ting
truong la: lgi nhuan va vay no.

“Néu cong ty khong co du von dé tai tro cho chuong trinh mé rong cong viée kinh doanh
thong qua ting ton kho, d6i méi trang thiét bi va tai san ¢ dinh va tang chi phi diéu hanh
cong ty thi sy phat trién ciia cong ty s& bi cham lai hodc dimg lai han do cong ty khong
thanh toan dugc cac khoan ng dén han.”

Dé tranh tinh trang nay, nha quan tri phai tich cuc lap ké hoach tai chinh dé kiém soat
dugc toc do tang truong. Muodn thé ban phai xac dinh dugc chinh x4c cac nhu cau cua
doanh nghiép trong twong lai bang cach st dung bao céo thu nhap chiéu 1€ trong vong tur
3 dén 5 nam.

Trong trudng hop loi nhuan lam ra khong du dé dap ung nhu ciu ting truong du bao cua
cong ty, nguoi quan tri phai bo tri vay ng bén ngoai hodc giam toc dg tang truong dé mirc
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loi nhuan 1am ra co thé theo kip nhu cau ting trudng va mé rong. Do viée thu hat von dau
tu va vay ng mat rat nhi€u thoi gian nén doi hdi nha quan tri phai du bao chinh xac va kip
thoi dé tranh tinh trang gidn doan cong viéc kinh doanh.

Dé c6 thé 13p cac ke hoach tai chinh ngan han c¢é hiéu qua, cac nha quan tri nén tién
hanh theo cic budc sau:

* Xac dinh muc ti€u cd nhan va sy anh hudng ctia muc ti€u ca nhan dén cac muc dich tai
chinh cua cong ty dé c6 thé diéu chinh muc ti€u ca nhan cho phu hop vé1 muyc dich cua
cong viéc.

« Thiét 1ap muc tiéu tang trudng, muc ti€u vé 1oi nhuén trén von dau tu va hudng mo rong
phat trién doanh nghiép. Nhitng muc tiéu nay phai dugc thé hién bang cac con s cu thé.
Hay sir dung ké hoach tai chinh dai han dé dua ra cac du bao vé loi nhuan, doanh sb va so
sanh v6i két qua thuc su dat duoc.

« Trong qué trinh lap ké hoach, nha quan tri nén tap trung vao cac diém manh, diém yeu
ctia doanh nghiép va cac yéu t6 thudc méi truong vi mo va vi mo ¢o thé anh huong dén
viéc dat duoc cac muc tiéu da dé ra. Dong thot phai phat trién cac chién luoc dua trén két
qué phén tich cac yéu t6 ¢6 lién quan (chién lugc gia, tiém nang vé thi truong, canh tranh,
so sanh chi phi st dung vdn di vay va von tu c6...) dé co thé dua ra huéng di ding dan
nhét cho su phat trién cua cong ty.

* Cha y t61 nhu cau vé tai chinh, nhan luc va nhu cau vé vat chét ha téng can thiét dé hoan
thanh ké hoach tai chinh bang cach dua ra nhitng dy bao vé doanh s0, chi phi va lgi nhuén
khong chia cho khoang thoi gian tir 3 dén 5 ndm.

« Trau déi phuong phap diéu hanh hoat dong doanh nghiép, nam bat cac co hoi vé thi
truong va phat trién san pham mai dé c6 thé tim ra bién phap tot nhat nang cao ning suat
va hi¢u qué hoat dong cua cong ty.

« Cap nhat ké hoach tai chinh thong qua céc bao cdo tai chinh mdi nhét cua cong ty.
Thuong xuyén so sanh két qua tai chinh cong ty thu dugc véi cac sb liéu hoat dong ciia
cac cong ty trong cung nganh dé biét duoc vi tri clia cong ty trong nganh Tim ra va khic
phuc diém yéu cta cong ty. Khong ngai thay d6i ké hoach tai chinh néu muc tiéu ban dé
ra qué thu dong hodc vugt qua kha nang cia cong ty.

Quan Iy von sir dung thuc ciia cong ty.

Vén str dung thuc cua cong ty 1a chénh 1éch giita tai san hién c6 ctia cong ty va cac khoan
no phai tra, thuong dugc goi 1a von luu chuyén trong cong ty. Cac nha quan tri phai luén
cha y dén nhing thay doi trong vén luu chuyén, nguyén nhan dan dén sy thay doi va anh
huéng cua su thay doi d6 ddi v6i tinh hinh hoat dong cta cong ty. Khi quan 1y ngudn von
luu chuyén trong cong ty, hily xem xét cac bd phan cau thanh sau day:

« Tién mat va cac khoan tuong duong tién mat (cac loai chimg khoan va tién giri ngan
han). Khi 1ap cac ké hoach tai chinh ban phai tra 10i dugc nhitng cau hoi lién quan dén
tién mat nhu : lugng tién mat ciia cong ty co dap ing nhu cau chi phi khong? Mbi quan hé
giita lugng tién thu duoc va chi phi nhu thé nao? Khi nao thi cong ty can dén cac khoan
vay ngan hang?

« Cac khoan phai thu: chii yéu bao gdm cac khoan tin dung mua hang cho khach hang.
Nha quan tri phai quan tim dén nhimng khach hang nao thuong hay tra cham va bién phap
can thiét dé d6i pho véi ho.

« Ton kho: khoan ton kho thuong chiém téi 50% tai san hién c6 cta cong ty do do6 nha
quén tri phai kiém soat ton kho that can than thong qua viéc xem xét xem luong ton kho

http://aim.edu.vn/index.php http://k44-11-12.blogspot.com/ http://tcdn-11-12.blogspot.com/ 3



Cic bai viét vé Tai chinh (Swu tim) P1 4

c6 hop 1y v6i doanh thu, liéu doanh §6 ban hang c6 sut giam néu khong co du luong ton
kho hop 1y cling nhu cac bién phéap can thiét dé nang hoac gidm luong hang ton kho.

* Céc khoan phai tra va cac tin phi€u dén han chu yéu la cac khoan tin dung ma cac nha
cung cap cho cong ty huong.

« Cac khoan vay phai tra bao gdm céac khoan vay tir ngan hang va cac nha cho vay khac.
Nha quan tri phai quan tdm dén cdc van dé nhu: lugng von di vay c¢6 phu hop véi tinh
hinh phat trién ctia cong ty, khi nao thi 1ai suat cho vay dén han tra?

« Chi phi va thué dén han tra bao gdm: cac khoan tra luong, 13i phai tra d6i véi cac tin
phi€u, phi bao hiém...

Nghé phan tich tai chinh

Tén cua nghe nghi€p nay nghe qua tao cam giac rat hing thi, tuy nhién néu ai d6 mudn
thuc sy deo dudi n6, khong cod cach nao tot hon la tim hiéu cong viéc nay va rén luyén
nhitng k¥ nang can thiét khi dam duong cong vigc.

C6 nang khiéu vé toan hgc

Bang t6t nghiép dai hoc ¢ bit ky nganh nghé nao ciing c¢6 thé duoc chap nhan. Viéc tot
nghiép tir mot truong dai hoc kinh doanh nao d6 khong phai 1a con duong duy nhat dé
dan ban dén véi linh vuc nay, mic du cac kién thic ctia nganh hoc nay ciing sé gitp d&
duoc ban rat nhiéu. Kién thuc vé may tinh, vat ly, sinh hoc s€ htru ich hon céac kién thuc
vé khoa hoc x3 hoi. Ban can phai chiing minh nang lyc lam vi¢c véi cac con s6 khac vi
céc cong ty thuong to chire huan luyén cho cac nhan vién tai chinh trude khi bt dau cong
viéc.

Qua quyét

Cac nha phan tich tai chinh tap hop cac thong tin, thu thap cac bang thong ké, viét bao
c40 va tong hop tat ca cac thong tin hién co, khong chinh thirc vé cac trién vong kinh
doanh. Ho phai xét dén tinh kha thi dé dat duoc loi nhudn va chuén bj ké hoach dya trén
bao céo phan tich tai chinh. Vi du, mot nha phan tich cua ngan hang dau tu c¢6 thé danh
gia ste hit ctia ¢6 phiéu nao d6 cho cac cong ty méi gidi chimng khoan dé tir d6 ho tu van
cho khach hang. Tai ngan hang, cac nha phan tich phai xem xét kha nang tra ng cta cac
cong ty trudce khi quyét dinh cho vay tién.

Ban can phai vo cling qua quyét néu mudn tré thanh mot nha phan tich tai chinh, ban phai
nhan biét riang twong lai ctia minh ndm trong thé giGi tai chinh. Mot nha phan tich can
phai lién hé v6i khach hang, quan 1y mot khoi lugng cong viée d6 so, biét phan loai va
hoan thanh dung han cong viéc, lam viéc véi tu cach 1a thanh vién cua tap thé cling nhu
v6i cac bang thong ké va cac phuong phap danh gia.

Dé tré thanh mot nha phan tich tai chinh thanh cong, ban can phai nhan biét duoc cac xu
huéng tai chinh. Pidu nay doi hoi ban phai cip nhat that nhiéu tin tirc, thong tin vé cac
nganh cong nghi€p, xu hudng cua thi truong trong cac tap chi, sach va bao chuyén mon.
Néu cong viéc doi hoi, nha phén tich tai chinh phai chuan bi tinh than di dén bat ky noi
nao va bat ké bao lau.

Thanh cong mang tinh xa hoi

Néu ban muén thanh cong trong nganh ndy, ban phai danh thoi gian dé tham gia vao cac
su kién va hoi thao trong xa hoi. Giao ti€p bén ngoai xa hdi la rat can thiét du co thé khién
ban ton kém nhiéu Nhiing ndm dau trong sy nghi€p, ban phai no lyc dé ki€ém soat cudc
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sdng clia ban than. Tuy nhién, rat it nhan vién phan tich tai chinh mdi vao nghé duoc
thudng hau vao cudi nam. Nhiéu cong ty sir dung tién thudng dé thu hut va gitr chan nhan
tai. Tién thudng nay thuong bang hay gap doi luong khi méi bat dau lam viéc.

Mot ngay lam viéc 15 gio khong phai la diéu la, tham chi c¢6 nhiéu dém ban phai ¢ lai van
phong. Nhitng gid 1am viéc nhu thé lai tao ra tinh ban than thiét. Mot cudc khao sat cho
biét hon 70% nhitng nha phan tich tai chinh goi ban ctia ho 1a “ nhiing cong sy dic luc”.
Chinh né da giup cho cac ho vuot qua dugce lich 1am viéc cang th:fmg. Cong viéc cua nha
phan tich tai chinh luon dugc tudng thudng xtng dang, tuy nhién do lich lam viéc qua
ban ron, ho dudng nhu khong co thoi gian dé hudng thu thanh qua lao dong ciia minh.

Phan biét ké toan quan tri, ké toan tai chinh, ké toan téng
hop

Quan diém cua nhiéu chuyén gia ké toan cho rang, ké toan trong nén kinh té thi truong
duoc phan chia thanh bon bo phan: 1y thuyét hach toan ké toan, ké toan tai chinh, ké toan
quan tri va ki€ém toan.

Trong do, ké toan quan tri va ké toan tai chinh duoc coi 1a bd phan hiru co cua ké toan
doanh nghiép. Ké toan quan tri va ké toan tai chinh 1a gi?. Hai loai ké toan nay c6 mdi
quan hé v&i nhau nhu thé nao?. Ké toan tai chinh c6 phai 1a ké toan tong hop va ké toan
quan tri co phai 1a ké toan chi tiét hay khong?.

Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé ké toan tai chinh va ké toan quan tri, dé
cung cac ban va nhirng ngudi quan tam vé khoa hoc ke toan hiéu rd ban chat va mdi quan
hé gitta cac bd phan ké toan t6i xin trao d6i vai nét vé van dé nay.

1. Pinh nghia ké toan quan tri va ké toan tai chinh

Ké toan duogc dinh nghia 1a mot hé thong thong tin do luong, xur Iy va cung cap thong tin
hitu ich cho viéc ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong san Xudt kinh doanh cua doanh
nghiép. Trong do ké toan quan tri dua ra tat ca cac thong tin kinh té da dugc do luong xur
Iy va cung cap cho ban lanh dao doanh nghlep dé diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh, hay noi cach khac ké toan quan tri gitip ban lanh dao doanh nghi¢p can nhic va
quyet dinh lya chon mot trong nhiing phuong an c6 hiéu qua kinh té cao nhat: phai san
xudt nhu’ng san pham ndo, san xut bang cach nao, ban cac san pham d6 bang cach nao,
theo gia nao, lam thé nao dé sir dung co hiéu qua cac ngudn luc va phat trién kha ning
san xuat.

Cac quyet dinh nay gém hai loai: Quyét dinh mang tinh chat ngan han: Cac quyét dinh
nay gitp doanh nghiép giai quyét cac bai toan kinh té trong thoi ky ngan han. Vi du: -
Trong truong hop nao doanh nghiép c6 thé ban san pham v6i gia thip hon gla & diém hoa
von? - Trong truong hop nao doanh nghiép nén tu ché hay di mua mot vai b phan cua
san pham? - Trong trudng hop nao doanh nghiép nén ban ra ban thanh pham thay vi tiép
tuc hoan thién thanh san pham cu01 cung? Quyét dinh mang tinh dai han: Cac quyet dinh
nay gitp doanh nghiép giai quyét cac baii toan kinh té hoach dinh chlen luge dau tu dai
han nhu: Trong trudong hop nao doanh nghiép quyét dinh thay thé mua sim thém cac may
moc thiét bi hay thyc hién phat trién thém linh vuc kinh doanh. Con ké toan tai chinh la
ke toan phan anh hién trang va su bién dong vé vén, tai san cia doanh nghi¢p dudi dang
tong quat hay noi cach khac 1 phan anh cac dong vat chat va dong tién té trong mdi quan
hé gitta doanh nghiép véi moi truong kinh té bén ngoai. San pham cia ké toan tai chinh 1a
cac bao cdo tai chinh. Thong tin cta ké toan tai chinh ngoai viéc duge st dung cho ban
lanh dao doanh nghiép con dugc sur dung dé cung cap cho cac ddi tuong bén ngoai nhu:
Céc nha dau tu, ngan hang, co quan thué, co quan tai chinh, co quan thdng ké.
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2. D¢ hiéu rd dwge moéi quan hé giira ké toan quan tri va ké toan tai chinh ta cén
phéan tich sy giong nhau va khac nhau giira ké toan tai chinh va keé toan quan tri

2.1. Suw giéng nhau

* C4 hai loai ké toan déu c6 moi quan hé chat ché voi thong tin ké toan, déu nham vao
viéc phan anh két qua hoat dong cuia doanh nghiép, déu quan tdm dén doanh thu, chi phi
va sy van dong cua tai san, tién von.

* Ca hai loai ké todn déu c6 moi quan hé chit ch& vé s li¢u thong tin. Céc s ligu cta ké
toan tai chinh va ké toan quan tri déu dugc xuét phat tir chimg tir gdc. Mot bén phan anh
thong tin tong quat, mot bén phan anh thong tin chi tiét.

* Ca hai loai ké toan déu c6 mbi quan h¢ trach nhi¢m cua Nha quan ly.
2.2. Su khac nhau
* Muc dich:

- K& toan quan tri 6 muc dich: Cung cap thong tin phuc vu diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh. - K& toan tai chinh: Cung cap thong tin phuc vu cho viéc 1ap céc bao cao tai
chinh.

* Pdi tuong phuc vu:

- Déi tuong su dung thong tin vé ké toan quan tri 1a: Cac nha quan 1y doanh nghiép (Hoi
dong quan tri, ban giam doc)

- Déi tuong su dung thong tin vé ké toan tai chinh la: Cac nha quan 1y doanh nghiép va
cac dbi tuong bén ngoai doanh nghi¢p (Nha dau tu, ngan hang, co quan thué, co quan tai
chinh, co quan thong ké)

* Pac diém cua thong tin:

- K& toan quan tri nhan manh dén sy thich hop va tinh linh hoat cua s6 liéu, thong tin
duoc téng hop phan tich theo nhiéu goc do khac nhau. Thong tin it cht trong dén su chinh
xac ma mang tinh chit phan anh xu hudng bién dong, co tinh du bao vi vy thong tin ké
toan quén tri phuc vu cho viéc danh gia va xay dung cac ké hoach kinh doanh, thong tin
duoc theo doi dudi hinh thai gid tri va hinh thai hién vat. Vi du: Ké toan vat tu ngoai vi¢c
theo doi gia tri ctia vat tu con phai theo ddi s6 luong vat tur.

- K& toan tai chinh phan anh thong tin xay ra trong qua khir doi hoi c6 tinh khach quan va
c6 thé kiém tra dugc. Thong tin chi dugc theo doi dudi hinh thai gia tri.

* Nguyén tic cung cap thong tin:

- K& toan quan tri khong c6 tinh bét budc, cac nha quan 1y duge toan quyén quyét dinh va
di€u chinh phu hop véi nhu cau va kha nang quan ly ciia doanh nghiép.

- K& toan tai chinh phai t6n trong cac nguyén tic ké toan dugc thira nhan va duoc sir dung
pho bién, noi cach khac ké toan tai chinh phai dam bao tinh thong nhét theo cac nguyén
tic va chuan myc ké toan nhat dinh dé moi nguoi ¢ cach hiéu giéng nhau vé thong tin ké
toan dic biét 1a béo cdo tai chinh va ké toan tai chinh phai tuan thu cac quy dinh cua phap
luat hién hanh, dac bi¢t 1a nhing yéu cau quan ly tai chinh va cac yéu cau cua xa hoi
thong qua viéc cong bd nhimng sb liéu mang tinh bat budc.

* Pham vi cua thong tin:

- Pham vi thong tin cua ké toan quan tri lién quan dén viéc quan 1y trén ting bd phan
(phan xudng, phong ban) cho dén tirng c4 nhan cd lién quan.
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- Pham vi thong tin ctia ké toan tai chinh lién quan dén viéc quan 1y tai chinh trén quy mo
toan doanh nghiép.

* Ky bao cdo:

- Ké toan quan tri c¢o ky lap bao cao nhiéu hon: Quy, nam, thang, tuan, ngay. - Ké toan tai
chinh c6 ky 1ap bédo cdo la: Quy, nam

* Quan hé vdi cac mon khoa hoc khac:

Ké toan tai chinh it c6 mdi quan hé voi cac mon khoa hoc khac. Do thong tin ké toan
quéan tri dugc cung cap dé phuc vu cho chiic ning quan 1y, nén ngoai viéc dya vao hé
thong ghi chép ban dau cta ké toan tai chinh thi ké toan quan tri con phai két hop va sir
dung ndi dung ctia nhiéu mén khoa hoc khac nhu: Kinh té hoc, thong ké kinh té, to chirc
quéan 1y doanh nghiép, quan tri dau tu dé tong hop phan tich va xtr 1y thong tin.

* Tinh bt budc theo luat dinh:
- K& toan quan tri khong co tinh bét budc.

- K& toén tai chinh c6 tinh bt budc theo luat dinh. K& toan tai chinh c6 tinh bat budc theo
luat dinh c6 nghia 1a s6 sach bao cao ciia ké toan tai chinh & moi doanh nghiép déu phai
bat budc théng nhit, néu khong dung hoic khong hach toan dung ché do thi bao cao do s&
khong duogc chap nhan (tham khao thém vé luat ké toan vira ban hanh).

3. C6 phai ké toan tai chinh 1a ké toan tong hop va ké toan quan tri 1a ké toan chi
tiet khong?

Pé hiéu rd va tranh nham 1an vé cac "thuat ngii" trén ta can phan tich mdi quan hé gitra ké
toan tai chinh véi ké toan tong hop va ké toan chi tiét. K& toan tai chinh va ké toan tong
hop: Ké toan téng hop 1a mot bo phan ciia ké toan tai chinh, nhan trinh bay céc sb liéu
b4o cdo mang tinh tong hop vé tinh hinh tai san, doanh thu chi phi va két qua san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép trong mét ky ké toan vao mot thoi diém nhét dinh. Néi cach
khac ké toan téng hop chi lién quan dén tai khoan cta s cai tong hop va bao cdo tai
chinh.

Ké toan tai chinh va ké toan chi tiét: K& toan chi tiét 1a mot bo phan cua ké toan tai chinh,
nham ching minh céc sé liéu ghi trong tai khoan tong hop 1a dung trong qua trinh ghi
chép va lap bao cao ké toan, day ciing 1a cong viée phai lam trude khi khod sé ké toan dé
quyét toan.

Thuat ngir thong thuong goi 1a dbi chiéu giita tong hop va chi tiét. Vi du: Nhu viéc thuc
hién dbi chiéu gitra tai khoan phai thu véi s6 cong ng chi tiét cua timg khach hang, doi
chiéu tai khoan phai tra v6i s6 chi tiét cong no ctia tig nha cung cap hay viéc ddi chiéu
tai khoan nguyén vat liéu véi s6 chi tiét vat tu, dbi chiéu tai khoan chi phi san xuét kinh
doanh do dang véi thé chi tiét tinh gia thanh san pham.

Tom lai trong ké toan tai chinh bao gio cling c6 ké toan tong hop va ké toan chi tiét, vi
vay ké toan tai chinh khong phai 14 ké toan tong hop va ké toan quan tri khong phai 1a ké
toan chi tiét.

Phan biét ké toan tai chinh va ké toan quan tri

K¢ toan tai chinh va ké toan quan tri 1a hai bd phin khong tich roi cia ké toan
doanh nghiép, ching c6 moi quan hé chat ché dong thai ciing c¢6 nhiéu diem khac
biét.
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I. PIEM KHAC NHAU

Do déi tuong st dung thong tin khac nhau, muc dich str dung thong tin khach nhau nén
giita ké toan quan tri va ké toan tai chinh c6 nhiéu diém khac biét:

1. Pbi tuong sir dung thong tin: Véi ké toan quan tri ddi tuong str dung thong tin 1a cac
thanh vién bén trong doanh nghiép: cic chi so hitu, Ban giam déc, Quan 1y vién, Giam
sat vién vv.. Trong khi thong tin ké toan tai chinh chu yéu lai cung cip cho cac dbi tugng
bén ngoai doanh nghiép nhu c6 dong, ngudi cho vay, khach hang, nha cung cip va chinh
phi1 (cac co quan thué, co quan quan 1y tai chinh).

2. Nguyén tac trinh bay va cung cap thong tin: Thong tin ké toan tai chinh phai tuan thu
nguyén tac chuin muc Va che do hién hanh vé ké toan cua tung quoc gia, ké ca cac
nguyén tac chuan muc qudc te vé ké toan duoc cac quoc gia cong nhan. Trai lai,trong
nén kinh té thi truong, do yéu ciu phai nhay bén va nam bt nhanh cac co hoi kinh doanh
da dang nén thong tin ké toan quan tri can linh hoat, nhanh chong va thich hop voi ting
quyet dinh cu thé cua nguoi quan ly, khong budc phal tuan thu cac nguyeén tic, chuan muc
ctia ké toan chung. Cac quy dinh cua Nha nudc vé ké toan quan tri (néu cd) ciing chi
mang tinh chat hudng dan.

3. Tinh phap ly cua ké toan: Ké toan tai chinh co tinh phap Iénh (va t6i day s€ tuan thu
theo luat ké toan), nghia la hé thdng s6, ghi chép, trinh bay va cung cap thong tin cua ké
toan tai chinh déu phai tudn theo cic quy dinh thdng nhit néu mudn duogc thira nhan.
Nguoc lai, t6 chirc cong tac quan tri lai mang tinh ndi by, thudc tham quyén cua tung
doanh nghiép phu hop véi cac dic thu quan 1y, diéu kién va kha nang quan 1y cu thé cua
tung doanh nghiép.

4. Pac diém thong tin: Thong tin ciia ké toan tai chinh chu yéu dudi hinh thic gia tri. Con
thong tin cua ké toan quan tri dugc biéu hién ca hinh thai hién vat va hinh thai gia tri.
Thong tin ctia ké toan tai chinh 1a thong tin thuc hién vé nhitng nghiép vu di phat sinh, da
xay ra. Trong khi do, thong tin ctia ké toan quan tri chu yéu dat trong tim cho twong lai vi
phén 16n nhiém vu cua nha quan tri 1a lga chon phuong an, dé an cho mét su kién hodc
mot qua trinh chua xay ra. Thong tin ké toan tai chinh chii yéu 1a cac thong tin ké toan
thuan tay, dugc thu thap tir cac chimg tir ban dau vé ké toan. Trong ké toan quén tri, thong
tin duoc thu thdp nham phuc vu cho chirc ning ra quyét dinh ctia nha quan 1y va thuong
khong co san, nén ngoai vi¢c dya vao hé théng ghi chép ban dau cua ké toan, ké toan
quén tri con phai két hop voi nhiéu nganh khoa hoc khac nhu théng ké hach toan nghiép
vu, kinh té hoc, quan 1y dé tong hop, phan tich va st 1y thong tin thanh dang c6 thé st
dung duoc.

5. Hinh thirc bao cdo st dung: Bao cio dugc sir dung trong ké toan tai chinh 1a cac bao
céo ké toan tong hop (goi 1a cac bao cao tai chinh) phan anh tong quat vé san nghiép, két
qua hoat dong cua doanh nghiép trong mot thoi ky (gom Bang can d6i ké toan, Béo céo
két qua hoat dong san xuat kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién t&, Thuyét minh bao céo
tai chinh) Bao cdo cua ké toan quan tri di sau vao tung b phan, tirng khau cong viéc cua
doanh nghiép (nhu bao céo chi phi san xuat va gia thanh, bao céo ng phai tra, bio cao
nhap xuat ton kho vv..).

6. Ky bao cdo: Ky bao cao cua ké toan quan trj thuong xuyén hon va ngan hon ky bao co
ctia ké toan tai chinh. Bao cdo cua ké toan tai chinh duoc soan thao theo dinh ky, thu’()’ng

1a ndm, con bao cio cua ké toan quan tri dugc soan thdo thuong xuyén theo yéu cau quan
tr1 doanh nghiép.

II. PIEM GIONG NHAU

http://aim.edu.vn/index.php http://k44-11-12.blogspot.com/ http://tcdn-11-12.blogspot.com/ 8



Cic bai viét vé Tai chinh (Swu tim) P1 9

K¢é toan tai chinh va ké toan quan tri c6 nhiéu diém gidng nhau, va 14 hai bo phan khong
thé tach roi cua ké toan doanh nghiép. Nhimng diém giéng nhau co ban 1a: Ké toan quan
tri va ké toan tai chinh déu dé cap dén cac su kién kinh té trong doanh nghiép va déu quan
tam dén tai san, ng phai tra, nguoén von s¢ hitu, doanh thu, chi phi, két qua hoat dong san
xuét kinh doanh, qua trinh Iuu chuyén tién té ctia doanh nghiép. Mot bén phan anh tong
quat va mot bén phan anh chi tiét, ti mi cua cac van dé do. Ké toan quan tri va ké toan tai
chinh déu dya trén hé thong ghi chép ban dau ciia ké toan. Hé thong ghi chép ban dau 1a
co s& dé ké toan tai chinh soan thao cac bao céo tai chinh dinh ky, cung cap cho cac d6i
trgng ¢ bén ngoai. Déi voi ké toan quan tri, hé thong do ciing 1a co s dé van dung, xu ly
nham tao ra cac thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh cua cac nha quan tri. Ké toan
quan tri s dung rong rai cac ghi cheép hang ngay cua ké toan tai chinh, mic du c6 khai
trién va tang thém so liu cling nhu ndi dung cua cac thong tin. Ké toan qua tri va ké toan
tai chinh déu biéu hién trach nhiém cia ngudi quan ly. Ké toan quan tri thé hién trach
nhiém ciia nguoi quan 1y cép cao con ké toan quan trj thé hién trach nhiém ciia nha quan
Iy cac cap bén trong doanh nghiép. No6i cach khac ké toan tai chinh va ké toan quan tri
déu du phan vao quan Iy doanh nghiép.

Quan tri tai chinh, bé nao cua doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép lanh manh 1a mét trong nhitng diéu kién tién quyét cho
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra mot cach nhip nhang, déng bo, dat hiéu
qua cao. Sy lanh manh d6 c6 duoc hay khong phu thudc phan 16n vao kha ning quan tri
tai chinh ctua doanh nghiép.

*) Vai tro cua quan tri tai chinh trong doanh nghi¢p

O nhiéu nudc nhu My va chau Au, trong cic cong ty, tip doan kinh té 16n nhu General
Motor, Microsoft, Apple, Vodaphone,... quan tri tai chinh dugc tach roi ddi véi cong tac
ké toan thdng ké. Tai cac hing nay, quan tri tai chinh 13 tong hop, phan tich, danh gia thyc
trang vé tai chinh va dua ra nhitng quyét dinh vé mit tai chinh ngan han ciing nhu dai han
ctia doanh nghiép. Bo phan quan tri tai chinh trong cac doanh nghiép My va chau Au dua
vao cac bao cao ké toan, bao céo doanh thu, chi phi, bao cao nhan su va tién luong,... do
cac bo phan ké todn tai chinh, ké toan quan tri, thong ké cung cap, két hop voi nhitng yéu
t6 khach quan dé tién hanh phan loai, tong, hop, phan tich va danh gia tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, so sanh ké qua phéan loai cta ky nay véi ky trudc ctua doanh nghiép
minh véi cac doanh nghi€p cung nganh, linh vyc san Xuét, so sanh voi cac chuin muc cla
nganh. Bang cac chi tiéu va sy nhay bén ma bo phan quan tri tai chinh c6 thé chi ra nhiing
mat manh cling nhu nhiing thiéu sot cua doanh nghiép trong ky. Ngoai ra, b phén quan
tri tai chinh con giup giam déc hoach dinh chién lugc tai chinh ngin va dai han cia doanh
nghiép dua trén sy danh gia tong quat cting nhu ting khia canh cu thé cac nhan t6 tai
chinh c6 anh huong quan trong to1 su ton tai ciia doanh nghiép, bao gdm: chién lugc tham
gia vao thi truong tién té, thi truong von, thi truong ching khoan; xac dinh chién luoc tai
chinh cho cac chuong trinh, cdc du an cua doanh nghi€p la mo rong hay thu hep san
XUAt... Thong qua do, danh gia, du doan co6 hi¢u qua cac dy an dau tu, cac hoat dong lién
doanh lién két, phat hién am muu thon tinh doanh nghiép cua cac ddi tac canh tranh; dé
xudt phuwong an chia tach hay sap nhap... Nhu cu von san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép ludn c6 nhimg bién dong nhit dinh trong ting thoi ky. Vi vdy, mot trong nhiing
nhiém vu quan trong cua quan tri tai chinh la xem xét, lya chon co cdu von st dung sao
cho tiét kiém, hiéu qua nhat:
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- Quan tri tai chinh trong doanh nghiép phai tién hanh phan tich va dua ra mot co cu
ngudn von huy dong to1i uu cho doanh nghiép trong ting thoi ky.

- Quan tri tai chinh phai thiét 1ap mdt chinh sach phan chia lg1 nhuan mot cach hop ly dbi
v6i doanh nghiép, vira bao vé dugc quyén loi ciia chu doanh nghiép va cac c6 dong, vira
dam bao dugc loi ich hop phap, hop 1y cho nguoi lao dong; xac dinh phan lgi nhuan de
lai tr su phan ph01 nay la nguén quan trong cho phép doanh nghiép mo rong san Xuat
kinh doanh hoac dau tu vao nhirng linh vuc kinh doanh mai, san pham moi, tao diéu kién
cho doanh nghiép c6 mirc d6 ting trudng cao va bén virng.

- Quan tr1 tai chinh trong doanh nghiép con c¢6 nhi¢ém vu kiém soat viéc st dung ca cac tai
san trong doanh nghiép, tranh tinh trang str dung lang phi, sai muc dich.

C6 thé noi, nhiém vu cua bd phan quan tri tai chinh, bd nao ctia doanh nghi¢p, rong hon
va phirc tap hon rat nhiéu so v6i bd phan ké toan - thong ké. Nguoi ding dﬁu bo phan
quan trong nay duoc goi la giam déc tai chinh (CFO). Trong céc tap doan kinh té da qudc
gia trén thé gidi, giam déc tai chinh chiu trach nhiém toan bd vé mat tai chinh ké toan
trude tong giam ddc va quan tri tai chinh 1a bd phan chirc ning quan trong nhét trong cac
bd phéan chirc ndng cia doanh nghiép.

*) Thyc trang quan tri tai chinh & Viét Nam

Tir khi chuyén sang nén kinh té thi trudng, tai Viét Nam rat nhiéu cong ty dugc thanh lap

c6 quy mo 16n nhé khac nhau. Tuy nhién, trir mot s doanh nghiép lién doanh, doanh
nghiép co 100% vén nude ngoai con lai dai da sd cac doanh nghiép déu chua chia hinh
thanh bd phan quan tri tai chinh va chirc danh giam dbc tai chinh. Trong nhiéu doanh
nghiép, nhirng nhiém vu, chiic ning cta giam ddc tai chinh va bo phan quan tri tai chinh
d3 mic nhién giao cho mot pho giam déc va ké toan truong lam thay. Thé nhung, trd tréu
thay, theo Diéu 1¢ ké toan trudong cac doanh nghiép qudc doanh con dang c6 hiéu luc, ké
toan trudng lai khong c6 nhiing chirc nang nhiém vu cua giam dbc tai chinh. Tham chi,
trong luat ké toan ciing vay. Do d6, c6 kha nhiéu viéc ké toén truong lam cling khong
dugc ma khong lam clng ... v6 can. Sy “lam thay tu nguyén” nay chinh 1a mot trong
nhitng nguyén nhan tao ra mot “khoang trong vé quan tri tai chinh” trong cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Nguyén nhan co ban cia tinh trang trén 13 sy nham 1an chtc
nang giita bo phan ké toan va bo phan tai chinh doanh nghiép, khong chi co trong nhan
thirc cua cac chu doanh nghiép ma ca trong tu duy cua khong it nha lam luat. Chang han,
cho den nay, trong hé thdng vin ban phap quy vé ké toan chua c6 mot van ban nao quy
dinh vé giam ddc tai chinh. Trong mot s6 cong ty lién doanh, khi ton tai song song hai
chitc danh giam dbc tai chinh va ké toan truong, néu giam ddc tai chinh 1a ngudi nudc
ngoai va ké toan truong 1a nguoi Viét Nam thi thong thudng ké toan truong chi ton tai
trén hinh thirc. Nhu vay, c¢6 thé noi dé co thé phat trién, tinh hinh tai chinh 6n dinh thi cac
doanh nghiép can:

- Phan dinh 16 rang chirc ning cua giam doc tai chinh va ké toan truong nhu 1a mot bo
phéan quan tri tai chinh va bg phan ké toan trong doanh nghiép;

- T chirc bd phan quan tri tai chinh doanh nghiép do giam ddc tai chinh ding du theo
mot co cau thong nhat gilra cac doanh nghiép;
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- C6 su phdi hop chat ché hon mdi quan hé mat thiét giita bo phan quan tri tai chinh
doanh nghi€p vdi cac phong ban chirc nang khac, dac biét la tao ra moi quan hé chat ché
gitta bo phan quan tri tai chinh, giam dbc tai chinh voi giam déc, tong giam dbc hay hoi
dong quan tri cia doanh nghiép. Do 1a nhitng viéc lam cap thiét giup cho cac doanh
nghiép Viét Nam phat trién nhanh hon, ting thém kha ning hoi nhap kinh té thé gi¢i. Mot
doanh nghiép phat trién va thanh cong trong kinh doanh bao gio ciing phai di kém vai
tinh hinh tai chinh viing manh va hiéu qua.

Bay sai lam tai chinh thwéng gap nhat

Nhiing giai phap tiép thi vung vé va cac ké hoach ban hang thiéu hop 1y ludn 1a diéu ma
bat ctr chu doanh nghi¢p nao can tranh. Song chua dung lai & do, sé€ la that thi€u sot néu
khong quan tam to1 cac hoat dong tai chinh va tranh xa nhirng sai lam dang tiéc thuong
gap nhat.

Trén cuong vi mdt chi doanh nghi€p, mot nha tu ban von mao hiém va mot nha dau tu tai
chinh giau kinh nghiém, Christine Comaford-Lynch, CEO ctia hing tu van tai chinh kinh
doanh Mighty Ventures, co tru sé tai Napa Valley va Silicon Valley, My, di chtng kién rat
nhiéu chii doanh nghiép hét 1an dén 1an khac mac phai cac sai 1am tai chinh khac nhau.
Christine di tong két lai bay sai 1am tai chinh thudong gip nhit va dua ra nhiing 10
khuyén htru ich.

Sailam so 1

Mot trong nhitng sai 1am ma céc chi doanh nghiép thuong méc phai dé 1a tin rﬁr}g cong
ty minh la noi duy nhat c6 nhiing y tuéng phi thuong dé xay dung thanh mét k& hoach
kinh doanh hoan hao. Ho mang niém tin nay thang toi cac giai phép tai chinh cua cong ty.

Song van dé o chd, rat co thé c6 ai d6 ciing co nhiing suy nghi nhu ban. Cac quy dinh vé
luat ban quyen s€ khong bdo vé y tuong cua ban. Y tudng cia ban chi duoc bao vé khi da
duoc thé hién trén thuc té.

Hay nhan thirc rang ban c6 thé khong 1a cong ty duy nhét c6 ¥ tudng ndy va dam bao rang
ban s& nhan ra nhirng d6i thu canh tranh tiém tang ctia minh. Hay nhin ra ngoai thi truong
truyén théng dé xac dinh noi dau canh tranh c6 thé xuét hién. Y tuong cua ban co thé
khong doc nhét, nhung néu ban xay dung va thyc thi mot ké hoach kinh doanh virng chic
clng céac giai phap tai chinh hop 1y dua trén ¥ tuong do, ban sé& din dau trong cudc dua.

Sai 1am so 2

Mot sai 1am thudng gap khac trong hoat dong tai chinh d6 1a cac chit doanh nghiép luon
no lyc trd thanh ban be voi cac nha tai chinh chuyén nghiép.

Trach nhiém wu tién sé mot ctia cac nha tai chinh chuyén nghiép d6 1a gitip cac khach
hang kiém dugc cang nhiéu tién cang tt. Thanh cong cua ho ciing chinh 1a thanh cong
ctia khoan dau tu ma ho thay mat khach hang quan ly. Song nhiéu khi xudt phat tr dong
cO ndy ma nhiéu nha tai chinh qua chu trong t&i yéu tb loi nhuan ma quén di nhitng phat
trién bén vimng trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Hay dam bao rang ban luén nam rd va lam chu cac hudng di cua dong tién minh bo ra.
Dung qué giao pho n6 cho mot ai do. Ban s€ can téi mot chién luge virng chac dé ty minh
thue thi ké hoach tai chinh da vach ra.

Sailam so 3
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Pimg dua tit ca moi thir cho cac nha tai chinh chuyén nghiép trong mét lan duy nhat. Hay
phan loai cac hoan canh va con nguoi ban lya chon dé chia sé ké hoach kinh doanh.

Ban ké hoach kinh doanh nén néu bat khong chi y tudong ctia ban ma con phuong thirc
ban huy dong tai chinh cho n6. Trai tim cua ban ké hoach kinh doanh 1a cach thirc thuc
thi. Hiy bao vé ban than ban bang viéc dam bao rang phuong thic thuc thi khong roi vao
nhitng ban tay thiéu tu cach. S lugng ban sao nén duoc ghi rd ¢ trang cudi cung va ban
can theo ddi né ky ludng.

Sai lam so 4

MOt sai 1am khac do 1a cuong diéu hoa cac ké hoach tai chinh cua ban khi tinh toan sai
quy mo thi truong, thoi gian dé phat trién san pham va tung ra thi truong cting nhu chiéu
dai chu trinh ban hang.

Christine da tung ching kién nhiéu chu doanh nghiép rat nong nhiét vé mot y tuéng san
pham hay dich vu nao do, nhung lai quén mat xac dinh xem c6 bao nhi€u nguoi thuc té sé
muon mua no.

Ban c6 dang tao ra nhirng san phém hap dan hay thiét yéu‘7 Céc ké hoach tai chinh cua
ban nén phan anh diéu nay. Hay can than trude khi cho rang dleu gi d6 qua no ro kiéu nhu
“Quy mo thi trudng 13 v6 cling boi vi tat ca moi ngudi déu can no!”.

Trong khi cac nha dau tu chimg khoan luén chiu anh huéng manh mé béi cac con sb
trong ngan han, thi mot cong ty nén hudng t6i nhitng muc tiéu dai han. Nhiing ké hoach
tai chinh chat ché va thyc té s& kéo dai quing thoi gian thu loi nhuan cua ban, boi vi no
khong hao nhoang va 4n tugng. Nhung d6 mdi la yéu t6 quyét dinh thanh cong. Hay dua
trén nhiing suy nghi thyc té ma ban c6 thé dat dugc va cac nha tai chinh chuyén nghiép
cubi cung cling rat ton trong ban.

Sai lam sb 5
Mot khi chii doanh nghiép nhan ra dong chay doanh thu, ho rat dé nghi rang cong ty s&
thang tién trén con dudng gat hai loi nhuan. Nhung s& 1 mot sai 1am véi viéc cho rang

khi ban c6 dugc mot don dat hang cua khach hang, ban s€ c6 thé ¢6 duge doanh thu. Hay
dé mat to1 viée phai mat bao 1au mé1 nhan duge cac khoan thanh toédn tir phia khach hang.

Viéc chi tiéu qua nhanh chong trén co s& sd lwong cac don dit hang s& khién nhiéu cong
ty vuéng phai nhitng kho khan vé luu luong tién mat. Nhung mot chat du doan, 1én ké
hoach va ty ¥ sir dung ngéan quy co thé rat hiéu qua. Nhimg chu doanh nghiép quan tam
t6i ngan quy ciia minh mot cach can trong nhu dbi véi viéc phat trién san pham/dich vu
ludn 14 nhitng nguoi hét sirc thanh cong trong kinh doanh.

Sai lam so0 6

Mot phan phtc tap khac trong viéc xay dung cong ty do 1a co mot ké hoach nhan sy thich
hop. Ban co tuyén dung khi ban can nhan sy va co thé danh gia dung ho, hay khi ban co
thé nhin thay nhu cau trong twong lai gan? Nhiéu cong ty da méc phai sai 1am khi tuyén
dung ngay nhan sy khi chua thyuc sy can thiét. Két qua la chi tiéu tién luong sé& ting 1én
trong khi 191 nhuan chua du bu dép

S& tot nhit véi viée ¢6 mot nhom nhan vién then chdt lam viée toan thoi gian cdng voi
mot vai cong tac vién ban thoi gian 6n dinh. Pong thoi, ban nén c¢6 san mot danh sach
nhu:ng nguoi ban co thé mudn tuyen dung. Ludn c6 mdt doi ngl chic chin ban s& phai
tuyén dung, chang han nhu ban hang.

Sai 1am s6 7
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Pay 1a diéu ma hau hét cac cong ty ¢ thé khong xem 1a mot sai 1am: két giao voi nhiing
doi1 tac khong can thiét. Chdc chan rang s€ c6 nhitng doi tac hét strc thi€t yéu doi voi hoat
dong kinh doanh cta ban, chdng han nhu cac doi tdc huy dong von.

Nhung ban phai nhan thirc ding dan timg mbi quan hé ddi tac: Mdi mot mdi quan hé nén
dem lai mot vai gia tri twong thich. Christine nh¢ lai mot trudng hop 6ng dugc biét khi
con la nha dau tu von mao hiém. D6 1a mot cong ty co m01 quan h¢ dbi tac v6i nhiéu nha
cung cap phan mém an ninh. Nhung khi nhin vao vo s6 cac déi tic ma cong ty nay co,
mot sy bat hop 1y biéu 16 ngay khi co qua nhleu dbi tac thuc su khong c6 ¥ nghia nao ca.
D6 nhu chi thod man sy mong mudn c6 mdi quan h¢ xa hoi rong rai cia chu cong ty bdi
c6 nhimg ddi tac cua cong ty khong rd phuc vu cho muc dich gi.

Nhimng mdi quan hé ddi tac v nghia chi khién ton kém thoi gian cting mot trach nhiém
mo&i. Khi mot chi doanh nghiép 1én danh sach qué nhiéu doi tac voi qua it cac y nghia
hiru hinh, cac nha tai chinh s€ bat dau ban khodn rang cong ty c6 dang lang phi thoi gian
va tién bac.

Do vay, hdy phén loai cac dbi tic cua ban va xac dinh rd nhimg 1y do cong tac can thiét
khi lién minh v&i bat cir ai. Ban ké hoach kinh doanh nén giai thich rd ban s& hop tac ban
hang va hop tac phat trién thi trudng nhu thé nao ciing nhu dau 1a nhitng dong co tai
chinh can thiét cho timg bén ddi tac.

C6 thé néi, khong nhiing sai sot khac, nhiéu khi nhiing sai 1am trong hoat dong tai chinh
rat kho nhan ra trong khi hau qua lai rat 13 rét. bung dat chan ban vao nhiing sai lam nay
1an nira. Mot khi ban nhan ra diéu gi d6 khiém khuyét trong thé giéi nay va ban xac dinh
nhitng “ndi dau” nao xung quanh né, ban dang di dung hudng rdi do.

Giam doc tai chinh: Can nhwng chwa du

Yéu cau ting trudong va hoi nhap dang ngay cang doi hoi nhimng chirc ning quan 1y tai
chinh tién tién ma quan 1y ké toan - tai chinh theo cach truyén théng khong thé dap ung
duge. Khi doanh nghiép ting trudng nhanh, bd may cong kénh hon, hiéu qua kinh doanh
doi hoi cao hon hay khi doanh nghiép sip 1én san chimg khoan thi d6 ciing 13 lac nhiéu
thach thirc méi nay sinh.

Po lwong va kiém soat hiéu qua kinh doanh

Theo truyén théng, cha doanh nghiép dat ra cho ting bo phan nhiing chi tiéu don lé.
Chang han kinh doanh 1a chi tiéu doanh thu, san xudt 1a san luong, mua hang 1a cung tmg
da hang va kip thoi, ké toan 1a dam bao du tién. Nhiing chi tiéu nay dé hiéu nhung rat tiéc
khong c6 quan hé v6i nhau. Vi du, nhidu chii doanh nghiép dén cubi nim nhan thay tat ca
céc chi tiéu trén déu dat nhung muyc tiéu lgi nhuan (chi ti€éu khong thé giao dugc cho mot
bd phan riéng 1¢ nao) thi lai khong dat dugc va khong thé co dugc giai trinh hop 1y tir mot
bd phan nao d6. Bén canh do, bo phan ké toan-tai chinh thuong chi tham gia gidm sat ¢
mirc t6i thiéu viéc thuc hién chi tiéu nay, ho khong co dﬁ kha ning “phan bién” cac bd
phan mdi khi bd phan nao d6 vién cac 1y do “khach quan”: kinh doanh do 16i cho sén xuét
giao hang tré, san xuat do 16i cung Ung mua vat tu tré, cung ung do 16i cho ké toan thiéu
tién, roi ban than ké toan lai d6 13i cho kinh doanh khong thu du tién khach hang. Cach do
ludong va kiém soat hiéu qua kinh doanh tién tién trén thé gidi 13 dung mot hé thng céac
chi tiéu duogc lugng hoa, thuong dugc biét dén 1a KPI (Key Performance Indicators). Moi
bd phan dugc do luong boi nhiéu chi tiéu 16ng vao nhau, rang budc nhau, phan anh nhiéu
khia canh cta khai niém hiéu qua. Chang han chi tiéu giao cho giam déc san xuat khong
chi 1a khéi lwong san xuét trong nim, ma con 13 nhitng chi tiéu nhu: chu ky san xuit,
vong quay hang ton kho, hé sd chét lugng san pham hay cac chi tiéu phat trién t6 chirc
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nhu s6 luong to truong, chuyén truong duoc dao tao va dé bat thém trong nam. Mot diéu
dang luu ¥ khac 1a rat nhiéu chi tiéu doi hoi cac bo phan phai cung phdi hop voi nhau méi
dat dugc, chang han nhu chi tiéu vé ty 1¢ than phién, khiéu nai cia khach hang. Tuy
nhién, quan trong hon ca la cach thtrc theo doi céc chi tiéu do - ¢ cac cong ty nude ngoai,
viéc theo doi, giam sat 1a ca mot hé théng phurc tap va thuong do bd phan tai chinh dam
nhiém: cac trg 1y tai chinh va ké toan quan tri di sau di sat va do luong hiéu qua kinh
doanh & cac bd phan. Giam dbc tai chinh 1a ngudi doc lap giai trinh cho tong giam doc vé
thyc chat hiéu qua kinh doanh cua timg bd phan, 1a nguoi ding ¢ goc do tai chinh dua ra
bién phap cai tién hay danh gia cac bién phap cai tién ma bo phan lién quan dé xuit. O
day, giam doc tai chinh déng vai trd giam sat tap trung hiéu qua kinh doanh cua cac bo
phan. Mot dleu dang luu ¥ 13 cac bao cdo quan tri & mot sd cong ty Viet Nam, du dé co
mdt budc tién 16n trong cach quan 1y ké toan-tai chinh nhung van chi dugc giri cho chu
doanh nghi¢p, con cac trudng by phan khac hoac khdong quan tdm, hoac c6 doc cling
khong hiéu thiu d4o.

X4y dung hé thong kiém soat ndi bd

Thong thudng, cac chu doanh nghiép tin ring tuyén mot kiém toan vién vé rdi thanh lap
ra bo phan kiém toan ndi bo thi hé thng kiém soat ndi bo s& duogc cai tién dang ké. Cau
tra 101 thuong khong phai nhu vay. Kiém toan ndi bo 1a sy phat trién cao cap ctia hé thong
kiém soat noi bo nhung khong phai 1a nén tang cia hé théng kiém soat noi bg. Xin luu y
1a hé théng kiém soat ndi bo chinh 1a mot mat khong thé tach roi ciia hé thong quan ly
doanh nghi¢p. Doanh nghiép khong thé xay dung mot he thong kiém soat ndi bo tot néu
hé théng quan 1y c6 van d&, chiang han nhu vin dé nhan sy va quan hé giita cic truong bo
phan. Khi d6 can tap trung giai quyét van d& ctia hé théng quan 1y trudc. Va néu hé thong
kiém soat ndi bo chua phat trién thi bd phan kiém toan ndi bd thuong & vi tri “dimg
ngoai” qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Do d6 s& kho dem lai hiéu qua
nhu mong mudn. Vi nhimng 1y do trén, doanh nghiép nén bat dau cai tién hé thong kiém
soat noi bo tir cong tac quan ly tai chinh. Boéi ddy chinh 1a nén tang cta hé thdng kiém
soat ndi bo. Kiém soat tai chinh 13 kiém soat hau hét cac qua trinh san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép: kiém soat chi (lién quan dén mua hang), thu (lién quan dén ban hang),
chi phi (lién quan dén san xut), bao céo tai chinh (sy chinh x4c va dang tin cdy ciia cac
s6 lidu, lién quan dén tat ca hoat dong), kiém soat cong tac ké hoach, du toan (ké hoach
kinh doanh hang nam, ké hoach dau tu)... Nhitng cong viéc nay lién quan dén viéc t6
chirc doi ngii ké toan, nhat 1a ké toan quan tri, xay dyng nguon va cac kénh thong tin, hé
thong bao céo tir cac bd phan. O mirc do cao hon, vige kiém soat nay c6 thé duoc tin hoc
hoa, chang han nhu st dung hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP). Bén khi
hé théng kiém soat ndi bo phat trién s& tich hop véi hé théng do ludong hiéu qua kinh
doanh da dé cap o trén.

Quan tri doanh nghi€p va quan ly rii ro khi l1én san

Nhimng doanh nghiép di va sip niém yét trén thi trudng chimg khoan déu dugc cong
chung ky vong c6 dugc mot hé thong quan tri doanh nghiép vitng manh. Hé thdng quan
tri doanh nghiép, dudi goc nhin ciia ¢ dong va cong chung, 1a cac co ché dam bao quyén
loi cho ¢b dong, co ché hoi déng quan tri kiém soat cong ty va hé théng kiém soat noi bo.
H¢ théng kiém soat, giam sat nay phai lanh manh, hi¢u qua, minh bach, phuc vu cho loi
ich cia c6 dong. Thach thic dbi v6i cong tac quan 1y chinh 1a kha nang lap bao cdo va
phan tich tai chinh kip thoi; kha ning chtng to sy minh bach véi cong chung vé thong tin
va cac quyén loi ciia ban quan 1y va cac ¢ dong chu chdt; kha nang xay dung duoc hé
thong kiém soat ndi bd ving manh; kha niang kiém soat duoc cac rui ro khac nhau, ca
trong va ngoai cong ty. Vi da la “nguoi cuia cong chung”, cong ty dugc cong chung ky
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vong thi tit ca cac linh vuc trén phai viing manh dé it nhét ciing gitp “bao toan vén” cho
nha dau tu.

Qua4 trinh chuyén doi

R4 rang, nhitng thach thirc ké trén doi hoi phai cai tién dang ké cong tac quan 1y tai chinh
doanh nghi¢p Viét Nam trong qua trinh tang truong va hoi nhap. Hién nay da co nhiéu
doanh nghiép bét dau cai tién cong tac quan ly tai chinh. Tuy nhién, can tranh ngd nhan la
chi can tuyén mot giam dbc tai chinh vé 1a giai quyét duoc cac van dé néu trén. Trong
truong hop khac, khong it doanh nghiép ¢6 chie danh giam dbc tai chinh tir 1au nhung
khong han di thuc hién duge ddy du cac chirc ning quan 1y tai chinh tién tién. Ngoai ra,
cling can luu ¥ 13 mot giam ddc tai chinh méi v6i nhimg k§ ning quan 1y tai chinh tién
tién ciing ¢ thé khong thay d6i duoc cach quan 1y tai chinh ciia doanh nghiép néu nhiing
ngudi lanh dao & d6 khong thay dbi cach nhin truyén thng vé quan 1y ké toan-tai chinh,
va khong chap nhan mét vai tro méi ciia ngudi quan 1y tai chinh: bao trim hon, kiém soat
hon va chuyén nghiép hon.

Lam thé nao dé thanh céng trong cwong vi CFO?

Loi khuyén 1a dimg tu nhét minh trong linh vuc tai chinh ma hiy c6 mot cai nhin tong
quat ve cong ty cua ban va ban s€ c6 co hoi dé phat trién nghé nghi¢p ctia minh.

Truyén ké ring c6 mot ngudi lam cong viéc CFO (quan tri tai chinh) rat cham chi va luon
dap ing duoc ky vong ctia moi nguoi trong cong ty. Sau do, ong ta duogc cit nhéc 1én lam
truong phong ké hoach va phan tich tai chinh. Khi 6ng ta van tiép tuc thyc hién xuat sdc
nhing yéu cau cong viéc cua minh, 6ng tré thanh canh tay phai va ngudn cung cap thong
tin tai chinh dang tin cdy cta ban quan tri. Tuy nhién, khi dén ky thang chuc tiép theo,
ong bi bo qua. Ong cam thay that vong vi bi cdc dong nghiép tré vuot mat, lam viéc
khong con dugc tot nhu trudc nira va cudi cung bi sa thai. D6 1a mot ndi dung duoc dé
cap dén trong cubn sach mai xudt ban cua Rick Smith va James Citrin Nam nghé nghiép
khac thuong (Nha xudt ban Crown Business, 2003). Va khi cudn sach da duoc phat hanh,
cac tac gia noi rang nguoi quan ly noi trén van “khong hiéu dugc vi sao 6ng lai bi gat
khoi con dudng thang tién”. Theo c¢b van nghé nghiép Larry Stybel ctia ban quan tri thudc
Hi¢p hoi Stybel Peabody dat tru s& ¢ Boston thi nguyén nhan 1a vi quan ly d6 khong co
kha ning nghi ra duoc diéu gi ngoai pham vi cong viéc cia minh. Tai chinh 13 mot nganh
khuyén khich c6 kiéu suy nghi than trong, bao tha nhung doi hoi cach tiép can méi dé
giai thich “nhimg hau qua ma tham chi chang bao gio ban mudn nghi t6i”. Song kha ning
suy nghi theo cac phuong thitrc khiac nhau — va nhan ra tim quan trong cta ca cac nganh
khac nita chir khong chi tai chinh — 1a diém dé phén biét cac giam ddc tai chinh véi cac ké
toan vién thao viéc. Trong phan tiép theo ctia cudn sach, Smith va Citrin dd yéu cdu cac
thanh vién hoi déng quan tri chiu trach nhiém tuyén dung & Spencer Stuart néu vi du vé
nhimg nguoi dugce gin véi chirc danh: quan tri tai chinh. Theo Smith, nhitng céi tén c6
trong danh sach ho4 ra 1a nhitng ngudi duoc coi 1a ¢é tinh sang tao nhat khi thuc hién
cong vi€c cia minh, nhitng nguoi dugce cho 1a “cé kha nang ap dung cac cong cu tai chinh
hiéu qua nhét vao cong viéc kinh doanh”. Trong tai chinh, nguoi ta rat dé nham rang
thanh cong c6 nghia 1 “tranh dwoc nhitng hau qua xau khéng mong mudn”. Thai do nay
cang duoc cing ¢ thém boi nhiéu giam ddc diéu hanh khong thudc ngach tai chinh -
nhirg ngudi thudng phan nao cho rang cac giam ddc tai chinh hay vuot qua trach nhiém
ctia ho. Nhung nhitng ky vong thip d6 khién cac giam ddc tai chinh “co co hoi dé tao ra
nhirng thanh cong bat ngd”. Theo Dennis Lacey, giam déc tai chinh cua Teletech, “kinh
doanh” la kinh nghiém quan trong nhat. Ong néi: “Ban s& lam nhiém vu ciia moét CFO tbt
hon néu ban ¢6 kinh nghiém kinh doanh”. (Cudc doi cua chinh 6ng da xac minh diéu
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nay.) Peter Currie, CFO cua Ngan hang Royal Bank cua Canada, cling c6 cung y kién:
“Ban phai c¢6 kinh nghiém thyc sy vé san thém hay dich vu ctia cong ty minh. Ban phai
hiéu dugc nhitng nguodi dang tao ra sdn pham trong cong ty”.

Hiy xuit hién truéc cong ty

Mot khi ban dong ¥ rang viéc chi cung cap cac con sb 1a khong di, thi ban can lam gi tiép
theo? Larry Stybel khang dinh rang viéc 1ap ké hoach thoi gian dé ra khoi phong tai chinh
c6 thé c6 anh huong sau sdc. Ban s& hiéu dugc nhiéu diéu - ban s& khién cac giam dbe
khac coi ban 1a mot cong sy kinh doanh. Hiy noéi véi cac quan 1y khac rang ban mudn
danh ntra ngay xudng phan xuong hay di ciing cac nhan vién ban hang t6i noi khach hang
yéu cau. Theo Stybel, nhitng ngudi quan 1y tai chinh dang da phat trién sy nghiép nén cé
mot chut kinh nghiém ban hang “du chi trong vai thang”. Con 6ng Currie thudc Ngan
hang Royal, noi ma viéc hiéu hanh vi khach hang hay kha nang tao loi nhuan la uu tién 5O
mot cua cong viée, thi cho rang viéc mo rong tam nhin 1a hét sirc quan trong: “The gioi
dang thay d6i vé chat. Cac khach hang cua dich vy tai chinh ngay cang mua sim nhiéu
hon”. Dé c¢6 duge kinh nghiém va tam nhin xa, ban cling khong nén tu han ché minh
trong cong ty. Stybel khuyén khich cac khach hang ctia minh tham gia viéc quan Iy ca cac
cong ty hay t6 chic khac nita (mac du can phai lya chon cong viéc that can than). Ban co
thé giam ap luc bang cach tinh nguyén lam cho mt to chirc phi loi nhuan nhiing viéc nhur
thii quy hay di gdy quy chang han.

Lira thir vang

Mot tinh hudng kho khin chinh 13 co hoi vang. Nhu duge nhéc dén trong cudn Cac nghé
nghiép khac thuong, Dennis Lacey ting mot thoi 1am nhan vién ké toan cua cong ty
Coopers & Lybrand. Nam 1989, mét cong ty khach hang cua Coopers la Capital
Associates, tuyén ong lam phoé gidm dbc kinh doanh roi giam déc kinh doanh. Chéng bao
lau sau, ong 1én chirc CFO — va xac dinh rang cong ty hién dang lan siu trong tinh trang
kho khin vé tai chinh va phai duong du voi kha nang pha san. Lacey khong 14n ban lau
trong pham vi tai chinh. Trong khi ganh véac trach nhiém méi cia CFO bang cach diéu
chinh lai hoat dong tai chinh ctia cong ty, ong con diéu khién cong tac kinh doanh. Ngay
khi tinh trang tai chinh cta cong ty duoc phuc hoi, hoi ddng quan tri da dua 6ng 1én chic
vu giam déc diéu hanh — CEO - mot cong viéc ma ong ganh vac trong bay nam sau do.
Véi tu cach 1a giam ddc diéu hanh, ong co cau lai cong ty, ap dung cach quan ly moi va
dua ra chién luge méi cho sy phat trién ciia cong ty. Co phiéu cong ty ong di ting manh
tir mirc gia 3 xu/cod phiéu téi 5$/co phiéu. Tir khi ganh vac cong ty dang & bd vuc pha san
cho t6i 21 quy lién dat loi nhuan, c6 thé noi Lacey da diéu hanh hoat dong kinh doanh
ctia cong ty minh rat thanh cong. Sau d6 ong diéu hanh cong ty CKE Restaurant Inc.
trude khi gia nhap vao Teletech. Lacey noi vé nhiing gi ong d trai qua nhu sau: “D6 thuc
su 1a mot cude thir Itra, nhung ciing 1a mot co may”. Ong cho rang sy thang chirc 1én giam
dbc didu hanh dé giai quyét van dé cua cong ty chinh 1a do 6ng nim duoc ca cac giai
phép tai chinh cling nhu quén 1y kinh doanh. That khdé ma tudéng tuong dugc Lacey cod
dugc chire vi gi néu ong bi sa lay trong cac con sb ké toan thuan tuy khi cong ty 1am vao
khing hoang. Thai do sdn sang ganh vac nhiém vu cia Lacey rat dugc hoan nghénh vi
Capital Associates dang can su giup d& va lanh dao. Tuy nhién, Rick Smith thi nguoc lai
cho rang “can chic chan rang ban duoc phép - hodc it nhit thi cling dugc ngdm bat dén
xanh - vuot qua trach nhiém hang ngay ctia minh. Ban khong nén thé hién quyén luc cia
minh trir khi can thiét”.
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Nghé tw van tai chinh

Trong thoi dai ma déng tién khong nam trong két sit ¢ nha riéng ma duoc nguoi ta dau tu
vao co phleu trai phiéu, bao hiém, bt dong san... nhu hién nay, cac quyét dinh co lién
quan dén tai chinh ludn can phai sang sudt va ding dan.

Nghé tur van tai chinh ra doi nhu 1a mot sy dép tng ddi v6i nhu ciu cho nhiéu thanh phan
trong xa hai.

Xuit thian da dang

Da 10 ndm qua, Fanny lam c6ng viéc hoach dinh tai chinh cho hon 7 doanh nghiép du ¢&
& New York. Ho can céc chién lugc tai chinh cua c6 d¢é dam bao ngudn von ludn duge sir
dung ¢ muc hiéu qua nhat.

Vai trd ctia nguoi phu nit 32 tudi nay ddi voi nhitng cong ty trén con dugc thé hién ¢ cac
du bao va cac 10i khuyén gitp ho tim ra nhitng linh vuc dau tu sinh loi. Tai ning cta
Fanny 1a khong hé chdi cdi vi ¢6 di duoc dao tao bai ban vé quan 1y va hoach dinh tai
chinh khi con ngdi ghé giang duong.

Nghi huu sau 40 nam lam viéc trong nganh bao hiém, Steve Chow ¢ Hong Kong chuyén
sang 1am chuyén gia tu van tai chinh. Ong m¢ mét van phong nho ¢ mot khu trung tam
giip nhirng ca nhan c6 tai san mudn dau tu hodc mudn quan 1y sao cho khi vé gia ho c6
thé c6 mot ngudn tai chinh 6n dinh.

Véi kinh nghiém 1am bao hiém cua minh, 6ng Chow d& dang dua ra nhiing giai phap
ngan han hodc dai han dé khach hang c6 thé dat dugc cac muyc ti€u tai chinh trong cudc
song.

Xuét than ctia nhitng ngudi 1am tu van tai chinh kha da dang. C6 nguoi lam luat su, bién
tap, ké toan, co nguoi lam nhan vién giao dich bat dong san, chung khoan. Ho mang
nhirng kinh nghiém trong nghé ctia minh dé gitip chinh nhimg khach hang trong nghé y.
Chinh sy am hiéu trong linh vuc d3 giap ho c6 cai nhin doc dédo vé van dé ma nhiing
ngudi tir trudng 16p ra kho c6 thé c6 duoc.

K¥ nang chuyén sau

Lic con di hoc, Brenda, mot nit chuyén gia tu van tai chinh & Los Angeles, luon dugc ban
be ngudng md bdi kha nang toan hoc xuat sac cling nhu tu duy phan tich nhay bén va giai
quyét tinh hudng hop ly.

Nhing ky nang do6 da giap Brenda tr¢ thanh mot nha tu van tai chinh c6 tiéng tim trong
nganh. Cac quyét dinh ctia Brenda luén mang dén cho khach hang su yén tam va hiéu qua
cao. Ngay nay, Brenda da c6 36 khach hang la cac doanh nghiép va trén 200 khach hang
ca nhan.

Ngoai cac k¥ ning nhu ctia Brenda, mot chuyén gia tu van tai chinh con phai c6 kha ning
giao tiép tot, tu tin, chiing chac, lam vi¢c doc lap, nhay cam vai cac thong tin, theo doi sat
sao thi truong chung khoan, gap khach hang hang ngay va lam viéc nhi€u gid trong ngay.

Cong viéc ban ron

M&i ngdy, chuyén vién tu véan tai chinh Datsuke - Nhat Ban, phai lam viéc 14 gid. Anh
phai dén tan noi dé lién h¢ khach hang, ghé qua cac cong ty chirng khodn va cac so giao
dich bat dong san dé thu thap thong tin.

Hai chiéc dién thoai di dong cua anh chang doc than 25 tudi nay hau nhu luc nao ciing

bén ron voi vo sd cac cude goi va tin nhan cua khach hang cling nhu cta nguoi cong tac
cung cap thong tin.
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Cubi tuan, Datsuke con ban hon vi cac khach hang ca nhan c6 thoi gian nén moi anh dén
nha hodc dén vin _phong gap anh dé dugc tu van. Khung khlep nhit 14 vao nhing ngay
cubi quy hodc cudi nim, lac d6 khach hang can téng két ké hoach cii va hoach dinh ké
hoach mai.

Mark Gordon - Uc, ngoai cong viéc ban ron ban ngay, bu01 toi nguoi ta thiy 6ng phai

"chay s6" ¢ cac 10p tu van tai chinh cho doanh nhan. Hang tuan 6ng déu to chirc cac budi
hoi thao va néi chuyén chuyén dé vé tai chinh. Gordon con tranh thu cac su kién doanh
nghiép hay xa hoi dé gip g& gi6i doanh nhan. Thong qua cac cude tlep xuc nay dé 16i kéo
thém luong khach hang cang nhiéu cang t6t vi trong nghé tu van tai chinh, c6 nhiéu
khach hang ddng nghia voi uy tin cao dbi voi gisi khach hang tiém ning.

Nghé thu nhép cao

Pa sb céc chuyén gia tu van tai chinh 1am viéc doc 12p nén thu nhap cua ho dugc tinh
theo hinh thirc hoa hong, thu lao, hoac thu lao cong vo1 hoa hong. Thu nhap trung binh
cua mQt nha hoach dinh tai chinh & My 1a 82.000 USD/nam.

Tuy nhién, con s6 ndy thay doi tuy theo tudi nghé ciing nhu uy tin ctia ho trong nganh.

Tu van tai chinh 1a mot nghé rat cﬁn trong xd hoi hién dai. Dé dat duoc dang cdp mot
chuyén gia, nguoi ta phai no lyc rat nhiéu trong chuyén mon ciing nhu rén luyén tinh ky
luat trong 161 sdng. Dap lai, ddy 1a mot nghé dwgc x3 hoi danh giad cao vé mirc sir dung
chat xam va di nhién, duoc tuong thudng ximg dang.

10 cach tiét kiém chi phi dé tao ra Ii nhuan

Péi véi cdc doanh nhén, yéu to6 quan trong nhdt trong kinh doanh luén la vin dé loi
nhudn. Va dé c¢é dwoc dieu ds, ho luén phai né luc hét minh. Tuy nhién, doi véi cac
doanh nghiép nho moi dwoc thanh lap voi $6 von it di, chuyén lam ra loi nhudn van la
mét thir thach chéng gai. Dudi ddy la muwoi cdach tiét kiém chi phi kha hitu hiéu c6 thé
giup ban cai thién tinh hinh kinh doanh.

1) Tra cho nhan Vlen cac khoan phu cap di du’O'ng thay vi sir dung xe 6t6 cong ty. No

s& giup cong ty tiét kiém dang ké cac chi phi bao hiém, xang xe, bao dudng va nhiéu chi
phi khéc.

2) Sir dung cac giao tiép 40 qua mang internet trong kinh doanh dé giam thiéu chi
phi thué dién tich van phong. Chac chan nhi€u cong ty khong can phai c6 mot van phong
lam viéc hoanh trang.

Nhiéu cht doanh nghiép kinh doanh tai nha, va chi cAn mot phong lam viéc nhé ciing co
thé dap tng nhi¢u nhu cau khac nhau voi mot dia chi nhan thu dién tir, mét hop thu buu
dién va mot nhan vién tiép tan tra 101 hay goi cac cudc dién thoai.

Neéu vi¢c giao ti€p, trao doi dir li¢u tir xa thyc su co6 191 the, hay tan dung n6. Céc nhan
vién s€ cam on cong ty va cac khoan lgi nhuan cta cong ty cling vay.

3) Van chuyén sian pham trye tiép tir nha san xuit téi khach hang dé cong ty khong
con lo lang vé céc chi phi luu kho, chi phi bao hiém va thué dia diém. Nhitng khoan chi
phi ndy ludn “an” dang ké vao lgi nhuan cta cong ty, vi vay hiy tiét kiém thoi gian va chi
phi bang viéc van chuyén truc tiép t6i khach hang.

Khi bt dau thyuc hién cai tién chong lang phi van chuyén, nguyén liéu va san pham ton
kho, nhiéu cong ty khong nhan ra day 1a mot trong nhitng bién phap thuc sy hitu ich gitp
nang cao lgi nhuan.
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4) Cung cip cac tro cAp bao hiém cho nhén vién thay vi mua cic bao hiém stc khoé
tron goi. Cac cong ty nho thuong khong du tién dé mua céac g61 bao hiém déy du cho nhan
vién.

Tuy nhién, cong ty van c6 thé dam bao loi ich nay cho cac nhan vién bang viéc tra cho ho
mot khoan tién nhét dinh dé ho ty trang trai bao hiém cho ban than. Cong ty s& co thé tiét
kiém déng ké khoan chi phi bao hiém trong khi khéng gdy ton hai loi quyén lgi ctia nhan
vién.

5) Tap trung xiy dung mang luéi thay vi tra tién quang cao. Chi phi tir d6 s& giam
trong khi két qua thu vé khong nho chit nao. Moi ngudi mua san phdm va dich vu tir
nhitng ai ho biét rd. Vi vay cac cong ty hiy thoat khoi sy 4m anh bat budc phai quang cao
va thay vao do 1a xay dung mang ludi v6i cac khach hang tiém ning va cac di tac tin
cay.

Viay xay dung mang ludi co thé thyc hién qua tham gia vao nhitng nhém thao luén trén
mang cO sy tham gia cua nhiéu khach hang tiém nang cho san pham/dich vu cua ban, va
tham gia nhiét tinh.

Shel Horowitz, chu tich hang tiép thi Accurate Writing & More va tac gia cia mot vai
cudn sach, trong d6 c6 cudn Grassroots Marketing (Tiép thi binh dan), cho biét: “Liic dau,
toi khong tham gia nhiéu vao cac nhom thao luan truc tuyén dé déy manh doanh sb ban
hang, cho du ddy 1a mot cach thirc hiéu qua dé tim kiém thong tin cho nhitng muc dich
khéac nhau.”

6) Mua hay thué mét toa nha ma cé thira dién tich dé cong ty cho thué lai. Chi phi
tién thué nay s€ giup cong ty bu dap cho cac chi phi van phong khéc. Va cong ty s€ coi
day nhu mdt tai san kinh doanh cua minh.

7) Sir dung cac nha thau phu néu cong ty chi can nhimng tro giup ban thoi gian. Cong ty
chi phai tién cong cho nhitng cong viéc can thiét chir khong phai tra cac khoan luong toan
thoi gian. N6 khong chi gitp tiét kiém chi phi lwong, ma con chi phi vé thué va bao
hiém.

Viée st dung cac nha thiu phu khong chi giup cac cong ty ha thap chi phi, ma con st
dung nhiéu cong nghé thong tin va k¥ ning quan Iy hién dai trong cac hoat dong kinh
doanh, cho phép cac cong ty nho giai quyét nhitng nhiém vu 16n hon va phat trién nhanh
hon.

8) Sir dung cong ngh¢ nhw kiéu GoToMeeting.com thay vi thyc t€ phai di lai dé giam
thiéu chi phi hdi1 hop. Thoi gian va chi phi di lai s€ dugc giam thiéu trong khi lg1 nhuén
ngay mot 16n hon.

9) Phat trién cac thoa thuan thanh toan véi khach hang cia cong ty dé giam thiéu
cac chi phi bd sung phat sinh. Viéc cong ty ban dugc bao nhiéu san pham s& khong con y
nghia khi cong ty chua nhan dugc tién thanh toan.

Muc dich ctia nhiém vu nay la ddm bao su thoa thudn chu dong qua dé cé duogc cac dicu
khoan thanh toan r0 rang va cong ty c6 dugc cac khodan tién cia minh nhanh chong nhat.

10) Xem xét ky ludng dé tim kiém cac géi bao hiém kinh doanh thich hop nhit. Bao
hiém ludn kha tén kém vé mat chi phi va do d6 viéc xem xét k¥ ludng s& giup cong ty tiét
kiém dang ké chi phi.

Chia khoa nam ¢ viéc hiéu dugc su khac biét giita cac don chao bao hiém khac nhau tir
cac nha cung cip bao hiém khac nhau va trén co s& d6 tién hanh nhing phén tich lgi ich
chi phi thiu d4o nhét.
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Toém lai, mdt doanh nghi¢p cang tao ra nhiéu loi nhun, thi doanh nghi¢p d6 cang mo
rong va phat trién. Hay thyc thi 10 gidi phap tiét kiém chi phi trén doi véi cac hoat dong
kinh doanh cua cong ty va chac chan cac két qua cai thién loi nhuén s€ sdm hién hiru.

Loi thé dé "san" tién!

Néu ban dang tim kiém mot khoan vay nho ngin han hodc dang tich cuc gop Von kinh
doanh, ban nén chuan bi va 1én ké hoach k¥ cang dé c6 co hoi tim ra dugc nguon tién vay.
Ban can phai dat doanh nghi€p nho cua ban vao tinh trang tai chinh tot nhat nham tao ra
an tuong tot ddi voi cac ngudn cho vay tiém niang. Ban hiy thu xép sin trude dé co thé
san sang cho qua trinh nay.

Duéi day 1a 10 diéu ban c6 thé lam trude khi ban tim kiém ngudn vay. Nhitng diéu nay c6
thé giup ban tim co hdi dé vay von hoac dau tu.

Chuin bj dé viét ké hoach kinh doanh

Ban hdy xem lai ban ké hoach kinh doanh m¢i nhit dé dam bao rang né phan anh chinh
xac va hiéu qua tinh hinh cong ty ban. Liéu n6 c¢6 thé lam cho nhimg nha dau tu tiém
nang hiéu dugc cong ty ctia ban ngay khi doc luét qua? Ban di trinh bay hiéu qua nhu thé
nao vé cach ban tiép thi cac san pham va dich vu cua ban va cach xoay vong dong tién
ciia ban? Tom tit viéc thuc hién cta ban thuyét phuc nhu thé nao? Céc s6 liéu tai chinh
ctia ban c6 thé hién duoc khi ndo va 1am nhu thé nao dé ban c6 duoc 13i dai han? Ban
trung thuc dén murc nao trong viéc danh gia thi truong va ddi tha canh tranh? Ban c6 bén
thr ba ndo gitp ban vimng tin ddi véi cac gia dinh chinh ma ban dua vao ban ké hoach cua
ban?

Chuéin bi dii hd so gidy to

Mot mau don xin vay von chuan ludn doi hoi cac tai liéu va con sb cu thé. Ban nén danh
thoi gian trude khi 1am cac thu tuc vay von dé lay ddy du cac thong tin nay. Tot nhat 1a
sap xép lich hop v6i chuyén vién ké toan cta ban hodc véi mot chuyén vién tu van dé lam
vi€c nay. Nhirng tai li¢u ma ban can la:

. Céac bao cdo tai chinh doanh nghiép bao cao lai 16,(bang can doi ké toan) clia ba nim
tai chinh vura qua.

. Bao cdo quyét toan thué thu nhap trong 3 ndm vira qua

. Cac bao cdo tai chinh gitra ky gan nhat (néu c6)

. Céac bao céo quyét toan thué gan nhét cua cac c6 dong lon
. Cac bao c4o tai chinh ca nhan cua cac c6 dong lon

. Céac ho so cua to chirc nhu cac diéu 18 thanh 13p cong ty, cac gidy phép kinh doanh,
V.V...

- Danh muyc cic tai san ctia ca nhan va ctia cong ty c6 thé sir dung dé thé chap
« Tén va thong tin lién lac cua it nhat 3 chu no truoc day cho muc dich tham khao
Chuin bi chung minh viéc sir dung tién

Ngoéi cac tai liéu da duge dé cap ¢ trén, cbd thé ban mudn chuan bi thém mot bo hod so
bao gdm céac bao cao tai chinh du kién cho khoang thoi gian 3-5 ndm t6i. Trong cac ban
bao cao nay, ban hay dién giai rd viéc ban s& sir dung sd tjén thu duoc nhu thé nao va ban
du dinh tra no nhu thé nao. Phai that cu thé. Ban hay thé hién rd ban sé& st dung tién dé
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phat trién cac thi truong méi, dé gidi thidu cac san pham mdi, hodc cac muc dich kinh
doanh nham tang loi nhuan. Nhitng cach dién giai map md nhu "can vén kinh doanh" s&
khong cd tac _dung t6t vi chiing khong lam cho nhimg nguoi cho vay hodc cac nha dau tu
tu tin rang tién cta ho s¢ duoc st dung hleu qua. Ban hay cb gang trinh bay nhiing diém
nay sao cho phu hop VO’l muc dich ctia ngudn von. Khi ban tim kiém mot khoan vay no,
ban phai nhan manh rang ban c6 kha nang hoan tra khoan vay. Mat khac, néu ban tim
kiém nguoi gop von, cac nha déu tu ciing ludn mudn thiy ré kha ning sinh loi cao cua
doanh nghiép ban.

Kiém tra cac chi so tai chinh

Ban c6 thé ¢6 y cung cip cac du kién lac quan vé két qua kinh doanh trong cac bao cao
tai chinh dy bao, nhung d6 c6 thé 1a sai 1am 16n. Cac nha ngan hang muén nhin thiy cac
du an kinh doanh phu hop véi cac chi sd trung binh cia nganh cong nghi€ép ma ho co
duoc tur bang cac chi s ti 1& hoat dong duoc xuét ban trong Nghién Cuu Bao Céo Tai
Chinh Hang Nam cua Robert Morris Associates. Tét ca nhiing du kién qua lac quan se
ngay lap tuc gdy nghi ngo va don xin vay von cua ban se bi tu chdi.

Kiém tra viéc vay no trong qua khir

Hién nay nhiéu ngan hang sir dung "diém tin dung" dé xac dinh ban c6 du diéu kién dé
dugc vay tién hay khong. Piém tin dung thuong dugc st dung trong viée cho vay tiéu
dung. Piém tin dung sir dung cac yéu td vay tin dung ctia ban trong qua khir dé xac dinh
ban c6 phai 1a mot rui ro 16n hay khong. Tham chi néu ngan hang ctia ban khong hoan
toan tin vao phuong phap nay thi ho van dwa trén vi¢c thanh toan no cta ban trong qua
Khtr dé xac dinh muc do uy tin cua ho trong twong lai. Cung co kha nang la ban duoc yéu
cau lay tai san/ uy tin ca nhan dé bao lanh cho mot khoan vay nao do, do vay qua khi vay
no ca nhan cia ban ciing rat quan trong. Ban hiy lién hé véi cac vu tin dung 16n -
TRW/Experian, CBI Equifax, va Trans Union - dé lay duoc mot ban cac bao cdo vay tin
dung ciia ban nham dam bao rang ching that su chinh xac va khong c6 sai 1éch gi trude
khi ban bét dau tim kiém mot khoan vay.

Hop tac

Ban khong nhat thiét phai c6 phan hoa dé di tim ngudn vay nhung diéu do lai co thé co
ich cho ban. Mic du co nhiéu co cdu khac nhau cho mot doanh nghiép, nhung hinh thuc
co phan van gy su chu y dat biét cho cac cha cho vay va hinh thuc cé phan cac nha dau
tu. Ho sé thay tur tin hon vé cong viéc kinh doanh cua ban. Hinh thu’c co phan nay cling sé
gitip cho cac nha dau tu bén ngoai dé dang hon trong viéc mua cd phan cua cong ty ban
thay vi cho ban vay no.

Ping ky voi Dun & Bradstreet

Néu doanh nghigp ctia ban chua c6 ma s6 DUNS, ban hiy dang ky mot ma sb. Ma s6
DUNS sé& xac dinh cong viéc kinh doanh cua ban, va gitp cho cac nha dau tu tiém ning
dé& dang hon trong viéc tim kiém thong tin vé cong ty cua ban (trong phiéu tin dung Dun
& Bradstreet hodc cic bao céo théng tin). Ma s6 DUNS ciing bao ham mot mic do
chuyén nghiép va nghiém tic dbi voi nhirng chu cho vay va cac nha dau tu tiém nang.

Tap luyén

Nhiéu chii doanh nghiép nho d thiy hitu ich khi tién hanh mot cudc phong véan gia trude
khi no61 chuyén véi cac nguén cho vay. Diéu nay gitp cho ho chuan bj tét hon, hiéu qua
hon nhiing céu tra 16i cho bat ctr cau hoi nao ho c6 thé s& gap phai. Ban hiy nhd rang ban
chi c6 mot co may ddi véi mot nha dau tu tiém ning, do vdy ban can phai lam that tot
ngay tir 1an dau tién. Ban ding tién hanh nhitng budi tap luyén nay mot cach qua loa. Ban
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hay nho chuyén vién ké toan cua ban, hodc nho mot _nguoi dong nghiép vua moi nhan
duoc mot khoan vay hodc nhd' mot nguoi c6 quen biét v6i ngan hang gitip d6 ban. Hay
dam bao rang nhimng ciu hoi cua ho ciing kho nhu nhitng cau hoi ma ban sip gap phai &
ngan hang.

Trinh bay don xin vay tién mdt cach hoan hao

Nhﬁ'ng chi s tai chinh cua ban c6 18 1a nhiing ti€u chi quan trong nhit gitp ban vay dugc
tién, nhung phai trinh bay chung that sy 16 rang ranh mach. Ban dung quén nhimg didu
nho s& gitp ban tao an twong tot dbi VOl cac ngudn cho vay tién va ting cuong hinh anh
chuyén nghiép ctia ban. Ban hiy dién vao nhiing phiéu ndy mét cach 16 rang va dé doc vi
cac bao céo ciu tha khong nhimg khong gitip cho ban ma con lam hai ban. Ban hiy s
dung trang phuc lich sy va phu hop trong cac bu01 hop. Ban hdy lam tit ca nhiing gi c6
thé dé thé hién su dang tin cay va kha nang chi tra cao cta ban.

Hay kién nhin

Cho dui cong viéc kinh doanh ctia ban ¢ mirc d6 nao thi viéc tim ngudn vay tién ciing lun
12 mot qué trinh ton nhiéu thoi gian va cong strc. Nhiéu cha doanh nghiép nhé khong hinh
dung duoc muc do tiéu tén thoi gian cho viée tim ngudn vay va nd thuong la phé bién ddi
voi cac doanh nghi€p bi can tlen mit trong qué trinh di vay la chuyén pho bién. Ban phai
lap quy th(n gian cho tat ca cac buoc, tir viéc trau chuot ban ké hoach klnh doanh cho t&i

viée ra soat lai doanh muc cac ngan hang, cac to chuc tin dung va cac nha dau tu bén
ngoai.

Cach giam nhe nhirng rac roi tai chinh

Rac roi tai chinh ludn la "con 4c méng" caa cac cong ty. Tuy nhién van cé thé dugc
giam nhe nhirng rac roi nay néu ban - trong vai tro lanh dao doanh nghiép, c6 du
nang lwe xi ly cac tinh huong tai chinh.

Duéi day 1a cach gitip ban 1am cho céc ric rdi nay khong trd nén toi té hon.
1. Tudn thi nghia vu thué.

Quy tic thir nhat danh cho nhimg cong ty dang gép rac rdi tai chinh 14 hoan thanh diang
han viéc dong cac khoan thu¢ theo luat dinh.

Néu hoat dong kinh doanh ctia ban thudc hinh thirc doanh nghiép c¢6 phan hay cong ty
trach nhi€ém hitu han, va cac co quan thué co tham quyén phat ban vi Iy do cham ndp
thué, thi niém tin cta d6i tac vao cong ty ban s€ giam sut. Tham chi néu hoat dong kinh
doaph chuén bi di dén phé san, ban van c6 mit trong danh sach ddi tuong c6 nghia vu ndp
thué.

2. Ngan chan cac rac roi vé luu lwgng tién mat.

Khi nhén ra minh khéng c6 du tién dé thanh toan cac hoa don dén han, ban hdy giam ty 1¢

“x61 mon” tién mat ngay lap tirc bang viéc cit giam chi phi to1 muc thap nhat. Sau do,
chuan bi du an tién mat ngan han va chuan bj ngay nhimg nhu cau cap thiét cua ban. Lén
danh sach nhitng khoan tién nguoi khac ng ban va thu hdi vé cang nhiéu cang tdt.

Ttr s6 tién ndy, ban hiy wu tién chi tra cho nhitng khoan can thiét nhu thué va cac chi phi
quan trong, tuy nhién ban c6 thé hoan chi tra nhitng hoa don khac nhu cua nha cung cap
hay céc chu ng lon.

3. Pirng néi doi veé cac khoan ng.
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Khi hoat dong kinh doanh bat dau gap phai nhitng van dé tai chinh, co thé ban s& nghi
ngay dén viéc vay muon tién. Nhung trudc khi lam diéu nay, ban can can nhic mot cach
can trong vé khoan vay: liéu no co thé khlen cho hoat dong kinh doanh phuc hoi trong
twong lai, hay n6 chi lam cho van dé no nan ciia ban tré nén tram trong hon.

Néu ban van quyét dinh tim kiém mot khoan vay mdi, hdy thang thin néi ra tinh hinh tai
chinh cta cong ty minh, béi khi ban bop méo cac khoan ng dé mong c6 duge mot khoan
vay moi, thi theo cac quy dinh phap luat, ban da c6 hanh vi gian 1an trong cac hoat dong
tai chinh. Diéu nay khién ban phai chiu trach nhiém phép 1y vé cac khoan no, thim chi
ngay cd trong truong hop ban bi pha san.

C6 thé thy rang, khi dinh liu dén nhiing dong vén vay muon, cac khoan ng co thé giy
phién phtrc cho ban trong nhiéu nam.

4. Hay can thin khi chuyén nhwong céc tai san kinh doanh.

Dai luc, vi su liéu linh, ban s€ c¢6 bao vé tai san bang viéc che giau chiing. Khi cac cha ng
truy tim nhitng tai sdn dugc che giau nay thi ké sach trén xem ra khong hié¢u qua va c6 thé
khién ban bi két t01 bién thu tai chinh. Dac biét, ban khong nén:

- Chuyén tai san sang cho ban bé hay nguoi than nham thoat khoi su ké bién cuia cac chu
no hay cua toa pha san.

- Che day tai san va doanh thu khi dugc co quan chirc ning yéu cau théng béo.
5. Tranh nhirng khodn thanh toan wu dai cho cac chu ng.

Luat phé san c6 nhiing quy dinh chat ché vé viéc thanh toan cac khoan ng. N6 duoc goi la
nhiing “khoan thanh toan wu dai”.

Néu ban dé don xin bao ho pha san, thi tat ca cac khoan ng cua ban trong vong mot nam
true khi dé don s& duge cac chii ng phéan tich ki ludng. Lam vay dé tranh truong hop
mot vai chi ng s€ dugce thanh toan toan bg, trong khi nhitng nguoi khac khong nhan dugce
chut nao hay chi nhan dugc mot phﬁn nho ma thoi.

Ngoai viéc pha san, néu ban di vay dong thoi cam co hay ky quy tai san, cac chu ng sé€
hoan toan c6 quyén quyét dinh doi véi tai san do, tuy nhién vé phuong dién phap 1y, ban
c6 thé thanh todn cho mét chu ng khong c6 bao dam tai san trudc cac chu ng khac.

Ric réi tai chinh 13 “mé bong bong” ma khong mdt cong ty nao mudn vuéng vio.
Mot “so sdy” tai chinh ciing cé thé khién cong ty dén gin bd vuc ciia sy pha séan.
Nhiing cach tiép theo sau diy sé givip cac linh dao doanh nghiép tranh dé nhirng ric
r6i tai chinh nhé bién thanh mdt cudc khiing hoang tai chinh lén.

6. Bao v¢ tai khoan ngian hang cua ban.

Néu ban phai d6i mat voi nhitng van dé tai chinh nghiém trong va lai dang ng tién ngan
hang, thi s& rat khon ngoan néu ban cb ging duy tri cac toan khoan séc va tai khoan tién
mat tai ngan hang. Nguyén do la boi vi cac hop dong tin dung duoc ky két giita ban voi
ngan hang cho phép ngan hang co quyen phong toa tai khoan cua ban ma khong c6 sy bao
trudc, néu ngan hang thdy ban gip rac rdi tai chinh. S¢ that budn néu biét ring ngan hang
yéu thich ctia ban bong dung khod tai khoan séc va tién mat.

7. Tim kiém su giup do tir cac hang bao hiém.

Néu hoat dong kinh doanh cua ban phai tai co cau to chuc theo dung quy dinh cta luat
phap, thi ban c6 thé trai qua mot quang thoi gian kho khdn dé tim kiém sy dong thuan tur
cac hang bao hiém.
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Vi vay, néu ban dang 1én ké hoach tim kiém su bao ho pha san, hdy chéc chin rang minh
¢6 khoan tién bao hiém dam bao chi tra trong it nhat 12 thang sip toi. Ban s& can tién dé
thanh toan nhitng khoan ng dén han, va mién 14 ban tra phi bao hiém, cac hang bao hiém
s& khong thé tir chdi chi tra cho ban. Nho vay, ban ¢ thé tan hudng chut it thu thai dé tiép
tuc hoat dong kinh doanh ctia minh.

8. Pirng hoing loan vé nhirng dong sian hay bit dong san di thug.

Néu ban tuyén b phé san, cac cong ty cho thué tai san khong thé sir dung viéc pha san dé
bao chita cho viéc ngimg cung cap dich vu va thu hdi tai san. Tuy vay, ho c¢6 thé yéu cau
ban dua ra nhiing tai san thé chap hop 1y dé dam bao 10ng tin. Mién 14 ban tiép tuc tra tién
thué, nhitng nguoi cho thué khong thé tir chdi ban duoc.

Pimg hoang s¢ boi nhitng diéu khoan thuong dugc ghi vao hop dong thué thuong mai
chéng han ban s& ty dong bi dat vao tinh trang v ng dbi véi bén cho thué, néu ban dé don
xin pha san. Nhing diéu khoan nhu vdy thuong khong cé hiéu luc phap 1y bt budc thi
hanh (nhung c6 thé bat budc ddi voi nguoi thué lai va ngudi duoc uy quyén).

9. Quan tam deén viéc tra lai m§t so tai san di thué.

Néu ban dang di thué tai san, thiét bj va ban chic chin réng s€ khong mudn gilr chung sau
khi d¢ don xin pha san, ban hay nghi dén viéc tra lai cho cong ty cho thué truéce khi ndp
don. Néu ban 1am nhu vy voi nhiing thiét bi c6 gia tri thip hon nhiing gi ban ng theo
hop dong thué, ban sé& co loi rat nhiéu.

Khi pha san, su thiéu hut nay s& c6 mat trong danh sach nhimg khoan ng ban phai tra.
Mat khac, néu ban muon gitt lai nhitng tai san di thué, ban s€ can thanh toan tién thué
ding han va trach nhiém nay s€ khong dugc giai quyét trong qua trinh bao hd pha san.

10. Pirng vay mwon tir quy tro cip, lwvong huu ciia cong ty.

Rét nhiéu quy tro cap lwong huu khong cho phép ban vay muon tlen (hay lay tién) tir quy.
Néu ban 1am nhu vay, ban cé thé bi phat 1én dén 115% khoan tién vay. T6i té hon, quy
nay do do s€ khong dam bao theo quy dinh, dong nghia voi viéc moi hoat dong rit tién s&
bi nghiém cAm, ban phai chiu thué thu nhap va khoan tién phat cham thanh toan.

Mot sé quy khac ciia cong ty cho phép ban vay muon tién vi nhitg muc dich di duoc
thong qua, nhung ban hady suy xét k¥ ludng trude khi lam viéc nay: sb tién duy trit phong
ngira riii ro s& nho hon va néu that bai trong viéc hoan tra khoan vay nay, ban co thé két
thiic v6i trach nhiém thanh toan thué thu nhap trén khoan tién da rt va chiu phat thém
khoan tién 10% - 25% sb tién vay.

Cac phwong thirc thanh toan quodc té trong kinh doanh

Trong kinh doanh ngay nay, thanh toan quoc té dang ngay tré nén pho bién. Nhimg
phuong thirc thanh toan truyén thong nhu tién mit di dan dugc thay thé bang nhiing
phuong thirc thanh toan hién dai hon, nhanh chong hon.

Ban thtr hinh dung néu ban c6 quan hé d6i tac 1am an véi cac thuong nhan nude ngoai ma
ban khong c6 cac phuong thuc thanh todn quoc t€ thi s€ nhu thé nao? Han la khong thé
kinh doanh duoc roi.

Nhitng phuong thtrc thanh todn qudc té ngay nay ngay cang nhiéu. Cac doanh nhén st
dung ching ciing mét cach thong dung hon trong hoat dong giao thuong cua minh.
Nhung do tinh chat dic biét ciia né nén rat dé gap rui ro. Chang han nhu moi day hing
Acama, mdt hang chuyén nhap khau do gd noi that cua My khi nhan mdt hoa don thanh
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toan theo phuong thic nho thu cua dbi tac nude ngoai. Acama di theo nhimg chi dan
chung da thuc hién viéc chuyen tién qua ngén hang, nhung do chua tim hiéu k¥ cang
ngan hang nho thu nén di mét khong mot khoan tién. Khong nhimng thé Acama con bi
phat Hop ddng vi thanh toan mudn.

Do chi la mot trong rat nhleu cac truong hop doanh nghiép gap phai rui ro trong qua trinh
thanh toan quoc té. Yéu cau dit ra 601 VO’l cac doanh nghi¢p 1a can cé kién thirc viing
chic vé phuong thirc thanh toan quéc té nhéat dinh dugc ap dung trong timg lan giao
thuong.

*) Phwong thirc chuyén tién:

Khi ¢c6 mot khach hang (ngudi tra tién) yéu cau ngan hang phuc vu minh chuyén mot s6
tién nhat dinh cho mdt nguoi khac ( nguoi thy hudng) & mot dia diém nhat dinh thi goi 1a
chuyén tién cua ngan hang.

Pé thuc hién viéc chuyén tién thi ngan hang chuyén tién phai thong qua dai 1y cia minh &
nudc nguoi thy hudng.

Phuong thuc chuyén tién c6 thé thyc hién béng hai cach:
- Chuyén tién bang dién
- Chuyén tién bang thu

Hai cach chuyén tién trén chi khac nhau & chd 1a: chuyén tién bang dién nhanh hon
chuyén tién bang thu, nhung chi phi chuyén tién bang dién cao hon.

Tién chuyén di c¢6 thé 1a tién cta nudc ngudi thu hudng hodc 1a tién ciia nude nguoi tra
hodc 14 tién ciia nude thir ba. Néu 1a tién cta nudc nguoi thu hudng va tién clia nude thi
ba thi goi 14 thanh toan bang ngoai té. Trong truong hop thanh todn bing ngoai té thi
ngudi chuyén tién phai mua ngoai té theo ty gia hdi doai ciia nudc dob.

Phuong thirc chuyén tién it duoc sir dung trong thanh toan thuong mai qudc té. N6 dugc
st dung chu yéu trong thanh toan phi mau dich, cling nhu cac dich vu c6 lién quan dén
xuat nhap khau hang hoa nhu cudce van tai, bao hiém, boi thuong...

*) Phwong thirc nho thu:

Ngudi xuat khau sau khi hoan thanh nhiém vu xuit chuyén hang hoa cho ngudi nhap
khau thi uy thadc cho ngan hang phuc vy minh thu hg s6 tién & nguoi nhap khau trén co s¢
ho1 phiéu do minh 14p ra.

Céc thanh phan chu yéu tham gia phuong thie thanh toan nay nhu sau:
- Nguoi xuat khau
- Ngan hang phuc vu ngudi xuat khau

- Ngéan hang dai ly cua ngan hang phuc vy nguoi xut khau (d6 1a ngan hang qudc gia cua
nguoi nhap khau)

- Ngudi nhap khau
Phuong thirc nho thu dugce phan ra lam hai loai nhu sau:

- Nho thu phiéu tron: Nguoi xuat khau sau khi xuat chuyén hang hoa, 1ap cac ching tu
hang hoa gui truc tiép cho nguoi nhap khau (khong qua ngan hang), dong thoi uy thac
cho ngan hang phuc vu minh thu ho tién trén co so hdi phiéu do minh 1ap ra.
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Phuong thirc thanh toan nay it dugc sir dung trong thanh toan thuong mai quc té vi n6
khong dam bao quyén lgi cho nguoi xuat khau.

- Nho thu kém chung tir: 1a phuong thire trong d6 ngudi xuat khau uy thac cho ngan hang
thu ho tién & ngudi nhap khau, khéng nhimg chi can cir vao héi phiéu ma con can cir vao
bd chimg tir hang hoa, giri kém theo voi diéu kién 1a nguoi nhap khau tra tién hodc chap
nhan hdi phiéu c6 ky han, thi ngdn hang méi trao bo chimg tir hang hoa dé di nhan hang.

Theo phuong thirc ndy ngan hang khéng chi 1a ngudi thu ho tién ma con 1a nguoi khéng
ché bd ching tir hang hod. V&i cach khong ché nay quyén loi cia nguot xuat khau dugce
dam bao hon.

*) Phwong thirc tin dung chirng tu:

Phuong thure tin dung chimg tir 1a mot sy thoa thuan ma trong dé6 mot ngan hang theo yéu
cau cua khach hang s€ tra mot sO tién nhat dinh cho mot nguoi thr 3 hoac chép nhén héi
phiéu do nguoi thir 3 ky phat trong pham vi s tién d6, khi ngudi thir 3 nay xudt trinh bo
chimng tir thanh toan phu hop voi nhitng quy dinh dé ra trong thu tin dung.

Nhu vay, dé tién hanh thanh toan bang phuong thirc ndy, bat bugc phai hinh thanh mot
thu tin dung. Day 1a mot van ban phap ly quan trong cua phuong thirc thanh toan nay, vi
néu khong co thu tin dung thi xuat khau sé khong giao hang va nhu vay phuong thic tin
dung chung tir cling s€ khong hinh thanh dugc.

Tin dung thu la van ban phap ly trong d6 ngan hang mo tin dung thu cam két tra tién cho
ngudi xuat khau, néu nhu ho xuét trinh diy du bd ching tir thanh toan phu hop véi noi
dung cua thu tin dung da mé.

Thu tin dung dugc hinh thanh trén co s& hgp dong thwong mai, tirc 13 phai cin cir vao ndi
dung, yéu cau cta hop dong dé ngudi nhap khau 1am thi tuc yéu ciu ngan hang mo thu
tin dung. Nhung sau khi da dugc mé, thu tin dung lai hoan toan doc lap vdi hoat dong
thuong mai d6. Piéu d6 c6 nghia 1a khi thanh toan, ngén hang chi cin ct vao ndi dung
thu tin dung ma thoi.

Céc loai thu tin dung chu yéu 1a:

- Thu tin dung c6 thé huy ngang: Day 1a loai thu tin dung ma sau khi dd dwoc mé thi viéc
b6 sung sura chita hodc huy bo cé thé tién hanh mdt cach don phuong.

- Thu tin dung khong thé huy ngang: La loai thu tin dung sau khi da dugc mo thi viée sira
do1, bo sung hodc huy bd chi dugc ngan hang tién hanh theo thoa thuan cua tat ca cac bén
c6 lién quan. Trong thuong mai quoc té thu tin dung nay dugc sit dung phd bién nhat.

- Thu tin dung khong thé huy bo c6 xac nhan: La loai thu tin dung khong thé huy bo,
duoc mot ngan hang khac dam bao tra tién theo yéu cau cta ngan hang mé thu tin dung.

- Thu tin dung chuyén nhuong: La loai thu tin dung khong thé huy bo, trong d6 quy dinh
quyén cua ngan hang tra tién dugc tra hoan toan hay tra mgt phan cua thu tin cho mdt hay
nhi¢u nguoi theo I¢nh cia nguodi hudng loi dau tién.

Con dao hai lw®i trong thanh toan quéc té

Tyzasme la hang san xudt thép hang dau tai Pike, san pham cia Tyzasme c6 mdt tai hdu
hét cac thi truong chau Au trong hon nira thé ky qua. Nho danh tieng tot cua san pham,
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méi quan hé hop tdc kinh doanh giita Tyzasme va Amex, tap doan san xudt do dién tir gia
dung lon cua Phap ngay cang phat trién, dem lai cho hai bén nhiéu loi nhuan.

Sau thoi gian dai hop tac, hang nim Tyzasme va Amex da ky két hang chuc hop ddng
mua ban thép vé1 giad tri ngay mot tang. Vao nam 1999, Tyzasme va Amex da ky Hop
d6ng mua ban thép theo d6 Tyzasme ban cho Amex 1500 tin thép tAm can nong theo diéu
kién C.LF cang Marseile véi tong tri gid 1a 370.880 USD, giao hang vao thang 7 nam
1999, thanh toan bang L/C khong huy ngang c¢6 xac nhan, ngay mo cham nhét 14 ngay 30
thang 6 nam 1999. Biéu 7, Hop dong quy dinh rang trong truong hop cham tré giao hang
hodc nhan dugc L/C cham hon 15 ngay so v61 ngay hop dong quy dinh thi bén ban/bén
mua c6 quyén huy hop dong, bén vi pham phai tra mot khoan tién phat 1 5% tong tri gia
hop dong cho bén kia.

Ngay 30 thang 6 nam 1999 14 ngay cudi cing dé mo L/C, do s¢ khong thu xép kip viéc
mé L/C dung han theo quy dinh ctia hop dong nén Amex da guri thong bao cho Tyzasme
trinh bay kho khan khach quan ctia Amex va dé nghi xin huy Hop dong mua ban da duoc
ky giita hai bén. Kho khan khach quan duoc Amex trinh bay 1a Amex chua tra hét tién no
cho ngan hang nén ngan hang khong mé L/C theo d& nghi cia Amex.

Ngay 3 thang 7 nam 1999, tirc ba ngay sau khi hét thoi han mé L/C, Tyzasme da thong
bao cho Amex, theo d6, Tyzasme dong y gia han ngady mo L/C dén ngay 7 thang 6 nim
1999 (07thJune,1999). Néu Tyzasme khong nhan duge L/C trong thoi gian do, co nghia 1a
Amex di khong thuc hién Hop dong. Trong truong hop ndy Amex phai nop cho Tyzasme
tién phat 1a 18.544 USD theo qui dinh cua Diéu 7 Hop dong. Amex dd nhin duoc ban
thong bao bang fax nay. 20 phut sau khi fax cho Amex, Tyzasme phat hién ra co sy sai sot
vé ngay thang, nén da sira thang 6 (June) thanh thang 7 (July) va fax lai ngay cho Amex.
Nhung sau nay Amex néi 1a khong nhan dugc ban Fax stra doi ndy cua Tyzasme.

Pén ngay 9 thang 8 ndam 1999, Tyzasme van khong nhan dugc L/C ciing nhu khong nhan
duogc tién phat tor phia Amex. Do vay, Tyzasme da kién Amex ra trong tai doi ndp phat
18.544 USD.

Phan bac lai don kién, Amex trinh bay nhu sau: Ngay 30 thang 6 ndm 1999 Amex da trinh
bay khé khin khach quan va dé nghi xin huy hop dong. Ngay 3 thang 7 nim 1999
Tyzasme khong tra 16i vé viéc huy Hop dong ma lai thong bao dong y gia han thém thoi
gian cho viéc md L/C, nhung lai ghi dén ngay 7 thang 6 nam 1999 (until June 7th 1999)
tirc gia han 1ui vé qua khu, nhu vay Tyzasme c6 y d6 thiic ép Amex. Viéc Amex xin huy
hop ddng da dugc thong bao cho Tyzasme trong mot thoi han hop 1y, cho nén viéc lam
nay khong gay thiét hai nao cho Tyzasme. Mit khac 16 hang nay di c6 san va di chio ban
cho céc cong ty khac sau d6 mai chao ban cho Amex, cho nén viéc Amex khong kip mé
L/C trong thoi han quy dinh ctia Hop dong va xin huy hop dong trong thoi han nay khong
ciu thanh mot sy vi pham chu yéu dbi voi Hop d@)ng da ky. Co quan trong tai da nghién
clru va giai quyét vu viéc.

*) V& viéc khong mé L/C clia Amex:

Hop dong mua ban giita Tyzasme va Amex di c6 hiéu luc cho nén Amex phai c6 nghia vu
mé L/C chdm nhat ngay 30 thang 6 nim 1999. Pén ngay 9 thang 8 nim 1999 Amex van
chura mo L/C va theo quy dinh cia Diéu 7 Hop dong Amex bj coi la khéng mo L/C, tirc 1a
Amex da vi pham nghia vu hop dong.

Amex néu ly do cua viéc khong mé L/C 1a vi Amex gip kho khan vé tai chinh, chua tra
hét ng cho Ngan hang nén Ngan hang khong cho mé L/C. Ly do nay khong duoc Uy ban
trong tai cong nhan l1a chinh dang, khong phai 1 cin cir mién trach cho viéc khong mo
L/C, boi vi Bidu 8 cua Hop dong ciing nhu phéap luat, luat hop ddng cua cac nude déu
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khong qui dinh viéc gap kho khan vé tai chinh 1a mot cin ctr mién trach cho viée khong
thyc hién hop dong.Ngay 30 thang 6 nim 1999 Amex guri van thu cho Tyzasme dé nghi
xin hity hgp dong vi kho khin vé tai chinh, nhung Tyzasme khong co tra 101 gi vé van dé
nay. Su im ling ciia Tyzasme khong phai 1a dong ¥ huy hop dong, do vy Amex ciing nhu
Tyzasme phai tiép tuc thuc hién hop dong. Sau khi hop dong di duge ky va co hiéu luc,
cac bén khong thong nhét huy hop dong ma Amex khong mé L/C thi 16 rang Amex d vi
pham hop dong (khong thuc hién hop dong).

Vi pham hop dong nhung khong ¢ can ctr mién trach nhiém thi Amex phai chiu trach
nhiém trudc Tyzasme.

*) V& sai s6t ngay thang trong Fax gia han mé L/C ciia Tyzasme:

Ngay 3 thang 7 nim 1999, Tyzasme Fax thong bao cho Amex chp nhan gia han ngay mo
L/C, nhung lai ghi la &én ngay 7 thang 6 ndm 1999 (until June 7th 1999). V& van d¢ nay,
trong tai xac dinh rang: Khi nhan duoc Telex ngdy 3 thang 7 nim 1999 ciia Tyzasme
thong bao gia han ngdy mo L/C dén trudc ngay 7 thang 6 nam 1999, tirc gia han lui vé
qué khir, nhung Amex khong hé c6 phan ung gi, khong dién hoi Tyzasme tai sao lai nhu
vy, cling khong dé xudt thoi gian cu thé cho viée gia han mo L/C. Nhu vay viée gia han
mé L/C cta Tyzasme khong 1am cho Amex quan tim. Tir d6 sy sai s6t vé ngay thang
trong Telex gia han m¢ L/C ciia Tyzasme hodc 1a y dd gia han L/C 1ui vé qua khir cua
Tyzasme khong hé anh huong dén y chi thuc ctia Amex vé viée xin huy hop dong, boi vi
Amex da d& nghi xin huy hop dong vao ngay 30 thang 6 nam 1999. Mit khac su sai sot
vé ngay thang trong Telex gia han md L/C hodc y d0 gia han Iii vé qua khtr ciia Tyzasme
khong phai l1a nguyén nhan cua viéc khong m¢ L/C, ma nguyén nhéan dich thuc cua viéc
khong mé L/C 1a do Amex gip khé khan vé tai chinh. Vi vdy Amex khong dugc mién
trach nhiém do khong mo L/C.

*) V& s6 tién phat 18.544 USD:

Theo Piéu 7 Hop ddng Amex c6 trach nhiém ndp phat 5% tri gia hop dong cho Tyzasme,
cu thé 1a:5% x 370.880 USD = 18.544 USD. Amex lap luan rang viéc Amex xin huy hop
dong, khong mé L/C khong hé gay thiét hai nao cho Tyzasme. Lap ludn nay khong duoc
trong tai cong nhan, boi vi Tyzasme chi doi tién phat theo quy dinh cta hop dong chir
khong doi boi thuong thi¢t hai. Hon nira, khi da qui dinh tién phat do khong thuc hién
hop dong thi bén khong thyuc hién phai ndp tién phat dé, cho du khong gay thiét hai cho
bén kia. Tir d6 trong tai quyét dinh Amex phai nop cho Tyzasme 18.544 USD tién phat.

Qua vu viéc trén, ta c6 thé nhan thiy Hop dong ky két giira hai bén ma thoi han mé L/C
cham nhét ngay 30 thang 6 nam 1999, nhu vy chi c6 bon ngay dé mo L/C, rd rang thoi
han nay 1 qua ngan d6i vdi Amex (ngudi mua). Néu Amex c6 san tién, co uy tin véi ngan
hang thi méi c6 thé thyc hién dugc. Néu khong thi d& roi vao tinh trang mé L/C cham,
hodc khong mo duge L/C va phai chiu trach nhiém. Do dé khi qui dinh tho1 han mé L/C,
ngudi mua hang can phai can nhic k¥, tinh toan cho phu hop ddi véi kha nang tai chinh
cua minh.

Trong giao thuong, sau khi hop dong da dugc ky, mot bén mudn huy hop dong thi phai
dé nghi véi bén kia va bén kia tra 10i dong y thi dé nghi huy hop dong méi co gia tri, bén
dé nghi huy méi khong phai thuc hién hop dong nita. Néu bén dugc dé nghi im ling,
khong phat biéu gi thi dé nghi huy hop dong khong c6 hiéu lyc, bén dé nghi huy van phai
tiép tuc thuc hién hop dong. Khong c6 ludt nao quy dinh khi giri dé nghi huy hop dong
cho bén kia trong thoi han thyc hién nghia vu hgp dong thi d6 1a dé nghi hop 1y, bat bén
kia phai tuan theo va bén dé nghi khong phai thuc hién hgp dong nita.
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Khi hop dong c6 quy dinh tién phat cho viéc khong thuc hién hop dong va khong c6 quy
dinh thém gi khac thi bén khong thyc hién hop dong phai ndp tién phat cho bén kia,
khong phu thudc vao viéc bén kia c6 bi thiét hai hay khong, bi thiét hai nhiéu hay it. Néu
mudn can ctr vao viée ¢é thiét hai méi ndp phat thi phai qui dinh trong hop dong. Vi trong
hop dong gitta Tyzasme va Amex chi quy dinh phat 5% do khong thuc hién hop dong nén
trong tai khong xét t&1 Tyzasme co bi thiét hai hay khong va bugc Amex ndp cho Tyzasme
18.544 USD tién phat.

Qua that, dé tang truong trong kinh doanh, rat nhleu doanh nghi¢p ch gang nang cao sO
luong cac Hop dong giao thuong mua ban véi rat nhidu ddi tac thong qua nhiéu wu dai
trong thanh toan. S6 lugng Hop dong ting 1én, doanh thu va loi nhuan cua doanh nghiép
ctng tang theo. Nhung duong nhu day la “con dao hai lu61”, néu /doanh nghi¢p khong can
than s& bi thiét hai kha 16n ca vé tai chinh va uy tin trong con mat cac di tac kinh doanh
nudc ngoai.

Cac nguyén tac giup ban quan ly tién bac hiéu qua

Nhitng nha dau tw cd nhdn thwong khéong cé thoi gian ciing nhie kj ning dé theo réi cdc
bude ngodt 1om vé tai chinh; vé thi truong chirng khodn; hiéu ré nhitng chi sé tai chinh;
cdc chinh sach vé tién té cia chinh phii ciing nhw cdc déng thdi ciia nhitng nha dau t
chuyén nghiép. Sau ddy, bdao Wall Street Journal duwa ra nhitng thu thudt don gian gip
ban bdo toan von va dau tw hiéu qua.

Ctng ran va nhit quan

Mot trong nhimg nguyén tic du tién cta viéc nay 1a ban phai nhat quan va co ky luat.
Khi 1én danh myc von dau tu bao gdm: nhimg cb phiéu; trai phiéu can dau tu; c6 phan
trong nhitng quy dau tu hoic nhimg khoan tién giri ngan hang, ban can gitr viing ty 16
tuong quan gitta chung. Khong vi bat cir mot su dao dong ngan han nao cua thi truong, su
xudt hién mot y tuong dau tu moi hay nhimg co phiéu moi xuat hién ma ban lai thay do6i
phuong phap da dugc xac 1ap. Ngoai ra, ban can dinh ky “d6” thém tién vao danh muc
dau tu cia ban. Piéu nay co thé khong dé dang, nhat 1a khi thi trudng tai thoi diém d6
khong ting truong, ban khong nhin thdy von dau tu ting 1én va khong nhan duoc su thoa
man tuc thoi. Nhung vi¢e dinh ky tang von dau tu s& triét tiéu hoa su dao dong cua thi
truong.

Thong thudng, khi gid tri ctia mot loai hinh dau tu nao d6 ting vot thudng co tac dong
manh dén tdm 1y cua nhitng nha dau tu. Khi nhin vao su ting truong nhanh chéng cua
mot loai cd phiéu hay tong s6 von ctia mot quy dau tu nao d6, moi nguoi lién d6 tién vao
chung trong trang thai kich dong manh — nhung thuong khi d6 thoi ky tang trudéng manh
nhat di troi qua. “Moi ngudi hay bo tién ra mua nhitng c6 phiéu hodc tha tién vao mot
quy dau to ndo d6 ma dang ra ho phai lam diéu nay tir mot ndm trudc day, - gido su
Tarrans Odin, mot chuyén gia trong linh vyc tai chinh cua Truong dai hoc Tong hop
California, n6i. — Piéu ndy phan nao duoc giai thich ring moi ngudi thuong ngoai suy
nhimng két qua tir qua khir ra tuong lai. Hon nira, phan dong nhimng nha dau tu nghiép du
thuong don gian hoa thi trudng hon né vén co”.

Pirng tiéu tién thiéu suy nghi
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Hanh phuc khong thé mua dugc bang tién, nhung nhiéu nguoi cur * ‘b dam an x6i cudi”
cung tro thanh “tu chung than” cua nhirng mon no. Chiac han ban da gap phai tinh huong
nhu sau: ban nhin thidy mot do vat gi do trong ctra hang va thdy rang vat nay rat can cho
minh nén bé tién ra mua, nhung sau d6 mot tuan hay mdt thang ban khong con nhé gi dén
ching nira. Ham mudn ¢co duge nhitng dd vat ma minh thich nhung khong thuc su can
thiét 1a mot thoi quen “co hai cho tai tién” cua ban. VAay bai hoc ¢ day 1a gi? Néu ban
mudn tim kiém hanh phic, thi chic chan khong thé tim thiy trong cac trung tim thwong
mai.

Chung ta chinh la thj truong

Ai trong chung ta cling mudn kiém duogc loi nhiéu nhét tir thi truong. Tuy nhién, khong
phai ai clng lam duogc didu do, vi thi truong chinh 1a ching ta, vay nén néu trong ching
ta c6 ké thang, thi tirc 13 s& co ngudi thua.

Thong thuong, moi nguoi chi mudn két thuc mot phi vu giao dich khi nhan dugc loi
nhudn cao nhit co thé, - giao sw Mair Steman, mot chuyén gia vé tai chinh, ctia truong
Dai hoc Santa Clara University nhan xét, - cho du d6 1a phi vu trong thi truong chung
khodn hay bat dong san. “Moi ngudi néi rang: OK, thi truong bat dong san s& con ting
gid. Nhung trén thuc té thi ho khong mudn ban theo gia ca vao thoi diém hién tai, -
Steman noi. — Ho danh gia gia tri cia ngdi nha cia minh 1a mot tri¢u USD, bo1 vi hang
xOm cua ho da ban nha ctia minh véi gia mot triéu USD vao ndm ngodi. Vi vay, sau khi
thong bao ban nha sudt ca ba thang ma ho van khong tim dwoc ngudi mua. Boi vi mot 1y
do don gian gia tri ngdi nha ctua ho vao thoi diém hién tai chi 1a 800.000 USD”.

Hon nfta, néu tinh dén nhitng chi phi phai tra cho nhitng nha méi gidi, thue, sura chira theo
yéu cau nao dé cuia ngudi mua... thi ban khong thé thu dugc con s6 cao nhat ma ban chi
c6 thé nhin thay trong cac ban bao cdo hodc phan tich tai chinh.

Han ché chi phi & mirc thip nhit

Ban ding bao gio' quén rang, su thanh cong trong du tu ctia ban bao gidr ciing phai san sé
voi hai nguoi nira do la nhirmg nguoi moi gioi va phong thué. Néu khong mubn chia loi
nhuén thu duoc ra 1am ba phan, ban can nghi cach han ché cac chi phi du tu va tra thué ¢
murc thap nhit trong chimg muc c6 thé.

Cén dén sy givp d&

Phan 16n nhitng nha dau tu nghiép du déu khong c6 thoi gian, himg th, kién thirc va cudi
cung 1a sy nhan nai dé thuc hién cac phi vu dau tu doc 1ap mot cach thanh cong. Tham
chi, ngay ca khi ban dau tu thanh cong va thu dugc loi nhuan, diéu nay hoan toan khong
c6 nghia 1 ban di bién thanh mot ngudi ¢6 uy tin trong linh vyc tai chinh. “Moi ngudi
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sau khi thu duoc mot s6 thanh tuu nao do6 (trén thi truong), - gido su Odin ndi, - thi ho
nghi rang minh da hiéu phai lam nhu thé nao. Nhung trén thuc té, thi ho da nham lan gittu
su thanh cOng va tri thirc”.

Nhung dang tiéc 1a véi sy gitip d& ciia cic nha méi gidi hay tu van tai chinh ciing chwa
chic da dam bao su thanh cong cho nhimng quyét dinh dau tu ciia ban. Rat nhidu ngudi
trong s6 ho doi hoi gia ca dich vu rat cao, trong khi ban than voi mot cai bang vé tai chinh
thi chua da hiéu biét ciing nhu kinh nghiém dé hiéu dugc ric réi cua thi truong tai chinh.
Chinh vi vy, khi lya chon mot nha tu van tai chinh, ban phai dic biét can trong.

Pirng bo tit ca trimg vao trong mot cai gié duy nhit

Khi néi vé su can thiét phai da dang héa danh muc dau tu, cac chuyén gia tai chinh
thuong dya trén luan diém rang day 1a phuong phéap can thiét dé giam sy mao hiém: néu
mot huéng dau tu ndo d6 ciia ban dang trong chiéu hudéng 15 thi co thé huéng khac van
dem lai lgi nhuan cho ban. Tuy nhién, ban cling nén luu y réng khi xay ra nhiing cudc
khing hoang tai chinh 16n thi sy da dang ciing khong ¢ y nghia nhiéu lim. Hoic trong
nhting thi truong khac nhau thi d§ dao dong va murc do thu nhap trong nam cling khac
nhau, vi du thi truong chimg khodn MV tdng truong cham hon thi truong ¢ nhitng nudce
phat trién, nhung do dao dong ciia nd ciing thap hon han. Trai phiéu khong bao gid giam
gia nhanh chong nhu ¢6 phiéu.

Dirng bao gio quén gia dinh

Gia dinh déng thoi 1a mot khoan vén va mot khoan no quan trong cua ban. Néu nhu cac
con hodc bd me ban dang gip kho khan vé tai chinh, thi hién nhién ban phai gitp d& ho
va nguoc lai. Ban khong bao gio dugc quén diéu nay. Con cai khong nhiing 12 nguoi thira
ké tai san sau khi ban mat di ma chung con thira ké ca nhiing thoi quen vé tai chinh cua
ban. Hay day ching c6 nhitng quan niém dung d4n vé tién bac. Khi st dung tién bac, ban
dimg bao gio quén nhitng hau qua cua nhitng hanh dong ma nd ¢ thé gay ra cho gia dinh
minh.

Piu twr dai han

Néu chang may ban chét som thi vo va con ban co thé gip kho khin vé tai chinh, nhung
néu ban trudng tho thi ciing 1a mot van dé can suy nghi. Khong it ngudi khi vé huu c6 rat
it tién tiét kiém hodc tham chi cha c6 dong nao ca, hay sau khi vé huu mot thoi gian ho da
tidu hét sé tién danh dum duoc. Piéu nay s& chang thanh van dé néu hai vo chong ban
khong song lau qu4, hodc ban cling chang quan tam lam dén chuyén tudi gia minh s& song
nhu thé nao. Chuyén gi s€ xay ra néu ban s& song rat 1au trong khi khong co tién luong
huu hodc bao hiém tron doi hay nhiéu tién tiét kiém trong nha bang? Vi vay, ban nén tru
lidu trude va triét dé tiét kiém tién bac trong chirng muc c6 thé.
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Dirng quén lam phat

Tham chi, ngay ca khi moi viéc xung quanh van dang dién ra tét dep, tién tiét kiém va cac
khoan dau tu cta ban van dang sinh s6i nay no, thi ban vin dang mat mot s tién nhat
dinh hang ndm vi lam phat. Chinh vi vdy, ban khong nén qua chu ¥ t6i con s 1ai trén gidy
td ma nén danh gia nd trong su twong d6i — tic 13 % thu nhap cua ban khong duoc phép
thdp hon % lam phat.

Dinh gia doanh nghiép kiéu “Real options” — thwc ma
khong thwc

Phuong phap dinh gia doanh nghiép “real options evaluation” (tam dich la: “dinh gia theo
kha ning lya chon trén thuc t&”), ra doi trong nhitng nam 80 cua thé ky 20, ndi dai thém
danh sach cac phuong phap dinh gla doanh nghiép bay gio (dinh gia theo thu nhap, dinh
gia qua so sanh dbi chiéu va dinh gia theo chi phi). Chi trong mot thoi glan ngan, phuong
phap méi nay da gitip cac doanh nghiép va cac chuyén vién dau tu giai duoc nhiéu bai
toan hoc bua tudng chung nhu khong co6 101 giai trudc day, va trd thanh mdt phuong phap
dugc nhiéu chuyén gia danh gia tai chinh wa thich.

Strc manh cua option

Option (kha nang lya chon) la mot dang co phleu gian tlep Diéu nay co nghia la thu nhép
tur loai co phleu nay lai phy thudc vao mot loai c6 phiéu khac. Céc loai c¢b phiéu gian tlep
c¢6 kha nhiéu. Pic tinh chii yéu cua loai ¢6 phiéu nay 13 ngudi so hitu chiung cd quyén
(nhung khong phai trach nhi¢ém) mua hodc ban ching theo mot muc gia dinh trudce, duoc
goi la gia thuc hién “sy lya chon”.

Céch suy luan theo “chil nghia option” bat ngudn tir nganh cong nghiép hoéa dau va dén
nay, né di lan sang va bén ré vao linh vuc dénh gia dau tu va dinh gia doanh nghiép. Gia
tri ctia mot mo dau thudng phu thudce vao trit lwong dau, hay con goi 1a “vén” cua né.
Song trit lu:(rng dau lai 1a mot khai niém hét stec mo hd. Va khi cong ty bét dau khai thac
mo dau thi vién canh tuong lai hau nhu kha mit mu: c6 thé, mo dau do s€ mang lai mot
ngudn thu 16n trong nhiéu nim lién, nhung ciing c6 thé d6 sé 1a con sé khong to tudng!

Tuy nhién, trong trudng hop nay, khong thé 4p dung duogc phuong phdp danh gia theo
dong tlen (Discount Cash Flow - DCF) vén 1a cach danh gia truyén thong duoc ua dung.
Boi néu tinh theo cach thong thuong thi trong phan 16n truong hop, két qua s& 1a phu
dinh: khai thac cac mo dau hau nhu khong co6 trién vong gi! Song két qua danh gia nay lai
thuong mau thuin véi thuc té€, khi nhiéu chi nhin cta cac mo dau di phat tai nhanh
chong chi trong “mot ngay dep troi”.

Viy nguyén nhan nam & déu? Cac chuyén g1a giai thich rang: van dé nam & chd phuong
phap DCF ban dau duoc thiét ké dé dinh gia cd phiéu va trai phleu Néu ban 1a ngudi so
hitu ¢6 phiéu hodc trai phiéu, ban chi co6 thé ngdi doi bao cao két qua kinh doanh hang ky
ma khong co quyén xen vao cong viéc quan ly. C6 phiéu c6 thé tang hodc giam gia sau
mot vai quyét dinh ctia ban diéu hanh cong ty dugc dwa ra ma cac cd dong khong cd
quyén can thiép.

Trong khi do, chu s¢ hiru cua options c6 thé dua ra nhiing quyét dinh c6 anh huong dén
gia tri cua khoan dau tu do. Chang han, chu s¢ hiru mo dau c6 thé c¢6 Iya chon: tién hanh
khao sat trir luong ctia mo dau hay ngdi chd gid tri ¢ phan ctia minh ting (ching han, khi
tang gia dau va gia vang).
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Gia cua “lya chon”

Lan dau tién vao nam 1984, Steward Myers, gido su Pai hoc cong nghé Massachuset da
phat hién ra rang phuong phap option hét sirc phii hgp cho viéc dénh gia cac dy an dau tu.
Luc do6, nguoi ta da kip biét dugc cach danh gia gia tri ciia cac option tai chinh. Cong
thirc danh gia option ndi tiéng thudc vé Black Sholes, dugc dua trén nhirng suy ludn toan
hoc kha phirc tap. Cho dén nay, cac chuyén gia van tiép tuc tranh cii vé cong thiic nay,
song mot diéu khong thé phu nhan 1a du sao ching nita, cach danh gia nay ciing thé hién
kha sat ban chét ctia van dé.

Tuong tu nhu cach tinh gia tri option tai chinh, cong thirc cua Black Sholes da dugc dua
vao tng dung trong viéc danh gid doanh nghiép. Gia tri ciia cac bién s6 trong cong thirc
c6 thay doi chat it, song y nghia chung thi khong thay doi.

Tét ca cac phuong phap danh gia option déu dua trén yéu t6 1a c6 mot sé thoi diém ma
ngudi sé hitu ¢6 thé quyét dinh ¢6 thuc hién Iya chon ctia minh hay khong. Trude do, ho
b6 tién mua option, hay noi ném na 1 tra tién dé mua quyén ra quyét dinh. Logic cta viéc
ap dung option trong viéc dinh gia du 4n dau tu cling vay. Cong ty bat dau dau tu vao du
an khi con chua hiéu dén cung két qua, chwa co thong tin day da vé dy an. Song c6 nhiing
thoi diém ma cong ty, sau khi nhan dwoc nhiing thong tin bd sung hodc co dugc kinh
nghiém nhat dinh, c¢6 thé rat lui khoi cude choi.

Lay vi duy, viéc cong ty NFK mua gidy phép khai thac vang ¢ mo quang
“Mnogovershinnoye” nam 1998 chinh la mot option that su. Vo1 gia vang ¢ thoi dlem do,
néu danh gia dy 4n nay theo cac phuong phap truyén thong thi thoi han hoan vén sé& la
qué lau, va nhu vy, du an hoan toan khong hap dan. C6 1& cong ty NFK chua dung
phuong phap real options dé danh gia du an nay, song chinh phuong phéap nay (néu duoc
sir dung) s& cho ra két qua gan véi gia tri ciia mo vang nay vao thoi diém hién nay. Khong
c6 mot nha phan tich nao nim 1998 ¢6 thé bao dam rang s& co mot ¢l nhay vot gia vang
vao sau do. Song dong thoi, gin nhu tit ca cac chuyén vién déu co thé dy bao s& c6 mot
ci nhay vot Vé gi4 twong tu, don thuan 1a theo quy luat chu ky dao dong gia hodc quy luat
quy tu gia vé mirc trung binh. Song chinh phuong phap real options lai cho phep giai ma
nhitng gia thiét nay thanh cac con sb.

C6 thé miéu ta van tit nhu sau: Cong ty can xac dinh ra mot vai su kién quan trong s€ co
thé thay doi can ban gia tri cua cong ty trong truong hop néu ching xay ra. Chang han,
thoi diém khi gia vang vuot ngudng 0 (nim 2004), va nguoc lai, xudng dudi 0 (nim
1999). Tir nhing gia thiét nay, co thé dung phuong phap DCF dé tinh ra gi tri ciia cong
ty. Sau do, cac chuyén vién s& can phai danh gid kha ning xdy ra su kién nay trong
khoang thoi gian mong doi. Chi sb d6 s& duoc nhan 1én voi gia tri cong ty di dugc tinh
ra. Va nhu vay, ban da cé gia tri cua cong ty tinh béng phuong phap real options. Con 5O
nay c6 thé cho cac nha dau tu xem khi chao ho mua cong ty ctia ban, va nhu vy, mic gia
ban s& cao hon rat nhiéu so véi gia tri duoc tinh bang phuong phap dua trén tinh hinh thi
truong hién tai nhidu khi thuong khong may thuan 1oi.

C6 chiit oan udng khi bi ling quén?

Chi vai nam trudce day, phuong phap danh gia theo real options con rat dugc quan tam.
Trong thoi ky bung nd Internet, chinh phuwong phap nay da duoc dung dé danh gia cac
cong ty dot-com. Nhiéu nguoi lac do con tuong rang ky nguyen moi da bat ddu va nhiing
phuong phap danh gia truyén thong da co thé “vé vuon”. Song khi nhing chiéc bong
bong Internet bat dau “xi hoi”, niém tin vao phuong phap danh gia nay cling theo d6 ma
bay mat. Nhiéu nguoi da bu(_)c t6i phuong phap nay 1a “thi phong hang loat cac bong
bong — cac cong ty Internet” bay gid.
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Hién nay, sau khi cudc khing hoang dot-com da qua, nhin lai phuong phap danh gia real
options, phan 16n cac chuyén gia déu chung y kién cho rang, phuong phap nay cho nguoi
danh gi qua nhiéu ty do. Song khi ngudi danh gia 1a mot chuyén vién doc 1ap va khong
¢o lot ich gi lién quan dén du an nay nhu cac nha sang 1ap ra cac cong ty Internet hdi nao,
thi hoan toan c6 thé sir dung phuong phap niy va né cho phép nhan dwoc mot két qua
danh gia kha lac quan. Con no6i mot cach kho nghe hon thi no dua ra mot két qua “duoc
thoi phong mot cach c6 hé thong” (1)

Scandals tai chinh I&n trén thé gi&i

Maynard Keynes, nha kinh té hoc néi tiéng ngwdi My, da tirng n6i:“Phat minh tinh
x40 ma vi dai nhit trong lich sir hang ngan nim phat trién cia xi hoi loai nguoi 1a
thi truwong tai chinh tién té. Chi c6 diéu sau khi phat minh than ky nay ra doi, trén
thé giéi da dién ra biét bao nhiéu tin bi hai kich xoay quanh né, va ciu chuyén than
tién vé sy d6i doi chi sau mot dém mai mii 1a gidc mo cia bat ky ai”.

Qua that, thé gi6i tai chinh luén hira hen nhitng khoan loi nhuan khéng 16. Nhung nhiéu
khi dé co6 thé so hiru nhitng con sd 13i d6, khong it cong ty da bat chap phap luat va c6
nhirg hanh vi truc lgi cho riéng minh. Piéu dang cha ¥ 1a trude hip luc quéa 16n cua loi
nhuan, ngay ca mot s6 cong ty von duge danh gia 1a kha “hién lanh” ciing vao cudc. Vira
qua, hang tin CNN da cong bd danh sach 5 vu truc loi tai chinh ndi bat nhat trong thoi
gian vai nam tr¢ lai day:

1. Worldcom — cai gia phai tra ctiia mot “6ng lom”

Cubi nim 2004, theo phan quyét ctia toa an My, Bernard Ebbers, 63 tudi, cyu giam doc
diéu hanh tap doan vién thong Worldcom, da pham toi gian lan chung khoan va cung cap
cac s6 lidu tai chinh khong chinh xac lién quan dén khoan tién 11 ty USD dan dén sy pha
san ciia mot trong nhing tap doan vién thong 16n nhat nudec My. Vai cac t6i danh trén,
Ebbers phai chiu hinh phat tong cong 1én dén 85 nam ti giam. Ebbers 1a mot trong 6 cuu
thanh vién ban lanh dao cua Worldcom bi truy td sau nhitng bé bdi tai chinh dua dén su
sup d6 ctia Worldcom.

Bernie Ebbers, cyu hudn luyén vién bong 16, dd c6 cong rat 1on trong viée dua Worldcom
tor mot cong ty nho tai vang Mississippi heo lanh tr¢ thanh mot trong nhirng tap doan vién
thong 16n nhat trén thé gidi trong vong chua day 15 nam. Ba co thoi diém, gia tri cua
Worldcom trén thi truong chimg khoan vuot qua con sé 100 ty USD. Mic du duoc danh
gia 13 mot trong nhitng thanh vién ning dong va nhay bén nhat Worldcom trong cac ké
hoach m¢& rong hoat dong kinh doanh vao thap ky 90, nhung trude nhitng 101 cdo budc tai
toa an rang Worldcom da che gidu cac c¢d dong vé nhirng kho khan tai chinh bang nhiéu
gian 1an ké toan 1én dén hang chuc ty USD khi cong viéc kinh doanh sa sit, Ebber luén
n6i 1a minh khong biét gi vé cac chi tiét tai chinh cua tap doan.

Néu su gian 1an tai Enron lién quan t&i cac tha thuat ké toan tinh vi, thi tai Worlcom, cac
gian 1an dién ra rat don gian. Worlcom gia mao céac chi s6 ké toan hién hanh va “lo di”
cac s6 liéu vé von ma 1& ra phai cong bd. Theo ude tinh, bé boi tai chinh tai Worldcom d3
khién cac c6 dong ctia hiang chiu thiét hai khoang 180 ty USD va lam cho trén 20.000
nhan vién bi mat viéc. Chua ké viéc Worlcom sup d6 di kéo theo phan mg day chuyén
kéo theo gia c6 phiéu ciia nhiéu hang vién thong khac ciing tut doc thé tham va chinh phu
M¥ budc phai cai cach lai toan b cac quy dinh hién hanh vé ké toan.

Béan an dugc tuyén da khién rat nhiéu cong td vién tho phao nhe nhdm, bdi vu xét xtr cac
thanh vién cua Worlcom duoc xem 1a kho khan nhét trong lich sir nganh toa an My.
Nhiéu chuyén gia kinh t& My nhan dinh, ring viéc “manh tay” v&i cac thanh vién ban
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lanh dao Worldcom 1a thanh cong 16n cua luat phap nudc nay trong cudce chién chong
tham nhiing va gian lan tai chinh.

2. Vivendi — ctt ddm manh vao thi trudng tai chinh Phap

Pau nam 2004, mot sy kién xay ra lam chan dong nudc Phap: Tap doan truyén thong giai
tri hang dau cua Phép, Vivendi Universal SA, da bi canh sat kham xét tru s& lam vi¢e, khi
c6 mot sb b:;ing ching cho ré‘mg Vivendi thuc hién nhiéu hanh vi gian 1an tai chinh dé truc
loi. Pay chi 1a mot phan trong cudc diéu tra vé nhiing thoa thuan tai chinh bat hop phap
dién ra tai Vivendi dudi thoi Jean-Marie Messier, cyu giam dbc diéu hanh Vivendi.

Sau d6 khong lau, cac cong td vién chinh thic khoi td Vivendi vi dd co cac hanh vi tao
dung nhitng két qua tai chinh sai léch, vi pham phap luat tai chinh Phap. Co quan chirc
nang Phap phat hién ra dau hiéu pham tdi ctia Vivendi dua trén co so thong tin tir c6 dong
nho cua Vivendi 1a APPAC va mot thong bao cua AMF, mot cong ty tai chinh co méi
quan h¢ lam an véi Vivendi. Cac cd dong té ra rat tic gian va dd toi cho sy quan ly t01
ctia Messier, ngudi da dua con sd ng ciia Vivendi 1én thanh 42 ty USD. Loi tirc cua cac co
d6ng trong nam 2004 ciing giam dang ké, xudng muc thap nhét trong vong nhiéu nam.

Ngoai ra, giam ddc tai chinh cua Vivendi 1a Hubert Dupont-Lhotelain, trg 1y ciia Hubert
la Francois Blondet va giam dbc diéu hanh Deutsche Bank, Philippe Guez ciing nam
trong dién diéu tra vi c6 nhiing 161 cao budce rang ho dd mua lai mot s lugng 16n ¢d phiéu
16n dé nang gia ¢ phiéu cia cong ty, sau do ban lai trén thi truong chimg khoan. Khong
chi tai Phap, Vivendi con gap rac r6i voi Uy ban chimg khoan va héi dodi My trong mot
cudc diéu tra tvong tu vé nhimng hoat dong pham phap cta Vivendi tai My. Messier di
phai dé nghi mot khodn tién trj gia 25 triéu USD tién boi thuong dé vu viée dugce dan xép
on thoa.

Nhitng bé bdi tai chinh tai Vivendi nhu mét ca ddm manh vao thi truong tai chinh Phap
lau nay von tu hao vé sy minh bach va lanh manh cua minh. Messier da nhan trach nhiém
trong vu viéc va yéu cau dugc dat dudi su diéu tra cta cic co quan chiic nang. Diéu nay
1a kha bat ngo, boi trude day Messier lu6n phu nhén su lién quan cua minh. C6 1€ Messier
biét rang khong thé che gidu cac hanh vi ciia dugc minh nita khi sy viéc da r6 nhu ban

ngay.
3. Qwest — theo vét xe d6 ciia Worlcom va Enron

Tap doan vién thong Qwest, My da theo chan cac dai gia Enron, Worldcom, khi thira
nhan c6 nhitng hanh vi lra dbi cac nha dau tu vé két qua kinh doanh sudt tir nim 1999
dén nay. Nguoi phat ngon cua Qwest cho biét, trong 3 nam qua, hing da thong dong voi
cac cong ty kiém toan dé lam sai léch khoang 1,16 ty USD lién quan den doanh thu tur
viéc kinh doanh cac san pham coéng nghé vién thong, qua do tao ra gia co phiéu “40” trén
thi truong chirng khoan.

Qwest hién quan 1y gan nhu ndm tron hoat dong kinh doanh dién thoai (cung cip may va
dich vu thué bao) tai 14 bang ctia My. Mot doan thanh tra ciia qudc hoi My da kiém tra
toan bd s sach cua hang vi c6 thong tin cdo budc mat 5O quan chuc cua Qwest gian 1an
tai chinh trén thi truong chirng khoan nham duy tri gia cd phiéu.

Sau khi thira nhan di lira ddi cac nha dau tu, Qwest dugc Uy ban ching khoan va ngoai
héi My (SEC) cho phép cong bb lai két qua kinh doanh tir 1999 dén nay, néu khong s& bi
loai khoi “san choi” tai phé Wall. Mic du vay, SEC van quyét dinh khoi t6 vu kién chéng
lai cyu gidm dbc diéu hanh cua Qwest va 6 cuu lanh dao khac vé hanh vi loi dung long
tin ctia cac nha dau tu dé bao céo gian 1an 3 ty USD doanh thu trong vu sap nhap véi mot
cong ty vién thong khac vao nim 2000 nham ning cao gia tri ¢6 phiéu. SEC ciing yéu cau
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cac nha lanh dao bdi hoan cac khoan lgi tirc va cac quyén lgi phat sinh trong vu mua ban
do.

Vu viéc di ddy 1én mdi lo ngai vé gian 1an tai chinh van tiép tuc gia ting va trd thanh
“chuyén thuong ngay” tai thi truong chimg khodn, bat chap nhitng bai hoc dat gia tur
Worldcom hay Enron.

4. Tyco International - Coi cong ty nhw ngan hang cta riéng minh!

“Xay dung cong ty dé hoat dong kinh doanh 1a chuyén binh thuong, nhung khi st dung
cong ty nhu mot ngan hang ca nhan dé tir d6 rat bao nhiéu tién tuy ¥, thi chic chin s&
phai tra gia”. Do 13 161 budc tdi ciia cac cong td vién trong phién toa xét xir hdi cudi nam
2004 d6i v6i hai nhan vat hang dau cua tap doan Tyco International vi da c6 nhiing hanh
vi gian 1an tai chinh, gdy ra mot trong nhitng vu bé bbi tai chinh “6n 40 nhét trong lich
st nuoc My.

Sau g::in ntra nam diéu tra, toa an lién bang My da chinh thirc xét xtr vi cuu chu tich cua
Tyco, Dennis Kozlowski, va gidm dbc tai chinh, Mark Swartz, do di thuc hién cac hoat
dong bat hop phap trong thoi gian quan 1y va diéu hanh Tyco, gy that thoat mot khoan
tién khong 16. Bang cach mua chudc nhan vién, cic vi giam dbc nay di st dung cong ty
nhu mdt ngan hang ca nhan cua ho dé rat gan 600 triéu USD sir dung vao muc dich riéng.

Kozlowski va Swartz bi bude t01 c6 hanh vi gian 1an chung khoan, am muu chiém doat
tién va lam sai léch tai liéu giéy to. Mot vai thanh vién lanh dao cua Tyco xac nhan ho
chua bao gid thong qua khoan tién 10 triéu USD tién thuong hay bo qua cac khoan vay
cua Kozlowski va Swartz. Ca hai da “muon tam” trén 170 triéu USD va thu dugc khoang

430 triéu USD tién 14i thong qua viéc budn ban trai phép ¢ phiéu.

Vé phia céac luat su bién ho, ho cho réng sau cac vu bé bdi 16n nhu Enron hay Worlcom,
ngudi dan nuée My dang rat gian dit véi nan tham nhiing ciia tap doan kinh té. Do dé, rat
c6 thé s& c6 su phién dién khi danh gia nhimg hanh vi cia Kozlowski va Swartz. Pong
thoi, cac luat su cling c¢6 gang tim kiém khoang cach giita vu 4n niy voi cac vu bé bdi noi
com khac nhu Enron, Worlcom hay Adelphia. Tuy nhién, cac cong t6 vién da ngay lap tirc
phan bac rang: “Phai ching Kozlowski va Swartz khong cé thé tin dung? Phai ching ho
khong c6 séc ca nhan? Tai sao Tyco lai tra cho ho tat ca cac hoa don”.

Vu an di két thic va theo nhidu nguoi day 1a mot trong nhing bai hoc dét gia cho nén
kinh t€ My vOn da c6 rat nhiéu vu bé boi tai chinh 16n xay ra trong thoi qua.

5. Gi6i tw van va mdi giéi chirng khoan phé Wall - chin dung bai 19

Khi nhic dién thoai goi cho luat su Jacob H Zamansky vao dau nam 2003, Debases
Kanjilai khong nghi rang minh c6 thé tao ra “tran bdo” tai Wall Street. Kanjilai noi rang
6ng mat 500.000 USD tién dau tu trong cong ty Infospace Inc, boi hing tu van Merrill
Lynch & Co khuyén khong nén ban ¢ phiéu khi né dang giao dich ¢ gia 60 USD. Cudi
cung, thoi diém khi Kanjilai ban ¢d phiéu ra thi gia cta n6 chi con 11 USD. Luét su
Zamansky giup than chi Kanjilai kién Merrill Lynch va quy két chuyén gia phan tich thi
truong chimg khoan Henry Blodget cua Merrill Lynch dd moc ngoac véi Infospace trong
viéce cd tinh tu van sai dé cung nhau truc loi.

Vu thua kién nay da khién chanh an ti cao toa New York Eliot Spitzer phai dich than tién
hanh cudc diéu tra va sau d6 khong lau, ong cong bd mot tin 1am choang vang gidi dau
tu: hang tu van chimg khoan Merrill Lynch ciing nhiéu ngén hang da thao tang thi truong
ching khoan va lira gat cac nha dau tu kinh doanh cd phiéu. Toa an New York budc
Merrill Lynch tra 100 triéu USD dé giai quyét nhitng cao budc vu Debases Kanjilai. Vu
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Debases Kanjilai dd hé mo birc man che day nhiéu khuat tat vé cac cong ty tu van dau tu
& Wall Street ma ¢ do, Merrill Lynch khong chi 1a “tay bip bom” duy nhat.

Khi ma vu viéc cac cong ty tu van chimg khoan con dang nong hdi thi ngudi My da gap
phai cu sbc tiép theo khi mot loat cac cong ty moi gidi ching khoéan 16n nhit nudc My bi
budc phai tra 1,4 ty USD dé dan xép c4o budc ho “tu vin nhim” cho mot sé nha dau tu
ching khoan. Trong “danh sach den” ¢ du cac tén tudi danh tiéng bao gém ca 7 cong ty
hang dau 1a Citigroup, Credit Suisse First Boston, Merrill Lynch, Morgan Stanley,
Goldman Sachs, Lehman Brothers, JP Morgan Chase, UBSS Warburg, Bear Steans va
Deustch Bank. Mot s trong danh sach nay di timg phai chap nhén tra ca “ndi tién” dé
tranh viéc ra toa. Con sé dén bu 1a quéa nhé so vdi con s6 loi nhudn he‘mg tram ty USD
true thué ma cac cong ty moi gioi chimg khoan thu duoc nho viée thoi phong két qua
kinh doanh ciia cac cong ty niém yét trén thi truong phd Wall.

Thoa thuan dan xép vu cao budc trén da lam thay dbi thuc té ton tai & phé Wall hang thap
ky qua - budc cac ngan hang phai tach riéng bd phan nghién ctru va phan tich. Stephen
Culter, truong b phan thi hanh cua Uy ban ching khodn va Giao dich My (SEC) noi:
“Vu viéc s& dan téi nhiing cai cach dé phuc vu cac ha dau tu, mang lai dao duc cho nhiing
nghién ctru va phan tich & phd Wall”.

Khong thé phi nhan rang kinh doanh ngay nay ludn gan lién voi sy phat trién cta cac tap
doan da qudc gia cung nhiing hoat dong tai chinh khdng 16 va phong cach quan 1y hién
dal Tuy nhién, muc ti€u cho sy pha trién v6 han dinh cung “long tham khong day” luon
tiém an nhitng nguy co d6 bé. Sy kién Worldcom, Qwest, Vivendi, Tyco da la nhimg bai
hoc canh bao. Mot 16i khuyén tudng nhu ¢ xua nhung ludn cé gia tri: Hiy than trong va
c6 nhimg budc di vimg chic.
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Quan li tién bac, dé ma khé!

Tién dwoc coi la mét trong nhitng Ii do ma cdc doanh nghiép sinh ra va ton tai. BGi viy,
cdac nha quan li bao gio ciing phai dé y dén cdc van dé tai chinh, hep hon nita la chuyén
tién nong trong cong ty minh. Tuy nhién, chung ta da qud quan tam dén chuyén kiém tién
ma lai it dé y dén viéc quan li nhitng dong tién do ta lam nén. Rhonda Abrams, chuyén
gia tw van cho cdc doanh nghiép vira va nho, dong thoi ciing la mét trong nhitng cdy but
duwoc wa thich nhat trén tap chi kinh 1é “The INC” va tai Mi, da néu len mot so suy nghi
thii vi ciia ba vé van dé nay kém theo mét sé giai phdp hitu ich cho cdc doanh nghiép
nham quan li tién nong mot cach chat ché va khoa hoc.

Ban than t6i (Rhonda Abrams) da danh hau hét thoi gian cho cac cudc hen, gip g va tu
van cho cac doanh nghiép, chua ké dén viéc viét lach trén cac tap chi, nhan dién thoai,
gti email cho cac khach hang cia minh. Ctr mdi 1an t6i dugc thanh toan tién cong, xem
nhu t6i ¢6 thé hoan toan yén tdm voi luong tién mit ciia minh trong tai khoan ngan hang.
Tuy nhién, ban nghi nhu vay 1a da da? Vi t6i lai khac, néu nhu t6i khong danh thoi gian
dé quan tAm dén nhirng ddng tién ma t6i kiém duoc, thi rat co thé sé tién hién thoi cua toi
da it hon han di rat nhiéu roi!

Viéc quan li van dé tién nong s€ khong lam mat ctia ban qué nhiéu thoi gian, nhat 1a khi
ban c6 gang tao cho minh thoi quen quan tdm dén cac van dé lién quan dén tién bac mat
cach quy cu va c6 quy tac nhat dinh. Chang han nhu:

Théi quen giri hoa don thanh toan tién.

Qua thyc toi rat 1ay 1am ngac nhién khi mot s6 doanh nghiép, nhat 1a nhitng nguoi lam
viéc trong cac nganh cung cép dich vu, lai phai doi dén hang thang trdi méi giri hoa don
thanh toan dén cho khach hang va nguoi tiéu dung cta minh. Tai sao cic ban lai khong
nhén ra hiu qua va nguy co tai hai ctia théi quen nay 13 ban sé& rat kho khin dé thu hdi
duoc tién, nhat 1a v6i nhimg ngudi von mang tiéng 13 “con ng” khé doi. Boi vay, bai hoc
cho ban la hay ngay lap tirc giri hoa don thanh toan ngay sau khi hang hoa, dich vu trong
hop ddng da duge thyuc hién hoan chinh, ké ca khi hoa don d6 khong bat budc phai thanh
toan trong vong 30 ngay tré lai. Hodc it nhat 1a ban cling nén dinh ki giri hoa don dén
khach hang mot 1an/1 thang.

Xem lai s6 sach ké toan mét cach thwong Ki.

Thong thudng, nhitng ngudi diéu hanh cac doanh nghiép thudng it khi tao cho minh théi
quen “siéng nang” nhin lai sd sach, chi tiéu tién nong. Li do 1a ho c6 thé dya dim qua
nhiéu vao doi ngii ké toan va thi quy ctia minh, hodc néu co thi ciing chi 1a mdi thang mot
lan. Tuy nhién, dé quan 1i chit ché tién nong thi ban budc phai kiém tra tai chinh mot cach
déu dan va sat nat hon, mdi tudn mot 1an hodc hon thuong xuyén hon nhu thé, chang han
nhu cac khoan thu, cac khoan chi, tinh hinh loi nhuan, ng, chu ki tién mat... Theo t6i, viéc
str dung mot s6 phan mém ké toan c6 ban ngoai thi truong s& gitp ban d& dang co duoc
nhitng ban bdo cdo nhanh chong.

Biét nhin nhn tinh hinh tai chinh ciia minh.
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Trong qué trinh kiém tra s6 sach, thu chi va cac dit liéu lién quan dén cac van dé tai
chinh, mot diéu quan trong ma ban nén luu y, do6 1a phai biét nhin nhan van dé mot cach
bao quat. Khong chi xem x¢ét cac s6 liéu hién thoi, ‘ma ban con can phai danh gia, d6i
chiéu véi cac con so trong qua khir va tur do dua ra vién canh cho mot twong lai gan Théan
trong, ti mi va c6 tam nhin tdt, didu d6 sé gitip ban 1ap ké hoach tai chinh vimng chic hon.

Tién sinh 13i ra tién!

Vi nhitng khoan tién ma ban hodc cong ty ban chua can sir dung dén ngay, thi ban hay
tan dung no dé...kiém 1ai. Sir dung nhitng dong tién cia minh dé kiém thém tién, ban
hoan toan c6 thé lam duoc didu d6 voi mot chat lwa chon va c6 ké hoach. Chang han nhu
t6i nhan thiy 1a & cac cong ty va tap doan lon, ho lap nhiéu tai khoan khac nhau va
thuong xuyén luan chuyén tién mat tir tai khoan nay sang tai khoan kia dé kiém thém tién
1i suat tir ngén hang. Trong khi d6, cdc doanh nghiép nho khi tiép xtc véi toi, lai tiét 16 1a
ho chi c6 mét tai khoan va cir dé tién cua ho nam ludi biéng & d6. Boi vay, ban hay ngdi
lai ban bac voi cac ngan hang va chuyén gia tai chinh dé tim kiém hinh thirc kiém 1ai, loai
tai khoan phu hop nham cét giir lwong tién mat cta ban.

Quan li dwg'c mire tang truéng.

Cu thé hon la murc d0 tdng truéng cua cong ty ban hodc cua tinh hinh tai chinh ¢4 nhan
ban. Theo quan diém cua t6i, ting truong dem dén cho ban tién bac, d6 1a diéu tat yéu.
Tuy nhién, trude khi ban sinh 131 dugc nho tdng trudng, thi ban cling da phai trai qua mot
thoi gian kho khin, hao tén nhiu chi phi nhat dinh. B&i vay kiém soat duoc toe do ting
truong d@)ng nghia vdi viée ban co ké hoach cu thé dé tich luy cua cai, tién bac hodc su
tru dugc cac khodn trd ng ma ban c6 kha nang sé phai ganh chiu.

Tao ngudn von du trir va tai khoan phong bi.

Khi 1am viéc v6i cac khach hang ctia minh, mot diéu t6i nhan thay 13 hau hét cac doanh
nghiép déu c6 khoang thoi gian khing hoang vé tién mat va vén. Nhimng luc ay, ho gan
nhu bé tic va phai chay vay kha ton kém. Boi vay, vi cac khoan vay ngén hang, ban can
tinh toan ki cang. Ban hay liéu xem c6 thé gia han tin dung duoc khong (bang cach tham
khao bén cho vay). Hoac mot cach tén kém hon 1a chudn bi nhiing thé tin dung co6 ki han
dai dé ban co thé huy dong tién mat nhimng luc can thiét.

Cudi cing, hiy biét tiét kiém.

MObi nguoi, mdi doanh nghiép déu phai d6i mat voi cac su ¢b lién quan dén tién bac. Tiét
kiém 1a qudc sach, viéc chi tiéu c6 ké hoach, ching muc, dung muc dich, biét cit bo
nhitng khoan tién ling phi va khong can thiét, s& giup ban can bang, diéu chinh va tich
luy tién bac tot!

Viéc quan li tién bac, nghe c6 vé dé dang va la...chuyén nho, nhitng thuc sy c6 vai tro
quan trong cho su phat trién va ké hoach tai chinh cta ban. Khong doi hoi nhiéu thoi
gian, nhitng nd doi hoi ¢ thdoi quen lam viéce, cach tinh todn va nhin nhan khoa hoc cua
ban. Quan li tién tot, du trir tién tot, tham chi, kiém dugc 131 suat kha kha, xem nhu ban
khoi lo ling vé nhiing ddng tién ctia minh.
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Nghé thuat quan ly chi phi

Voi muc dich hoat dong hiéu qua hon sau nhirng dot kinh doanh suy thodi trén thi
trwong gin ddy, nhiéu céng ty dang fim kiém nhitng cdich thivc khdic nhau d@é diy
manh doanh sé ban hang va ting lpi nhugn. Trong khi tin tikc vé vé cdc hoat dong
kinh doanh khéi sdc, thi viéc quén Iy chi phi ciia nhiéu doanh nghiép lai ding bdo
dong hon bao gio hét.

Khi bat tay vao xdy dung cac chién luoc san xuét kinh doanh c6 mét diéu vo cung quan
trong ma khong mot cong ty nao dugc phép bo qua la phai tinh dén viéc cac chi phi s&
duoc quan 1y va sit dung nhu thé nao, Xem cac dong von bo ra hiéu qua dén dau, c6 dem
lai lo1 nhu@n va hiéu qua nhu mong mudn ban dau hay khong? Co thé néi, tri thire quan 1y
chi phi la mot yéu t6 thiét yéu trong dau tu va kinh doanh. Néu khong ¢ klen thirc co ban
vé quan ly chi phi, thi ban khong thé nao nhan biét duoc tinh hinh thyc té cta nhiing du
an dau tu, cac ké hoach kinh doanh ciing nhu thuc trang hoat dong ctia cong ty.

RS rang yéu t6 chi phi luén dong vai trd quan trong trong bat ctir ké hoach mé rong va
ting trudng kinh doanh nao. Cac cong ty mudn ting truong va day manh loi nhuin can
khong ngung tim kiém nhimmg phuong thirc quan ly va sir dung hiéu qua nhat cac ngudn
von, chi phi kinh doanh, dong thoi phai tai dau tu cac khoan tién d6 cho nhimng co hoi
ting truong trién vong nhat.

Mot trong nhirng vi du 1o rét nhat cho 161 suy nghi va cach thirc tiép can nay 1a hang san
xuat keo caosu Wrigley. Ke tur gilra thap nién 1990, Wrigley dé cai thién dang ké doanh
thu va hiéu qua hoat dong tong thé. Hang da manh tay tiét kiém nhimg khoan chi phi hoat
dong co ban nhung van danh ra mot khoan tién 16n dé dau tu cho tiép thi, giao dich voi
dbi tac va doi méi kinh doanh nham hudng t6i muc tiéu ting truong cao. Két qua 13, hoat
dong dau tu kinh doanh cua Wrigley luon vuot trdi so voi cac dbi thu canh tranhh. Trong
vong sau nam (1998-2004), cong ty tra cb tirc cho cac dong ¢ muc 13,6% gan gap 3 so
v6i mire trung binh ctia nganh cong nghiép thuc pham va d6 udng thé gidi.

Trong bai viét ndy, dau tién chung ta dé cip toi vai trd cta hoat dong quan ly chi phi. Tiép
theo, xac dinh hoat dong quan 1y chi phi 1a mot phan cua cac chién lugc ting trudng kinh
doanh nham khong nhing cat giam chi phi ma con tao ra cac uu thé canh tranh rd rét trén
thi truong. Va cudi cung, ching ta tim hiéu vé bon nguyén tic dé hoan thanh muc tiéu
trén. Phuong phap tlep can bao gém viéc st dung cac muc ti€u tang truong doanh s6 va
lo1 nhuan, myc tiéu cat giam chi phi phu hop, cit giam chi phi lya chon va nang luc cai
thién t6 chirc.

Vai tro cua quan ly chi phi

Vé mit ly thuyét, chi phi kinh doanh 1a tong sb tién twong duong vé6i toan bo hao phi vé
cac nguén lyc ma cong ty da bo ra trong mot giai doan kinh doanh nhat dinh. Viéc quan
Iy chi phi kinh doanh khong chi don thuan 1a quéan 1y s liéu phan anh tong hop chi phi
ma phai dya trén ca cac yéu t chi phi riéng biét dé phan tich toan bo chi phi san xuét cta
tung cong trinh, hang muyc cong trinh hay theo noi phat sinh chi phi. Duéi cac goc do xem
x€t khac nhau, theo nhirng ti€u chi khic nhau thi chi phi kinh doanh cling dugc phan loai
theo cac cach khac nhau dé dap umg yéu cau thyuc té cua quan 1y va hach toan.
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Trén thuc té, hoat dong quan ly chi phi dugc tach roi do6i vOi cong tac ké toan thong ké.
Quén 1y chi phi 1a tng hop, phan tich, danh gia thyc trang Ve viée sir dung cac ngudn von
va chi phi, tir @6 dua ra nhitg quyét dinh vé cac chi phi ngan han ciing nhu dai han cua
cong ty.

Nhu cau vén va chi phi cho san xuit kinh doanh ciia cong ty ludn c¢é nhiing bién dong
nhit dinh trong timg thoi ky. Vi vdy, mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia quan ly
chi phi 1a xem xét, lya chon co cAu vdn va chi phi sao cho tiét kiém, hi€u qua nhéat. Quan
Iy chi phi bao gdm:

- Tién hanh phan tich va dua ra mot co ciu chi phi va ngudn vén huy dong t6i wu cho
cong ty trong tung thoi ky.

- Thiét 1ap mot chinh sach phan chia chi phi ciing cdc mirc lgi nhuan mot cach hop 1y dbi
v6i cong ty, vira bao vé dugc quyén loi ciia chu cong ty va cac ¢ dong, vira dam bao
dugc loi ich hop phap, hop ly cho nguoi lao dong; xac dinh phan loi nhuan con lai tir sy
phan phdi nay dé dua ra cac quyét dinh vé mé rong san xuét hodc dau tu vao nhimg linh
vuc kinh doanh méi, tao didu kién cho cong ty c6 mirc do ting trudng cao va bén ving.

- Kiém soat viéc sir dung ca cac tai san trong cong ty, tranh tinh trang sir dung lang phi,
sai muc dich.

B phan quan ly chi phi trong cac cong ty sé dua vao cac thong ké ké toan, bao cédo doanh
thu, bao cao nhan sy va tién luong,... do cac bo phan ké toan, quan tri va thong ké cung
cép, dong thoi két hop vai nhimng yéu té khach quan dé tién hanh phan loai, tong, hop,
phan tich va dénh gia cac khoan chi phi ctia cong ty, so sanh két qua phan loai cua ky nay
v6i ky trude clia cong ty minh véi cac cong ty cuing nganh, linh vuc san xudt, so sanh véi
cac chuan muc ciia nganh. Bing cac chi tiéu va sy nhay bén ma bo phan quan 1y chi phi
c6 thé chi ra nhitng mat manh ciing nhu nhiing thiéu sot ctia cong ty trong ky.

Ngoai ra, b6 phan quan 1y chi phi con giip giam dbc hoach dinh chién lugc chi tiéu ngan
va dai han cua cong ty dya trén sy danh gia tong quat cting nhu timg khia canh cu thé cac
yéu tb chi phi ¢6 anh huong quan trong tdi sy ton tai cta cong ty, bao gom tham gia vao
thi truong tién té, thi truong von, thi trudong chung khoéan; xac dinh chién lugc tai chinh
cho cac chuong trinh, cac du 4n ciia cong ty 1a md rong hay thu hep san xut...

C6 thé néi, nhiém vu cua bd phan quan 1y chi phi, bd nio cia cong ty, rong hon va phic
tap hon rat nhi€u so v&i bg phan ké toan - thong ké.

Vin dé véi cac chwong trinh cit giam chi phi

Tir thap nién 1980 trg lai day, cac chuong trinh cat giam chi phi da trd thanh mot bo phan
khong thé thiéu trong cudc sdng kinh doanh nham gia ting doanh thu va loi nhuén cho
cac cong ty. Tuy nhién, viéc cit giam chi phi don thuan chi dan téi nhitng két qua tam
thoi, c6 thé giup céc cong ty dat dugc muc tiéu lgi nhuan, song hiém khi dem lai két qua
cai thién bén ving vé vi thé canh tranh. C6 ba ly do giai thich viéc nay:

(1) Séng kién cét gidm chi phi 1a cach thuc tuyét voi dé déy manh lgi nhuan ngén han,
nhung n6 cling c6 thé 1am x61 mon nhiing nd lyc cai thién canh tranh lau bén hon. Bong
co cho cac chuong trinh cat gidm chi phi 1a viéc phai “that lung budc bung” trong thoi ky
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khé khan hay la mot phén cua cong cudc cai t6 co céu kinh doanh sau khi thoat khoi
khing hoang.

Trong bat clr trudng hop nao, cac chuong trinh cit giam chi phi ciing la mot phuong phap
ngan han va don gian dé tao ra cac loi thé canh tranh, chung hiém khi cing ¢ hay cai
thién thuc su san pham/d;ch vu cua cong ty.

(2) Phan 16n cac chuong trinh cat giam chi phi déu nhu nhimng chiéc “may cit banh”, dat
ra chi tiéu don gian va ap dung xuyén suot toan bd hoat dong kinh doanh ma khéng quan
tam to1 dac tinh riéng bi¢t cua tung bo phan.

Khi tién t&i viéc quan 1y chi phi, mot trong nhiing van de thudng gap nhat 14 “vo tinh loai
bo nhimg thir quy gia trong dbng 16n xon can phai quang di”. Trong nhimg nd luc cit
giam chi phi dé trd nén canh tranh hon, mét vai ning luc quan trong s& mat di, va két qua
thu duoc tré nén nguoc lai véi mong mudn. Thach thic chinh 1a viéc phan biét gifra
nhimg “chi phi t6t” (gop phan quan trong dem lai loi nhun) va nhirg “chi phi xauw’ (cc')
thé loai bo ma khong lam giam loi thé canh tranh). Tuy thudc vao ting chién lugc, “chi
phi x4u” c6 thé rit da dang vé ban chat va mirc d6 trong tat ca cac cong ty.

(3) Cat giam chi phi dugc xem nhu nhiing chuong trinh ngan han chir khong phai lau dai.
Tham chi, sau nhimg chién dich cat giam chi phi thanh cong, nhi€u cong ty lai thay rang
¢ cac khu vyc khac chi phi lai gia tang hodc cac doi thu canh tranh du6i kip ho.

Bét ctr 1oi thé canh tranh nhit thoi ndo s& bi x6i mon dan cung véi thoi gian. Cudi cling,
cong ty lai phai d61 mat véi nhitng kho khan khéac phat sinh xuat phat tir viée cat giam chi
phi.

Vi vy, viéc gan két cac chuong trinh cat giam chi phi voi hoat dong quan 1y chi phi 1a rat
quan trong. Nhirng loi thé co duogc tir hoat dong ct giam chi phi chi bén viing néu sau do
ban thyc hién mot ké hoach quan 1y chi phi hiéu qua. Va cudi cing, néu quan 1y chi phi
hi¢u qua, thi ban s€ giam thiéu duge su can thiét phai lién tuc dua ra cac ké hoach cai
thién hoat dong kinh doanh trén quy mé lon.

Véi muc dich hoat dong hiéu qua hon sau nhirng dgt kinh doanh suy thoadi trén thi
trwong gin diy, nhiéu cong ty dang tim kiém nhirng cach thirc khac nhau dé day
manh doanh s6 ban hang va ting loi nhuin. Trong khi tin tirc vé vé cic hoat dong
kinh doanh khéi sic, thi viéc quan 1y chi phi ciia nhiéu doanh nghiép lai dang bao
dong hon bao gio hét.

Bon nguyén tic co ban ciia viéc két hop hoat ddng quan 1y chi phi v6i cac muc tiéu
tang trudéng

Hoat dong quan 1y chi phi can phai trd thanh mot bo phan khong tach toi ciia nhitng chién
lugc tang trudng kinh doanh then chét. Va dé thanh cong, hoat dong nay can tuan theo
bon nguyén tac dudi day:

Nguyén tic 1. Str dung cac muc tiéu ting truong loi nhuan va doanh sé ban hang dé khich
1€ sy can thiét va gan két voi hoat dong quan 1y chi phi theo dinh hudng tang trudng bén
ving.
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Phan 16n cic cong ty khong thiy duoc hoat dong quan 1y chi phi can co sy gin két voi
chién lugc kinh doanh, chir chua no6i dén do6 1a nén tang cho su tang truong. Trong khi toc
do tang truong loi nhuan truyen thong tai cong ty 1a kha on dinh, toc do ting truong
doanh s6 ban hang ludn khiém t6n ngay ca trong nhing diéu kién t6t nhat. Va sy thay d6i
trong hoat dong quan 1y chi phi 14 can thiét & ca hai khu vuc trén.

Vi vay, ban quan tri cap cao can cong bd nhimg muc ti€u co ban va mang tinh thach thirc
cao nhat dé toan thé cong ty hiéu rd nhu cau can ap dung mot phuong thirc cit giam chi
phi moi. Cac cong ty s€ chi co thé dat duoc muc tang truong 1o nhuan nhu mong mudn
bang viéc cat giam chi phi nhung dong thoi van gia ting doanh sb ban hang, qua d6 tao ra
mot mdi lién két gitra hai nhiém vy quan trong nay.

Su gén két nay 1a khong thé thiéu duoc. Mot mirc chi phi qua cao ctia cong ty s& gidi han
cac khoan tién dau tu cho ké hoach ting truong kinh doanh, cac d6i thii canh tranh véi
phuong thirc chi phi hiéu qua hon c6 thé dat duoc nhitng mic loi nhuan tuong tu hoic
tham chi cao hon trong khi van du tién dau tu cho cac hoat dong khac nhu xuc tién kinh
doanh, tiép thi va ddi méi. Nguoc lai, néu qua chi trong dén viéc cat giam chi phi ma
thiéu sy dau tu cho tang trudng dai han, sy dinh tré trong hoat dong kinh doanh s& Xut
hién, tang truong cham chap va ciing v6i thoi gian nd s& lam x6i mon vi thé kinh doanh
cua cong ty.

O mot pham vi nao d6, nhan thirc rang s& viéc cat giam chi phi trong cac linh vuc hoat
dong kinh doanh nhu chi phi san xuit hay chi phi SG&A (Selling, General and
Administrative Expenses - Chi phi ban hang, tong hop va hanh chinh) s& phai di mat voi
nhing bat loi trong cac ké hoach ting truong lau dai. Ban quan tri cong ty phai hiéu rang
dé dat cac muyc tiéu loi nhuan va thu dugc doanh sé ban hang cao, cong ty ciing phai chap
nhan nhiing bat loi khac cua viéc dau tu ting truong; mot vai khoan chi phi sé gia ting,
tién bac phai duoc huy dong tir viéc cat giam chi phi ¢ nhitng noi thich hop nhat. Két qua
cudi cung 13 tao ra mot chuong trinh giam thiéu chi phi tong thé dugc ap dung trong toan
bd cong ty va do nhom lanh dao cao cap chi dao.

Nguyén tic 2. Chinh stra cic muc tiéu cit giam chi phi cho phu hop véi thuc té chi phi
hién tai va cac chién lugce kinh doanh cu thé.

Mot mit cac cong ty can dat ra nhitng muc tiéu ting truong loi nhuén hap din dé dong
vién cac nha quan 1y cat giam nhiing chi phi khac nhau nham phuc vu ting truong, nhung
mat khac cling can xac dinh rd bao nhiéu phﬁn tram trong ) lo1 nhuan thu duoc tir viéc
cat giam chi phi va bao nhiéu phan tram c6 dugc tir nhiing nd Iyc cai thién, phat trién
kinh doanh khac.

Bén canh nhitng muc ti€u tang trudng 1gi nhudn “tur trén xuéng duo61” duoc dat ra béi cac
nha quan tri cép cao, ¢6 ba nhan t6 khac can duoc quan tam khi ddt ra cac myc tiéu cat
giam chi phi tai bt cir cong ty nao. Nhimng nhén t6 nay nén can bang, va khong mot nhan
t6 nao dugc dic quyén uu tién hon:

- Cac muc chi phi cat giam dugc so sanh nhu thé nao véi cac muc chi phi cho cac hoat
dong kinh doanh khac trong cong ty?

- Cac muc chi phi cat giam dugc so sanh nhu thé nao véi cac muirc chi phi twong tu cua
cac doi thu canh tranh?
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- Miic chi phi ndo 1 can thiét dé tro gitip cac muc tiéu ting truong du dinh va dam bao
rang hoat dong kinh doanh khong bi 4nh huong?

Tai cac cong ty, ban quan 1y thudng mudn giam thiéu chi phi khoang 10% va diéu nay 1a
khong dé dang chiit ndo. Trong cac mé hinh kinh doanh, sy khac biét giita cac chi phi c6
thé va khong thé cat giam la rat khac nhau. Va ké hoach phat trién d6i voi timg loai hinh
kinh doanh cling khac nhau, do d6 trong cung mot thoi gian cac mirc chi phi muc tiéu
cling hoan toan khac nhau. Vi vy, cdc muc tiéu quan 1y chi phi & mdi cong ty ciing khac
nhau.

Nguyén tdc 3. Phan biét gitra chi phi tot va chi phi xdu

Phan quan trong nhat ctia nghé thuat quan 1y chi phi nam ¢ viéc dat ra cic muc tiéu cat
giam chi phi va tang truong. D6 chinh 1a thach thic lam thé nao dé cit giam chi phi theo
nhitng phuong thirc hop 1y nhat ma khong lam mat di cac nang lyc thiét yéu hay giam
thiéu tinh canh tranh ctia cong ty. Chia khoa hoa giai thach thirc nay chinh Ia viéc phan
biét cac loai chi phi dong gop vao su ting trudng loi nhuan, va nhimg chi phi ¢6 thé cit
giam dé chuyén phan tiét kiém dugc sang nhiing khu vuc ting trudng, sinh 10i cta hoat
dong kinh doanh.

Chang han nhu, cac nha quan 1y s& tu dat ra cau hoi: yéu t6 nao trong cac chi phi SG&A
1a can thiét dé gifr vi thé canh tranh hién tai? Yéu tb nao khong la can thiét? Liéu nhiing
chi phi nham trg giup doi ngii nhan vién ban hang c6 thé cat giam duoc khong? Con céac
chi phi quan 1y nhén sy, chi phi tai chinh ké toan thi sao? Nhiing yéu t6 anh huong dén loi
nhuén hién tai la gi va viéc tai dau tu dem lai nhiing g1 ich nao?

Cau tra 16i cho nhitng cau hoi nay s& dam bao dé ban co thé dua ra mot phuong phap
chién lugc hiéu qua cho hoat dong quan ly chi phi, vi né s€ 1a mot bo cac giai phap cat
giam chi phi twong thich trong mot ké hoach kinh doanh 1au dai.

Hon nira, nhiing giai phap nay s¢ giup muc tiéu cit giam 10% chi phi ¢ thé trd thanh
hién thuec, dong thoi tang cu’ong cac khoan tai dau tu cua cong ty phuc vu tang truong.
Céc y tuong va ké hoach chi tlet dugc dinh hudng chu yéu “tir trén xubng dudi” trong
cong ty, dam bao quyen tw quyet cua nhirng nhan vién c¢o6 lién quan truc tiép t61 viée cat
giam chi phi, nho d6 giup ho tu tin thuc thi thanh cong cac ké hoach dé ra.

Neuyén tic 4. Xay dung nhimng diéu kién thich hop cho viéc quan 1y chi phi hién tai.

Viéc thay doi cac quy trinh quan 1y, t6 chirc ludn 1a nhitng diéu kién tién quyét cho hoat
dong quan 1y chi phi hi¢u qua nhat. Vi¢c nay c6 thé dugc thuc hién theo mot vai phuong
cach khac nhau.

Thr nhat, cong ty xdy dung hé théng bao cao tai chinh co trong diém, qua dé cung cip
cac chi tiét vé nhitng khu vuc chi phi cu thé trong ting bd phan kinh doanh.

Thir hai, ban quan ly gioi thiu cac phuong phap moi dé giam sat hoat dong cua cac chi
phi cung nhiing giai phap cu thé nham ngdn ngtra viéc chi tiéu khong dung cho.

Thir ba, cong ty 1én danh sach nhom “céc chi phi trung tAm” dudi sy quan 1y truc tiép cua
ban quan tri cap cao. Nhom cac chi phi nay bao gom ca cac chi phi cho hoat dong chirc
nang chu chot lan cac hoat dong kinh doanh quan trong. Muc dich cua viéc nay nham
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quéan 1y t6t hon cac chi phi quan trong va dé nhan ra nhitng khoan ngan sach cé thé tiét
kiém dugc hi¢u qua hon nira nhung van dam bao dugc nhitng muc ti€u co ban va qua dé
tao di€u kién thuan lgi cho moi hoat dong kinh doanh trong cong ty.

Can bang trén va duéi

Cubi cung, viéc quan 1y cac chi phi nhung van dam bao dugc su ting trudng dong nghia
vGi viée tao ra sy can bang thich hop gitra nhitng chi dao “tir trén xudng dudi” va cac dé
xut “tir dudi 1én trén”. Cac nha quéan 1y cip cao dong vai tro xay dung nhimng trong diém
va muc tiéu quan 1y chi phi, con cac nha quan 1y cap dudi 1a nguoi thuc thi nhitng nhiém
vu dugc dit ra, tryc tiép xir 1y céc chi tiét kinh doanh, tim ra nhiing chi phi tot va chi phi
xau dong thoi danh gia cac mat loi hai cua viéc cit giam cac chi phi do cic nha quan Iy
cip cao dé ra.

Tuy nhién, yéu t6 quan trong nhit dé hoat dong quan ly chi phi dat hiéu qua cao chinh la
su can d6i hai hoa gitra tiét kiém chi phi v6i cac yéu t6 ting truong kinh doanh, dam bao
viéc cat giam chi phi dong mot vai tro thich hop va r6 rang trong lich trinh tang truong
kinh doanh cua cong ty. Trong d6 can chu trong co che quan 1y ngudn vén cia cong ty
theo hudng diéu chinh co cdu thu chi phu hop véi viée cit giam cac chi phi. Bén canh do,
hoat dong quan 1y chi phi hudng t61 viéc chi tiéu hop ly, hiéu qua, ddm bao kiém soat
duoc bdi chi, tién téi can bé‘lng von va doanh thu.

Co thé néi, trong kinh doanh ngay nay, cic khoan chi phi luén phat sinh hang ngay, thi
truong von bién dong lién tuc va ludn doi hoi mot ké hoach quan 1y chi phi hiéu qua nhat.
Thém nira, tinh hinh tai chinh kinh doanh lanh manh la mét trong nhiing diéu kién tién
quyét dam bao moi hoat dong ciia cong ty dién ra mot cach nhip nhang, dong bo, dat hiéu
qué cao. Va sy lanh manh d6 c6 dugc hay khong phu thudc phan 16n vao kha ning quan
1y chi phi ctia cong ty.

Dich vu tu vén tai chinh va khach hang nir

Phu nit cin nhitng 10i khuyén, nhung ho lai qua ban ron dé dé xuat y kién. Mot
nghién ctru gan diy ctia hing bio hiém Prudential cho thiy ring hon mot nira so
phu nit ¢6 thu nhip & mirc trung binh va cao déu rat muén tim hiéu vé cac sin
pham hay dich vu tai chinh, thé nhung chwa dén % trong s6 ho thit sw gip g& cac
nha tw van. Ly do chu yéu l1a béi nhirng van dé tai chinh hang ngay lam cho hg qua
ban r¢n va khong con thoi gian cho nhirng cong viéc khac.

Trong x4 hoi hién dai, khi vin d& binh dang giéi khong con 1a diéu gi qua moi me, thi mot
ntra phy nit 13 ngudi ¢6 thu nhap cao, va it nhat 1a 1/3 ¢6 thu nhap cao hon chdng cua ho.
Tuy nhién, mdi lo ngai cta ban c6 thé giam xudng khi biét rang phu nir mat nhiéu thoi
gian hon dé quyét dinh va thudong tham khao ¥ kién cua gia dinh, nguoi than trudc khi
tién hanh giao dich mua ban véi ban.

Bén bi va trung thanh

Delia Passi, nguyén chu but tap chi Working Woman, déng thoi 1a tac gia cudn sach méi
xudt ban “Thuyét phuc nhimg khach hang kho tinh nhat: Nhitng chi dan thiét thuc dé ban
hang cho phy nir” di viét rang: “Phu nit ¢6 xu hudng nhay cam hon trong viéc mua ban.
Trong khi mot nguoi dan ong binh thuong chi can hai 1y do dé bat tay 1am an véi ban, thi
mot phu nit doi hoi phai co tir nim dén bay Iy do. Tuy nhién, do ban mat nhiéu thoi gian
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hon dé thuyét phuc mot nit khach hang, nén ho s& danh gia cao vai tro ciia ban trong
khoang thoi gian dai. Vi du, mot nghién ctru gan day véi tén goi “Phu nit voi bao hiém:
Céc két qua thu duoc tir nghién ciru vé quyén s hitu” do My tién hanh trong nam 2004
da chi ra rang phu nit nhay bén hon nam gidi trong van dé bao hiém nhan tho. Nguyén
nhan c¢6 1& vi ho ciing gidng nhitng chiéc may hay thic mac. Bén canh d6, mot phu nit c6
trung binh tim dén nha tu van tai chinh 26 1an trong doi, trong khi dan ong 1a 11 lan, chua
ké phu nit thuong thich gin b6 1au dai véi mot nha tu van duy nhat”,

Bay bwéc giao tiép

Ban c6 thé nhanh chéng thiét 1ap quan hé lam an voi d6i tuong khach hang nay, néu ban
nhan thic duoc rang phu nir c6 cach giao tiép khac nam gi01. Trong cudn sach “Ban hang

cho phu ntt”, Passi da khai quat nén phong cach giao tiép gdbm bay budc c6 thé gitip ban
nhanh chc’)ng dat duoc thoa thuan chi sau bon lan gap g0, hay tham chi it hon.

1. Hiy tim ra mdi quan tim chung. Trudc khi ngdi vao ban dam phan, nit khach
hang da dé ¥ va phan xét ban. Vian phong cta ban c6 sang trong khong?. Nhan vién 18
tan cua ban c6 than thién khong?. Ban an mac c¢o lich sy khong?. Vi vay, ban can luu
¥ dén tat ca nhitng chi tiét d6. Ngoai nhimg van dé co ban nhu ding gio, mim cuoi,
bat tay x4 giao khong qua cht, ban hay mo dau cau chuyén bang cach néi vé gia dinh
ban va céc to chirc cong dong.

2. Thu thip thong tin. Day la budc quan trong nhat. Ban phai khlen khach hang cam
thdy ho dang duoc ling nghe. Hay hoi ho vé cong viée va cudc séng, nhu cau va so
thich ctia ho. Hay ghi chép va hay nhin vao mat ho khi néi.

3. Hay tim kiém d¢ thau hiéu. Nhiéu phu nir thich giao dich v&i ban khong phai vi ho
hiéu 16 san pham ma ban dang kinh doanh, ma bdi vi ban hiéu ho. Hay dap lai nhing
¥ kién va tra 10i moi cau hoi cua ho. Hay gui cho ho mot 1a thu trong vong 48 tleng,
trong do nhic lai nhirng van dé ma ho quan tam. Ngoai ra, hay deé cap ca nhirg van
dé s& néi dén trong budi hop tiép theo. Ban ciing nén goi dién dé chic chin rang
khach hang di nhan dugc thu clia ban va thé hién rang ban ludn san sang giai dap bat
ctr diéu gi con khién ho ban khoan.

4.  Hay chia sé nhirng klen thirc ban co6. Hay t0 ra tu tin trinh bay nhiing gi minh biét,
nhung cling dung giau glem néu ban khong biét diéu gi do. Néu ban khong thé tra 10
mot cau hoi cua khach hang, hay noi voi ho ban s€ lién lac lai trong vong 24 gio. Ban

cling nén yéu cau ho dua ra y kién phan hdi. Néu ho chua hai 10ng vé6i san pham, hay
de xuat mot san pham twong tu ma theo ban ¢6 nhiéu vu diém hon. Ban cting nén biét
rang kho c6 thé dat duoc thoa thuin ngay lap tic. Hay cung cap cho ho tu liéu de
nang cao hiéu biét, va dé ho c¢6 du thoi gian suy nghi, can nhic, chir khong phai quyét
dinh dudi suc ép cua ban.

5.  Pap ng nhu cau. O day, ban can tra 10i cdu hoi sau mot cach thuyét phyc: “San
pham hay dich vu cua ban s& dem dén ich loi gi cho t61?”. Ban phai biét két hop gila
loi ich cua ban va nhu cdu cua khach hang. Ban ciing can nhan manh nhirmg cam két
véi khach hang. Pac biét trong cac dich vu tai chinh, phy nir muon c6 mot ddi tac co
kha ning giup ho tim ra giai phap khi c6 nhitng bién dong vé tai chinh, hon 1a mot
ngudi ban hang thuan tay.

6. Tién dén mot thoa thuin. Hiy khing dinh v6i ho mot lan nita rang thoa thuan cua
ban dap tng nhu ciu cta ho bang cach nhin manh nhitng quan diém ma ho di dua ra
trong cudc nodi chuyén va nhitng ich loi ma san pham ctia ban s& dem lai. Ban hay su
dung tir “ching t61’, thay vi tir “ban”. Hay hoi ho: “Chung ta c6 the tiép tuc khong?”.
Néu ho néi rang: T01 can phai suy nghi”, ban hiy dé nghi cung cap thém thong tin dé
ho dé dang quyét dinh. Ban ciing nén dua ra nhitng dan chimg tham khao tir nhimng
phu nit hay khach hang da ting str dung dich vu tuong tu.
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7. Tiép tuc theo dudi. Ban d3 dat duoc thoa thuan chic chin, nhung ban van phai tan
tAm va nhiét tinh voi khach hang dé duy tri mdi quan hé. Hay thuc hién nhiing gi ban
d3 htra hen. Va hiy ludn gitr lién lac bang cach gui thiép chic mimg vao sinh nhat,
cac ngay 1& hay ky niém.

C6 vé nhu bién mot khach hang tiém nang thanh mot khach hang thuong xuyén 1a cong
viéc kho khan va phtic tap, song ban hiy luén nhé mét diéu: néu ban ludn chimg t6 ban
chan thanh va dang tin cdy, thi chang bao lau khach hang s& nhan thirc va danh gia cao
nhiing nd lyc cta ban.

be thanh cong trong quan ly tai chinh!

Mot ban nhac hay dong nghia voi viée cac nt nhac dugce sap xep hop 1y. Trong dau tu va
kinh doanh cting nhur vy, néu ban b1et bap sap xép cac yéu td tai chinh hop ly va hiéu
qua thi thanh cong s& dé dang hon rat nhiéu. Tri thirc quan ly tai chinh la mot yéu to rat
quan trong trong dau tu va kinh doanh. Néu ban khong co klen thirc co ban vé quan 1y tai
chinh thi ban khong thé nao nhan ra dugc tinh hinh thyc té ciia dy an dau tu, ciia cac ké
hoach kinh doanh ciing nhu thuc trang hoat dong cua doanh nghi¢p.

Quan ly tai chinh 1a mét trong nhimg nhiém vu quan trong nhit trong cong tac quan ly
doanh nghiép. Lén ké hoach str dung céc nguon von, dam bao thuc hién cac dy an san
xut va kinh doanh, theo ddi, d4nh gia va diéu chinh kip thoi ké hoach tai chinh. Quan ly
cong no khach hang, cac ddi tac. Thue hién bao céo cho céc cap lanh dao, vv va vv.
Nhiing chirc ning nhu vay rat can cho cic nha quan Iy trong viéc hoach dinh ngudn luc
tai chinh.

Trong cac cong ty, tap doan kinh t& 16n nhu General Motor, Microsoft, Apple,
Vodaphone,... cong tac quan ly tai chinh dugce tach roi d6i voi cong tac ké toan thong keé.
Tai cac hing niy, quan 1y tai chinh 13 téng hop, phan tich, danh gia thuc trang vé tai chinh
va dua ra nhitng quyét dinh vé mat tai chinh ngian han ciing nhu dai han cua doanh
nghiép.

Chang han tai Vodaphone, bd phan quan 1y tai chinh hang ngay dua vao cac bao cdo ké
toan, bao cao doanh thu, chi phi, bao cao nhan su va tién luong,... do cac b phan ké toan
tai chinh, ké toan quan tri, thong ké cung cap, két hop véi nhiing yéu t6 khach quan dé
tién hanh phan loai, tong, hop, phan tich va danh gi4 tinh hinh tai chinh cta Vodaphone,
so sanh két qua phan loai ctia ky ndy véi ky trude ctia Vodaphone voi cac voi cac tap
doan 1on khac trong linh vuc dién thoai di dong. Béng cac chi tiéu va su nhay bén ma bo
phan quan tri tai chinh c6 thé chi ra nhitng mit manh ciing nhu nhitng thiéu sét cua
Vodaphone trong ky.

Ngoai ra, c4c nha quan 1y tai chinh s& gitp giam ddc hoach dinh chién lugc tai chinh ngin
va dai han ciia doanh nghiép dua trén sy dénh gia tong quat cling nhu timg khia canh cu
the cac nhéan t6 tai chinh c¢6 anh hudng quan trong toi sy ton tai cia doanh nghiép, bao
gom: chién luoc tham gia vao thi truong tién &, thi truong von, thi trudong ching khoan;
xéac dinh chién luoc tai chinh cho cac chuong trinh, cac du 4n ciia doanh nghiép 12 mo
rong hay thu hep san XUAL... Thong qua do, danh gia, du doan c6 hi€u qua céc du an dau
tu, cac hoat dong lién doanh lién két, phat hién &m muu thon tinh doanh nghiép cua cac
d6i tac canh tranh; dé xuat phuong an chia tach hay sap nhép,..

Bio cdo tai chinh - yéu td quan trong ciia mdt nha quan 1y tai chinh giéi
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Thong qua cic bao cdo tai chinh, nhitng chuyén gia vé quan 1y tai chinh s& phan tich cac
s6 liéu thu chi, thyc trang hoat dong ciia doanh nghiép lanh manh hay khong lanh manh,
tir 46 dé nhin thdy tinh hinh thyc té an & bén trong hodc ciing tir viéc phén tich dé nhin
thdy co hoi kinh doanh méi dua doanh nghiép dén thanh cong.

Khi ban doc va hiéu mot bao céo tai chinh, ddng nghia véi viéc ban niam rd tinh ndi bo
cua cong ty. Thong qua bao cdo tai chinh, cac chuyén gia quan ly tai chinh co the phéan
doan nén tang cua doanh nghiép t6t hay x4u, biét dwoc doanh nghiép dang phat trién hay
suy yéu; ngodi ra cac chuyén gia quan 1y tai chinh con c6 thé chi ra hé thong quan 1y tai
chinh cua doanh nghi€p hoat dong hay khong hoat dong.

Mot s6 chuyén gia quan 1y tai chinh da tong két va dtc rat thanh kinh nghiém d6i véi ban
bao c4o tai chinh 1a trude tién, nhing kién thirc thong thuong vé tai chinh s& cho ban biét
nhitng cai nao 1a quan trong. DSi vi mot bao cdo tai chinh, ban can phai doc k¥ ting
dong va suy nghi xem céi nao lam cho t6t hay con co thé lam duoc gi dé hoan thién
nghiép vu tai chinh céng ty. Chang han nhu ty 1& ¢6 phiéu 1a chi tiéu ciia nha dau tu bén
ngoai con nha dau tur ndi bd can nhiing chi tiéu tai chinh khac.

Mot nha quan 1y tai chinh can phai hiéu bao cdo tai chinh ciia cong ty ¢ thé anh huong
thé nao dén cac hoat dong cua doanh nghiép. Tir d6 thong qua phan tich dé co thé biét
dugc doanh nghiép c6 kha nang tién hanh dau tu du 4n nao d6 hay khong. Céac con sb co
thé cho nha quan 1y biét biét sau khi doanh nghiép vay tién dau tu c6 thé phat sinh hién
tuong gi va ca nhitng anh hudng 1au dai cua cac khoan ng dbi voi su can bﬁng thu chi.

Ban bao cdo tai chinh ciing 1 noi dé nha quan 1y tai chinh biét nhitng dau tu ctia doanh
nghiép c6 an toan hay khong, cé phu hop véi thue trang cua doanh nghiép hay khong. Tu
do co thé nhanh chong phan doan dugc khoan dau tu nay 10 hay 1ai trong mot thoi gian
ngan.

Pé cong tac quan 1y tai chinh thwe sy ¢6 hiéu qua

Thi truong kinh doanh ngay nay dang ngay mdt md rong hon, mdt mdt mang lai nhiing
loi ich dai han dé doanh nghiép 16n manh thong qua md rong thi truong va déi méi co
ché quan 1y va kinh doanh theo yéu cu canh tranh, mat khac sé& 1a thach thirc khong nho
d6i voi kha niang cua doanh nghiép, budc cac doanh nghiép phai co cdu lai san xut kinh
doanh, chuyén dich dau tu va diéu chinh cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Qua trinh ddi phé véi céc thach thirc canh tranh dat ra cho doanh nghiép can thiét c6 su
hd tro tir nhidu phia nham tao diéu kién dé cac ngudn vén tai chinh dwoc nhanh chong
chuyén sang str dung & cac linh vuc kinh doanh khac, hiéu qua hon... Dic biét, van dé
quén 1y tai chinh doanh nghiépla mot van dé 16n cac doanh nghiép rat can phai quan tdm
va chu trong.

Dé c6 the tranh thu dugc céc loi 1ch cua viéc mo rong thi truong va g1a1 quyet cac thach
thirc ngan han, cac doanh nghlep can dit ra mot sd noi dung trong dlem trong cong tac
quén 1y tai chinh dé dam bao két qua ciia md rong cac hoat dong san xuat kinh doanh:

Thuwr nhat, chu trong co ché quan ly ngudn von cua doanh nghiép. Co ché quan ly va diéu
hanh nguon von va céac chi phi san xuat kinh doanh can dugc tang cuong theo hudng dicu
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chinh co cu thu chi phu hop véi viée cit giam céac chi phi dau vao. Co ché quan 1y chi
ctia doanh nghiép phai dam bao ké hoach chi hop 1y, hiéu qua, dam bao kiém soat duoc
boi chi, tién toi can bang vbn va doanh thu. Hé thong quan 1y tai chinh, chi tiéu timg budc
thyc hién vi tinh hod, diy manh phan cip quan 1y tai chinh trong doanh nghiép va ting
tinh tu chi tai chinh ddi véi cac don vi truc thudce ciia doanh nghi¢p. Can dbi ty 1¢ chi va
phul hop v&i muc tiéu phat trién kinh doanh trong timg thoi ky va dam bao an toan tai
chinh doanh nghiép.

Thir hai, tap trung hoan thién co ché quan 1y tai chinh. Cac doanh nghiép can chii dong
tiép can va tim klem ngudn von dau tu trén thi truong von, thi truong tai chinh va phai coi
chi phi dau tu vé von 12 mot phan cia hiéu qua dau tu va san xuat kinh doanh. Cac chuan
muc vé quan tri doanh nghiép can dugc chu trong.

Thir ba, ddy nhanh tién trinh nang cao niang lyc cta bd may quan Iy tai chinh trong doanh
nghiép. Dic biét phai khan truong hinh thanh doi ngii chuyén gia quan 1y tai chinh c6
nang lyc, trinh do chuyén mén, dap tmg yéu ciu cua cac hoat dong kinh doanh. Bén canh
d6, doanh nghiép can xdy dung hé thong thong tin quan 1y tai chinh hiéu qua dé cé thé
quan ly dugc qua trinh canh tranh ngay mot cao, thu chi cling ngay mot 16n.

Thir tw, nhu cau von san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ludn ¢ nhimng bién dong nhat
dinh trong tung thoi ky. Vi vay, mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua quan ly tai
chinh 1a xem xét, Iyra chon co cau von sir dung sao cho tiét kiém, hiéu qua nhat:

- Quan ly tai chinh trong doanh nghiép phai tién hanh phan tich va dua ra mot co cu
ngudn von huy dong to1i uu cho doanh nghi€p trong ting thoi ky.

- Quan ly tai chinh phai thiét 1ap mdt chinh sach phan chia lgi nhuan mét cach hop ly dbi
v6i doanh nghiép, vira bao vé dugc quyén loi ctia chu doanh nghiép va cac c6 dong, vira
dam bao dugc loi ich hop phap, hop 1y cho nguoi lao dong; xac dinh phan lgi nhuan de
lai tr sy phan ph01 nay la nguén quan trong cho phép doanh nghiép m¢ rong san Xudt
kinh doanh hoac dau tu vao nhirng linh vuc kinh doanh méi, san pham moi, tao diéu kién
cho doanh nghiép c6 mirc d6 ting trudng cao va bén virng.

- Quan ly tai chinh trong doanh nghi¢p con c6 nhi€ém vu kiém soat viéc sir dung ca cac tai
san trong doanh nghiép, tranh tinh trang str dung lang phi, sai muc dich.

Doanh nghi€p mot ngay khong c6 nhan vién marketing khong sao, mot ngay khong co
chuyén gia nhan sy khong sao nhung néu mot ngay thiéu cac chuyén gia quan 1y tai chinh
ké toan thi s& c6 anh hudng rat 16n boi cac thu chi ludn phat sinh hang ngay, thi truong
v6n bién dong lién tuc va ludn doi hoi mot cong tac quan 1y tai chinh hiéu qua nhét.
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