CHUC NANG CUA XUNG POT XA HOI

Viéc tim hiéu xung dot xi hoi &
phuong dién 1y luan bao gém nhiéu
vin dé khic nhau, trong dé c4 vin dé vé
chifrc nang clia xung dot xa hoéi. Bai viét nay
budc ddu tim hiéu vin dé dé.

1. Nhan thitc chung vé chitc ning ctua
xung dot xa hoi

Su anh hudng chia xung dot xa hoi déi
v6i doi song xa hoi “lan tda” dén tat ca cic
phuong dién hoat déng séng cia con ngudi
va xa hoi. Sy anh hudng d6 ¢ thé duge cu
thé hdéa nhd c6 viéc 4p dung khéi niém chitc
ning von dugc ding dé chi, thit nhat, ¥ nghia
chung ctia xung dot xa hdi d6i vdi doi séng
x4 hdi va thi hai, sy phu thudc vén xuat hién
gita xung dot xd hoi véi cac thanh phan
khic clia doi séng xa hoi. O phuong dién thi
nhat, chitc nang dugc hi€u la téng thé nhat
dinh cic hau qua xa hoi cho cdc mdéi quan h¢
xd hdl ma xung dét xa hoi mang lai. Do ¢d
thé 12 nhilng hau qua ré rang, titc trung khép
véi nhiing ¥ dinh va muc dich ma cic chu
thé clia cudc xung dot xa hoi da tuyén bo
mdt cdch cong khai, hoac la nhimg hau qua
cOn bi “che dau”, “chua hién hitu”, “con
tiém 4n”, ma phdi mat mot thoi gian nhat
dinh mdi phat hién va xdc dinh dugc, hoac
nhitng két qua phu khong ludng truéc ma
ching mang lai. 0] phuong dién thit hai, chic
nang dugc hiéu la phuong hudéng hoat dong
cia xung dot xa hoi. Trén binh dién phan
tich 1y luan, diéu quan trong la phai can nhic
va phan tich chiic nang cta xung 46t xa hoi
trén cd hai phuong dién nay ciing nhu cén
phdi lvu ¥ dén tinh mau thuin ndi tai cua
chiic nang bdi tinh chat mau thuin von cd
cta chitc nang khong chi phu thudc vao ban
chat cha xa hdi ma con phy thude vao chinh
ban than cudc xung dot xad hoi.

* GS.TS Luat hoc, Phé Chil tich Vien Khoa hoc Xa
hoi Viet Nam.

Vé Khdnh Vinh'

Trong s6 nhiing chiic niang cha xung
dot x3 hot ching ta c¢6 thé phan ra hai
nhém 16n twong Ung véi hai linh vyc co ban
cia doi s6ng xd hdi: linh vuc vat chat va
linh vuc tinh than. Cdc chitc ndng vat chat
clia xung dot xa hoi thé hién & chd, doi véi
moi cudc xung dot, ké ca xung dot phiap
luat, phédn 16n c6 lién quan dén phuong dién
kinh t€ cha doi s6ng xi hoi. M&i lién hé
nay c6 thé thé hién & nhitng nhu cdu, nhiing
thanh qua ciing nhu nhimg mat ma4t vat chat
bi huy hoai truc ti€p hoac gidn ti€p thong
qua nhimg t8n that gidn tiép vé kinh (€.

Tai cdc nudéc c¢b nén kinh t€ phat trién
nguoi ta rat dé nhan biét nhimg hau qua tiéu
cuc cia cic cudc xung dot rieng biét. Viéc ap
dung nhimg day chuyén cong nghé tién tién
va dat tién vi ngay ca tinh phic tap cha cic
qué trinh céng nghé cling tao ra nhiing cudc
xung dot lao dong von 13 hién tugng hoan
toan mang tinh chédt kinh t€. Trong nhiing
diéu kién d6 néu cic tinh hudng xung dot
khong duge khac phuc mot cdch kip thdi, cac
doanh nghiép hoac 16 chifc s& bi thiét hai rat
1én. Muc do thiét hai vat chat ty thudc vio
ban than quy mo cla cudc xung dot, Trong
di€u kién hién nay, khi xung dot quéc t& 6 sir
dung dén vii khi nguyén tir, né6 dugc coi
khong khac gi nhu mot tham hoa déi véi nén
van minh nhén loai.

Céc chic ndng vat chat khong chi biéu
hién & nhitng hau qua vat chat bi pha huy boi
cuéc xung dot xa hoi. 3 mot nghia nio 46,
cac chiic nang vit chit cia xung dot xa héi
biéu hién ca & khia canh tao ra vat chét. Tha
nhat, trong qud trinh xung dot, bén nay hay
bén kia c6 thé chiém hitu duge nhiing gid tri
vét chit ma ho chua cé trudc khi bat ddu xady
ra xung d6t. Thit hai, cuoc xung dot c6 thé
thiic ddy viéc b8 tf lai cdc luc lugng xa hoi,
qua d6 thiic ddy nhanh qud trinh phét trién
san xudt vat chat cho x3 héi. Cic cude xung
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NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 6/2009:.

dot phdp ludt mang tinh chat tai san din dén
viéc phin phéi lai cdc gid tri, quyén lgi cho
bén ndy va dem lai t6n that cho bén khéc.

Céc cudc xung dot xa hoi ¢é anh hudng
16n dén doi séng tinh than ctia xi hoi. G day,
cac cudc xung dot cling gii vai trd la nhan té
kich thich nhimg thay déi nhanh chéng va c6
co s¢ trong linh vyc tinh thin. Khéng it
nhitng quy pham, cic gia tri, cdc hé tu tudng
xd hoi von da an sdu vao con tim va tri 6c
cha con ngudi, lic & trong hoin canh xung
dot xa hoi bi tdic dong moét cdch manh mé.
Do vay, cdc cudc xung dot xi hoi cd chic
nang cdp ti€én hoi y thirc xa hoi. Ching tao
ra nhilng diéu kién dé cit bd théi quen ddnh
gid cdc su kién tir mét phia va tao kha nang
nhin nhén va dinh gia doi s6ng xa hoéi tir mot
phia khdc, tim thdy trong doi séng xia hoi
nhing dic diém ma vi 1y do nao dé da “tuét
khoi” du luan xa hoi. Cac cudc xung dot ca
nhan c¢6 kha nang taic dong dang ké dén
trang thdi tdm 1y cha cdc bén xung dot.

Su phan loai hau qua vat chat va hau qua
tinh than cha cdc chitc nang clia xung dot xa
héi ¢6 ¥ nghia thyuc tién to 16n d6i véi viec
phan tich cdc quan hé xung dot. Nhiéu chic

-nang bét ngudn tir nhilng dac diém cha co
cdu xa hoi ciing cd y nghia tuong tu. Trong
s& nhiing chifc nang d6 c6 thé ké dén: chiic
nang bdo hiéu (danh dong); chitc niing thong
tin; chitc nang phin hod v& chirc nang van
dong (hoat déng).

2. Cac chitc ning cua xung dot xd hoi

2.1 Chitc ndng bdo hiéu

Chitc nang nay xac dinh xung dot xa hoi
13 tiéu-chi cha trang thai x& hoi nhét dinh. e
dau c6 xung dot, & d6 cé sy dao 16n cua mot
thit gi d6 trong cdc mai lién hé va quan hé x3
hoi quen thudc, cling nhu ¢é nhu cdu bién
déi sau sic ca mot thit gi d6 trong xa hoi.
V& nguyén tic, ban than cugc xung dot xa
hoi ndi chung khong phan dnh d6 siu ciha
nhitng nguyén nhan lam phéat sinh ra né.
Xung dot xa hoi - xét vé loai thi dé 1a yéu
cdu vé sy cin thi€t phai 4p dung ngay tic
khic, tiic khong tri hodn nhimg bién phap
nham phdt hién va xod bd cdc nguyén nhén
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gay ra tinh hinh cAng thing x& hoi, nhu cdu
nghién cim mot cich b ddo moi tinh tiet
gay ra tinh huéng xung d6t va phuong hudng
thodt ra khoi tinh hu6ng xung d6t dé.

2.2. Chitc nding théng tin ’

Khia canh théng tin clia xung d6t xa hoi
rong hon nhi€u so véi su chimg minh thudn
tuy vé sy bit an clia xi hoi. Cdc cudc xung
dot xa hoi luén ludn do nhitng nguyén nhan
cu thé gy ra, va ciing chinh cdc cudc xung
dot xd hoi lam boc 16 ra nhiing nguyén nhan
d6. Su xuét hién, dién bién ciing nhu nhiing
budc ngoat cia tinh hudng xung dot bao gid
ciing dang tai mot lugng thong tin nhét dinh
vé nhitng nguyén nhan ma viéc nghién citu
ching la mét trong nhitng phuong tién quan
trong dé nhan thifc céc qud trinh xi hoi.

Cic cudc xung dot x3 hoi thé hién mot
cach dédng tin ciy nhu cdu, lgi ich, khat vong
chia cdc chii thé xung dot va nhitng ngudi tham
gia xung dot, cling nhu cdc nguyén nhan clia
su khong hai l1ong hoac chéng doi xa hoi ma
trong hoan canh binh thudng duge “an” trong
nhilng quy tac hanh vi va hoat dong quen
thuoe. O trong trang thdi xung dot, cic bén
nhin thic 6 rang hon lgi ich ctia minh va loi
ich ctia bén d6i 1ap, phat hién mot cach ddy di
hon sy tdn tai clia nhitng van dé khich quan
cling nhu phitng méu thudn cha sy phat trién
xa hai. -

2.3. Chitc ndng phdn hod

Chitc ning phan hoé cia xung dot xa hoi -
cO y nghia quan trong. Chiic ndng phan hod
phan anh dac diém cha qua trinh phan hoé xa
hoi von duge hinh thanh duéi sy anh hudng
cha xung dot thong qua su thay doi va bién
déi cla co cdu xd hoi trude day. Chic nang
nay phan anh dic diém chung cla hanh vi
xung dot xa hdi ¢ trong su dinh hudng va
viéc sap xép lai cdc luc lugng xa hoi tham
gia xung dot. Dudi su tic dong cla cudc
xung do6t, quéd trinh phan hod x& hoi phat

. trién theo hai huéng dai lap nhau. Trong

huéng chuyén dong dé dién ra sy phan hod
cla cdc mat doi lap. Thé€ nhung, ciing trong
huéng chuyén dong d6 dién ra mot qua trinh
doi lap khdc, d6 13 qud trinh lién két, hop



nhdt cac mat di bi pha v& va mot ldn nita
hinh thanh nén cdc trung tdm lién két méi.
Chéing han, dang c6 su xung dot véi nhau,
cdc qudc gia xung dot tim ki€m, huy dong
cdc dong minh ciia minh, hay dang cdi co
v6i nhau, nhilng ngudi cdi co cd ging tap
hgp nhimg ngudi Gng hé quan diém cha
minh. Su tic dong ciia xung dot t6i sy phan
hoa manh dén ndi cuén hit vio pham vi anh
hudéng cha né cid nhiing ngudi hay nhom
ngudi von mudn ditng ngoai qud trinh phan
hoa va lién két cac lyc luong xa hoi, ding
ngoai su tic dong phan hod cla cudc xung
dot xa hoi.

24. Chitc ndng vdn dong

¥ nghia clia chic nang van dong cla
xung dét xa hoi di duge chl nghia Mac lap
luin mot cdch thuyét phuc trong cic tic
phim ndi tiéng vé dau tranh giai cap va vé
cdch mang xa hoi. Qua cdc 1ap luan cia Méc,
ching ta thdy bat ky mot cudc xung dot xa
hoi nio ciing thic ddy xd hoi phat trién véi
t6c d6 nhanh hon, ciing 1am cho su thay déi
cua x4 hoi dién ra manh mé hon. 3 noi ndo
dot séng xa hoi troi di mét cach déu dan thi &
noi dé khong c6 nhitng cong cudc cai tao,
bién d6i mot cach co ban, néu ¢é ching thi
chi 1a nhitng thay déi nho nho, khéng dang
ké. Dudng nhu & d6, thoi gian “dugce sinh ra
dé khong chimg gidm cdc su kién”: Thé
nhung khi cudc xung dot “budc phai bung
nd™, tat ca moi thit bi cudn hit vio vong xody
cha su van dong. Cic quy tic cha hanh vi va
hoat dong quen thuéc ma con ngudi bang
16ng tuan thi trong hang tram ndm, nay di bi
vit bd mot cich dit khodt ma khong hé
luyén tiéc. Dudi nhitng du chan cia cdc cude
xung dot, xa hoi c6 thé bi cdi bién ciing
giong nhu thién -nhién sau mét con giong,
nhung ciing c6 thé trd thanh canh hoang tan
dd nét, giong nhu thién nhién sau mot con
bio tap huy diét. Chi ¢ mot thit duy nhat
khéng thé giit dugc trong trudng hgp nay dé
Ia trang thdi yén tinh truéc day. Cudc xung
dot xa hoi va dién mao cua ddi song chinh tri
trudc day khong thé song hanh véi nhau.
Cuéc xung dot xa hoi cang manh mé va khéc

HUC NANG CUA XUNG POT ...

liét bao nhiéu thi sy anh hudng vé mit chinh
tri cua cudc xung dot dé dén su van dong cha
cac qud trinh x8 hoéi cang dé nhan thay bdy
nhiéu, nhu cdu ma né dat ra d6i véi nhimng
thay ddi va déi véi toc do thyc hién nhitng
thay déi d6 cang 16n bay nhiéu.

3. Cac chirc niang cua xung dot xa hoi
nhin tir tinh mau thuan giita cic chirc
ning xung dot xa hoi

Khi danh gia tinh chét ctia chiic nang
cia xung dot xa hoi, cAn nhdn manh ring
trong x4 hoi cdc chic niang dugc bi€u hién
théng qua su tic dong qua lai giita cdc xu
huéng d6i lap nhau cua xung dot. Cho nén
dva vao sy phén tich cha xu hudng dé c6 thé
xdc dinh duge tinh mau thuin noi tai bién
chitng giita cdc chic ning cia xung dot xa
hoi. Trén co s& ti€p can su tic dong qua lai
giita cdc xu hudng d6i lap nhau cha xung dot
c6 thé néu ra nam cip chiic ning cta xung
dot x3 hoi nhu sau: chifc nang phan biét va
chiic nang déng nhat; chic nang lién két va
chitc ning phd v& lién két; chic nang pho
truong va chitc nang che dau; chic nang tién
bd va chitc nang thodi hod; chitc nang tich
cuc va chiic nang tiéu cyc.

Chitc ndng phdn biét va chirc ndng dong
nhdt gén lién véi nhitng dic diém cla nhiing
nhan dinh cé tinh chat ddnh gid vé cudc
xung dot. Cic quan diém khdc nhau vé cic
nguyén nhan va co s§ cua cudc xung dot
ciing nhu tinh da dang cla su danh gia dao
didc déi véi su kién dang dién ra lam cho
nhiting ngudi tham gia xung dot c6 nhiéu loai’
¥ kién khic nhau. Trong xd hoi, noi xuat
hién xung d6t, moi nguoi bi chia ra timg
nhém von dai dién hay bao luu nhitng quan
diém khéc nhau. Ciing chinh & day xuat hién
ca phong trao ddi lap von tu hop nhimng
ngudi cé cung lap trudng quan diém voi
nhau. Dudng nhu cudc xung dot xa hoi nao
cfing nham véao nhing ngudi tham gia véi tu
cdch 13 nhitng nguoi tng hd va nhimg ngudi
chéng lai 1ap trudmg (quan diém) nay hay lap
trudmg (quan diém khac) do cé sy khéc biét
trong ddnh gid toan bd tinh hudng hoac cic
tinh ti€t cu thé clia né.
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Chitc ndng lién két va chirc ndng phd vé
sy lién két cho thdy rang, cudc xung dot xi
h¢i khong chi tao ra nhimg diéu kién cho
viéc lién két cdc cd nhan hoic cic nhém cd
nhén riéng biét vén cd lap trudng quan diém
c6 thé nhat tri hodc d6i lap véi lap trudmg
quan diém chung. Trong pham vi nhém cudc
xung dot xa hdi lam cho nhing ngudi chfing
déi, nhitng ngucn ung ho, nhimg ké thii va
nhilng ngudi ban be lién két lai v6i nhau. ™

Madi moét cude xung dot trong cling mot
thoi gian vira kich thich khuynh huéng lién
két von thé hién & tinh thdn doan két, tinh
than doi ngii, tinh thdn ky luat cta 6 chiic
dugc tang cubng va cling c¢6 tinh than 4i
tuong trg trong to chiic dugc thira nhan va
phé bién, vira kich thich qu4 trinh (khuynh
huéng) phd v& sy lien két thé hién & su rit
lui chia céc cd nhan ra khéi nhitng co cdu xa
hoi nhat dinh, hinh thanh trong nhilng co cau
xd hoi dé nhitng be phdi, nhitng nhém, tiéu
hé thong khéc nhau v.v.

Chitc ndng phé truong va chitc ndng che
ddu phan 4dnh tinh hu6ng khi cdc cudc xung
dot xa hoi 1am boc 16 ra nhiing vin dé xa hoi
khéc nhau v6n 4n sau trong nhiing co s& clia
nhilng nguyén nhin gy ra cic cudc xung
dot xa hoi d6. Moi ngudi khong chi bt ddu
tur duy hodc néi vé nhitng van dé d6 ma con
c6 ging @€ khic phuc su dnh hudng tiéu cuc
ctia ching. Chic nang phé trurong clia xung
dot gan vdi viéc dua tinh huéng xung dot cho
x4 hoi kiém tra va phan bién. Nhin tir mot
gbc do khdc, viéc lam do6 ciing thé hién ¥ dé
mudn s dung nhitng cudéc xung dot nay
nham che ddu nhitng cudéc xung dot khic. Dé
lam viéc d6, nguoi ta sit dung nhitng dinh
ki€n thi€u tin tudng, tham chi gay ra nghi
ngd 14n nhau dé céng kich cdc cudc xung dot
nhiam tich du luan x3 hoi ra khoi nhitng vin
dé xd hoi dang tdn tai va cé thé trd thanh
ngudn goc cha nhiing qua trinh khéng mong
muén. Lich st xd hdi loai ngudi di timg
ching kién nhitng cugc tham ‘sat khéng chi
doi véi nhitng ¢4 nhan (nhém ¢4 nhan) riéng
biét ma cdn ddi véi ca mot dan toc. Lich sur
x3 hoi loai ngudi ciing timg chdng kién
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bing nhdm dénh lac mﬁmchﬁ ¥ cha moi
ngudi truéc nhing vin d¢ néng bong cla xa
hoi dang dién ra trén thuc &, Frong vai trd 1a -

"”

“chiéc van x&” chic nang che dfu cia xung
dot xa hoi con thé hién & sy che day trén
thuc t€ nhing khi€m khuyét, nhuge diém
déng ké clia doi s6ng xa hoi.

Xung dot duge coi la phuong thiic phat
hién va giai quyét cic mau thuin. Néu sy
cing thdng dugc tao ra bdi cc luc lugng dsi
lap xudt phat tir nhitng lgi ich ctia ho thi s6m
muon gi ciing sé& chuyén thanh cu6c d6i ddu
mot cdch cong khai va di nhién sy déi ddu
ndy sdm muén gi cling phai di dén héi két
thic. Cudc xung dot va sau d6 la viéc giai
quyét cudc xung dot con duge coi 13 mot
trong nhilng phuong thic thodt khoi “dudng
ham khong 16i thoat™.

Véi cach ti€p can ddnh gid cic chic
nang cua xung dot xa hoi nhu vay, mot vin
dé dugce dat ra cdn duge 1y giai: 1a 16t hay
x&u khi c6 cudc xung dét xay ra? Quan diém
phd bién 1a quan diém danh gid tit ca cic
cudc xung dot déu cd tinh tieu cuc. Cudc
xung dot xa hoi dugc du luin xa hoi danh
gi4 1A hién tugng khong mong mudn d6i véi
xa hoi néi chung va it nhét 1a d6i véi mot
bén xung dét ndi rieng. Nhung ciing c6 quan
diém cho rang xung dot xd hoi khong chi la
hién tugng x3 h§i tit yéu ma con 1a hién
tuong xa hoi co ich.

Mot s6 nha nghién citu thita nhan xung
dot xa hoi la hién twong khéng mong mudn
va coi nd nhu la “ngudi pha hoai” hoac ngudi
vi pham hé thdng xa hoi dang hoat dong
binh thudng. Theo ho ngay tir co s& ban dau,
hé théng khong cé xung dét va xung dot
thuong xuat hién khi trong hé théng xuit
hién nhimg luc lugng hoat dong manh lén
lam déo 16n trang thdi can bang va 6n dinh
clia né. Nhung tir day c6 thé thay ring ban
than sy xung dot di kich thich sy xuit hién
céc y&u t6 nham duy tri hé théng trong trang
thdi 6n dinh. Tuong tu nhur vy xung dét kich
thich (hay 1a dat nén méng cho nhu céu) hoat
doéng xay dung phép luat ndi dung; ban hanh



cdc thi tyc phap 1y phd hop dé gidi quyét cic
cudc tranh chap; giai quyét xung dét gilta
cic bén xung dot; giai quyét loi ich canh
tranh gilta ngudi mua va ngudi bin tai thi
trudng béng cdc ban hgp déng v.v. Ciing tir
day, c6 thé thdy ring ngay ca nhitng chuyén
gia von coi cdc cudc xung dot 1 hién tugng
titu cuc chung, ciing thita nhin cdc cudc
xung dot c¢c6 mot s6 diém tich cuc. Mot
truong phdi khoa hoc khic quan niém xung
dot khong phai 13 hién tugng léch chuin ma
12 thanh phan vinh clru va thim chi 1a thanh
phdn thiét yéu clia cic moi §uan hé xi hai.
Theo quan diém khoa hoc nay, thi bat ky
mot sy kién (hién tuong) khan hiém nao, tu
ban than nd la sy thi¢u thén (khong ddy du)
dé din dén su xung dot (c6 thé kéo theo su
xung dot); mdi mot con ngudi & trong nhém
bt k¥ nao dé cling déu ¢ ging tang phin
cua minh lén va di nhién s€ lam giam phin
clia nhu‘ng nguot khiac. Cudc xung dot tit
y&u s& xdy ra néu giita nhimg ngudi di tim
dat “méi” va nhitng nguén loi khdc xuat hién
cude tranh glanh vai tro thi linh, quyén lyc,
uy tin. Va & day cuoc xung dot s€ khong
giéng nhu cude xung dot vi quyén sd hitu d6i
v6i cdc loi ich vat chét - cugc xung dot ma
cdc bén c6 thé 1Am moi cdch mién 1a phén lgi
cua ho dugc tang lén. “Dai véi th€ gidi hien
tai cdn c6 sy giao thoa giita cdc quan diém
khic nhdu, gita cdc cudc xung dot, giira
nhimg sy thay ddi. Chinh cdc cudc xung dot
va nhitng sur thay déi dem tu do dén cho moi
ngudi; thi€u ching khong thé cé su tr do™.
“Cudc xung dot xay ra trong ndi bd nhém c¢é
thé gép phén clng c6 va phuc héi su théng
nhat ciia nhém doé. Cho nén, cac cudc xung
dot xa hoi nodi bod chi dong cham dén nhing
muyc dich, nhitng gid tri, nhitng lgi ich khéng
trdi vdi cdc nén tang ctia cdc moi quan hé noi
bo nhém da duge thira nhan, vé nguyén tic,
c6 tinh chat tich cuc vé mit chic nang™.

' Xem Darendorph. R, The Modern Social Conflictt,
L. 1988. P.87.

? Xem. COSER C.A, The Function of Social Conflict.
Saciological Theory, L.1957, P.199.

CHUC NANG CUA XUNG POT ...

Chiing t6i cho rang xung dot 13 trang
thdi binh thudng cha xd hoi. Trén thuc té,

- cudc xung dot 1a cé ich bdi néi theo cich

khéc 1a né gidi quyé&t mau thuin. Nhung né
gidi quyét méiu thuin bing gid nao? Bing
cdch phd hily hodac lam hdng (gay tdn that)
hé théng mot cich nghiém trong va ké ca
béng céch tiéu diet mot trong cdc bén xung
d6t? SE 1a t6t hon néu mau thuén tén tai mot
céch khéach quan khong dan téi xung dot, va
viéc x6a boé mau thudn duge thyc hién bing
nhimg phuong tién c6 tinh chat hoa binh, van
minh. Cho nén, theo chiing t6i, khi néi vé
tinh c6 ich clia cdc cudc xung dét, chi cé thé
néi dén nhitng trudng hgp cu thé va hon thé
1a néi & nghia tuong déi c6 diéu kién.

Gidi quyét mau thuln la chitc nang
khich quan clia cudc xung dot xa hoi. Phai
chang chirc nang nay trung lap véi cic muc
dich clia cac bén xung dot? Khong hoan toan
ding nhu vy hoac cé ding thi khong phai
d6i v6i moi trudng hgp. Néu nhu muc dich

‘clia mot bén xung dot cé thé xéa bd trén thuc

t€ méu thudn (vi ¢6 loi cho bén d6), thi muc
dich ctia bén khéc hoan toan c6 thé 1 duy tri
dia vi, thoat khoi xung dot hodc gidi quyét
méu thuin khong cin dén su doi ddu giita
cdc bén. Ciing c6 thé khong phai cdc bén
chong d6i nhau ma chinh bén thd ba vén,
khiéu khich cho xung d6t xay ra méi quan
tdm dén cudc xung dot. Cho nén, tir lap
trudng quan di€ém cha cdc bén xung dot, céc
chifc nang cba cudc xung dot ¢ thé rit da
dang v phong phi. Cic cudc xung dét xa
hoi xudt hién dudi hinh thic gay cdn va xudt
phét tir nhilng mau thuin d6i khdng, nhin
chung gép phdn khic phuc nhitng mau thuin
san sinh ra ching va nhu viy gép phan x6a
bd chuéng ngai vat von can trd sy phat trién
x& hoi. Tuy nhién, khi gidi quyét mau thuén,
cudc xung dot xa hoi c6 thé thic ddy khong
chi nhitng cong cudc cai tao tién bd ma con
thiic ddy cé nhilng cong cudc cii tao thut 1di.
Nhitng cudc chién tranh, nhiing cudc
cach mang, nhilng cudc bdi cong va nhiing

(Xem tiép trang 33)
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Ban Diéu 18 12 su cu thé héa Luat Doanh
~ nghiép vao hoan canh cu thé chia mot doanh
nghiép. Vi khi cdc cd dong clla mot cong ty
tranh chap thi phai can c vao ban Diéu l&
trude dé xem xét ai diing, ai sai, néu ban Diéu
1¢ thi€u thi mdi xem dén Luit Doanh nghiép.
Theo quy dinh clta Luat Doanh nghiép
nam 2005, thi ndi dung chi yéu cha Ban
Pidu 1¢ phai tuan thi Diéu 22. Diéu dé ¢6
~ nghia, ngoai nhitng vin dé€ bi luat phap rang
budc khong thé 1am khac dugc thi cdc van dé
cu thé khac luat dé danh cho cic cong ty tu
diéu chinh thoéng qua Di€u lé cong ty minh.
Vi vay, viéc xay dung mot Diéu 1é cong
ty thé hién duoc nhiing quyén loi va nghia vu
clia ¢é doéng, han ché cdc hanh vi gian lan,

giao dich & cdp quan 1y hoac véi cb dong
kiém sodt, cdc quy dinh cong khai thong tin
déi véi cd dong v.v. phu thudc vio yéu ciu
cu thé clia timg cbng ty cling nhu nhu ciu,
nguyén vong cla cdc cd dong, cic quy dinh
rang budc cla phéap luit va tinh thdn trich
nhiém trong viéc soan thao, thio ludn va
thong qua Diéu ¢ cong ty. Tranh tu tudng ¥
lai vao cdac quy dinh cha phap luat cot viéc
xdy dung Diéu 1& cong ty chi dé di hé so
dang k¥ kinh doanh.

Diéu 1é cong ty cang diy dua, cang chi
ti€t va phi hop véi thuc t€ khach quan thi s
han ché dugc cac hanh vi truc loi, gép phan
cung c8 do tin cdy cho cdc nha dau tu.

(Tiép theo trang 21 - Chitc ning ciia xung dét xd hoi )"

cudc xung dot xa hoi dal loai nhu vay ma
lich sir xd hoi loai ngudi da timg chimg kién,
& nhitng muc do khdc nhau déu gép phdn
lam xuft hién nhitng céng cudc cai tao tién
héa va thodi hoa trong ddi s6ng xa hoi tuong
ting. Tuy nhién, chi ¢6 thé danh gid duge céc
két qua cilla cude xung dot sau khi n6 di xay
ra va 1di vao qud khi, bdi vi chi trong hoan
cdanh tAm trang binh ling, thoai mai mdi cé
thé nghi suy vé mitc do tién bo cha cudc
xung dot doé.

Chiic ndng tich cuc va chicc ndng fiéu
cuc cho phép xem xét xung dét xa hoi tir mot
g6c do ti€p can: ti€p cén mat tich cuc khich
quan cua xung dot va tir géc. do ti€p cén
khac: tiép can mat tiéu cuc cua xung dot.
Khi dinh gid xung dot xa hdi nhin tir quan
diém clia nguyén tic “tuyét d6i” cdn nhdn
manh ring, xung dot xa hoi khong bao gid
duge “can bang” mot cich tuyét d6i bdi mire
do tieu cuc va mic do tich cuc cha né. Véi
cdch hiéu dé, c¢6 thé khac phuc duge cich
ti€p cin mang tinh chat gido di€u ciing nhu

cach ti€p c4n mang tinh chat trung dung déi
voi viée danh gid cac cudc xung dot xa hoi.

Cé thé coi la gido diéu cich ti€p can hay
quan diém, theo dé xung dot xd hoi dugc
danh gid hoac la tich cuc hodc 1a tiéu cuc.
Trong khi d6 c6 thé coi nhiing quan diém
ctia chl nghia thuc dung va cta thuyét ¥ chi
nhin nhin xung dot tir nhitng loi ich hién tai
cha cdc bén hoic tir dic lgi cia mot beén
xung dot, 1a quan diém hay cich tiép can
tuong doi.

Nhin chung, cudc xung dot xd hoi thuc
hién chic nang tich cyc khi gép phan thic
ddy su tién b xa hoi. Thé nhung ké c& khi
cudc xung dét trén thuc t€ gép phan thuc
hién diéu dé, thi cling phai tinh dén nhig
thiét hai ma & mdc do nhiéu hay it x3 hoi
buéc phai ganh chiu. Nhitng thiét hai d6 lién
quan dén ca linh vuc vit chat, 1an ca linh vyc
tinh thdn. Tir d6 ¢ thé thdy rang, ching ta
khong nén bo qua tinh tiét 1a méi mot cude
xung dot luén {uon mang mét chifc nang tiéu
cuc va chific nang nao d6.

33



