HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOILTIEU DUNG O VIET NAM HIEN NAY

1. Co s6 Iy luan va thuc tién cua viéc
hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

1.1. Thuc tién cua hoat déng bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung

Trudc tinh hinh xam pham quyén lagi
ngudi tiéu dung (NTD) ngay cang gia tang ca
vé lugng va chat thi co ch€ phdp 1y bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (BVQLNTD) hién
hanh di t6 ra la qud “gia nua”. Nhiéu quy
dinh con kha chung chung, khéng mang tinh
cap nhat va chua bao quét hét nhimg van dé
lién quan dén tu do héa thuong mai va tién
trinh héi nhap kinh t€ quoc t€ Phap lénh
BVQLNTD cht yéu bao gébm nhitng quy dinh
mang tinh nguyén tac. Dé cu thé héa, bd sung
va hoan thién cac nguyén tac nay, thi cdc van
ban phap Iy khdc thuoc cdc nganh luat khic
nhau dugc dp dung. Tuy nhién, méi quan hé
gitta NTD va nha san xuat kinh doanh la méi
quan hé “dac biét” mang dac thu riéng. Vi
vy, khi dp dung hé théng cdc van ban phap
luat thuoc cac linh vuc khac dé diéu chinh
moi quan hé nay la chua phu hgp va khong
thé bao dam duoc muc dich biao vé NTD.
Chinh vi vay, can phai hoan thién phép luat vé
BVQLNTD, diéu chinh, bd sung thém céc
quy dinh xuat phat tir dac tinh riéng cua déi
tuong diéu chinh la NTD trong m6i quan hé
bat can xing véi nha san xuat, kinh doanh
hang héa, dich vu.

Bén canh su chua phu hop cla thé ché thi
cdc thiét ché ciing 16 ra yéu kém. Céac co quan
t6 chic thuc thi khéng di nang luc, cac co
quan quan ly nha nudc thi€u ché tai nén nhiéu
quy dinh clha phdp luat van chi ton tai trén
gidy ma chua di vao cuodc séng; tham quyén
XU Iy cta cic co quan chua ro rang, tham chi
chong chéo nhau, cin bo thuc thi chua duge
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dao tao mot cdch bai ban, toan dién vé cong
tdc bao vé quyén lgi NTD, hau hét cac can bo
thuc hién céng tac nay déu d ché do kiém
nhiém nén chua ddp tng nhu cau, nhiém vu
dat ra. Céng tic BVQLNTD cua Hoi bao vé
quyén 1gi NTD chua that su hiéu qua, chua
dap ung day da nhu cau duoc bao vé ngay
cang 16n cia NTD. Co céu t6 chiic cia Hoi
BVQLNTD con nho 1é, chua phan bé rong
khdp dén dia ban hanh chinh cap huyén, xa
hay ving sau, viung xa. Co sd vat chat yéu
kém vi khong c6 kinh phi dé trang trai, dan
dén su thi€u hut nhan su mét cach tram trong
ké ca s6 lugng va trinh do chuyén moén nghiép
vu. Hon thé nira, hién nay phap luat
BVQLNTD chua trao cho H6i BVQLNTD
bat ct mot cong cu hay quyén nang nao dé
thuc hién nhiém vu bao vé quyén loi NTD. Vi
vay, “gid tri tiéng néi” cua Hoi BVQLNTD
trén thuc t€ tuy thuoc vao su hop tédc, y thic
chap hanh phdp luat cla t6 chic, cd nhan san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu. Dé cai
thién tinh hinh nay, nang cao kha nang va
hiéu qua cua hoat dong BVQLNTD, can phai
hoan thién phép luat vé co ché¢ BVQLNTD.

Hé théng téa an nhan dan cac cdp dugce
xem la moét trong nhiing co quan nha nudc git
val tr0 rat quan trong trong cong tac
BVQLNTD, théng qua hoat dong xét xu cla
minh, tda 4n c6 thé dp dung nhiing ché tai
hinh su, mang tinh nghiém khac, c6 tac dung
ran de, gido duc cao hoac ché tai dan su c6
thé bu dap truc ti€p cho NTD nhiing t6n that,
mat mat, thiét hai vé vat chét cling nhu tinh
than do hanh vi vi pham phap luat bao vé
NTD cha t6 chiic, cd nhan san xuat, kinh
doanh hang héa, dich vu. Thé nhung, véi
nhitng quy dinh hién nay thi toa dn chua phat
huy dugc vai tro cua minh trong cong lac
BVQLNTD, nhu cdu dat ra la can phai hoan
thién quy dinh phdp luét ¢6 lién quan.

39



WA NUOC VA PHAP LUAT 50 200NN\

Cac qui dinh nham xu ly hanh vi xam
pham quyén, lgi ich hgp phdp cua NTD ciing
con rat han ché, yéu kém, chua du kha nang
bao vé quyén loi NTD, dac biét la cac quy
dinh lién quan dén thu tuc t8 tung cua phuong
thic khoi kién doi boi thudng thiét hai, NTD
phai qua rat nhiéu khé khan vé tha tuc phéap
Iy ma hau nhu khong thé vuot qua dugc. Va
véi nhitng yéu cau vé nghia vu dn phi, giam
dinh, chimg minh thiét hai, ching minh hanh
vi vi pham, mdi quan hé nhan qua... thi ca
nhan timg NTD khé c6 thé ddp ing duoc.
Chua ké néu c6 di kha nang thi chi phi khong
16 cua thoi gian, tai chinh, tam sic cho vu
kién ma ca nhan NTD bé ra thuong 1én hon
nhiéu so vdi khoan boi thudng thiét hai duogc
nhan néu thing kién. Viéc hoan thién cac quy
dinh phdp luat lién quan dén cdc ché tai nay
la hét sic can thiét, vi nhung quy dinh vé
quyén clia NTD va nghia vu cta 16 chic san
xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu ciing chi
[a nhimg quy dinh ma khoéng duoc thuc hién
néu khong ¢6 cdc ché tai bao dam thuc hién.

1.2. Yéu cdu cua Nha nudc phdp quyén
va hoi nhdp quéc té

Nhin chung, hién nay Phiap Ilénh
BVQLNTD va Nghi dinh huéng dan thi hanh
Phdp lenh BVQLNTD la co s& phdp 1y chi
yéu dé thuc hién cong tac bao vé quyén loi
NTD. Nhitng van ban phdp luat nay da dép
ing mot phan nhu ciu thuc t&€ va tang cudng
hiéu luc quan ly nha nuéc trong linh vuc
BVQLNTD, doéng thoi khuyén khich céc
doanh nghiép tuan thu phédp luat, NTD tiéu
dung lanh manh, gép phan thic ddy su phat
trién cta nén kinh t€. Tuy nhién, bén canh
nhimg két qua da dat dugc, thi dudi su tac
dong manh mé cua xu thé hoi nhap khu vuc
va th€ gidi, su anh hudng cua nén kinh € thi
truong, phap luat BVQLNTD hién nay da
nhanh chéng boc 16 nhiing diém bat cap, yéu
kém, han ché. Day chinh la nguyén nhan lam
han ché vai tro va tdc dung diéu chinh cua
phdp luat doi véi hoat dong BVQLNTD. bé
trd vé ding vi tri cua minh, la cong cu hitu
hiéu bao vé quyén, loi ich hgp phap cho
NTD, phép luat vé BVQLNTD cén phai duogc
hoan thién.
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Nha nuéc phdp quyén 1a mot Nha nude
ma & d6 phdp luat déng vai tro thuong (6n, tat
ca cdc chi thé trong xa hoi phai tuan thi cdc
quy dinh cta phdp luat mot cach tuyét dai.
Xay dung mot Nha nuée phdp quyén dang la
muc tiéu ma Nha nudc ta dang theo dudi. Mot
trong nhimg yéu cau cua Nha nudc phap
quyén 14 phai c6 mot hé thong phap luat hoan
thién, mot hé thong phédp luat trén nén dan
cht thuc su, xuét phat tu nhan dan va vi nhan
dan. Phap luat phai dinh huéng moi cong dan
va 18 chitc x4 hoi vuon t6i cdi chan, thién, my,
vuon 61 tu do dich thuc cua con ngudi. Phap
luat phai thoa man tiéu chi khach quan, cong
bang, binh ding va dan cha, lay quyén con
nguoi, giai phéng con ngudi lam trung tam dé
xay dung Nha nudc, thic day tién bo xa hoi.

Mot trong nhimg ngudn géc cua Nha
nuéc phap quyén 1a nhu ciu kiém sodt va han
ché€ quyén luc ciia ké manh trong moi quan hé
v6i k¢ yéu. Nhig quyén luc dé cé thé la cac
quyén luc mang tinh chinh tri va tinh kinh té.
Trong cac quan hé tiéu dung, NTD luén & vao
thé€ yéu vé nhiéu phuong dién va vi vay, uu
tién bao vé ké yéu, kiém soat va han ché lam
dung quyén luc cua ké manh trong quan hé
tieu dung dé ciing chinh 1a tinh than va ndi
dung cua Nha nuéc phép quyén.

Hoi nhap quoc t€ 1a mot xu thé khach
quan, la mot yéu t6 quan trong dé phat trién
va tang truong bén vimg, la tién dé bao dam
thanh cong cua cong cudc xay dung dat nude
cong nghiép héa, hién dai héa, nang cao phic
loi xa hoi, thu hep dan khoang cach véi céc
nudc trong khu vuc va thé€ gisi. Hoi nhap
quoc t€ s€ lam gia tang nhiéu méi quan hé,
chiu su tac dong lan nhau trong céc linh vuc
cua doi song chinh tri, kinh t€, van héa cta
cac qudc gia, dan toc trén toan thé gidi ma
dac biét la Iinh vuc kinh t€. Chinh yéu cau cua
hoi nhap quéc t€ va xu thé khach quan cla
thoi dai ngay nay doi hoi Viet Nam ciling
tham gia tich cuc vao giai quyét cac van dé
mang tinh toan cau. Trong d6, xay dung, hoan
thién hé théng phdp luat cho phu hop, tuong
thich v6i nguyén tac, thong Ié quéc té la yéu
cau dau tién dat ra cho cdc quéc gia tham gia
vao san choi chung, trudc hét la Cong ude



quéc 1€ vé Bao vé ngudi tieu dung'. Trudc
nhu cau. doi hoi khich quan dé, hé théng
phap luat Viét Nam, ma dac biét linh vuc
phdp luat kinh t€ - thuong mai da va dang
duoc stra d6i, b6 sung hoac ban hanh méi céc
van ban phdp [udt trén co s& déi chiéu, so
sanh v6i cac cam kél, chuan muc quéc t€
nham tao su hai hoa gita cdc quy dinh phap
Judt trong nudc va phap luat quéc t€. Ngoai
ra, xu huéng phét trién chung cla nén van
minh nhén loal cling yéu cau, doi hoi su hoan
thién phap ludt dé bao dam cho con nguoi
duoc déi xtr van minh, duoc hudng nhimmg tién
nghi va loi ich cao nhat. Bén canh dé, la thanh
vién cua T6 chic quéc t€ NTD (CI), Viét
Nam khong thé khong tuan thi nhimg cam
két hodc khuyén cdo cla t6 chic nay vi muc
tiéu bao vé NTD Viét Nam.

2. Mot so kién nghi hoan thién phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

2.1. Cdac nguyén tdc, phuong hudng co
ban

Xu#t phat tir nhu cau trén day, dé gidi
quy¢ét 16t van dé hoan thién phap luat vé
BVQLNTD, cén tuan theo mot s6 nguyén tac,
phuong hudéng mang tinh dinh hudéng sau:

- Phai ti¢p tuc xdc dinh BVQLNTD Ia
nhiém vu chung cta toan xa hoi, la quyén va
trach nhi¢m cua cdc co quan nha nudc, cdc 10
chic xa hoi, 16 chirc xa hoi nghé nghiép, 16
chic chinh try - xa héi, cua cdc doanh nghiép,
hi¢p hoi doanh nghiép va cha méi 16 chic, ca
nhéan. Trén co s& d6, quy dinh trach nhiém cu
thé cho timg (8 chic, c4 nhan néi trén dé thuc
hién nhiém vu BVQLNTD.

- BVQLNTD phai dugc xem la mot trong
nhimg nodi dung trong chién lugc phat trién
bén viing cua quéc gia, va phai duge dua vao
trong cdc chuong trinh nghi su cua quéc gia.
Khi ¢6 su xung dot gita nhimg dam bédo
nham phat trién kinh (&, dam bao quyén tu do
kinh doanh cho doanh nghiép véi nhimg dam
bao cho quyén, lgi ich cia NTD, thi phai uu
tién cho cong tdc BVQLNTD. Vi chinh viée

Ngiy 9 thing 4 nam 1985, Dai héi dong Lién hop
quoc da bo phicu thong qua ban "[Hicong dan cua Lien
hop quoc vé bao vé npwon néu ding”.

bao dam cho quyén. loi ich hop phdp cua
NTD ciing chinh la bao dam cho su phat trién
bén vimg, bao dam trat tu va én dinh xa hoi.

- Cdac quy dinh cua phdp luat vé
BVQLNTD phai luén duge xay dung trén
nguyén tac uu tién loi thé cho NTD xuat phat
tu vitri “yéu hon” caa NTD trong méi tuong
quan v4&i 16 chide, cd nhan san xuat. kinh
doanh hang héa, dich vu. Day sé la nguvén
tac xuyén sudt trong cac quy dinh cta phap
luat trong linh vuc nay, ti viéc xac dinh trach
nhiém cla 16 chic, ca nhan kinh doanh hing
héa, dich vu, dén xdc dinh co ché gidi quyét
khiéu nai, t& cdo va khai kién ctia NTD.

- Hoat dong bao vé NTD phai dugc thuc
hién thudng xuyén, xem trong cong tac phong
ngla, cac quy dinh cha phap luat phai ki€m
sodt chat ché nhimg hoat dong cua (6 chic, cé
nhan san xudt, kinh doanh dich vu. hang hoa
ngay o giai doan dau tién nhu: dam bdo
quyén lgi cia NTD ngay tir thoi diém hop
déng duoc xdc lap thong qua viéc kiém soil
cac diéu kién giao dich chung.

- Tang cudng mé rong va nang cao hiéu
qua hop tdc qudc 1€ vé bao vé quyén loi NTD,
qua d6 chia s¢ thong tin, hoc héi kinh nghiém
vé hoat dong bao vé NTD cula cac quoc gia ¢6
nen kinh t€ phat trién, ¢ kinh nghiém trong
BVQLNTD. Tang cuong hgp tic dao tao
nguén nhan luc, khuyén khich nghién ciu, ap
dung chuyén giao cac thanh tuu khoa hoc v
cong nghé vé bao vé NTD.

- Nang cao kha nang tu bao vé cia NTD
thong qua hoat dong tuyén truyén, gido duc,
ph6 bién phap luat vé bao vé NTD. Chinh vi
vay, mot trong nhirng bién phédp bao dam hoal
dong BVQLNTD c6 hiéu qua dé chinh Ja phai
gitip NTD c6 thé nam bat duge nhimg kién
thic phédp luat co ban nhat vé quyén va nghia
vu cua minh, trach nhiém cla 16 chic, ca
nhan kinh doanh hang hod, dich vu; NTD
dugc trang bi day du kién thic vé tiéu dung sé
¢6 kha nang tu bao vé minh tét nhat.

- Tién hanh xa hor héa hoat dong bio v¢
quyén loi NTD, khuyén khich, tao dicu ki¢n
thuan Igi d¢ moi 16 chic, cong dong dan cu.
ho gia dinh. ¢d@ nhan tham gia hoat dong
BVQLNTL. Day muenh cong e tuyén

41



HA NUGC VA PHAP LUAT 50 5200ANNNNNN\\

truyén, gido duc, van déng, két hop ap dung
cac bién phap hanh chinh, dan su, kinh t&€ va
cdc bién phap khac dé xay dung y thic tu

giac, ky cuong trong chdp hanh phap luat vé

béo vé quyén loi NTD.

- Phdi wu tién dau tu cho hoat dong
BVQLNTD, coi ddu tu cho cong tac bao vé
NTD la dau tu phat trién. Can huy dong moi
nguon luc vé tai chinh, chat xam trong tét ca
cdc 16 chic kinh t€, hiép hoi nganh nghé, 16
chic phi chinh phu trong va ngoai nudc. Da
dang hda cac nguén von dau tu cho hoat dong
BVQLNTD va phai c¢6 mét khoan chi riéng
cho su nghiép BVQLNTD trong ngan sach
nha nudc hang nam.

- Tién hanh sap x€p lai, phan cong hop ly
cong tac BVQLNTD cho céc co quan quan ly
nhé nudc vé bao vé NTD. Phat trién mang ludi
bao vé NTD rong khap ti trung wong dén dia
phuong, dac biét chd trong phét trién & nong
thon, vung sau vang xa. Phan dau xay dung hé
théng cac co quan hanh chinh, doi ngil can bo
thuc hién cong tdic BVQLNTD theo huéng
chinh quy hién dai. Tang cudng nang luc cho
céc co quan hanh chinh, dam bao du bién ché,
tang ngan sach hop ly cho su nghiép bao vé
NTD cho cdc co quan nha nudc c6 tham
quyén dé thuc hién tét nhiém vu dé ra.

- Day manh cac hoat dong thanh tra,
kiém tra vd x{ ly cdc hanh vi vi pham cia co
quan nha nuéc ¢ tham quyén; hinh thanh co
ch€ gidm sat xa hoi déi véi chu thé san xuat,
kinh doanh hang héa, dich vu tir phia NTD,
cdc 16 chic bao vé quyén loi NTD ma dac
biél la cac co quan thong tin dai chiing.

2.2. Cdc gidi phdp cu thé

Trudc mat, trong diéu kién hién nay, dé
giai quyét nhu cau hoan thién phap luat vé co
ché bao vé quyén loi NTD, chong lai céc
hanh vi xam pham quyén, loi ich hop phap
cua NTD, dudi giac do phap luat, ching ta
can tap trung vao nhitng giai phdp mang tinh
kha thi sau:

2.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé quyén
va nghia v ciia nguoi tiéu diing

Viéc quy dinh cac quyén ctia NTD trong
Phap lénh BVQLNTD rat van tat, chi néu tén
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céc quyén ctia NTD; Nghi dinh huéng dan thi
hanh cung khong g1a1 thich, 1am rd hon vé noi
dung cla cdc quyén nay. Vi thé theo ching
to0i can néu rd noi dung, yéu cau cla timg
quyén va nghia vu cta NTD, bién phdp va
diéu kién cu thé dé dam béo thuc hién céc
quyén dé. Ngoai trach nhiém cua t6 chic, cé
nhéan san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu,
thi phap luat ciing can quy dinh cu thé trich
nhiém cla cdc co quan nha nudc, céc t6 chic
x4 hoi, cdc hiép hoi nghé nghiép va céc 16
chic, cd nhan khac trong viéc ton trong, déap
tng diéu kién can thi€t dé NTD thuc hién
duoc cac quyén ctia minh.

2.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé quyén
va nghia v ciia 16 chitc, cd nhdn sdn xudt,
kinh doanh hang héa, dich vu

Van dé nghia vu cla t6 chiic, c¢é nhan sén
xuat, kinh doanh trong dam bao chat lugng,
dam bao an toan cho hang héa, dich vu da
dugc quy dinh trong rat nhiéu van ban phap ly
khdc nhau. Nhung trén thuc t&, hang hoa
khong dam bao chat luong, khong an toan,
dac biét 1a trong linh vuc thuc pham, duoc
phdm dang xam hai mot cach nghiém trong
dén loi ich, sic khée, tinh mang cua NTD.
Can quy dinh r6 ch€ tai gan lién véi viéc vi
pham nghia vu nay, ch€ tai ap dung phai that
nghiém khac. D61 v6i nhimg co s& san xut,
kinh doanh c¢6 hanh vi vi pham nghiém trong
can rit ngay gidy phép hoat dong, cam hanh
nghe bén canh cac ché tai khac. Ngoai ra, 16
chic, ca nhan san xuat, kinh doanh c6 nghia
vu chimg minh hang héa, san pham cia minh
dat chat lugng nhu da cong b6 va an toan cho
NTD theo dinh k¥ hang thang duéi su gidm
sat cua co quan quan ly nha nudc hoac 16
chic bao vé NTD.

Lién quan dén nghia vu théng tin, quang
cdo chinh xdc va trung thuc vé hang héa thi
ca Phap lenh BVQLNTD va Phap lénh Quang
cdo déu quy dinh mot cach chung chung va
dinh tinh “quang cdo phai trung thuc, chinh
xac”, ma chua quy dinh ré gidi han dén dau la
ngoai pham vi trung thyuc, do chinh xé4c phai
nhu thé nao. Phédp luat nén quy dinh 14 chiec,
ca nhan cung cép hang hda, dich vy c6 nghia
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vu phai ban hoac cung cip hang héa dich vu
giong nhu da mo ta trong quang cao hoac
giong nhu san phdm mau vé chat luong, cong
hi¢u, tinh nang... Bén canh d6 ciing quy dinh
ché tai cu thé néu khong thuc hién duge nghia
VU nay.

Nghia vu bao hanh cta t6 chic, ca nhan
san xuat kinh doanh hang héa, dich vu hién
nay chi phét sinh khi cé thoa thuan véi NTD
hodc trong mot s6 truong hop nhat dinh do
luat quy dinh. Nhu vay, nghia vu bdo hanh
khong dugc xem la nghia vu duong nhién, c6
tinh bat budc déi vdi 6 chirc, ¢4 nhan san
xudt, kinh doanh hang hda trong moi trudng
hop. Quy dinh nay chua hop 1y va rat khong
cong bang cho NTD. Vi vay, nghia vu nay
cua nha san xudt, kinh doanh phai la nghia vu
bat buoc, 12 nghia vu gan lién véi nghia vu
bao dam chat lugng hang héa, dich vu.

Mot trach nhiém khd quan trong cta td
chtrc, ca nhan san xut, kinh doanh hang héa,
dich vu khi xac lap hop dong, dp dat cdc diéu
kién thuong mai chung déi v6i NTD. Mac du
da dugc gian ti€p quy dinh trong Nghi dinh
69/2001/ND-CP va Diéu 5 Nghi dinh
55/2008/ND-CP huéng dan thi hanh Phdp
lénh BVQLNTD cidm “t6 chic, ¢4 nhin san
xuat, kinh doanh khong dugc dua ra cac quy
tac trdi phap luat va ép budc NTD trong cam
két, trong cdc quy udc ban hang, quy udc
phuc vu...”, nhung quy dinh nay van chi la
mot nguyén tac chung chung, chua bao vé
dugc quyén loi NTD. Céan phai quy dinh cu
thé trong phap luat vé BVQLNTD nhitng quy
tac nao bi coi la trai phdp luat. Bang cach
khéc, c6 thé trao cho tda an quyén giai thich
phdp luat dé tao nhimg “thudc do” cu thé cho
tung truong hop vi pham.

2.2.3. Hoan thién cdc quy dinh quan Iy
nha miedc vé bao vé quyén loi nguoi tién ding

Theo Phdp Iénh BVQLNTD nam 1999 va
Nghi dinh huéng dan thi hanh thi hién nay
¢dc co quan quan [y nha nudc vé BVQLNTD
chi y&u tap trung & trung uong, con & dia
phuong thi luc luong nay rat mdng, chi ding
lai & Uy ban nhan dan cap tinh va S¢ Cong
Thuong la co quan chuyén mon gitp Uy ban
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nhan dan cap tinh thuc hién chiic nang nay; o
cap huyén, xa thi hau nhu khéng ¢6 quy dinh.
Nhu vay, can phai mo rong hé thong cac co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
NTD xuéng co so.

Can thi€t ké bo phan chuyén trach vé
BVQLNTD trong ciac co quan quan Iy nha
nude ¢é chirc nang BVQLNTD tir trung uong
dén dia phuong, dac biét la cip huyén, xa véi
su phan cong cong tdc ré rang, c6 day du
chitc nang va tham quyén dé€ kiém tra, thanh
tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat
vé BVQLNTD.

Pé cong tac BVQLNTD c¢6 hiéu qua, doi
hoi su phdi hgp cua cdc nganh, céc cap khac
nhau nhu co quan quan 1y canh tranh, quan ly
thi trudng, tiéu chudn, do ludng, chat luong,
vé sinh an toan thuc pham, duoc phiam, my
pham, dich vu ngan hang, chat luong dich vu
buu chinh vién thong, dién nang..., nhung
hién nay chua ¢6 mot van ban phap quy nao
quy dinh su phéi hgp cua cdc co quan ndi
trén. Can cé quy dinh cu thé vé trinh tu, thi
tuc, cach thic phoi hgp gilta cdc co quan nha
nuéc ¢ thim quyén trong viéc phat hién va
xlt ly nhing trudng hgp vi pham quyén loi
NTD va ké ca ché tai, nham nang cao ning
luc hiéu qua hoat dong cling nhu giai quyét
tinh trang dun ddy, trén trdanh trach nhiém
nhu hién nay cta cdc co quan quan ly nha
nudc v€ BVQLNTD.

Bén canh nhiing quy dinh vé phé&i hop
can ra soat dé c6 huéng phan dinh lai chic
nang, nhiém vu cua cac co quan quan ly nha
nudc vé BVQLNTD trong viéc xr ly cdc hanh
vi xdm pham quyén loi NTD, trdnh tinh trang
trung lap, mau thuén, chéng chéo, dan dén bo
s6t, khong giai quyét triet dé cac hanh vi vi
pham. Can chd y ca viéc phan dinh, phan cap
nhiém vu, quyén han gilta co quan quan ly &
trung uong va4i cg quan quan Iy & dia phuong.
Dac biét uu tién nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac co quan quan ly nha nudc & cdc dia
phuong bang cdch tang cudng ngudn nhén
luc, i luc va tham quyén xi 1y vi pham. Boi
vi chinh ho la nguoi truc tiép thuc hién vicc
Ki€m tra, thanh tra, gidm sat, phdt hi¢n cdc
hanh vi xam pham quyén loi NTD, truc ticp
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ap dung ché tai hanh chinh d6i v6i nhing
trudng hop vi pham, tuyén truyén phap luat,
giai quyét khiéu nai, 16 cdo cho NTD.

2.2.4. Hoan thién cac quy dinh lién quan
dén 16 chitc bdo vé quyén loi ngioi tiéu diing

Theo nhu cau bao vé NTD thi hoat dong
cta t6 chic BVQLNTD trong viéc bdo vé
quyén loi NTD rét da dang, duge quy dinh tai
Nghi dinh 55/2008/ND-CP nhu tiép nhan céc
khi€u nai cia NTD, t6 chic hoa giai gita
NTD véi t6 chic, cd nhan kinh doanh hang
héa, dai dién cho NTD khiéu nai dén 1§ chic,
ca nhan san xuat, kinh doanh tham chi la thuc
hién cdc hoat dong gén lién v6i nhiém vu nha
nuéc, nhung khong duoc trao quyén luc gi dé
bao dam cho qué trinh hoat dong. Diéu nay sé
han ché rat 16n dén kha nang bao vé NTD cua
t6 chic BVQLNTD. Can quy dinh nhiing ché
tai cu thé 4p dung cho t6 chic, c4 nhan san
xuét kinh doanh khi khong dap tng nhiing
yéu cau do t6 chitc BVQLNTD dua ra, ma
nhiing yéu cau nay gan lién véi hoat dong cua
16 chic BVQLNTD da duoc phap luat quy
dinh. Dua hanh vi khong thuc hién, thuc hién
khong ding hay khong day du cdc yéu cau
cua t6 chitc BVQLNTD vao céac hanh vi bi xlr
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BVQLNTD. Va6 chitc BVQLNTD ¢6 quyén
lap bién ban vé hanh vi vi pham nay, sau d6
chuyén sang cho co quan quén 1y nha nuéc cé
tham quyén ra quyét dinh x{ phat vi pham
hanh chinh déi véi té chitc, ca nhan san xuat,
kinh doanh c¢6 hanh vi vi pham.

Ngoai ra, can cho phép 16 chic
BVQLNTD cé quyén khéi kién t6 chiec, ca
nhan vi pham phdp luat BVQLNTD ra trudc
tda 4n dé yéu cau boi thuong thiét hai ma
khong can ¢6 su Uy quyén cia NTD. Quyén
khéi kién nay dugc thuc hién trong nhitng
truong hop hanh vi vi pham phap luat xam hai
nghiém trong dén quyén, 1gi ich hop phép cua
s6 dong NTD, gay anh hudng xdu dén trat tu
an toan cua xa hoi. S6 tién boi thudng thiét
hai nhan dugc do thang kién sé trich mot phan
cho NTD bi thiét hai, phan con lai dua vao tai
khoan ctia 16 chiic BVQLNTD, dé dung cho
hoat dong BVQLNTD.
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Nang cao nang luc bdo vé quyén loi
NTD cho cac 16 chic BVQLNTD bang céc
quy dinh cho phép, khuyén khich su phdi
hop chat ché cla (6 chic bao vé quyén loi
NTD véi céc co quan quan ly nha nudc, két
hop v6i hé théng cac vién nghién ciu, céc
truong dai hoc thiét lap mot “Hé thong canh
b4ao” cho NTD trudc nhitng hang hoa, dich
vu ¢6 nguy co gdy mat an toan cho NTD trén
website dua trén nhing nghién ciu khoa
hoc, thuc t€ st dung hang héa ciha NTD,
nhitng thong tin tir co quan quan 1y nha nuée
trong qua trinh kiém tra, gidm sat.

2.2.5. Hoan thién cdc qity dinh phap ludt
lién quan dén bao vé quyén loi ngioi tiéu
diing bdng bién phdp hanh chinh

Hién nay, trong cong tdc BVQLNTD thi
bién phap hanh chinh duoc dp dung nhicu
nhét, ma chu yé&u la ché tai xu phat vi pham
hanh chinh, nhung lai chua c6 mét nghi dinh
nao quy dinh riéng vé x{r phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc béo vé quyén loi NTD.
Khi c6 hanh vi vi pham phap luat vé
BVQLNTD cla céc té chiic, ¢4 nhan san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu thi co
quan quan 1y nha nudc cé tham quyén con
rat ling tung trong van dé dp dung van ban
phap luat dé x& 1y hanh vi vi pham trong s6
rat nhiéu cdc van ban xu phat vi pham hanh
chinh ¢6 lién quan. Nham néang cao tinh hiéu
luc ctia ché tai hanh chinh trong cong tac bao
vé quyén loi NTD, can thiét phai ban hanh
ngay moét Nghi dinh vé x& phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc bao vé quyén loi NTD.
Mic xir phat trong Nghi dinh x{r phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé¢
quyén 1gi NTD phéi cao hon mic phat trong
cac Nghi dinh hién hanh c6 lién quan, mic
phat phai du sic ran de, han ché, loai bo cic
hanh vi xam pham quyén, loi ich hop phip
cua NTD.

2.2.6. Hoan thién cdc quy dinh phap ludt
lién quan dén bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding bang bién phap dén si

Tuy quan hé gita NTD va t6 chic, cd
nhan san xuat, kinh doanh hang héa la mai
quan hé phdp luat dan su, nhung la mot quan



hé dan su “dac biet”. Xuat phat tir vi thé yéu
hon cua NTD, nén nhitmng quy dinh cta phédp
ludt dan su va t6 tung dan su khéng du thich
hop dé bao vé quyén, lgi ich hop phap cua
NTD. Chinh vi vay, can phai cé thém quy
dinh “dac biét” dé diéu chinh cho quan hé
nay. Nén c6 quy dinh riéng vé luat hinh thic
ciing nhu luat noi dung dé giai quyét cac tranh
chap phat sinh gita NTD va (6 chiic, cd nhan
san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu vé
khoi kién doi boi thuong thiét haj tai toa an.

Thir nhdt, can nghién ciu vé trinh tu, tha
tuc, diéu kién, quy trinh, cach thic tién hanh
viec khoi kién tap thé dé dp dung vao phéap
luat bao vé quyén lgi NTD & Viet Nam. Khai
kién tap thé lam cho mét phin quyét dua ra
cho ngudi dai dién thi cd mot tap thé cac ca
nhan NTD duge boi thuong ma néu khong ¢
khoi kién tap thé thi nhiing NTD nay da
khong dugc boi thuong. Khéi kién tap thé tao
cdn can quyén luc hop 1y hon gilta nha san
xuat kinh doanh va NTD khi phat sinh tranh
chap; khdi kién tap thé gitp xdc dinh mot
cich ddy da thiét hai ma nhiéu NTD phai
ganh chiu, tao co hoi cho ho tiép can cong ly.
Trong khi cho dogi viéc nghién ciu dp dung
ch€ dinh khdi kién tap thé, nén cho phép 16
chic bao vé quyén loi NTD khéi kién 16 chiic,
ca nhan san xudt, kinh doanh c6 hanh vi vi
pham phdp luat dé bao vé quyén lgi NTD ra
trudc toa an, yéu cdu boi thuong thiét hai
ngoal hgp déong ma khong can duge su Uy
quyén cliia NTD.

Thit hai, cin khang dinh lai tu cach bi
don trong timg trudng hop cu thé, ho 1a ai
trong mot chudi cdc nha san xudt, nha phan
phoi, nha cung Gng, nha nhap khau, dén nha
bdn Ié. Day la van dé rat quan trong dé xdc
dinh chd thé phai gdnh chiu trach nhiém vé
thiét hai khi ¢6 thiét hai xay ra do chinh hang
héa, dich vu ma céc chi thé nay san xuat,
cung cdp. Vi vay can 4p dung mot nguyén tac
vé tinh lién déi chiu trach nhiém cua mot tap
thé cic nha kinh doanh tlr sdn xuat dén nhap
khu, ban buon, ban 1&, dai ly... Theo dé, khi
quyén loi ctia NTD bi xam hai thi toan bo
“ddy chuyén” cung cip san pham hang héa

nay sé “cung” chiu trach nhiém. Diéu nav
khong nhitng bao vé duoc t6t hon nhimg NTD
ma tham chi con bao vé duoc ca loi ich cua
cac doanh nghiép nhap khdu clia Viéet Nam
khi khuyét tat cia hang héa, sin phim da
hinh thanh tr nuéc ngoai. Day clng 1a mét
trong nhimg bién phap dé thi trudong Viél
Nam khoéng trg thanh noi tiéu thu nhimg san
pham *“phé& pham” clia thé gidi toan cau héa.

Thit ba, can phai xem xét lai nghia vu
nop tam ung an phi cua NTD, quy dinh theo
huéng mién dn phi cho NTD khi ho 1a nguyén
don khai kién cdc 16 chic, c4 nhan san xuat,
kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 hanh vi xam
pham quyén, loi ich hop phdp cia NTD dé
ddi boi thudng thiet hai. Ngodi ra, dé hé trg
chi phi cho NTD trong viéc trung cau, giam
dinh chat lugng hang héa, dich vu, 16 chic
bao vé quyén loi NTD nén xay dung mot qu¥
ho trg, dong thai thuc hién mién phi cdc xét
nghiém, gidm dinh tai cdc trung tam xét
nghiém cua minh.

Cudi cing, 1a van dé yéu cau boi thuong
thiét hai, khong dp dung ddy du quy dinh cua
phdp luat hién hanh vé cdc diéu kién phat
sinh trach nhiém boi thudng thiet hai d6i véi
tranh chidp cha 16 chic, c4 nhan san xudt,
kinh doanh va NTD. Céan dua nguyén tac suy
doan c6 161 vao viéc chiing minh thiét hai,
boi 1€ ¢6 hanh vi vi pham phdp luat bao vé
quyén lgi NTD thi duge xem duong nhién la
c6 16i. Dé duge béi thuong thiét hai, NTD
chi can ching minh c6 st dung hang hoa,
dich vu va san phdm khong ding chét luong
di duoc nha san xuat cong bé san pham, c6
doc hai hoac khong dam bao an toan, dan
dén viéc NTD phai ganh chiu thiét hai hoac
thiét hai dang tiém an, c6 thé xay ra trong
tuong lai. Viéc xéc dinh thiét hai tiém an cé
thé xay ra trong tuong lai trén co sg lay y
kién cua cac chuyén gia trong linh vuc do.
Bén canh do, can tinh dén viéc 4p dung
nguyén tic “dao chiéu” cua nghia vu chung
minh. Theo dé, nha cung cap san pham hang
héa phai ching minh vé “su khong vi pham”
cua minh. Day ciing la thong lé qudc t€ ma
Viét Nam cling nén nghién ctu ap dung.
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