VE HOP PONG MAU
TRONG CUNG UNG THUONG MAI DICH VU

Caic doanh nghiép cung cip dich wvu
thuong cung tmg dich vu cua minh
cho s6 dong khach hang. Do vy, dé tién cho
cong viéc kinh doanh cic thuong nhin thuong
soan thio mau hop dong dp dung chung cho
viéc cung tmg dich vu. Khich hang tham gia
quan hé phai chip nhan k¥ két ma khong duoc
quyén dam phan noi dung hop déng. Trong
thuc tién thuong mai dich vu & cdc nudc, viée
cac nha cung cap dich vu ding mot loai hop
dong chung cho tat ca cic khich hing cuia
minh 1a hién tuong phé bién. Cic nuéc nhu
Anh, Diic, Phip, My di diéu chinh vin dé nay
dudi dang cdc diéu luat quy dinh vé diéu kién
thuong mai chung trong giao két hop dong.
Thong thuong cdc nhia cung cip dich vu
thuong la nha cung cip dich vu dai tra cho so
dong nguti su dung dich vy, khong phéan biét
tr cich phap 1¥ cla khich hing. Doi vai hau
hét cdc loai dich vu. quan hé hop dong thuong
mai dich vu phat sinh khi khach hang sir dung
dich vu cta ho bing mdt hianh dong cu thé, vi
du hanh vi goi dién thoai lam phét sinh quan
hé hop dong sir dung dich vu vién thong hay
hinh vi dén khdam bénh, mua vé du lich... Do
viy, “khi giao két cic hop dong dich vu vai
ciac nha cung cap, cic khich hang dudng nhu
khong nhin thay tinh thin “w do khé udc” cia
hop dong. Ho thuong phii chap nhan nhimng
quy tic thuong mai do chinh nha cung cip
dich vu dat ra vi vé nguyén tic nhimg quy tic
nay khong phai la doi wong cua viée dam
phan. Khich hang thuong & thé yéu, phai chip
nhan va doi khi khong biét dén chiing ma cling
chang biét dén quyén bio luu. Mac di, nhiig
quy tac nay nghiém nhién dugc coi la ndi dung
cua hop dong ma theo cich nhin 1y thuyét cia
gido trinh, dé 1a nhimg diéu khoan thudng 1¢.
Chi dén khi ¢6 tranh chip xay ra hay cé mot su
kién nao doé, vi du, viéc yéu ciu Buu Dién Ha
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Noi ky két hop déng véi timg thué bao vién
thong, ngudi ta mai va 18 ra rang, day 1a mot
hién tugng mang tinh phdp 1¥ ¢6 lién quan dén
hop déng™.

Nhu vay, d6i vdi hau hét cic giao dich
thuong mai dich vu duge biéu hién dudi hinh
thic hop dong gia nhip cta mot bén. Poi vii
loai hop dong nay khoa hoc phdp 1y Viét Nam
chua tiép cin mét cach day da va "duong nhir
van chita trd thanh méi quan tdm ciia gioi
phdp Iy Viét Nam'™. Do d6, trong mot thoi
gian dai phdp luat hop dong cia Viét Nam
chua dua cdc diéu kién thuong mai chung vio
ndi dung diéu chinh cta minh. Cic hop ddng
mau, diéu khoan thuong mai chung dugce sir
dung phé bién trong cdc nganh dich vu nhu
vién thong (Tong Cong ty Buu chinh -Vién
thong ding chung 1 loai hop déng cung cip
dich vu ky vai tat ca cic khach hang), hang
khong (vé mdy bay c6 ghi it ca cic diéu kién
hop déng van chuyén), tin dung (ngin hang
ding chung mau hop dong nhan tién gui va
cho vay), cic dich vu giai tri cling & tinh trang
tuong tu (trén vé déu cd in céc diéu khodn hop
déng). Nhu vay, noi dung cdc hop déng niy
déu do cic doanh nghiép cung cap dich vu tu
dat ra, khich hang phai chap nhéin, va dubng
nhu ho khong biét va khong duge dam phan vé
cic diéu kién hop ddng, véu 16 “wu do ¥ chi, tr
do giao két hop ding” dudng nhu bi vi pham.
Khéch hang chi biét dén quan hé hop dong khi
c6 su kién xdy ra. Qua do, c6 thé thay viéc
dung -hop déng mau, ding cdc diéu khodn
thuong mai chung trong cung cip dich vu la
hién tuong phd bién trén thé gidi va thuc té
thuomg mai dich vu (TMDV) & Viét Nam.

Thuc tién 1a viay. Thé nhumg néu xét tir géc
do dicu chinh phép luat thi cho dén nay, phip

'# Nguyén Nhu Phit - Diéu kién thuong mai chung
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luat vé hop déng clia Viét Nam con thi€u hin
cac quy dinh vé hop déng mdau/diéu kién
thuong mai chung. Phip lénh Hop dong kinh
¢ 1989, Luat Thuong mai nam 1997 ra di
truGc khi cdc linh vuc TMDV rilt phdt trién
nén noi dung cic quy dinh con thiéu phan
TMDV ciing la diéu dé hiéu. Cic luit chuyén
nganh thudng cé chuong riéng hodc diéu
khoan riéng quy dinh vé nhimg ndi dung chinh
cua hop déng cung tng dich vu can phai co
nhu Luit Xay dung, Luit Hang khéng din
dung, Bo luit Hang hai, Ludt Kinh doanh bao
hiém, Phép 1énh Du lich, Ludt Céc 6 chic tin
dung...dé wén co sd d6 cic bén dam phédn va
dwa viio hop dong, chit chua cé cic quy dinh
vé hop déng méu, vé trich nhiém cla doanh
nghiép cung cip dich vu trong viéc xay dung
vit ban hanh hop dong méu; vé co quan xem
xét phé duyét cic hop déng mau dé han ché su
vi pham ctia doanh nghiép cung ciip va bao vé
quyén loi khach hing.

Cho dén nay, theo su tim hiéu cla ching
tol, duy nhit trong Nghi dinh 160/2004/ND-
CP ctia Chinh phu ngay 03 thang 9 nam2004
quy dinh chi 1iét thi hanh mdt 56 diéu caa
Phip lénh Buu chinh, Vién théng c¢é quy dinh
vé vin dé nay tai Diéu 15: Cén aif guy dinh
cia Phap lénh vé hop ding va cdc quy dinh

cita B Bun chinh-Vién thong, doanh nghiép -

Vien thong cd rdach nhiém  xdy dung, ban
hanh hop dong mdu cung cdp va sit dung dich
v vién thong dé thiue hién thong nhdt irong
toan doanh nghiép. Nhim bdo dam quyén loi
ctig ngudi sit dung dich vu Vién thong, Bo
Bue chinh, Vién thong quy dinh déi vai mot
$0 dich vu vién théng phd cdp, thiét yéu,
doanh nghiép vién théng cé trach nhiém xdy
dung hop dong mdu trinh Bo Buw chinh, Vién
thang phé duyér. Ngodi cde ngi dung chi yéu
ditie quy dinh trong hop dong mdu, cde bén
giao két hop déng cé thé thod thudn voi nhau
vé cdc ndi dung khdc rong hop dong, nhimg
khong duwoc rai vai quy dinh ciaa phdp ludt,
khéang duge xdm pham dén loi ich cua Nha
miciic, loi ich cong cong, quyén va lov ich cong
cong, quyén va loi ich hop phdp ciia cdc 16
chirc ca nhan khac.
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VE HOP PONG MAU ...

Nhu vay, ¢ thé thdy trong TMDV t6n tai
rit nhiéu diéu kién thuong mai chung, Ching
dugc hiéu la tat cd nhiing diéu kién hop déng,
quy tic cung cip dich vu, bin hiing dugc soan
thao trudc boi mot bén trong quan hé hop déng
v6i bén cung cip dich vu va duge st dung
trong khi ky két hop dong véi nhiéu khéch
hang khic nhau. Viéc thi€t lap nhimg diéu
kién thuong mai chung dugc dp dung cho moi
khich hang, trudc tién vi muc tiéu hop ly hod
viéc ban hang, cung cip dich vu. Qua dd bén
bdn v bén mua déu co thé “uét kiém” duoc
thoi gian, sic luc trong dam phan va thoa
thuén. Xa hon nita va thuc tién da thira nhin 1a
thong qua viée thiét lip cdc quy tic ban hing,
cung cap dich vu thong nhit, cic thuong nhin
cing vai hoi nghé nghiép clia minh di phit
trién nhiéu chung loai hop dong cu thé ma nha
lam ludt chua luong hét duge. Piéu niy co v
nghia vé nhi¢u phuong dién:

Mot la, théng qua dé, cac thuong nhin
hinh thanh dugc nhiing “ludt choi riéng” cua
minh. Dy ciing la yéu 1& thé hién ban sic va
uy Lin clia doanh nghiép, la dicu kién va yéu 1o
hinh thinh kha nang, co héi, va thi thudt canh
tranh cta doanh nghiép.

Hai la, thong qua cédc diéu kién thuong
mai chung, phdp luit hop doéng sé duoc cu
thé hod trong nhiing loai giao dich cu thé.
Theo nghia dé, diéu kién thuong mai chung
¢6 chife nang diéu chinh hanh vi.

Ba la, khi duge dp dung trong mdt quan
hé hop dong cic diéu kién thuong mai chung
c6 kha ning ngan ngira nhimg rui ro do vé
nhén thifc cua cic bén tham gia quan hé hop
déng lién quan dén viéc giai thich hop déng.
Bén canh d6, cdc digu kién thuong mai
chung ciing la céng cu hitu hiéu cla viéc
phan chia i ro phdp 1¥, trich nhiém gida
cdc bén tham gia hogp dong.

Mac diu xét vé nguyén tac, hop dong méu
mang tinh twy nghi, cic khich hing c6 thé
thoa thudn lai hay bio lwu, song mét diéu dé
hiéu 1a khi thiét k& viéc phan chia rii ro phap
I¥, ciac doanh nghiép - tic gid cha cdc diéu
kién thuong mai chung, thudmng cé xu hudng:

+ Tim cdch han ché tinh tuy nghi cia cic
quy tac, chén ép khich hing, dén ho vio tinh
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thé khé lua chon, han ché vi pham nguyén tic
tur do khé udc trong giao dich.

NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 4/2

+ C6 gang ding cdc thi thuat phdp 1y dé

phin chia i ro do phdp Iy va loi ich mot
cdch khong cong bang hay khong chinh ding
giy bit loi cho khich hang hay ngudi tidéu
ding.

Chinh vi vay, trong TMDV phap luét cin
cé su can thiép dé bio vé khich hang trude
nhitng diéu kién thuong mai chung trdi véi
phap luit do cac thuong nhan dua ra. Su cin
thiét phai c6 su can thiép cia phdp ludt vio
diéu kién thuong mai chung dugc 1y gidi bai:
Mat la, hop dong 1a quan hé ¥ chi, 14 su thong
nhit cdc ¥ chi thuc cla cdc bén, 13 luit cia
ciac bén tham gia quan hé hop dong. Nhur vay,
cac diéu kién thuong mai chung dugc coi 1a
noi dung thé hién ¥ chi clia khich hang ca khi
anh ta khong con cach lua chon khac, dac biét
14 khi nha cung cdp la mot doanh nghiép doc
quyen, thi nhimg dong co va toan tinh cla cic
nha cung cdp, an chita ding sau nhimg quy
tic ban hing, cung cdp dich vu nay ciing s&
trd thanh cdc luat choi dp dung chung cho cic
thuong vu. Dicu nay thuc t€ da di nguoc lai
cdc nguyén tic cla thi trudng. Trong bi cinh
nhu vy, cdc co quan cong quyén v phap ludt
cdn can thiép véi muyc dich khoi phue nguyén
tic tu do hop déng da duge tuyén bé trong Bo
ludt Dan su. Bai 1€, khich hang 1a ké yéu thé,
la ngudi thi€u kinh nghiém va cé it khd ning
lua chon, cho nén trong truomg hop ndy mot
nén phdp 1y van minh phai wu tién bio vé ké
yéu. Hai ld, trén tinh thin do, dé bio vé
khdch hing trude nhimg diéu kién thuong mai
chung trdi vdi phap luat, cac nha lam luat cia
cdc qudac gia thudong hanh dong theo hudng
ghi nhian thém nhiéu diéu khoan mang tinh
bat budc trong cdc van ban phdp ludt vé
nhiing nganh nghé cé lién quan. Bing cich dé
nha lam luit mudn han ché kha nang hinh
thanh va dp dung nhimg diéu khoin thuong
mai chung mang tinh dp dat tir phia nha cung
cdp san phidm, dich vu. Bén canh dé nhiéu
qudc gia da ban hanh luit rif&ng vé diéu kién
thuong mai chung, quy dinh vé khdi ni¢m, doi
twong, pham vi, diéu kién cé hiéu luc va thi
tuc gidm sét ... déi véi cdc diéu kién thuong
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mai chung. Su can thiép cia cdc co quan cong
quyén nham chéng lai nguy co hinh thanh va
p dung cdc diéu kién thuong mai chung “trdi
phép luat” cin duge tién hanh bing cédch: trao
cho co quan nha nudc co thdm quyén dn dinh,
hodc phé chuin, chip thuan cic diéu kién
thuong mai chung, tir dé, cic diéu kién thuong
mai chung c6 dugc gid tri phip 1y bat budc
trudic hét doi vdi cac nha cung cdp dich vu.

Nhu vay, cé thé thiy & Viét Nam, tir nhiéu
nidm nay, nhit 1a khi khai xudng nén kinh t€ thi
truong, cic diéu kién thuong mai chung di
duge dp dung rong khap trong cic quan hé hop
déng, dac biét 1 trong TMDV. Tuy nhién, phdp
ludt vé TMDV, phip luit hop dong cua Viét
Nam chua ¢6 quy dinh cu thé vé diéu kién
thuong mai chung ngoai trir cdch tiép can chung
chung so sai cia Nghi dinh 160/2004/NDCP
nhu di dan & trén. Tuy nhién, xuit phdp tir nhu
cau thue 1€ vé tién ich cia diéu kién thuong mai
chung, trong co ché thi trudng hién dai khong
thé khong dp dung cdc quy tic bin hang, cung
cip dich vu nay. Theo thong 1& quéc t&, diéu
kién thuong mai chung la vin dé phip Iy nim
tai bién gidi cua phdp ludt hop dong va phip
luat bdo vé ngudi tiéu ding va qua thuc nhiéu
qudc gia quan niém do 1a mot bd phian cha phip
ludt bdo vé ngudi tidu ding.

Tuy nhién, theo ching t6i, diy vin la mat
viin dé phdp 1y ¢6 tinh doc lap tuong déi cin ¢
sut diéu chinh clia phdp luat riéng nham:

+ Xdc dinh yéu cdu va diéu kién cong
nhin su hop phédp cla cdc diéu kién thuong
mai chung trong quan hé hop déng cung ing
dich vu.

+ Xdc dinh thim quyén va thil tuc gidm sdt
tinh hop phép ctia cic diéu kién thuong mai chung,

+ Quy dinh kha ning 16 tung va hau qua
phép ly ciia nhitng hanh vi lién quan dén viéc
ban hénh vé dp dung cédc diéu kién thuong mai
chung do thuong nhéin ban hinh.

Tém lai, diéu kién thuong mai chung
trong cung ng dich vu 1a mot ché dinh phép
1§ ma phdp luit thuong mai dich vu Viét
Nam cdn diéu chinh dé thic diy TMDV phat
trién, bdo vé quyén lgi khdch hang va phiy
hop vai thong 1€ quic té.



