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Nhing vy vi pham quyén
1¢1i nguéi ti1éu ding cua cac
doanh nghiép Viét Nam 1ién
tuc bl vach mat, nhing don
thu t& cdo cla ngudi tiéu
dung thi cilng ngay cang
nhiéu. Nhung ché& tai xt 1y

con nhiéu b&t c4p. Phéng .

vién tap chi Phap ly da co
cudc tro chuyén vdi Ong
Blayker Aler - Trudng Ban
quan ly thi trudng Adansa
(Phap) tai viét Nam d& nghe
nhiing nhédn dinh cling nhu
nhding bai hoc cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung
Viét Nam.

Thua 6ng, 6ng thdy ngudi
tiéu dung Viét nam cé diém gi
khdc biét so vdi ngudi tiéu
ding nude Phdp?

M&i noi ¢6 mdt tap qudn va
vén hod khdc nhau. Tiéu ding
ciing c6 vin hod riéng ciia né.
Ngudi tidu ding Viét Nam qud
hién lanh con ngudi tidu ding
Phdp thi lai qud ghé g6m.
Ngudi tiéu ding Viét Nam thi
hdu nhu khéng bi€t minh cé
nhimg quyén lgi gi trong khi
theo quy dinh cla nha nude
Viét Nam ho c6 dén 8 quyén, 8
quyén nay néu duge dp dung &
nudc ngodi né c¢6 thé lam kinh
thién déng dia. Cdn doanh
nghiép Viat thi c¢6 biét nghia vu
clia minh d4y nhung néu "phét"
dugec thi ho ciing sdn sang
"phdt" ngay, bat chdp quyén lgi
cda khdch hang.

Con ché tai phdp ludt bdo
vé nguoi tidu dung Viét Nam,
éng thdy thé nao?

Mgt trong nhing nguyén
nhén cla tinh trang ngudi tiéu
ding Viét Nam dang “"gdnh
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thiét", 1a do rét thi&u cdc ché tai dé xi
ly hanh vi vi pham cda t8 chdc c4
nhin kinh doanh hang héa, dich vu
nhu cédn, dong sai, thdng tin vé dich
vy hang héa thigu trung thue... Theo
didu 7 ciia Phdp lénh Bdo vé& ngudi
tiéu ding chi quy dinh "nghidm cdm
théng tin, quing cdo sai sy that va cdc
vi pham khéc nh¥m lira déi ngudi tidu
ding". DPiéu 26 Nghi dinh s6
06/2008/ND-CP ngay 16/1/2008 quy
dinh xit phat vi pham trong hoat ddng
thuong mai theo... gid tri hang ho4,
mifc phat cao nhat la 20 triéu -30
triéu ddng. Trong mot s6 it trudng
hgp, cho phép dinh chi luu théng, thu
héi hodc tidu hdy hang héa.Véi hanh
vi "lda d6i nguoi tiu ding”, Luat
Thuong mai sta dfi cng cho phép
trudt bd vinh vién quyén thyc hién
khuyén mai cha DN. Véi vi pham do
ludng va chdt lugng sdn ph&m, hang
héa, c6 thé chiéu theo Nghi dinh 95
(n&m 2007) clia Chinh pht d& xtt phat.
Nhung truéng hgp cdy xdng gian (miic
phat cao nhét ciing chi dén 20 triéu
ddng/co $6). Hinh phat qud nhe, chua
du suc rdn de!

V6i mic phat thdp nhu hién nay
thi cho di tién phat ¢6 ting 1én 10 14n
g0 vdi quy dinh, nhung cdc bién phédp
quan ly, phdng ngira thyc hién khong
tdt thi kinh doanh gian 14n vAn khéng
gidm. Trong khi 44, Héi bdo vé& ngudi
tidu dong Viét Nam hién nay hoat
déng thigu hiéu qua, cdc ché tai, luc
lugng 4€ bdo vé ngudi tiéu dung cdn
thi&u, chua 4G dé thay ddi duge tinh
hinh.

Tai cde nube khée thi ngudi tidu

78 ”%- 56 4{2009

dung duge béo vé nhu thé nao thua 6ng?

Tai CH Phdp c6 Hiép hoi Bdo vé
ngudi tiéu ding vdéi hon 500.000
thanh vién. Khi 1 doanh nghiép bi
phdt hién ia gy tdn hai cho cong
déng nhu & nhidm mdi trudng, mat vé
sinh an toan thyc phdm, didu kién lao
dong tdi t@, chdt lugng sédn phdm
khéng nhu quing cdo... thi chinh hiép
hdi nay sé ding ra kéu goi cdc thanh
vién c6 phdn iing cy thé, Ngudi tidu
ding nudc tdi c6 mot quyén lyec manh
mé, d6 1a quyén tdy chay, khoéng mua
sén phdm khi nha sdn xudt vi lgi
nhudn ma giy tdn hai cho xd hoi. Va
ho rdt biét cdch sl dung quyén lye nay
dé€ bujc cdc doanh nghiép phéi sita ddi
chinh sdch, thyc hién cdc cam k&t vé
trdch nhiém xa hdi clia minh.

Con tai Viét Natu ti théy chua c6
1 tidn 18 doanh nghiép phéi ra toa vi
hanh vi gian ddi, ho#ic gdy hai cho
ngudi tidu ding; cdc ban, h§i bdo vé
ngudi tidu ding hdu nhu khong cé
tiéng néi ddng ké. Ngay cdc cd quan
ndy ciing phdi thita nhén ring nhiém
vu chil y&u cda ho hién vén laA... hda
gidi vi khéng c¢6 quyén xi phat. Tai
cdc nude, khi ngudi tiéu ding khéi
kién hiang héa kém chdt lugng, ho
khéng phdi chiing minh; tréch nhiém
chitng minh sédn ph&m phai thujc nha
sdn xuft. Cdc nudc cdn c6 tda ridng
chuy&n xif mién phi va nhanh chdng
cdc khigu kién cla ngudi tiéu dung.
Trong khi 46, Viét Nam lai qui dinh
ngudi tidu ding phdi chdng minh
nén... khéng ai ddm di kién vi khéng
dd khi nidng theo, hodc "chdy duge va
thl md da sung”. Téi nghi, trude mit



Nguoi tiéu dang Viét Nam chua dugce coi trong

Viét Nam nén bdt ddu
bing viéc didu tra va xi
l¢, dua mo6t s6 doanh
nghiép ra hdu tda vi c6
hanh vi phén canh
tranh, vi pham quyén
lgi, Anh hudng sic khée
nguti tidu ding#

Ngoai cdch nguoi
titu dung phai tu bdo vé
minh vé dp dung khung
hinh phat khdt khe d6i
vdi doanh nghiép lam
dn gian dbi, theo 6ng
doanh nghiép giit vi tri
nhu thé ndo trong viéc
bdo v¢ nguoi tiéu ding?

Cong ty IBM cla

My khi méi c6 mat & thj
trudng vio thdng 8 ndm
1981 khdng gdy duge 4n
tugng gl trong con mit
ngudi tidu ding.Nhung
sang ndm 1983, lugng
tidgu thy mdy tinh cd

nhén cha IBM da vugt
qua hang Applend da
dem lai gdn 2 ty USD
cho cdng ty va trd thanh
titu chudn cta nganh
mdy tinh ¢4 nhén.
Nguyén nhén lén nh4t
khign IBM thanh c¢bng
12 t&n tudi cla cdng ty.
Dich vu tuyét hdo tit xua
t6i nay ciia cong ty IBM
dd khién cho khéch
hang nhdn thdy ring
chon sdn phdm cia cong
ty IBM 12 an toan nhét
g0 v6i cdc loai mdy tinh
cd nhan khdc. Ho biét
ring, néu mdy tinh
khong dat dugc cdc chifc
néng nhu quing cédo thi
IBM sé chiu hoan todn
trich nhidm. Céng ty
IBM hién nay da c6 sé
tai sdn lén téi 52 ty
USD, 400 ngan céng

s6 4/2009 [

nhan vién,sédn ph&m cia
ho tiéu thy téi 130 quéc
gia va khu vue.

Mgt trong nhing
kinh nghiém thanh cong
cia IBM chinh 13 tinh
thdn phuc vy khdch
hang dén noi dé&n chén.
IBM c6 mét cdu quing
cdo 1a:"IBM chinh 1a
phuc vu". Heo kién tr
mdt nguyén tdc: "Cong
ty khong chi bdn hang
mdy méc ma con ¢ chét
lugng dich vu tuyét véi”.
Dich vu nay khéng chi
th€ hién & thdi dé phuc
vu tdn tinh véi khdch
hang truée khi mua sdn
phAm ma cdn & ché d9
hiu mai clia cong ty.

Theo t6i, nhin t&§
khédch hang la nhan t8
dnh hudng lén dén sy
thanh cong hay that bai
cia doanh nghiép.

Thong diép cia bng
muén giti dén cdc doanh
nghiép Viét Nam la gi?

Trong dfu clia mdi
ngudi kinh doanh phédi
Iuén nhé k¥ clu “khdch
hang 12 thugng d4é&",
quyén 1gi cia minh chi
dugc ddm bdo khi quan
tim dén quyén lgi cia
khdch hang.

Véng, =xin chén
thanh cdm on 6ng/B




