KINH NGHIEM THUC TIEN

LAM DONG DAY MANH CAl CACH HANH CHiNH

rjljhuc hien Chitong trinh tong thé

cai cdch hanh chinh wha meoc giai

doan 2001-2010 cua Chinh phu,
tir nam 2001 dén nay, tinh Lam Pong da
tricn khai thuc hién nhiém vu cai cich
hanh chinh (CCHC) trén bon linh vuc:
thé ché, 16 chic bd mdy. xiy dung va
nang cao chat lugng ddi ngt ¢in bd. cong
chic (CB.CC) va tai chinh ¢éng. Trong
dé. xéc dinh tap trung cai cich vé thé ché
ma cal cich thu tuc hanh chinh (TTHC)
duge coi la khiau dét phd cua toan bd
cong tdc CCHC ¢ dia phuong.

1. Mot so ket qua dat duge.

Tir nam 1997, UBND tinh Lam Déng
da thanh lap Ban chi dao CCHC cua tinh
dé chi dao trién khai va thuc hién cic
nhi¢m vu CCHC & dia phuong. Sau khi
Thu tdng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh tong thé CCHC nhi nude giai doan
2001-2010. Lam Déng di Kkién toan lai
Ban chi dao dé wién khai thuc hién
CCHC mot cich toan dién.

a. V'é cai cdach thé ché.

ba tien hanh ra soat 1.258 van ban quy
pham phdp luat (QPPL) do HEND va
UBND tinh ban hanh tlr nam 1976 dén
nay (trong do cd 313 van ban QPPL lién
quan dén hol nhap kinh 1€ quoc 1€). Qua
ra sodt. da huy bo 72 vin ban hét higu
luc. stra doi. bo sung 24 van ban. bai bo 8
van ban va lap danh muc déi véi 1.154
van ban hién dang con hi¢u luc thi hanh.
Nhin chung, cong tic soan thao. ban
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hanh van ban QPPL cua HBDND va
UBND tinh duge thuc hién ding quy
trinh, thé thic va phi hgp véi yéu cau
thyc té.

Cong tiac ti€p dan, giai quyét khidu
nai, 10 cdo cua nhan din duge chi trong.
Hoi dong ti€p dan cdp tinh da thuc hién
viéc tiép dan theo lich dinh ki: doi véi cic
s¢, nganh, cidp huyvén va co so, ngoai viéc
li€p dan vao cic ngay 05, 15, 25 hang
thing. mot s huyén da ta chifc tiép dan
tai o s& va & nhitng dia ban trong diém
dé giai quyét kip thoi nhitng thic mic,
nhitng van dé noi com lién quan dén giai
toa, dén bu do thu héi dit... Di doi vdi
md rong cdc hinh thic u€p dan, hau hét
cdc huyén déu xay dung, ban hanh quy
ché tiép dan, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién té1 quyén va nghia vu
cua minh.

Nam 2004, viéc tiép nhin, xir IV va
gidi quvét khiéu nai, 16 cdo cla cong dén
duge trien khai thue hién theo co ché
“Mot cira”. Budce cai 1i€n méi nay da gidp
céc don vi rit ngan thoi gian va tang so
lugng vu viée duge giai quyét. dong thai,
giip quan 1y chat ché vé trinh tu, thu tuc,
th&i han giai quvét, khac phuc tinh trang
don that lac, qua han hoidc chuyén long
vong... Pén nay. toan tinh da tiép nhan
2.369 don, trong d6, da xu 1y dugc 2.112
don, dat 89,15%.

Vé cai cach TTHC: thuc hién Quyél
dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04-9-

27



KINH NGHIEM THUC TIEN

2003 cua Thu wdng Chinh phu vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién co ché “Mor
ctia " 1al co quan hanh chinh nha nuéc o
dia phuong, ngay 31-12-2003, UBND
tinh Lam Déng di ban hanh Quyét dinh
sO 183/2003/QD-UB quy dinh TTHC va
trinh tur giai quyét cic TTHC theo co ché
“Mort cua” 1ai cac co quan hanh chinh
nha nurée thude tinh Lam Pone: trong do.
xdc dinh rd cic cap phai rién khai co ché
“Mor cwa” la Van phong UBND unh
thuc hién 10 loai thu tuc trén 3 linh vuc:
xdy dung. dat dai, k&€ hoach dau ur; cdc
s, nganh. cap huyén va cip xa thyc hién
co ché "Mt ciwa” & nhitng linh vuc theo
diing quy dinh cia Thu tuéng Chinh phu.

Pén nay. Van phong UBND unh va 11
huyén. thi, thainh phé (trir huvén Dam
Rong mai thanh lap) ciing 8 so. nganh da
trién khai thuc hién cai ciach TTHC theo
co ché “Mot cira”. Ngoai ra. toan tinh
hién c6 10 don vi trién Khai xay dung va
thuc hién quan Iy hé thong chat luong
theo tiéu chuan ISO 9000: 2000 d6i véi
cic loai TTHC lién quan nhiéu dén doi
song cua nhan dan nhu nha o. xay dung.
kinh doanh...; trong d6, 5 don vi da duoc
cdp chimg nhan phu hop tiéu chuin.

Nhin chung. bo phan “Mér cita™ ¢ cic
cap duoc 10 chitc va hoat dong ding
nguyén tic, TTHC don gian, rd rang,
ding phdp luat. Tai phong ti€p nhan va
tra két qua cua cic don vi da niém yét
cong khai quy trinh, TTHC va thon gian
gial quvét cic tha tuc, céc loai phi. ¢ phi
d¢é nhan dan thuén loi trong viéc tim hiéu,
lién hé cong viéc. Hau hét ho so tiép nhan
tai bd phan “Mdr cita” déu duoc giai
quyét nhanh chéng va hoan tra ding thai
gian quy dinh. Theo bio cdo, 99% ho so
tiép nhan tai Van phong UBND tinh duge
giai quyét ding hen: tai cdc so. nganh la
98.6% va cap huyén dat 92% (con lai cha
véu dang trong thdi han giai quyét).
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Tir thang 6-2004, unh da ch: dao cho
thuc hién thi diém ca ché “Mdt cira ™ & 36
xd, phudng. thi tran thudc 4 huyén, thy xa
va thanh ph6. Pén dau nam 2005, co
130/145 xa, phuong, thi tran da trién
khai. Riéng thianh pho Da Lat. dén nay da
thuc hién co ché “Mét cia” ¢6 ing dung
hé thong quan I¥ chit luong theo tiéu
chuan I1SO 9000: 2000 cho toan b 15 xa.
phuimg va duoc 16 chifc chimg nhan quéc
t¢ BVQI cip chimg nhan phii hgp tiéu
chuan.

b. V'é cong tde sdp xép 16 chite bo mdy
hanh chinh nha nidc.

Nam 2004, tinh tiép tuc kién toan to
chirc bd mdy cdc co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh va huyén theo Nghi
dinh s 171/2004/ND-CP va Nghi dinh
s0 172/2004/ND-CP ngay 29-9-2004 cua
Chinh phu. Pén nay, di co ban hoan
thanh viéc kién toin 16 chic bo may cdc
¢o quan nay theo md hinh méi, cap huyén
¢O 14 phong, ban; cip tinh ¢6 24 co quan
chuvén mon thuéec UBND tinh.

Viéc phian cidp quan Iy giita unh,
huvén ciing duoc diu wr nghién ciu va
phin cdp twong d6i manh trén nhiéu linh
vire. Vi du. uy quyvén cho Giam déc So
Ké& hoach va Dau wr quyét dinh déu w
thudoc tham quyén cia Chu tich UBND
tinh véi mitc dudi 3 ti dong: Gidm doc So
Tii chinh phé duvét quyét todn vén diu
v du dn hoan thanh déi véi du dn do
Giim doc S0 K& hoach va Dau ur quvél
dinh dau ...

c. Vé cong 1dc xdav dimg déi ngii
CB.CC.

Tirnam 1998 dén nay. dé xay dung doi
ngii CB,CC c6 du trinh d¢, niang luc, tinh
di 16 chirc 10 Ki thi tuyén, xét tuyén vi
tuyén dung duoc 5.841 CB.CC. Tinh dic
biét chii trong dén cong tic dao tao. bdi
dudng cho d6i ngi nay. Tinh dén cudi
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thing 9-2004, da md& 64 16p dao tao, béi
duong cho 4.591 lugt CB,CC: trong do,
dido tao vé chuyén moén nghiép vu la
2.537 CB.CC; béi dudng vé 1y ludn chinh
tri: 1.228; dao tao v€ ngoai ngir: 135;
riéng trong nam 2004 mdo 11 16p boi
dudng nghiép vu t6 chife, kién thiic quan
I¥ nha nudc cho 676 CB.CC. .. Dong thai,
tap trung chi dao cong tac bién soan va da
hoan thanh tai liéu giang day tiéng K’ho,
ti€ng Ma, tiéng Chu ru dé giing day cho
CB,CC nguoi Kinh, coi ddy 1a bién phap
quan trong dé nang cao hiéu qua tuyén
truyén. van dong, xay dung va phat trién
kinh t& - xd hoi ving dong bao dan toc. ..

d. Cai cach 1ai chinh céong.

- Pén cudi nam 2004, tinh d3 trién
khai dp dung co ché tu dam bao mot phan
kinh phi hoat dong thudng xuyén cho
90/152 don vi su nghiép cé thu va chuyén
5 don vi sang dp dung co ché tr dam bao
toan bo kinh phi hoat dong thuéng xuvén.

- Ba trién khai khodn bién ché va kinh
phi quan I¥ hanh chinh & 3 don vi: So
Cong nghiép, Xay dung, Tu phiap, Thanh
tra tinh va huyén Difc Trong. Qua 2 nim
thuc hién, cic don vi déu d3 xay dung
duge quy ché& chi tiéu ndi bo, quy ché
quan ly sur dung tai sdn co quan nhu sir
dung dién thoai, Xe 6 to, dién thép sdng,
nude sinh hoat, van phong pham... Tuy
0 kinh phi tiét kiém duge chua 16n song
dd tao ra nhiéu chuyén bién tich cuc
trong nhan thic cta lanh dao va CB,CC &
timg don vi vé chi truong nay. Céc don vi
thue hién khodn déu chi dong trong chi
dao cong tac quan 1y, thu chi tai chinh, bo
tri, st dung kinh phi dé tap trung thuc
hién nhiém vu dugc giao. ..

Bén canh nhing két qua dat duoc,
cong tdic CCHC cua tinh con mot s han
ché. Viéc cdi cach TTHC tuy duoc cac
nganh quyét tdm chi dao trién khai song
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nhiéu thu tuc van con rudm ra, phic tap,
mot s6 [inh vuc chua duge nghién ciru
dua vao thuc hién theo cd ché “Mdét cua .
Trat tu, ki cuong trong quan lv hanh
chinh chua duoc thuc hién nghiém va
chua trd thanh ¥ thitc, né nép trong hoat
dong cua mot bd phian CB.CC, dan dén
tinh trang gav phién ha cho to chitc. cong
dan khi dén lién hé giai quyét cong viéc
vdi co quan nha nude. Co cdu 1o chife bd
mdy cla cap tinh va huyén tuy da duoc
sap x&p kién toan nhung hoat dong chua
déng bo, chua that su cd hiéu luc: mot s
co quan nha nudc con thiéu sy gan bo vdi
dan dé hi¢u dan, phuc vu dan hiéu qua.
Phén cap quan ly gilfa tinh, huyén va xa
chua that su rd rang, ranh mach gifa
nhiém wvu, thim quyén, trich nhiém,
ngudn luc tai chinh, to chite, nhan su. ..
Pdi ngtt CB.CC tuy da qua chon lua, dao
tao, boi dudng nhung mot bd phin con
yéu vé ning luc chuyén mon, ki ning
hanh chinh vi tinh thian trich nhiém.
Cong tiac tuyén truyén vé CCHC & cic
cip, cdc nganh chua that sy dugce quan
tim ding muc...

2. Phuong huong va bién phap thic
day CCHC trong thoi gian ti.

a. Phicong hiong.

Dé tiép tuc thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2001-
2010, thoi gian téi, Lam Doéng sé tap
trung uu tién cho mot s6 vin dé sau:

Mgt la, thuc hién t6t cong tdc ra sodl
vin ban, nhat 14 vdan ban QPPL & tat ca
céc cdp, cdc nganh, thanh lap Té chuyén
trach ra sodt, xir Iy van ban. Thuc hién 16t
quy trinh thdm dinh vin ban theo quy
dinh cia Ludt Ban hdanh van ban quy
pham phap ludt, ddm bao van ban ding
vé thé thifc va phil hop véi yéu cdu thuc
t€. Timg budc dua viée xay dung chuong
trinh lap quy hang nim coa tinh va céc
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huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh di vao
né nép.

Hai la, 1am 101 cong tdc tuyén truvén,
pho bién cdc van ban QPPL mdi ban
hanh. nhimg vin ban QPPL c¢6 lién quan
mat thiél dén ddi séng nhan dan. Pay
manh viéc tuvén truyén vé Chuong trinh
tong thé cai ciach hanh chinh nha nudc
giai doan 2001-2010, truéc hét 1a quan
triét cac Quyét dinh s6 181/2003/Qb-
TTg cua Thu tudng Chinh phu va Quyél
dinh s6 183/2003/QD-UB cua UBND
tinh Lam Déng cling nhu cdc van ban
(QPPL khdc lién quan dén cai cach TTHC
trén phuong tién thong tin dai ching dé
moi cong dan, 16 chifc dé dang tim hicu
vi nghiém tic thue hién. Tiép tuc nghién
ctiu, bo sung mot s6 TTHC vao thuc hién
theo co ché “"Mét cita ™', dam bao cai cich
TTHC theo diing phuong cham diing ludt,
dem gian, eong khai; khong ngimg nang
cao chat luong, hiéu qua giai quvét cong
viéc hanh chinh véi cong dan, to chic
theo ding quy dinh cla phdp luat.

Ba la. chi dao cac don vi hanh chinh
da thuc hién quy trinh cai cich TTHC
theo co ché “Mdt cita™ ti€p tuc xem xét
viéc to chife thuc hién, bo tri cdn bo, quy
trinh giai quyél, vdn phong lam viéc,
trang thiét bi... dé trién khai cong viéc
tot hon: tap trung giai quvét TTHC &
nhimng linh vuc nhu thu hit von dau u,
nha dat...

Trién khai thue hién cai cich TTHC
theo cu ché "Mt ciie” © tat ca cdc XA,
phudng. thi trdn trong tinh theo ding quy
dinh cua Chinh phu va Quyét dinh s6
44/2005/QD-UB ngay 28-02-2005 cua
UBND unh Lam Péong. Cic don vi chua
thue hién cai cich TTHC theo ¢o ché
"Mt cira” can ch dong nghién citu, xay
dung dé dn dé trinh UBND tinh phé
duyét.

30

Bon la, uép we sip x&p, kién toan céc
c¢ quan chuyén mén thuoc UBND unh
va cdc phong. ban chuyén mon cap
huyén. Té chic thuc hién Dé dn phan cip
quan Iy hanh chinh nhd nudc gita cip
tinh, huyén va xi, trudc hét, phan cap
trong linh vuc quan 1y dit dai, xay dung,
thaim dinh du 4n... theo nguyén tic tich
citc phdn cap cho co sd, gan viéc phan
cdp vé nhiém vu vdi phan cép vé nhan sy
vi tai chinh; hoan thanh vi dua viao trién
Khai viéc phan cap quan Iy CB,CC.

Ndm la, ddy manh thuc hién khodn
bién ché va kinh phi quan IV hanh chinh
o cdc don vi dd duge UBND tinh ra quyét
dinh. khan truong hoan chinh dé an trinh
UBND tunh phé duyét. Dén cudi niam
20035, phin dau cé 2/3 s6 s&. nganh thuc
hién khodn. Péng th&i, diy manh viéc
chuyén doi co ché quan 1y tai chinh trong
cdc don vi su nghiép theo huéng: chuyén
cac don vi su nghiép sang su nghiép cé
thu, tich cuc ting thu va chuvén sang tu
trang trai kinh phi hoat dong. Thuc hién
xa ho1 hoa trong linh wvire gido duc. dio
tao, day nghé. y t&...

Scu la, 1ap trung thuc hién tot cong tac
giai quyet khiéu nai, td cdo va cong tac
thanh tra. kiém tra tinh hinh thuc hién
CCHC ¢ tat ca cac cdp, cdc nganh.

Nghién citu xay dung quy dinh vé ché
dd. chinh sich dong vién, khuyén khich
d61 véi1 nhitng don vi, cd nhan ¢d thanh
tich trong cong tdc CCHC, dong thoi, cd
bién phap xir I¥ nghiém minh d6i véi
nhitng CB.CC vi pham phdp luat. trudc
mat, chi dao gin két qua thuc hiéen CCHC
vdi viée binh xél, dinh gid CB.CC hing
nam. ..

b. Bien phdp.

- Tang cudng sy chi dao, diéu hanh
cta chinh quyén déi véi viéc trién khai

(Xem tiép trang 34).
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thuan dau tr dé gidp do cdc nha diu w
thio g& cac khé khin, vudng mac, tao
diéu kién thuan loi trong viéc thuc hién
du dn cua cdc nha dau w. Hang quy co
bdo cdo vé tinh hinh thuc hién thu hiat von
ddu tr cioa nginh, dia phuong gui vé
UBND tinh dé UBND tinh kip thai chi
dao.

- Céc nganh. cdc dia phuong trong tinh
can xtc ti€n viéc quy hoach. ting qu¥ dat
danh cho kéu goi diu tur nham tao thuan
lgi cho viéc bé tri cdc du dn. Dau tu co sd
ha tang. dudng giao thong, dién, nude dén
cdc khu cong nghiép, cac khu du lich lén,
cdc khu nong nghiép cong nghé cao; gial
quyét cac vudng mac vé giai phong miit
bang dé tao diéu kién cho cdc dur dn thuc
hién ding tién do.

- Tiép tuc déi méi va ting cudng cdc
phuong thifc vin dong xic tién dau tr véi

nhiéu hinh thirc phong phi nhim quang
ba rong rai cdc diéu kién thuan loi diu wr
cia Lam Doéng dé kéu goi von dau tu
trong va ngoal nudc. Trong viéc kéu goi
dau tr thoi gian 161, can qudn triét
tudng chi dao cua tinh 14 thu hdt dau (.
song cin phai dic biét quan tam tao diéu
kién cho cdc DN va nhan dan trong unh
ddu tu, nhiim phit huy néi luc, dic biét la
trong limh vue néong nghiép, du hich...

Bén canh viéc tao diéu kién thuan loi
cho cdc nha dau tu, nhit 1a nhimg nha dau
v thue sy muén diu e, ¢d nang luc tai
chinh, kinh nghiém, cén phai xir 1¥ kién
quyét do1 vl nhimg nha dau tu chiém gilr
du dn, thuc hién du dn khong ding tién do
dia duge phé duyét... Kién nghy vai
UBND tinh thu hoi thoa thuan dao w déi
vdi nhitng du dn khong ¢6 kha nang dau
tu, hoac chiém ché chiy thoi coQ

LAM BONG DAY MANH...

(Tiép theo trang 30)
thue hién CCHC & timg co quan, ting
cdp. timg nganh. Hang nam, cdc cap, cic
nganh phai 16 chifc so két thuc hién céng

tdc CCHC, ddnh gid ding nhimng viéc da

lam dugc va chua lam duge, tim nguyén
nhan dé cé giai phdp khic phuc.

- Dt cong tdc CCHC dudi su chi dao,
kiém tra. gidm sdt trc ti€p cua cip uy
dang cdc cap; gan trién khai thuc hién
CCHC vdi trién khai thuc hién quy ché
dan chu o co s¢, ning cao vai tro cua Mat
tran To quéc. cic td chifc doan the trong
viéc tuvén truyén, phd bién chu truong,
duong 161 cua Pang va Nha nude. phit
huy dan chu, tri wé ctua dong dao quan
chiing nhan dan trong qud trinh thyc hién
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CCHC. Tao diéu kién dé cdc to chirc doin
thé va nhan dan thuc hién quyén gidm sét
dadi vdi cong tic CCHC va hoat dong cua
CB.CC, cua bd mdy hanh chinh & tat ca
cac cap.

- Tap trung chi dao trién khai CCHC
mot cich dong bd tir ¢ap tinh dén co so
xd, phudng, thi trdn, dam bdo hé théng
cac co quan hanh chinh hoat dong thong
sudt, phuc vu nhan dan hiéu qua.

- Bo tri du ngudn luc can thiét (tai
chinh, nhan luc) cho trién khai thuc hién
CCHC, uu tién dao tao va bo tri CB.CC ¢6
ning luc cho cong tdc CCHC, trudc hét 1a
CB,CC lam viéc ¢ bd phin thudng truc
CCHC va bd phan "Mét cua™ & cac cép,
cdc nganhd
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