KINH NGHIEM THUC TIEN

PA LAT PHAT TRIEN DU LICH - DICH VU
THEO HUONG HIEU QUA, BEN VUNG

1. Tiém nang, lyi thé va thuc trang
phat trién.

Thanh phs Da Lat, tinh Lam Déng la
mot trong bon ving du lich 16n nhat cua ca
nudc®. Nam & do cao 1500 m so véi mat
nude bién. dia hinh rimg nidi nhip nho, cao
nguyeén BPa Lat ¢6 nhiét do trung binh la
189C. Khi hau Pa Lat duoc ddnh gid 1a c6
chit luong 16t so véi nhiéu noi trén thé
giGi cling nhur trong nudc 1a véu 16 dac sac
thién nhién wu dii, tao nén nét dic thi vé
san pham du lich. Da Lat ¢6 nhiéu canh
quan va di tich lich sir, vian hod noi tiéng
nhu thac Prenn, thic Cam Ly. hé Than
Tho, thung ling Tinh Yéu... va nhiéu canh
quan nhan tao dudgc quy hoach vira mang
tinh tong thé vira mang tinh chi tiél cia
nghé thuat kién triic chau Au cudi thé ki
XIX va nghé thuat kién triic chau A nhu
* cdc cong trinh kién tric: dinh thy, trudng
hoc, dén chaa, nha thd, vién nghién ciu
khoa hoc... Pac biét, rimg thong Da Lat
da duge xép vao loal rimg vin hod lich s
Hién nav. c6 23.736 ha rimg tr nhién va
rimg trong. (ao nén canh quan moi trudng
véi nhimg tham thye vat, tai nguyvén dong
vat phong phi, da dang. trong dé cé nhiéu
loai duge x&p hang vio hang quyv hiém, rat
thuan lgi cho viéc phdt trién du lich sinh
thdi va du lich nghi dudng.

Diéu kien dia 1y, khi hiu, thd nhudng
cua Pa Lat cling rat phu hgp cho su phét
trién cdc mat hang diac san nhv rau, hoa
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hang mi nghé. ..

Xdc dinh rd tiém nang, th€ manh vé
phat trién du lich - dich vu trén dia ban,
nhing nam qua thanh phé dd cd nhimg
budc trién khai tich cuc. Trén co s& Nghi
quyét so 03/NQ-TW ngay 20-11-2001 cua
Tinh uy Lam Déng vé phat trién kinh 1& du
lich thai ki 2001-2005 va dinh hudng dén
nam 2010; Nghi quwvét so 06/ NQ-TU
ngiy 11-4 2002 cua Ban thugng vu Tinh
uy Lam Dong khoa VII vé dinh hudng
muc tiéu, giai phdp chii véu phdt trién
thanh pho Pa Lat giai doan 2001-2010,
thanh pho da xay dung chuong trinh hanh
dong vé phit trién nganh du lich - dich vu
thoi ki 2001-2003 va dinh hudng dén nam
2010.

Qua qua trinh thuc hién, du lich - dich
vu cla thanh pho da cé budc phat trién
ding ké. Tong lugt khich du lich dén
thanh phd qua cac nam déu tang. nam
2000 dat 410 ngan lugt khdch, nam 2002:
690 ngan, nam 2003: 712 ngan, nam
2004: 911 ngan. nam 2005 udc dat 1.150
ngan luot khach, tang gdp 2,5 lan so v
nam 2000.

Dat duoe két qua trén, ngoai véu td
thién nhién. khi han w dai, tinh Lam
Péng va thanh pha.da diy manh dau nr va
trién khai nhiéu hoat dong thu hit khich
du lich. Bén nay, thanh phé di ¢6 670 co
s¢ lru trid, véi 7.430 budng phong. trong
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dé c6 trén 1.570 phong dat tiéu chudn
quoc (€, tang 340 co s& so vdi nam 2000
(chua k€ ¢6 hon 1.500 nha tro theo thang);
trong dé ¢é 42 khach san tir | dén 3 sao,
khach san dat chuan: 278, biét thu du lich:
35. nha nghi: 343. Ngoai 33 diém tham
quan. vui choi giadi tri ¢l duoc cai tao tu
bo. nang cdp, thanh phd da phat trién them
nhi¢u diém du lich méi nhu: du lich cip
treo. du lich di ngoai khu vuc Langbiang,
thiac Prenn, doi Mong Mo ... ciing nhiéu
du dn diém du lich dang trién khai, du
kién s& dua vao sir dung vao cudi nam
2005 va cdc niam ti€p theo. Nang cdp. md
rong mot s truc dudng phuc vu cic tuyén
du lich néi thanh nhu dudng Cam Ly -
Mang Lin. Hoang Vian Thu - Cam Ly,
Ting Lam - Langbiang, Ting Lam - Suoi
Ving... Da va dang cai tao, nang cip, mé
rong mot s tuyén giao thong ndi Da Lat
v cdc unh va khu vue nhir san bay Lién
Khuong. quéc 16 723 (Da Lat - Nha
Trang). quoc 16 20B, dudng cao t6c Lién
Khuong - Pa Lat... He thong chiéu sdng,
canh quan moi trudng xanh - sach - dep
dugc quan tam dau . Nhiéu hoat dong
tiéu bieu, 1& hoi hoa, Festival Hoa ducc
trién khai.

Cung v@i viéc phdt trién du lich, thanh
phd da dav manh viéc phdt trién cdc loai
hinh dich vu, da dang hod va nang cao
chdt lugng san phdm dac thd (rau, hoa
qua, nganh nghé truvén théng: theu,
dan...). Timg budc xay dung phong cich
vin minh du lich cho nhin dan, rudc hét
la cho doi ngili cdn bg, cong chirc. Dén
nay, thanh phé da trién khai quy hoach hé
thong chg nho ¢ cdc cum dan cu va
phudng, xa lam co s& sdp xé€p noi budn
bdan cho hon 500 hé kinh doanh nho lé,
khac phuc tinh trang ldn chiém long, 1é
dudng va cdc tu di€ém cong cong. Duy tu,
stra chifa. chinh trang cdc chg trung tam,
sap x&p buén bin theo quy hoach nganh,
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mat hang cho hon 2.800 hé kinh doanh.
Thuong xuyén ki€ém tra hang gia, hang
ldu, xur I¥ tinh trang nang ép gid nhat 1a
vao nhirng dot cao diém nhu tét, 1& hoi.

Nho cé nhilng bién phap tich cuc,
nhitng nam qua, du lich va dich vy cia Da
Lat da timg budc phat trién, gép phén
chuyén dich co cdu kinh t€ cia thanh phé.
Trong co cdu nganh kinh t€ ctia thanh pha,
nam 1995 du lich - dich vu méi chi dat
57,6% thi nam 2000 da tang 1én 61%. du
kién nam 2005 dat 69,6%. Trong tang
truong binh quan/nam clia cdc nganh du
lich - dich vu nam 2001-2003. udc tang
15,1%.

Bén canh nhitng két qua dat duoc. viéc
khai thac, sir dung cdc tiém nang du lich
cua thanh pho chua dat hiéu qua cao: cong
tdc quan Iy, ton tao, phat trién va khai thac
thi€éu tinh déng bo. Sin phim du lich -
dich vu con don diéu vé ching loai va chat
lugng, chua ddp ung véi nhu cau ngay
cang cao cua khiach du lich.

COng tac dau tr xay dung co s& ha ting,
co s0 vat chdt Ki thuat con mang tinh dan
trai. Chu truong da dang hod céc loai hinh
du lich trién khai c¢on cham, nhat 13 phit
trién du lich sinh thdi, du lich thim hiém,
du lich duéi tén rimg, du lich vuon vé quy
md va chit luong chua tao dugce tinh hap
dan.

Céc diém danh lam, thing cinh hdu hét
chi méi duge ddu tu & mic quan 1y va khai
thdc canh quan sin cé; quy mo, chét lugng
céc loai hinh dich vu - du lich chua ngang
tam véi tiém nang, lgi thé dac thii cla tinh;
chua gan phdt trién du lich véi phat huy
ban sdc van hoa dan gian va 1€ hoi truyén
théng cua dia phuong; tinh trang ldn
chiém dat dai, xdm hai canh quan moi
truémg & cdc diém, khu du lich xay ra kha
pho bién; tinh trang canh tranh thi€u lanh
manh trong kinh doanh du lich cham duoc
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khiic phuc. Thiéu chil dong trong viéc lién
doanh, lién k&l vdi cdc doanh nghiép
trong, ngoai tinh va cic thanh phén kinh 1€
khac d€ khai thiac ngudn khach, dac biét la
khach qudc té.

Nguyén nhan cua nhitng han ché trén la
do:

Thur nhat, nhan thitc cia cdn bd, dang
vién va nhan dan vé vai tro, tic dong cua
du lich déi véi kinh 1€ va ddi song cia
thanh phd chua that ddy di. Nhiéu noi con
cho ring phdt trién du lich chi 1a trach
nhiém va quyén lgi cla nhimg ngudi tryc
tiép kinh doanh du lich.

Thit hai, co ché, chinh sach cua tinh
chua du stc hap dan va sy van dung thuc
hién cua thanh phd chua chu dong da han
ché& viéc phat huy tiém nang cua nhan dan
va thu hit von ddu tr tir bén ngoai dé phat
trién céc loai hinh, cdc sian pham du lich.

Thit ba, quan I¥ nha nudc vé du lich con
nhiéu bat cap. quan 1y nganh va lanh thé
con chong chéo va doi lic can trd lan
nhau. Bo may phuc vu cho cong tac tham
muu , quan 1¥ du lich thanh pho con thiu
va yéu, chua wong ximg vdi vi il thanh
pho.

Tht tie, coOng tac tuyén truyén quang bé,
ti€p thi du lich... con han ch& ca vé noi
dung, phuong phap, phuong tién va nguén
lue.

2. Dinh hwing va giai phap phat
trién dén nam 2010,

Nham phat trién du lich - dich vu theo
hudng hiéu qua, bén viing, muc tiéu tir nay
dén nam 2010, thanh pho s& phan diu dua
ti trong nganh du lich - dich vy trong co
cdu kinh té thanh pho lén 77-78% GDP,
mifc tang truong hang nam dat wr 16-18%.
Hang nam thu hit 2.100 ngan dén 2.200
ngan lugt khéch, trong dé khiach nudc
ngoai tir 200 ngan dén 210 ngan oot vai
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sO ngay luwu trd tir 2,1-2,2 ngay/luot khach.
Hinh thanh dong bd cdc khu vue phuc vu
hoi nghi, hoi thao, khu vui choi giai i
khu thuong mai dich vu. Phat trién du lich
trén oo so chu dong thuc hién cdc bién
phép ton tao canh quan thién nhién, phat
trién co s& du lich, gitr gin vé sinh moi
truong. Phan dau dén nam 2010, co so ha
ting do thi va du lich cta thanh phé duoc
din tr co ban, ddp ing nhu ciu: cde du dn
dau tu du lich - dich vu co ban duoc dua
vao khai thdc. San phim phuc vu du lich
dugc tang cudng vé chung loai va chal
lugng. Céc diém tham quan duoc ton tao.
hang dac san va hang luu niém dap ing co
ban thi hiéu cua khach. Du lich sinh thai.
vui choi, giai tri vé dém dugc mad rong.
Moi trudng xd hoi duge cdi thién theo
hudng than thién, lanh manh gép phén thu
hit va luu gir khach.

Dé thuc hién co hiéu qua cdc muc tiéu
trén, thanh pho da dé ra 5 chuong trinh: xa
h¢i hod du lich, chinh trang t6n tao thanh
phé; da dang hoa san pham dich vu du lich
va quy hoach cdc thanh phén kinh t€ theo
dinh hudng phat trién du lich: quang ba,
tuyén truvén va (iép thi du lich: déi mai
cong tdc quan 1y nha nudc ddr véi hoat
déng du lich. trong do. 1ap trung vao cac
gial phdp sau:

Mgt la, diy manh cong tdc tuyén
truyén, gido duc nhiing Kién thiic co ban
vé du lich trong cédn b, cong chifc va nhan
dan thanh pho théng qua cAc phuong tién
thong tin dai ching, sinh hoat ciu lac bé,
thi tim hiéu, hoat dong ngoai khod trong
nha truong... Thue hién cd két qua cude
vin dong gitr gin va phat huy phong cich
ngudi Pa Lat két hop véi phong trao xay
dumg gia dinh van hod, khu phé - thon van
hod, co quan van hod bing nhimg noi
dung cu thé, thiét thue. Xiy dung diém
kinh doanh dich vy - du lich hdp dan, kiéu
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mau, co van hod vi timg budc nhan dién
rong.

Tang cudng cong tdc tuvén truyén
quang ba v& du lich thanh phé trén cic
phuong uén thong tn dar ching; hinh
thanh trang WEB trén mang Internet dé
gidi thiéu rong rdi vé thién nhién. canh
quan. con ngudi vi Kinh 1€ thanh phé. Phoi
hop v6i cdc co quan bdo chi cua trung
wong va dia phuong dé phat hanh thong
tin dinh ki vé kinh t€ du lich cua Da Lat.

Phat hanh cudn Du dia chi £a Lat, ban
dé. 1o gdp dé gidi thiéu cdc tuyén. diém du
lich Da Lat va vung phu can. Suu tap va
bién soan, phdt hanh cic truyén thuyél
danh lam. thang canh, di tich lich str van
hod cua dia phuong. Phoi hop véi So Du
lich -Thuong mai, Hiép hdi Du lich Lam
P)dng dé nang cao hiéu qua trung tam xiic
ti€n du lich thuong mai va wr vin diu
trén dia ban Pa Lat. Té chiic 16t cic hoat
dong ki niém va cdc 1€ hoi Festival Hoa.

Hai la, tiép tuc chinh trang, 16n tao phat
trién trén co s& quy hoach da duge Chinh
phu phé duyét. Cha dong phoi hop véi céc
s, nganh lién quan dé€ xay dung cdc dé 4n
quy hoach chi tiét ha tang ki thuat do6 thi
vd dich vu - du lich trinh cdp cé thim
quyén phé duyét. Ti€p tuc phoi hop véi céc
nganh hitu quan ra sodt lai cdc quy hoach
vé du lich theo tiéu chi quy hoach chung
da dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét
tai Quvét dinh s6 409/QD-TTg ngay 27-5-
2002.

Ba la, tang cudng cong tac quan 1y va
thiic day thuc hién cdc ké hoach tap trung
on tao. nang cdp cdc danh lam thang
canh, di tich lich s van hod; gan trich
nhi¢m cua cdc chii dau tr trong viéc 1On
tao. phat trién cdc khu du lich theo hudng
da dang. phong pht cac loal hinh dich vu,
ning cao chit luong dich vu va phat trién
bén vimg.
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Ting cudng cong tic kiém tra cdc hoat
dong kinh doanh 1ai cdc danh lam. thing
canh theo ding quy hoach chung: bao vé
moi trudng du lich; m& rong va phat trién
cdc diém du lich méi, cdc tuyén, tour du
lich trong tinh va ngodi tinh.

Xiic tién khao sat, 1ap du dn va thic day
hinh thanh khu trung tam diéu dudng va
céc dich vu bé trg vé y t&, timg budc phat
trién da dang cdc loai hinh du lich vuém,
lang nghé. lang van hod truyén thong, du
lich di ngoai, sinh thdi, thé thao, du lich
tham quan - du lich cudi tudn, du lich hoi
thao, hoi nghi, du lich van hoa gan véi 1é
hoi.

Vian dung 161 cdc chu truong. chinh
sdch cta tinh d& khuyén khich cdc thanh
phin kinh t&, cic don vi trong va ngoai
thanh ph6 dau tu phdt trién cong nghiép,
tiéu thu cong nghiép, gido duc, vy (€, thé
duc - thé thao cé kha nang canh tranh cao,
phuc vu cho nhu cdu cia nhan dan dia
phuong va khéch du lich.

Bén la, tang cudng va thue hién 16t hon
chic nang quan 1y nha nudc vé du lich trén
dia ban. Tap trung vao linh vuc quy hoach,
ké hoach, xdy dung du dn ddu tv nham
nang cao co so vat chat ki thuat va chat
lugng san pham dich vu - du lich; khai
thdc ¢ hiéu qua tiém niing va thé manh du
lich; trdnh sv ty phdl trong kién trac lam
phd v& canh quan moi trudmg.

Thuc hién sy phan cdng, phan cap. xdc
dinh rd chifc nang, nhiém vu phéi hop cua
cdc nganh, cdc cdp doi véi cong tic hoach
dinh du lich. Chéan chinh hoat dong kinh
doanh dich vu - du lich, thuc hién vin
minh du lich, xod bo nhimg hanh vi thiéu
van hod, canh tranh thi€u lanh manh. Tang
cudng hoat dong quan 1y thi trudng, kién
quyét thuc hién viéc niém yét gid va bin
ding g1d4 da niém vél. tude hét la o cdc

(Xem tiép trang 52).
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biét; cdc khoan hoan tra sau.

Cédc khoan chi cia CQDP gém:

- Chinh quyén vitng dicoe phép chi: chi
hon hop: hanh chinh va trg cip; bao hiém
y 1€ bao vé moi trudng va thién nhién;
giao théng va dudng bo; chim séc tré em:
thi trudong lao dong va gido duc; bénh
vién: ngudi 16n tan tat; diéu tri tam than;
cdc uy ban thuong mai. Trong dé. chi phi
cho vy t€. gido duyc va cdc dich vu lién
quan chiém khoang 82,9%.

- CQCS duge phép chi: gido duc tiéu
hoc: gido duc dic biét; cdc to chifc cham
soc cho tré em va thi€u nién; cham sdéc
ngudi gia: chi phi quan |y hanh chinh; bao
vé mol truong, dudng xa va nha d. cic
dich vu xa héi khic. Trong dé. cdc chi phi
cho v t& gido duc va cdc dich vu lién
quan chiém khoang 70%.

Hién nay, Chinh phu Pan Mach dang
du dinh tién hanh mot chuong trinh cai
cach hanh chinh dén nam 2007. Muc dich
clia cudc cai cdch Ién nay 1a dua nén hanh
chinh gan dan hon, phuc vu nhan dan 16t
hon va dam bao sy phit trién bén ving,
chuyén nghiép cia CQCS. Do d6, cian hop
nhil cdc don vi hinh chinh 1anh thé lai
thanh don vi ¢6 quy mo 16n hon. ¢é du
nang luc dam duong nhiéu nhiém vu do
CQTU giao cho CQDP. Theo du kién.
ngay 20-11-2005, néu Nghi vién mdi
duge bau thong qua Chuong trinh trén thi
theo dé, dén nam 2007, s6 don vi CQDP
s€ giam xuong chi con 5 viing va 100 don
vi trén co s0 hop nhit cdc don vi hanh
chinh hién taid

Tai lieu tham khao:

l. The would Factbook - Denmark.

2. Local Goverment Denmark (LLGDEK ).
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(Tiép theo trang 38)
khach san, nha nghi, nha tro. cdc nha
hang, cra hang phuc vu an udng, cic cla
hang. quay kinh doanh hang dac séan.
Quan 1¥ chat ché vé sinh an toan thuc
pham.

Xay dung quy ché, 10 chiic bo mdy
quan I¥ du lich theo phan cdp cia tinh va
phit hop véi dac diém, tinh hinh thianh
pho. Trén co s& dé, thanh phd tién hanh
phéan cdp hop 1y cho cdc phudng, xd. Té
chic dao tao va boi dudng cho doi ngi cdn
bo quan 1y, cdn bé chii chot cia thanh phd,
phutng xa nhitng kién thic co ban vé du
lich v quan 1y du lich. B& sung du cdn bo
cho phong Du lich - Thuong mai theo quy
dinh.

Hinh thanh qu¥ “tuyén truvén quéang b4
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du lich” tir ngudn vén ngén sich hd tro va
sur dong gop cia cdc thanh vién hoat dong
kinh doanh du lich dé méi doanh nghiép.
mai ¢ sO déu cd trach nhiém va quyén loi
tuyén truyén quang bd thu hit khach du
lich.

Tang cutng cong tdc quan Iy, kiém ira
trat ty an toan xa hoi, dam bao tinh mang,
tai san, tao su an tam cho khach du lich
khi dén tham quan, nghi dudng tai Da Lat.
Xu 1y cuong quyét cic trudmg hop gay
phuong hai dén khidch du lich dudi moi
hinh thic. C6 bién phdp tich cuc lap lai
trdt tu trong linh vuc ti&p thi kinh doanh
nhim xay dung va phat trién Da Lat thanh
trung tam du lich - dich vu Ién coa ca
nudcJ

* Theo ddnh gia cua Dy dn VIE/89/003.

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC



