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Chuong I

KHAI NIEM VE QUAN TR1 VA QUAN Tlll
KINH DOANH

Ngusi ta da téng két duoc riing: O cac nuéc dang
phét trién, su hd trg v& von va ky thuit khong thé dua
dén su phat trién mau chéng néu khéng quan tam mjt
cach thith ddng dén yéu td con ngudi. Hay néi cdch khac,
néu quan tri yéu kém thi di cdc nguén lyc ¢é6 phong phi
va giau c¢6 dén m4y di nifa, cudi cing ciing s& th4t bai. -

Ruan tri 1a mdt hoat dong thiét y€u ndy sinh khi cé
mét nd hic tip thé nhim thuc hién muc tidu chung. Xa
h¢i cang phat trién, con ngudi cang ¢6 nhu cdu phai hgp
tdc véi nhau d€ hoan thanh céc cong viéc chung, néu
khéng, tu bdn than cic c4 nhin khéng thé thuc hién
dugc. C. Mac: “Mdt dan nhac, cdn phdi c6 mét nhac
truéng”.

Phan céng lao déng céng4 ph4t trién thi cdc nd luc
hgp tac cang gia ting va yéu cdu vé sy phdi hgp ciac hoat
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dong nay d€ thanh dat muc tiéu chung cang lén. Do vay
hoat dong quan tri cang dugc coi trong.

I- QUAN TRI VA NHA QUAN TR

1- Dinh nghia vé quin trj

Truédc "hét ching ta phai th6ng nhat trong cach dung
tif “quan tri” va “quan ly”. Tif nay ching ta cdn hidu riing
quan tri va quan ly la hai cdch néi khdc nhau cia cing
mdt khéi niém, tuong Ung v6i mot ti trong tiéng Anh la
“management” va thudng dugc hiéu bing mdt s§ dinh
nghia phd bién sau day:

* Quan tri 12 nghé thugt khi&n cho cdng viéc duge
thyc hién thdng qua ngudi khéc.(Mary Parker Follet).

* Quan tri 1a mét qué trinh ky thuat va xa hdi nhim
st dung cdc ngudn lve, tdc dong t6i hoat dong clha con
ngudi va tao didu kién thuén lgi d€ dat dugc muc tléu cia
t3 chuc.

* Quan tri 12 lanh dao hé thdng trén co sé hoach
dinh, t8 chic phdi hgp didu khién va kiém tra cdng viée
nhim dat dugc muc tiéu da dé ra.

* Quan tri 1a sy tdc dong c6 huéng dich cia chi thé
quan tri dén ddi tugng quan tri nhdm dat duge nhing
muc tiéu da dinh trudc. |
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* Quan tri 1a tién trinh lam viéc vdi va théng qua
ngudi khac d€ dat duge cdc myc tidu cia t§ chic trong
mot mdi truong thay d8i. Trong tdm cia tién trinh nay
1a phai dat duge két qua va c6 hidu qué trong khi phai st
dung c4c ngudn lyc bi giéi han.

Sau khi phén tich nhiing dinh nghia khidc nhau néi
trén ta c6 thé dua ra mét s§ dic trung cia quan tri:

- Lam viéc v6i ngudi khac va thanh dat muyc tiéu
théng qua ngudi khde.

- Phéi thanh dat muc tiéu cta t8 chic.
- Phii dat duge két qud vita phdi ¢6 hidu qua va hidu
qua cao. -

- St dyng nguédn luc ¢6 gi6i han.

- Trong mdi trudng bién dfng.

Vay c6 th8 khai quat: Quan tri 12 sy tdc dong cia chi
thé ‘quén tri dén ddi tugng quin tri nhim dat dugc muc
tiéu da vach ra mdt céch cé higu qud trong nhiing diéu
kién bién ddng ciia méi trudng.

Cha thé Péi tugng | M
Quan tri | | Quén tri

MOI TRUGNG KINH DOANH
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2- Ciae chifc ning cia quan tri

Noi dung co ban cta hoat déng quan tri & céc t3 chic |
kinh doanh thudng tap trung vao gidi quyét hai nhém
hoat déng chinh, dé la:

* C4c hoat dong quan tri nghiép vu: La nhimg hoat
dong chuyén biét trong céc khia canh hay linh wuc '
chuyén mén nhét dinh, vi nhu: Quin tri marketing, quin
tri sdn xuit, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh..

* Cac hoat dong quan tri tdng quat: La nhimg hoat
dong quan tri tdng hgp khdng chuyén biét theo mjt linh
vuc chuyén mén cy thé nao, dugc coi 1a cdc hoat dong
quén tri téng quat duge Henry Fayol trinh bay trong téc
phi&m c6 tén 1a”Quan tri cong nghiép va quan tri tdng
quat”, trong d6 dng cho ring quan tri ¢6 5 chic nang co
ban 1a hoach dinh, t8 chic, phéi hgp, chi huy va
kiém tra.

Tuy nhién, ciing ¢6 mét sd nha nghién afu cdn mudn
bo sung thém mét hodc vai chic nang nida nhu: nhén sy,
théng tin, d6i ngoai.Nhung tir thap nién 80 cia thé ky
20 dén nay nhimg nha nghién ciu vé& quén tri kinh
doanh hién dai gin nhu thdng nh4t v6i nhau vé cdc chic
nang cd bdn cda quan tri phén loai theo qua trinh la:

a- Hoach dinh: La chiic ning d4u tién va quan
trong nhit cda qué trinh quan tri. & day, nguvi ta phai
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x4c dinh muc tiéu cha td chic, tir d6 ma dé ra cdc bién
phdp t6t nh&t d€ thuc hién cic myc tidu d6 trong nhing
didu kién mdi trudng cu thé. :

b- T8 chaic: 12 xdc dinh co cdu t§ chic, va dinh bién

ciing nhu mdt sd cdng viéc khédc thujc linh vuc nhén su.

c- Diéu khién (Lanh dao): G day thé hién céc hoat
dong chi huy, ddn ddc thyc hién nhu dong vién, thic dfy,
kich thich, phé binh, diéu phdi, gidi quy&t cdc vin dé ndy
sinh trong hoat dong hang ngay .nhim thyc hién céc
muc tidu va tién d¢ da duge hoach dinh. P& thyc hién tét
hoat dong nay cln phai c6 mét hé thdng théng tin higu
qua. '

d- Kiém tra: Piy 12 chic ning cudi cing cia qud
trinh quan tri. Nho ¢6 chdc ning ndy ma nha quan tri
biét duge cdc muc tidu, k& hoach di va dang dugc thuc
hién nhu thé nao, c6 nhimg vdn dé gi trd ngai cho cdng
~ viée cia cdc cfp va bd phén, tir d6 c6 nhiing hanh vi diéu
chinh va bd sung kip thdi, ddm bdo cho cdng viéc duge
‘thyc hién mdt cach trdi chay va dung tién 4.

3- Nha quan trj

Ai la nhilng nha quan tri?
Cé6 thé xem nhiing ngui thanh dat két qui biing
cich thiét 14p va duy tri mét méi trudng cho nd lyc cia
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toan nhém c6 két qua tot 1a nhing nha quan tri.

Trong t§ chic, nha quan tri la ngudi ¢6 trach nhiém
chi huy, didu khién giam sat va chiu trdch nhiém vé
ngudi khdc. Nha quan tri 1a nhitng ngudi cé quyén ra c4c
quyét dinh va t8 chic thue hién cdc quyét dinh dé.

Trong t chifc thudng cé céc cip quén tri la:

- C4c nha qudn tri cdp cao: Ra cdc quyét dinh c6 tinh
chién luge 1a chi yéu: (Lanh dao cdp cong ty, tdng cong
ty, hidu truéng, vién truéng.)

- C4c nha quan tri cdp trung gian: Ra cdc quyét dinh
chién thuat 12 chi yéu: (giam ddc cac xi nghiép, quin déc
phan xuéng, trudng chi nhanh, ca hang truéng..)

- C4c quén tri vién cdp cd s&: Ra cdc quyét dinh tdc
nghiép: (T4 trudng, phan xudng truéng, doi trudng, nhém
truéng..) '

3 cic doanh nghiép ciing nhv céc t3 chde chinh tri,

xd hoi.. ddu cé cdc nha quin tri va ho déu c6 cdc chic
nang c¢ ban nhu nhau 4& quan tri céc t§ chic dé.

4- Céng viéc quan trj
Dt cho phai quén tri nhiing t§ chic khic nhau trong
nhiing linh vue khic nhau, nhung ngudi ta thy ring
cong viéc cia ho trén nhing nét tong quat va co ban c6
nhiéu diém gidng nhau mang tinh phd bién. 0 cac cdp
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ql.iéh tri cang cao thi cdng viéc cla cdc nha quan tri cang
gidng nhau va cé tinh dic trung cho quan tri 1a hoach
dinh, t8 chdc, diéu khién va kiém tra, va ho cang it tham
gia vao nhiing céng viéc c6 tinh chat chuyén mén nghiép
vu hoéc ky thuit tdc nghiép hang ngay.

Hién tugng trén dugc goi la tinh toan ning (toan
dién) cia quan tri do Henry Fayol dé xuit 1dn d4u tién
trong tic phdm “Quén tri cong nghidp va quan tri téng
quat”. '

Nh¢ tinh toan ning trén ma cdc nha quin tri cdp
* cang cao cang d& chuyén déi tir t§ chic nay thudc linh
vuc ndy sang t8 chdc khac thupe linh vuc khéc trong lac
dé nhing quin tri vién & cdc cip thdp thi khong thé
chuyén ddi nhyu th& dugc. Pidu 46 dugc minh hoa va gidi
thich bang so d6 dudi day:

QTVdpao

: _ KY NANG

QTVcdp tnng QUAN TRI
, ; TENG

QTVcip tfp HOP

Mot téng két s& lidu sau cho ta thdy ty 1 thdi gian
gianh cho céc chic nang cia cdc cdp quin tri khdc nhau
nhu sau:
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Céap quan tri H.dinh | T. chic | D. Khién K.tra
Cap cao 28% 36% 22% 14%
Cap trung 18% 33% 36% 13%
Cdp co s¢ 15% 24% 51% 10%

5- Vai tro ca nha quan trj

Xét theo vai trd, cdc nha quan tri khi thuc hién cac
chiic nang cia minh thudng phai ing xi theo nhilng cach
khéc nhau tiy thudc khong gian, thdi gian, dia diém va
mue dich cing nhu déi tuong ma minh quan hé. Nghia l1a
ho c6 cdc vai trd khac nhau sau day:

* Céac vai trd quan hé: Nhém céc vai trd nay bao
gom:

- Vai tro dai dién hay tugng trung cho t8 chiec.

. Vai tro ngudi lanh dao: La ngusi chiu trach nhiém
toan dién vé cac hoat dong cia t8 chic cho nén phadi dam
duong toan bd cac chic nang quan tri, phai sip dit, din
d4t, didu chinh.. va chiu tra¢h nhi¢m cao nhidt vé moi
thanh bai ca td chuc.

- Vai tro lién lac: La ngudi thuc hién,cdc hoat dong
giao dich, quan hg vdi trong va ngoai t8 chic.
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* Cac vai tro thong tin: Nhém vai trd nay bao
gbém: :

- La ngudi thu nhan thong tin tif bén trong va cd bén
ngodi t3 chic va danh gi4, phén tich cdc thdng tin d6 dé
chuén bi cho nhimg quyét dinh ding dén cia minh.

- Vai trd truyén dat: Phé bién nhing thﬁng"f.in cho
nhilng ngudi c6 lién quan, ¢6 thé 1a cho nhing ngusi
cung cip, cdp du6i hay cdp trén cia minh c6 tinh chit
ndi bj.

- Vai trd ngudi phat ngon: Thay mit cho t chic
cung cdp thong tin chinh thic cho cdc co quan bdo chi va
céc t8 chdc ¢6 lién quan khéc & bén ngoai.

* Céc vai tré quyét dinh bao gém:

- Vai tro phy tréch kinh doanh: Ra céc quyét dinh o6
lién quan dén c4c hoat déng kinh doanh nhu thi trudmg,
khédch hang, san phdm, gid c3, doanh s8, l¢gi nhuin, thi
phén...

- Vai trd diéu phdi tai nguyén: Ra céc quyét dinh lién
quan dén viéc phéi hgp va s dung c6 hiéu qui céc tai
nguyén cta t3 chic. o

- Vai trd thuong thuyét: Tién hanh cdc cupc dam
phan d€ ky két cac hgp ddng véi cdc ¢4 nhin va t§ chic..
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G-Céckiningcﬁanhiquﬁﬁtri
Pé c6 thé hoan thanh tét cic chic ning cia minh cic
nba qudn tri cdn ¢6 nhing ki ning quan trong sau day:

a- K¥ ning tw duy: Piy la kj ning rat quan trong
d6i vdi cac nha quan tri, dic biét 1 véi cic nha quan tri
cip cao. Ky nang nay gin lién vdi tinh sang tao, tinh
khoa hgc, tinh ldgic, tinh nhay bén chinh tri, khén
ngoan, tri thong minh va long ding cdm cda nha quin
tri, sé giip cho nha quan tri ¢é nhing quyé&t dinh sang
subt, ding d4n vé chién luge, chinh sdch va cdc bién
phdp cu thé sic sdo nhim hoan thanh chic nang cia
minh mét cich xuft sic.

b- K¥ ning nhén syu: Thuc chit 1a nghé thuit dung
ngudi, la kba nang té chic, dong vién, diéu khién, 15i
cuén con ngudi va tap thé dudi quyén minh lao vao cong
vige chung vdi tat cd niém say mé, tri tué va sdc luc coa
ho. D€ 1am dugc viéc nay nha quin tri con phéi c6 kién
thie tdam 1y hoc va khid ning su pham gidéi. Ky ning
nhan sy ddi héi phii c6 & moi cip quan tri.

c- K§ ning chuyén man nghiép vo: Muin quan
tri. tot mot t3 chic nao d6, nha quén tri cdn phai cé
nhimg k¥ ning chuyén mén nghiép vu nhit dinh trong
cac linh vuc chuyén moén nganh quan trong ma minh tnuc
tiép quan tri. Tuy nhién mic do thanh thao va hiéu biét
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siu séc vé chuyén mén nghiép vu doi hdi khac nhau &
céc cip quin tri. Cdp quan tri cang thdp thi cang cin c6
ky nang chuyén mén nghiép vu cang nhiéu, ngugc lai cip
quan tri cang cao thi khéng do6i héi ky ning chuyén mén
nghiép vy nhiéu nhung kj n#ing tu duy cdn phii cang
cao. :

So 4b sau day minh hoa cho c4c ki ning cin thiét
cua cdc nha quan tri:

Nha quén tri c¢ip cao
(top managers) ——» KY KY KY

i NANG [NANG | NANG
Nha quén tri cap trung TU NHAN KY
(middle managers) —* puy SU | THUAT
Nha quén tri cip cd s&
(first-line managers)™ |

II- TINH KHOA HQOC VA NGHE THUAT CUA
QUAN TR]

Quén tri vira 12 mdt khoa hoc dong thoi ciing 13 mét
nghé thuat.
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1- Tinh khoa hoc

- Tinh khoa hoc cia quén tri thé hién & nha quin
tri phéi c6 nhimg hiéu biét sau sdc cdc quy luat khach
quan vé ty nhién xa hji, cing nhu c4c quy luit kinh t&
dé phan tich cdc didu kién chi va khich quan nhim
nhan thic ding din nhimg co hdi va nguy co dé c6
nhimg phugng 4n dng x{ thich hgp.

- Tinh khoa hoc cia quan tri yéu cdu nha quin tri
phdi biét sit dung nhimg thanh quéd cda cdc nganh khea
hoc khéc va nhiing phuong phép hién dai vae trong hoat
dong quén tri. (Tam ly hoc, todn hoc, quén tri theo muc
tiéu MBO, Ky thuit lap ngin quy, kj thuat so d8 mang
lugi (PERT), ky thuat hach todn gi4 thanh, ly thuy&t hé
théng..)

- Tinh khoa hoc trong quan tri ddi héi phdi nim
vilng nhilng nguyén tic, tha tuc, quy trinh, phép luat.dé
ra cac quyét dinh.

R6 rang mudn quan tri dugc t§ chitc nhat thiét phai
¢6 mot h¢ thdng kién thdc sau rong. Tuy nhién khoa hoc
quén tri khong phdi la mdt s§ tay tra ciu dé€ dung cho
moi noi moi hic, né chi 13 nhiing phuong tién dé van
dung mot cich linh hoat ¢6 tinh dén nhing didu kién,
hoan canh cu thé. Nghia 1a quan tri con dodi héi phai ¢
mjt nghé thuat diéu luyén.
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2- Tinh nghé thuit

Viéc vén dung nhing khoa hoc néi trén vao trong
thuc tién nhu thé nao, 1am sao d€ bién céi da biét trong
sidch vé thanh nhing hién thuc sinh dong 13 tay thude
vao tai ning cda cdc nha quin tri. D6 12 nghé thuat
trong quan tri.

Nghé thudt trong qudn tri la khd nang thuc hanh
nhing hoat dong qudn tri mot cach khéo lée nho nhitng
kinh nghiém, nghién citu, quan sdat thu luom dugc. Ctin.g
c6 thé hiéu réng nghé thudt qudn tri la nhang bi quyét,
nhing phuong phdp ung xit khén khéo trong nhiing tinh
hudng qudn tri sao cho dat dugc muc tiéu mong muén
v6i hiéu qud cao nhét va dua dén sy hai long nhiéu nhét
cho moi thanh vién trong t8 chitc.

Ngh¢ thuat quan tri ludn quan hé mat thiét véi céc
tinh hudéng quan tri.

Nghé thuat quan tri c6 dugc tir nhiing kinh nghiém
thanh cong va ¢a that bai.

Bing nhimg téng két thuc tién ngudi ta thiy, nghé
thuit quan tri c6 thé dugc thé hién trong mot s hoat
dong sau day: '

- Nghé thuit si dung nguvi,
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- Nghé thuat tao von, s dung vén va tich ldy vén.

- Nghé thuat canh tranh trong kinh doanh.

- Nghé thuat khai théc tiém nidng, gidi quyét khé
khan va ach téc trong kinh doanh.

- Nghé thuat ra quyét dinh.

- Nghé thuit si dung cdc don bdy trong quén tri.

- Nghé thuat ban hang (16i kéo khdch hang va gid
khach hang)

- Nghé thuat giao ti€p, phé binh, gido duc va thuyét
phuc con nguoi.

Tém lai, mudn quan tri t6t mét t3 chic, nha quén tri
phai ¢6 mot hé thdng ly thuyét (khoa hoc) lam nén tang
dé van dung né mjt cich uyén chuyén, tinh t&€ dugc ning
lén tim nghé thuat, linh hoat trong timg tinh hudng
quan tri cu thé.

I1I- KINH DOANH VA QUAN TRI KINH DOANH

1- Kinh doanh

Kinh doanh lé thuc hién mot, mot s6 hodc toan b
cdc cong doan cia qud trinh ddu tu, sdn xudt, tiéu thu
sén phdm hodc thuc hién cdc dich vu trén thi truong
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nhém muc dich sinh lgi, cdac hoat déng d6 phdi duge thuc
hién bdi cdc chi thé kinh doanh.

Nhu vay: _

- Kinh doanh phii gin lidn véi thi trudng va phai
dién ra trén thi trudng. Cho nén hoat djng kinh doanh
phai tuin theo cdc quy luit kh4ch quan cia thi tnimg va
luat phép mdi tdn tai va phat trién dugc.

- Kinh doanh phai do mét chd thé thyc hién. Cha thé
dé6 phai:

+ Cé quyén s hiu vé céc yéu t3 kinh doanh.

+ C6 quyén ché dong kinh doanh trong khuén khf
luat phdp quy dinh, phai chiu trach nhiém vé két qui va
héu qua cia céac hoat dOng kinh doanh cia minh.

+ Muc dich tim ki€m lgi nhuéin 1a rit quan trong va
khéng thé thiéu duge.

2- Doanh nghiép

Doanh nghiép la mot don vi kink té'du;mthanhlﬁp
dé thuc hién cdc hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép
thuc hién cdc chdc nang sdn xuiit, mua bin hang héa,
lam ra cac dich vu nhim théa min nhu cfu ngiy cang
tang cha con ngudi va xa hoi.

Cé thé tham khio dinh nghia duéi diy cua vién
théng ké Phap: Doanh nghiép la mét t6 chuc kinh t& ma
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chitc ndng chinh cia né lé san xudt ra céc cia cdi vét
chdt hodc cdc dich vu dung dé bdn, tir d6 c6 th& hinh
dung cac dic trung cia doanh nghiép

Tim ki€m Idi
- nhudn va mé! T8 hop céc nhin 8
s8 myC tidu (sdn xudt, ky thudt,
khic tai chinh)
DOANH
* NGHIEP San xuitra
EEt— 2
7 dé bin

Li mdt nhém ngudi

‘6(;";“"‘;‘?" Phin phdi Igi nhujn:
c6 cdp bdc cho chi sd hiru, chil ng, ngudi lao déng,
“ngudi cung \ng
3- Phéin loai doanh nghiép

Ngudi ta c6 nhilng cach phan loai doanh nghiép nhu
sau:

a- Phén loai theo linh vuc hoat déng: Nong nghiép,
thuong nghiép, cong nghiép, dich vu, tai chinh.....

b- Phéan loai theo quy mé: doanh nghiép 16n, vira,
nhé.
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¢- Phan loai theo hinh thic s& hita: Nudc ta hién nay co:
- Doanh nghiép nha nuéc. |
- Doanh nghiép tu nhén.
- Cong ty lién doanh vdi nuéc ngoai.
- Hop tac xa.
- Cong ty lién danh.
- Cong ty TNHH.
. Cong ty ¢4 phan.
- va mit s8 dang doanh nghiép dic biét khac..

4- Nha kinh doanh

Nha kinh doanh 13 nguyi tao lip ra méot doanh
nghiép; lam ché va quén tri cdc hoat déng cha doanh
nghiép. Nha kinh doanh phai la ngu¥i c6 sang kié€n, ddm
mao hiém, ¢6 sy ham muén ddi véi nghé kinh doanh, c6
gan chdp nhan rdi ro trong kinh doanh. Nha kinh doanh
¢6 vai trd rit quan trong trong viéc diédu phdi va sif dung
cac yéu t8 kinh doanh va phdi am hiéu nhiéu chic nang
khac nhau nhu diéu hanh, td chde, gidm sat, hoach dinh,
duva ra nhiing du bédo kip thoi, doc d4o, sic sdo.

Mot nha kinh doanh thanh céng thudng phai hdi da
nhiing phdam chat sau day:
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- C6 nhiéu tham vong trong lam giau va lam nén sy
nghiép lén.

- Théng minh, c6 kha ning phan tich, tdng hgp,
phan doan, suy luan, tu duy, nhin xa tréng réng, nhin
thic nhanh chéng co hgi va nguy co...

- Cé long tu tin, cé y chi va nghi lue.

- Biét chdp nhén rii ro, bdi vi khong thé€ khing dinh
mdt hoat dong kinh doanh nao la hoan toan khéng c6 rai
ro.

- Cé nhu cdu ty khing dinh minh, ty lap, thoat khéi
su béo hj cia gia dinh, cGa bé trén.

- C6 dao dic kinh doanh, biét dung hda quyén ldi cia
minh véi quyén 1¢i cia khach hang va cia nhén vién.

5. Quan trj kinh doanh '

Qudn tri kinh doanh la su téc dong cé6 hudng dich,
thuomg xuyén, lién tuc c6 chi dich cia chi thé qudn tri
(nha quédn tri) dén déi tuong quédn tri (cép duéi), diéu
hoa va phéi hop cdc nguén luc trong cdc doanh nghiép
nhdm thuc hién nhing muc tiéu da vach ra v&i hiéu qud
cao nhdt trong diéu kién canh tranh cia thi truong.

Quén tri chinh 1a qu4 trinh phdi hgp cdc yéu td kinh
doanh d€ tao ra cac san phdm hay dich vu cung cap che
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khach hang dé kiém 1o trong diéu kién sfin sang chap
nhan mot mic d§ rdi ro nhat dinh c6 thé x4y ra.

Béi vi cdc ngudn luc bao gid cling hitu han nhung
mong mudn cia nha kinh doanh va xi hdi 1a phdi dua ra
dugc nhiéu hang héa dich vu phuc vu tt nhat cho khéach
hang va c6 nhiéu lgi nhuén cho nén quéan tri qué trinh
nay khong thé khong tinh dén tinh higu qua.

Csc vin dé cia quan tri kinh doanh bao gi¥ ciing ¢6
tinh xa hdi va tinh giai cdp. Béi vy hoat ddng quéan tri
kinh doanh phu thudc rdt nhiéu vao chi sé hiru va tinh
chét ctia hé théng chinh tri xa hgi.

IV- MOI TRUONG KINH DOANH

1- Khai niém: Doanh nghiép luén luén ton tai trong
mdt mdi trudng cy thé. Cac hoat djng cia doanh nghiép
chiu sy tdc dong ti moi trudng va anh hudng lai méi
trudng. Méi truong kinh doanh la téng thé cdc tdc nhén,
didu kién va dinh ché cé liéen quan va tdc dong qua lai
dén hogt déng cia doanh nghiép.

Nhimg bién dong thuong xuyén cia mdi trudng
thuyng lam xuit hién nhing co h$i va de doa cho hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép. Do vy, mudn tdn tai
va ph4t trién doanh nghiép phdi tim cdch hudéng céc
hoat déng cia minh thich Ung véi cic diéu kign mdi
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trudng thay ddi d6. Nguge lai, doanh nghigp ciing c6 tae
déng trd lai méi trudng nhu s dung céc cong trinh cong
cong, lam 6 nhiém méi trudng ty nhién, déng thué va
gop tién cua vao xay dung céc ¢g sd vat chit va cong
trinh cong cong, 1am phat trién kinh t& dia phuong, thay
doi bd mat kinh t&€ van héa & khu vuc dé.

2- Phén loai méi trudng kinh doanh: Cé nhiéu cich
phén loai ' '

a- Khi chi xét dén méi trudng bén ngoai thi
ngudi ta thudng can cd vao tinh chit va pham vi téc
dong cia cdc yéu t6 mdi trudng tir bén ngoai vao doanh
nghiép ma phin ra méi trudng vi mdé va mdi trudng vi
md. '

* Moi trudng vi mé: con goi 14 médi trudng téc
nghiép, né bao gém nhitng yéu t6 c6 dnh hudng mét cich
truc tiép déi véi doanh nghiép cia minh, cho nén khi
doanh nghiép thay d3i nganh nghé va thi trudng hoat
dong thi cac y8u td cha mdi trudng kinh doanh da thay
ddi chi khéng cin su bién déng theo thoi gian cia méi
trudng.

Cdc yéu td cia mdi trudng vi méd cha doanh nghiép
bao gém:

- Khach hang.
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- PBéi thua canh tranh.
- C4c nha phan phdi.

- C4c nha cung cdp (tai chinh, nhan lyc, nguyén lidu,
hang héa, dich vu..)

- C4c nhém nguoi cé dp luc (c8 dong) d6i véi doanh
nghiép.

* Méi trudng vi mé: Bao gdm nhimng yé&u t5, dinh
ch€ dnh huéng dén nhidu nganh nghé, linh vuc khac
nhau trong nén kinh t&, trong d6 doanh nghiép ciia minh
cang chiu 4nh huéng cé thé truc ti€p hoic gidn ti€p. Cac
yéu td d6 1a:

- Céc y&u t6 kinh t€: thi trudng, tién t8, gis ca, ty gid
héi dodi, tién luong t6i thidu .

- Céc yéu t& chinh tri: Th& ch& chinh tri, sy n dinh
chinh tri, cdc chinh sdch cia nha nuéc va ding cdm
quyén d&i véi cac hoat dong kinh doanh.

- C4c y&u td van héa xa héi: trinh d6 dan tri, phong
tuc tap qudn, tay nghé, that nghiép, tén gido..

- Céc y&u td ty nhién: tai nguyén thién nhlen, khi
hdu, thoi tiét, mic d¢ 6 nhidm méi truong..

- Céc y&u t§ ky thuat cong nghé: Trinh 46 cong nghg,
tdc d6 d6i méi cong nghé, chinh sach diu tu vao khoa
hoc cong nghé ctia chinh pha...
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b- Méi trudng ndi bo: Trong ndi bé doanh nghiép
ciing hinh thanh mét mdi trudng bén trong, chinh nhimg
yéu to cia méi trudng bén trong nay tao nén sic manh
cho doanh nghiép trong kinh doanh va dac biét la trong
canh tranh vdi cac ddi tht cia minh. Céc yé&u td d6 la:

- Tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép: dugc thé
hién bing céc chi tiéu néi 1én kha ning thanh todn céc
khodn ng, tinh hinh st dung c4c loai vén, deanh thu vd
doanh lgi hang nam va téc 49 ting trudng.

- Tinh hinh s3n xuit: thé hién & trinh d¢ hién dai
cha trang thiét bi, cong nghé, viéc t8 chic cdc qua trinh
san xuat va hiéu qua san xudit.

- Tinh hinh nghién ciu va phét trién cta doanh
nghiép: Viéc nghién ciu va dua nhitng thanh tuu nghién
ciu cia minh cing nhu cua th& gidi vao trong doanh
nghiép, diu tu cho nghién ciu phét trién cta doanh
nghiép nhu thé nao?

- Marketing: 46 1a nhing théng tin vé thi trudng, cée
hoach dinh vé chién luge va k& hoach marketing, hiéu
qua ciia céc bién phép dé, thi phdn va hoat déng cia cée
kénh phan phéi, chi phi cho marketing. -

- Nhan sy va quan tri: luc lugng quan tri vién cdc cip
va tai nang cda ho. Trinh d¢ cong nhdan va nhén viés
hoat déng trén cdc linh vuc chuyén mén khéc nhau.
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- Tai sdn v6 hinh va vin héa cia t§ chdc: d6 la
nhimg bi quyét nghé nghiép, bi quyé&t cong nghé, céc
biing sang ché dugc quyén béo h9, cac nhin hidu, thuong
hi¢u va biéu tugng da tré thanh mét gia tri gén lién véi
nhitg thanh tuu tich liy dugc cia doanh nghiép, né cé
nhiéu tdc dung khdc nhau trong kinh doanh.

Néi d€n van héa cia t§ chirc 1a néi dén nhimg hanh
vi dd tré nén nhing truyén thdng tét dep trong ing xu
v6i nhau va véi céc chi thé xa hji khdc, théng thusng 46
1a nhiing chudn muc, nhimmg triét 1y duge ton thé, nhing
nét dep trong doi séng tinh than di tré nén gin gii va
la sdn phdm chung cia mei thanh vién trong doanh
nghiép.

V- DOANH NGHIEP NHO

Thong thudng, cic nha kinh doanh khéi diu sy
nghiép kinh doanh cua minh tir nhiing doanh nghiép
nhé. Trong thanh phén kinh t& tu nhén ciia nu6c ta hién
nay, doanh nghiép nhé chiém ty 1& rat 16n, c6 y nghia
rit quan trong trong sy phat trién nén kinh t& cia dit
nuée.

1- TAm quan trong ctia doanh nghiép nhé
Doanh nghiép nhé 1a don vi kinh t& kinh doanh déc
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lap vé sd hitu va hoat dong, né khong giit vai trd théng
tri trong linh vuc né hoat dong ciing nhu trong nén kinh
t& qudc din, tuy nhién doanh nghiép nhé c¢6 nhiing lgi
thé& va vai tro nhat dinh sau day:

- Viéc tao lap c4c doanh nghiép nhé khong dbdi héi cé
vén 1én, thai gian chudn bi va ddu tu co bian nhanh dé c6
thé hoat djng dugc ngay.

- Doanh nghiép nhd ¢6 thé xuit hién & rdt nhiéu
nganh nghé khdc nhau v6i quy mé nhé cho nén riat nhay
bén va linh hoat.

- Déi v6i nén kinh t&, né ciing c6 mot vai tro khd
quan trong nhu:

.+ Tao ra dugc nhiéu cong an viéc lam cho ngudi lao
dong. '

+ Cung dng nhiéu loai mat hang méi kip tha vdi
nhu ciu phat sinh cda xa héi.

+ Cung ing dugc nhiéu loai phu tung khic nhau cho
cic doanh nghiép lén. .

+ Phan bd khidp cdc ving trong nude, dic biét la
nhiing noi xa x6i héo lanh.

+ Trong didu kién khan hi€m von d4u tu trong xa
héi, thi viéc huy dong vén vao cac doanh nghiép nhé la
rat thiét thuc va ¢6 hiéu qua. :
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2- Khdi sy hoat dfng kinh doanh

Nhu trén dé néi, ngudi ta thudng khéi sy sy nghiép
kinh doanh tir mjt doanh nghiép nhé. Trudc khi khdi sy
‘hoat dong cén:

a- Ty danh gié kha nang kinh doanh ciia minh:

- Minh cé nhiing hiéu biét gi vé nghd kinh doanh?

- Cong viéc kinh doanh c¢6 phu hgp'va hép din minh
khéng?

- Minh c6 ddm mao hiém va ch4p nhén rii ro khong?

- Trong gia dinh va ngu¥i thin cia minh c¢6 ai lam
nghé kinh doanh va c6 dnh huéng tét d€n minh?

- - Cé6 ty tin raing minh s thanh céng va thanh cdng
16n trong kinh doanh?

b- Cé thé tré thanh chi mpt doanh nghi¢p nhé nhw
thé nao?
- Thita hudng ciia gia dinh mét c¢ s& kinh doanh.

- Mua lai mét doanh nghlép c6 sdn tit trufe: Con
duong nay s& gian don vi:

+ Khong gip phdi nhiing bat tric, khé khian cha
viéc tao dung mét doanh nghiép médi.

33



+ Co6 sén khach hang, nhén vién va céc méi quan
hé v6i cédc d6i tdac nhu ngin hang, nha cung cép.

+ Nhiing kinh nghiém cha cha cd.

- Tao dung mét doanh nghiép méi: Dé tao dung mdt
doanh nghiép méi phai:

+ Tim kiém nhilg co hdi kinh doanh that su. DB§
~ phai la nhiing diéu kién thuan lgi, nhiing 1gi th& phu hep
v6i 8§ trudng cia minh..

+ Quyét dinh hinh thic s§ hiu: dé cé cdc bién
phéap tim nguén von tai trg cho du 4n.

+ Du thdo phuong dn kinh doanh, tim ngudi tu vén
va ra quyét dinh vé phuong 4n kinh doanh.

+ Trién khai du 4n, kiém tra tién 49 thuc hién vi
nghiém thu dé dua vao hoat dong.
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cnuomg 11

SY PHAT TRIEN C3A NHGNG LY THUYET
QUAN TR| KINH DOANH

Tuy hoat dong tap thé cia con ngudi di cé tir lau va
cdc hoat dong cia nhilng ngudsi c6 trach nhiém chi huy
lanh dao nhu hoach dinh, t8 chic diéu khién va kiém tra
da c6 tir rat 1au. Chinh nhimg céng trinh vi dai nhu kim
tu thdp, van 1y truong thanh da ching minh diéu dé.
Nhu vay, céc t§ chic va quin tri cdc t8 chic thi da co tu
lau. Nhung nhiing 1y thuyét vé qudn tri thujc nhiéu
trudng phéi khic nhau chi méi xuit hién ré nét trong
khodng 100 nim tré lai ddy ma théi.

Khéi d4u, tit nam 1776 Adam Smith da thiy ring of
10 cong nhan, mdi ngudi chia nhau lam médt phan viéc
chuyén mon thi ho c6 thé sdn xudt ra dugc 48.000 cay
kim, nhung néu mdi ngudi cdng nhéin lam vigc riéng ré
tif dau dén cudi thi mdi ngay ho chi 1am dugc 10 cay kim.
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Thé ma cho dén nam 1911, khai niém vé moét phuong
phdp lam viéc khoa hoc méi thuc sy ra doi.

Khic v6i nhimg nganh khoa hoc khéc, do déi tugng
cta khoa hoc quan tri rit nhiéu, lai 12 mén khoa hoc lién
quan dén nhiéu khia canh khéic nhau cda con ngudi, cho
nén cing bit dau tir d6 xuat hién nhiéu truong ph4i khdo
nghiém van dé theo nhilng xu hudng rit khac nhau tuy
cing nhim mét muc tiéu chung la 1am sao quan tri c6
hiéu qua.

I- PHONG TRAO QUAN TR] KHOA HQC

Quén tri khoa hoc c6 nghia 14 quin tri mdt cach
khoa hoc, ho#c quan tri c6 khoa hoc. P6 1a phuong phédp
quan tri nhan manh téi viéc nghién citu va t§ chic khoa
hoc cong viéc & cip tac nghidp dé tang hidu qui. Tén tudi
cua nhimg ngudi sau diy gén lién véi phong trao quan tri
khoa hoc:

1- Frederick Winslow Taylor

Taylor da tién hanh hdu hét nhing nghién ciu va
thanh céng cia minh tai cong ty thép Midvale va
Bethlehem thudc ti€u bang Pensilvania. Tur 1a ngudi thd,
sau d6 12 k¥ su co khi, nam 1911 o6ng da cho xuét ban
cuén sich c6 nhan dé 13 “Nhing nguyén tic qudn tri

36



khoa hoc” 6ng phat hién ra réing céng nhan hdi biy gi¥
lam viéc rdt kém hiéu qui, thidm chi ning suft cta ho
chi dat dugc bing 1/3 kha néng thit sy cia ho. Trong lic
d6 nhilng ngu¥i quan ly thi chi lam theo kinh nghiém,
bing céch cif Iam, sai thi sGa.

Ong da kién tri dua ra mot quan diém c8t 13i rat
quan trong ciia minh 1a: Mdi loai cong viéc du 1a nhé
nhét déu c6 mot khoa hoc d€ thyc hién né.

Ong Gng h¢ hoc thuy&t “con ngudi kinh t&” va cho
riing khuy&n khich bing tién d46i v6i ngudi lao dong la
rit cdn thiét dé ho 1am viéc tét hon. Ong d& ra phuong
phap tra luong theo sdn phdm cin ct vao céc dinh mic
thai gian. 7

Taylor dé ra 4 nguyén tdc trong quén ly.

* Thiét lap mét khoa hoc cho mdi yéu t& cdng viée
cia ngudi thg dé thay cho phuong phép cii 1am theo kinh
nghiém.

* Chon lya, huin luyén va dao tao, phit trién nghd
nghiép cho cdong nhin thay cho viéc ngudi cong nhén ty
chon cdch 1am viéc cho riéng ho. ‘

* Hop tdc thit su véi ngudi thg nhim didm bdo ring
moi cdng viée duge thuc hién theo ding cdc nguyén tic
khoa hoc da dugc thiét 1ap.
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* Phan ré trich nhiém gitta nhimg ngudi thg va
nhilg ngudi quan tri. Méi bén phai lam t5t phan vige
cua minh, nhé dé ma tang dugc hiéu qua.

Nguoi ta da ca ngoi ring Taylor 1a cha dé cta phong
trao quin tri khoa hoc. Béng nhiing déng gép cia minh
cung von cdc cong sy, Taylor dd md ra mét ky nguyén
vang trong qudn tri 6 My.

2- Henry Lowrence Gantt

La mét trg ly gan gii cta Taylor va ciing 12 cong su
cta 6ng. Gantt tim cach gia ting hiéu ning cda cong viéc
théng qua diéu tra khoa hoc, trén nén tang vira dua vao
nhitng y kién cia Taylor vita theo nhiing suy nghi riéng
cha minh,

Trong lic Taylor quan niém ring con ngudi nhu
nhimg ¢6 mdy, nhimg bd phén, 8¢ vit thi Gantt di quan
tam dén tinh dan cha trong quan tri va éng di ¢ ging
lam cho quédn tri khoa hoc mang tinh nhén dao. éng
khéng dinh riing trong moi vdn dé cta qudn tri thi yéu
t6 con ngudi la quan trong nhit. Ong nhian manh vai trd
cia tién thudng trong viéc kich thich ting ning suit lao
dong, va da dé nghi ch& 49 tién luong theo sdn phdm lay
tién a€ khuy&n khich tang niang suft.

38



Gantt cdon c¢6 ¢dng lon trong phat minh ra phuong
phép so d6 mang lu6i 4p dung vao diéu hanh san :_méft, té
chic va kiém tra tién d§ thi cdng c4c cong trinh.

8- Frank Bunker va Lilian Gilbreth

Frank Bunker 12 m§t nha thiu xay dung cung vo 1a
Lilian 12 m¢t nha tdm 1y hoc r&t cdm hing v6i nhitng ¥
tuéng ma Taylor da gi6i thiéu, ho di nghién ciu cong
viéc cia ngudi the tit nhimg cit dong, phan tich t4t ca
nhimg cif dgng tham gia vdo nhilng cong viéc d6. Chi ra
nhimg cif déng nao 1a thita, khong cdn cé d€ loai bd ra
khéi cong viéc, nhim loai trif nhitng ling phi thoi gian
lao déng. Mit khdc ho cdn nghién citu phdi ¢6 mjt moi
trudng va cdc trang thiét bi phuc vu sao cho ngudi cong
nhan ¢6 thé lam vigc c6 hiéu qua nhat.

Xuft phét tir nhimg tinh todn nhu trén, Cic nha
nghién ciu thujc. phong trao quin tri khoa hoc rit quan
tdm dén viéc nghién ciu cic thao téc, cr dong cha cong
‘nhén va da chia nhé cong viéc thanh nhitng phin nhé
cong viéc va cdc thao téc riéng biét dé tinh thoi gian
thue hién ching.

Tém lai, Phong trao quan tri khoa hoc da c6 nhiing
déng gép 16n trong viée xdy dung va phat trién 1y thuyét
quin tri, dua ra dugc nhimg nguyén tic va phuong phép
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t6t 4p dung trong quan tri sin xufit & cic nudc cong
nghiép hdi bay gis.

Tuy nhién Taylor 438 qui nhin manh dén vai trd cta
quyén luc, diéu khién va kiém soit va thudng phat ma
dd phidn niao xem nhe yéu t6 con ngudi véi tu cich 1a
nhitlng cha thé va 14 tdng hda cia cdc médi quan hé¢ xa-
hdi. Mit khéc Taylor qua nhdn manh va quan tdm dén
hiéu ning qudn tri & cdp xudng hoic phin xudng, tic
quan tri cdc tdc nghiép, cho nén di chu ¥ qua nhiéu dén_
tiét kiém thoi gian va tinh hgp ly cia nhiing djng tdc
thao tic, 1am giam di khia canh tdng qudt cha quén tri.

Il- TRUONG PHAI CO PIEN - LY THUYET VE
QUAN TR] HANH CHINH TONG QUAT CUA
HENRY FAYOL

Henry Fayol nghién ciu 1y thuyét cia minh cing
thai véi Taylor. Tuy nhién trong khi Taylor chi quan tdm
d&n quan tri t4dc nghiép & cdp xi nghiép, phin xudng thi
Henry Fayol lai quan tdm d&n nhiing hoat djng cua
nhilng nha quén tri. Véi tu cich 12 tdng gidm ddc cha
mdt khu mé khai thac than cia Phéap, la mjt nha kinh
doanh thanh céng trong su nghiép,' véi nhiing kinh
nghiém quy bsu cGa minh éng da xuit bdn cuén sich
“Quan tri cong nghiép va qudn tri téng quat”.
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1- Ong cho ring quan tri 12 mot hoat déng phai dugc
tach ra khéi cdc hoat dgng nghiép vu trong kinh doanh.

H. Fayol cho ring trong kinh doanh c6 5 loai hoat
déng cé tinh chit chuyén mén cu thé 1a: Ky thuat sin
xuit, thuong mai (Mua bén), tai chinh, k€ to4n va an
ninh. Con hoat déng quéan tri gdm nhilmg céng viéc c6
tinh chit chung, tdng hgp nhu hoach dinh, t8 chie, lanh
dao, phdi hop va kiém tra 1a nhitng céng viéc thudng
- xuyén va cin thiét & mei linh vuc hoat ddng khéc nhau
cba cdc t8 chdc, cd trong kinh doanh ciing nhu trong
- quan tri cdc t8 chic chinh tri xa héi, truong hoc, bénh
vién...

2- Céc nha quén tri phai dugc hudn luyén, dao tao dé
- 6 nhilng phdm ch4t nhét dinh vé: thé ch4t, tinh thén,
- dao didc, chuyén mén ky thuat, kinh nghiém.

3- Fayol dé ra 14 nguyén tdc quan tri véi noi dung
- ché y&u nhu sau: '

3.1- Phin chia cong viéc: ddm bdo chuyén mén héa
cao sé lam tang ning sudt lao dong.

3.2- Quyén han va tréch nhiém: Cdc nha quan tri cé
quyén ra cic quyét dinh, ménh lénh va ho phai chiu tich
nhi¢m tuong Gng véi nhilng quyén ma ho c6. C6 quyén
ma khéng khong phai chiu trach nhiém sé sinh ra théi
vd trach nhiém va nhimg hiu qui x4u.
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3.3- Ky lust: Cong nhéan phai tdn trong ky luét cia t8
chie. Ky luit la sy tén trong nhimmg quy dinh nhim dat
duge su tudn thad, tinh chuyén can. Ky luit chat ché sé
dim bdo, chit lugng va hiéu qui cao trong kinh doanh.

3.4- Théng nhat trong chi huy: Nguyén tic nay doi.
héi moi nhéan vién cdp dudi chi nhan ménh lénh tir mdt
thd truéng ma thoi.

3.5- Thang nhit diéu khién: Nguyén tic nay doi héi
mbt nhém hoat djng c6 cing mét muc tiéu phai cé nguﬂl
ding diu va phai c6 mft k& hoach thﬁng nhdt.

3.6- Quyén lgi cia c4 nhan phai dat dudi quyén lgi
chung cua tap thé. '

3.7- Thu lao hgp ly: trd cong phai cong bing hgp 1y
va mang lai sy théa man t5i da cé thé duge cho t&t cid
moi nguon.

3.8- Miic d% tép trung héa quyén luc cao hay thdp la
tuy thuge vao yéu ciu 1am sao cho ning suat caa tg chue
1a cao nhat.

3.9- Hinh thanh mét h¢ théng mit xich quyén luc tu
thdp nhit dén cao nhédt. Tuyén quyén lyc va truyén
thong khong duge di chéch ra khéi hé théng cdp bac
quyén luc nay.
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3.10- Trft ty: Fayol cho ring ngudi n2o ciing c¢6 chd
riéng cla ho. Nguti va vit déu cdn phdi dat ding chd cia
n6 (d6 1a nguyén tdc rit quan trong trong v1éc st dung
dung cu thiét bi va con nguwi).

3.11- Cong bing: Sy cong bing trong cdch ddi xir véi
cdp dudi la sy cdn thi&t d€ tao nén long trung thanh va
sy tan tyy cia nhén vién cdp dudi d&i vdi t8 chiec.

3.12- On dinh nhiém vy cho nhén vién: Nguyén tic
nay yéu cdu phai bé tri cdng vidc cho mdi ngudi da thoi
gian it nhét 12 mjt nhiém ky, didu nay ddm bido cho méi

‘ngudi ¢6 mét muc tiéu ré rang dé hoat déng, c6 didu kién
-d€ ho chuén bi chu d4o. Sy thay ddi tuy tién khéng cin
thiét s& gy khé khin cho ho va phi tén vd ich cho ca ho
va cho t§ chic.

3.13- Sédng kién: Phdt huy sy suy nghi va thuc hién
sang tao cla moi ngudi. Fayol khuyén céc nha quan tri
hdy bét di long kiéu hinh cia ho, hay ling nghe ¥ kién
cia moi nguwi, didu d6 chi c6 lgi ma théi.

3.14- Tinh thén tfp th&: Ph4t huy tinh thén tip thé
sé tao dugc sy doan két nhét trf 1am ting thém sdc
manh cho tap thé, lam tang duge hiéu qua cdng viéc.

Tir thap nién 1960 xu hudng chung cha c4c nha quin
tn 13 phin nhén quin tri theo qui trinh duge d& cép
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trong 1y thuy&t quan tri téng quat cia Henry Fayol véi 4
chiic ndng co ban cia quan tri theo trinh ti:

1

Hoach dinh ~—— T§ chic —-—= Lanh dao — Kiém tra

L

-

Chuic nﬂng phdi hgp duge van dung trong moi chike
nang néi trén cho nén khéng cin phai ké thém mét chic
ning riéng nua.

III- TRUONG PHAI NGHIEN CUU QUAN TR|
THEO CACH TIEP CAN CON NGUOI (THE(
THUYET HANH VI)

Céc nha nghién ciu quin tri theo huéng nay dus
vao cac quy luat hanh vi céa con ngudi duge cac nha tam
1¥ hoc va xa héi hoc dic két. Béi vi nhu chiang ta biédt
quén tri 1a lam viéc v6i nhimg con ngudi, diéu khién
hanh vi ciia con ngudi, cho nén ti€p can tai nguyén con
ngudi quid 1a mdt hudng di rat hgp ly. Sau day 1a nhing
ngudi d3 c6 nhiéu céng sic déng gép cho xu huéng
nghién ciu nay:

1- Hugo Munsterberg: Trong quyén sich nhan dé
“Tém ly hoc va hiéu ndng cong nghiép”(ndm 1913) cis
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minh, ong da néu dugc méi quan hé gilla quin tri khoa
hoc va tam 1y cong nghiép. C4 hai linh vyc d6 déu tim
cich cdi ti€n hi¢u nang céng vigc théng qua vigc phan
tich dong téc, kj ning va nhu cdu ciia ngudi cong nhan
trong tilng céng viéc.

Trong quyén sich nay, Munsterberg dé nghi st dung
tam ly hoc trong:

- Tuy&n chon nhén vién (Tim ngudi tdt nhit)
- Pao tgo nhan vién (Tim cong vide t6t nhft)
- Thiét 1ap diéu kién 1am viéc cho nhén vién t6t nhdt

2- Mary Parker Follett: Ba 1a mft nha triét hoc
nhung ba da c6 nhidu cdng hién nghién ctu cta minh cho
quén tri.

Mary Parker Follett dua ra mit s§ ¥ tudng quan
trong sau day: s

a- Phuong phdp gidi quyét méu thudn t6t nhst la
“thdng nh&t” chit khong phai 1a 4p ch€ hay nhan phugng.

b- Phuong phép ra ménh 1énh cda nha quén tri: Theo
ba viéc ra ménh lénh va chdp hanh ménh lénh nhy thé
nao con tdy thujc vao quan hé gilla nguvi ra ménh lénh
va ngu¥i thye thi ménh 1énh.

Vigc ra ménh 1¢nh phdi duge gidi quydt trong va
thdng qua hoan cdnh cu thé chi khéng thé chi theo ding
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cip hodic quyén lyc dz thiét lap sao cho ngudi ta ti€p
nhan va thyc thi ménh lénh ma cdm nhin duge ring
minh ¢6 du phan trach nhiém vé ménh lénh dé.

c- Mary Parker Follett dé cao con ngudi cho du ho la
nhimg nhin vién c4p du6i. Phii hiéu duge vai trd cia
mdi cd nhan trong té chdc. Phai xay dung mdi quan h@
tot dep gitia cAp trén va cdp duéi: sao cho ho cdm thfy
ring ho dang lam viéc vé6i ai chid khong phai lam viéc
dudi quyén ai. Cin coi trong t kiém tra chi khdng phai
bi kiém tra. '

d- Ba tdn thanh va dng hg ly thuyét tim 1y cfu tric
v6i quan niém “téng th& 16n hon téng s cdc by phan”,
nghia la tap thé 16n hon c4c cd thé cdng lai. Trong tép
thé, mdi cd nhan bing suy nghi, giao ti€p, hop tic ma
tim thdy hanh vi chung lam ting thém sdc manh cia tép
thé.

Nhimng tiét 1y trén diy cia Mary Parker Follett da
lam né&n téng cho cac ly thuyét vé déng co thic ddy trong
quan tri hién dai. Ba cho ring t8 chic c6 thé dua trén
dao dic cia nhém chd khéng ph3i trén chu nghia cé
nhéin, tiém ning cia c4 nhéan ciing chi 1a tiém néng cho
téi khi dugc gidi phéng théong qua mdi lién hé nhém.
Cong viéc ca nha quan tri 1a hoa hgp va phéi hop céce ¢d
géng cia nhém.
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3- Chester Barnard: C6 thé coi nhilg ¥ tudng cta
Barnard la cdu ndi gila quan diém qudn tri c§ dién véi
trubng phdi quan hé con nguwdi. Barnard nhin t§ chic
nhu mét hé théng x4 hdi cdn phai c6 sy hgp téc ciia con
ngudi. Trong tic phdm c6 tén “Cde chitc ndng cia nha
. qudn tri” (ndm 1938), Barnard xem t§ chic 12 mgt ha
théng gém nhidu ngudi c6 m6i quan hé tuong tic 1&n
nhau. Vai trd cia nha quan tri 12 truyédn dat va kich
thich c&p du6i c§ géng tdi da. Sy thanh cong trong hoat
déng cia t8 chic tiy thujc vao idc 49 hep tac gila céc
thanh vién, tay thudc vao vigc duy tri t6t mdi quan hé
véi con ngudi va céc dinh ché bén ngoai ma t8 chic cé sy
tuong tac thudng xuyén.

Barnard con nhén manh dén tdm quan trong cia t§
chic khong chinh thic va sy ch#p nhian quyén hanh.
Quan ni¢m vé sy chdp nh4n quydn hanh cho ring quyén
hanh xust phét tif sy sin sang chdp nhédn cta cdp dudi.
Theo ng thi chdng c6 ci gi goi 12 ngudi c6 quyén hét ca,
chi ¢6 ngudri ma quyén han duge giao cho ma théi.

4- Eton Mayo: C6 thé€ néi déng gép quan trong nhat
cia khdo hudng theo céich ti€p c4n tai nguyén con ngudi
cho quan tri hoc 1a cdc nghién citu thyc nghiém tai nha
miy Hawthorne cia cong ty western Electric § bang
Iilinois, cong trinh nghién ciu nay bit diu tif nam 1924
mii dén nhiing nam diu cta 1930 mdi k&t thue.
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Piu tién nhing ky su lam thi nghiém 4é tim mdi
quan hé giita mdi trudng vat ly va ning suft cta cdng
nhin. Nhiing két qué dau tién da hoan toan ngugc lai véi
nhig du doédn cua ho.

- Thi nghiém thd nhdt: Cho cudng 49 chiéu sing
kh4c nhau & hai nhém céng nhin khic nhau dé lam 4di
chimmg. Két qua 1a cudng 49 chiéu sdng khong anh hudng
gi dén nang suit.

- Thi nghiém thd hai: X4c dinh 4nh hudng cia didu
kién lam viéc nhu thay d8i giy nghi trong ngay, trong
tuadn. K& qua cho thiy dnh hudng khéng déng ké dén
nang suit.

- Thi nghiém thi ba: X4c dinh dnh huéng cda tién
ltong d5i vdi nang suit cia nhém: Két qua cho thdy dnh
hudng nay khong bing dnh hudng cia cic y&u td xa hdi
nhu: dp luc nhém, su chdp nhén, va su an toan tuong hd.

Tir d6 Eton Mayo da rit ra nhimg két luan sau:

* C4c don vi kinh doanh bén canh tinh kinh t& va k§y
thuat né con 1a mét t8 chic xa hoi.

* Con nguti khong thé chi cidn dong vién bing vit
chit ma con cdn dugc quan tdm dén ci yéu td tam ly xa
héi nira.
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* Céc nhém khong chinh thic c6 tic dong nhidu dén
thdi 4§ va két qui lam vigc cia cdng nhén vién.

* Sy théa miin nhiing nhu cdu v& tinh thin c6 tsc
dong dén ning suﬁft va k&t qud lao dong.

* Tai niing quin ly vifa c6 cd y&u t§ k¥ thust vita c6
cd yéu t3 tAm ly xa hpi.

IV- NGHIEN CUU QUAN TRI TREN QUAN PIEM
LY THUYET HE THONG

Huéng nghién ciu ndy ing dung thanh qud cia ly
thuyét h¢ thdng vao gidi quyét nhimg vén dé cba'quin
tri. .

Hét théng 1a mdt tap hop céc phén td, su vit c6 méi
‘lién he t.i.lo’ng hé 14n nhau, phu thuéc l&n nhau d€ tré
thanh mét khéi hoan chinh théng nhit. Vi vay khi
nghién citu h¢ thdng d6 khong thé chi nghién ciu riéng
ré ting b§ phén ma cdn phii righién ciu né trong mdi
lién hg véi cdc phén ti khdc trong hé théng.

Cé hai loai h¢ théng 1a: Hé théng kin va hé théng
mé.

Hé théng kin khong chiu sy tuong tdc cha méi
truing. ' '
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Hé thong mé 1a hé thdng chiu sy tdc ddng qua lai véi
méi trudng, chinh ¥ tudng cia Barnard cho ring t§ chic
12 mét hé théng mé dad c6 tv naAm -1930, dén lic nay.
(1960), nhilng ngudi khdo huéng quidn tri theo ly thuyét
hé thong mdi thyc sy thia nhén.

Ngay nay ngudi ta coi t8 chic 12 mot hé théng md.
Cho nén khi nghién ciu mot t§ chdc phai dat né trong
mdt mdi trusng nhat dinh, tir d6 hiéu duge sy anh hudng
qua lai gida ching.

Vi du: o] mot doanh nghiép thi hoat ddng cia né nhu
sau: :

- Cac yéu t3 d8u vao: Nguyén vat lidu, lao déng, tu
ban, k¥ thuat va théng tin.

- Qud trinh bién d6i: Phdi hgp cac yéu té dau vao
dudi tdac déng cha quin tri va hoat dong cla mdy mdc
duéi sy didu khién cia ngubi lao dgng dé tién hanh cac
qué trinh san xuit.

- C4c yéu td ddu ra: C4c s3n phim va dich vu, va két
qua tai chinh.

Su thanh cong cia hé théng néi trén tuy thubc khong
nhimg su hoan hdo cia h¢ thdng ma con tuy thujc vao sy
tuong tac cGa hé théng véi méi trudng xing quanh. D6 1a
nha cung cdp, khich hang, chinh phi, céng doan, cac
luat lé, diéu kién tu nhién. ..
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Néu tién ban nhimg sidn phém va dich vu sau khi bd
dip céc chi phf va déng thug van cdn du thi t8 chic d6 c6
lgi nhugn, nhung néu doanh thu khéng da bi dip chi phi
thi t3 chdc d6 bi thua 13 va sz bi thu nhé lai cho dén lic
khong tdn tai dugc trén thi trudng, va m4t di.

Nhu véy nha quén tri phai nhan thic msi quan hé
gida h¢ thdng va méi truong, phai thich ing véi sy dnh
huéng cia n6 ddng thdi bdo ddm sao cho csc bs phén cia
t8 chic phdi hop véi nhau t6t nh&t nhim hoan thanh

‘duge cdc muc tidu cia t§ chuc. _

V- NGHIEN CUU QUAN TR TREN QUAN PIEM
THUYET PINH LUONG

Nhiing nha nghién ciu quan trj theo quan diém nay
hy vong st dung nhimg thanh qud chia cdc nganh khoa
hoc chinh x4¢ nhu xéc suat théng ke, quy hoach tuyén
tinh, 1y thuyét tro choi, Iy thuyét khéi phuc.ddng thei si
dung nhiing phuong tién médy mée d€ tim ra nhing gidi
phip trong quan tri

Tuy nhiing dng dung néi trén ¢é nhing vai trd nhit
dinh cia né, nhung khéng thé xem d6 Ia cdch duy nhst
nghién ciu ing dung trong quan tri.
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VI- NGHIEN CUU QUAN TRI THEO THUYET
NGAU NHIEN

_ Tréi véi hai trudng phai Ly thuyét hé théng va dinh
lugng, mét s& nha nghién ciu quan tri cho ring khong
thé ¢é nhiing cong thic chung cing nhic cho quén tri. Ho
cho ring nhiing nguyén tdc, hay phuong phép ma nha
quan tri sit dung tiy thudc rat nhidu vao ting tinh hudng
cu thé.

Véi cach ti€p can nay nhimg nha nghién ciu nhin
manh dén viéc nhin dang va hiéu cdc mdi quan hé chic
néng giifa cdc bi€n c8 mdi trudng bén trong va bén ngoai
tac dong vao nhimg hanh dong ciia nha quan tri va két
qua thuc hién.

7 Thi du: Phin cong lao ddng chi tiét, chuyén mdn héa
siu sé lam ting ning sudt lao djng nhung trong nhiing
trudng hop cu thé mot s& cong viéc néu chuyén mon héa
qué cao sé khong tot, va ching ta cling biét trong tim ly
hoc lao dong nguvi ta da quy dinh mic don digu cho phép
nhim quy dinh ngudng cho chuyén mén héa hgp ly.
Khaio hudng ngau nhién .phét bidu ring néu c¢6 X thi
sé ¢6 Y nhung chi duéi diéu kién Z. Trong dé Z la mijt
y&u t& ngiu nhién. Van dé quan trong la lam sao tim ra
duge nhan t& ngiu nhién nay. Ngwi ta thdy ring c6 vd
s6 nhan t6 ngiu nhién khé liét ké hét, nhung c6 thé
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thudng gip nhit 1a: Kich 3 cia t§ chic, trinh d§ ky
thuat, tinh bét én dinh ciia méi trudng va céc khac bigt
c4 nhén.

Trén day, ching ta da nghién ciu mét cich khéi quét
lich si ciéa nhilng tu tudng quan tri. Céc ndi dung duge
trinh bay mdt cdch song song hai khia canh la vita theo
tién trinh lich s& vita theo timg nhém quan diém
(Trudng phdi).

Tuy xuit hién tudn ty theo thdi gian nhu vay, cdc ly
thuyét quan tri véi nhimg géc 49 khac nhau da khong
thay thé nhau ma b3 sung cho nhau d€ hoan chinh hon.
Mudn quin tri c6 higu qua phdi biét van dung mét c4ch
~ t3ng hop, linh hoat séng tao cdc 1y thuyét trén.
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cnumg LLT
QUYET DINH QUANTR]

I- KHAI NIEM VE QUYET PINH QUAN TR]

1- Thé nao la quyét dinh quin tri

Quyét dinh quan tri 1a sdn phidm tri tué¢ cGa nha
quan tri. Ra quyét dinh 134 hoat déng thudng xuyén, cé
vai trd rat quan trong, dé la cong viéc co ban cha nha
quan tri trong qué trinh quan tri doanh nghiép. Thong
qua cdc quyét dinh quén tri, cdc chd thé quan tri tdc
dong dén &tac doi tugng quan tri. Ti nhimg diéu hanh
trong san xuat hang ngay, cho dén viéc gidi quyét nhimg
van dé kinh t& 16n ¢6 tdm quan trong chi&én lugc déu duge
tién hanh bing nhitng quyét dinh thich hgp.

Chat lugng cia cdc quyét dinh dnh hudng rat 16n dén
hi¢u qua hoat dng cia doanh nghiép. Mot quyét dinh
ding va kip thdi sé tao diéu kién phat trién sin xuAt,
néng cao hig¢u qué, con mét quyét dinh sai, dua ra khong
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d;'mg lac s& gy thiét hai l6n, cédn trd cdng viéc sadn xust
kinh doanh, Sau day 12 vai vi du v& cic quy&t dinh quén
tri:

- Quyé&t dinh vé céc chi tiéu k& hoach.

- Quyé&t dinh vé phuong 4n t8 chic,

- Quyét dinh vé& d9ng vién khen thudng.

- Quyé&t dinh thuyén chuyén dé bat.

- Quyét d;nh vé hinh thic kiém tra..

Khi ra quyé&t dinh, nha quin tri phai tinh foan, cén
nhic thin trong d€ tim ra gidi phdp tt nhft cho vén dd.

Vay c6 thé néi: Quyét dinh quén tri 1a lya chon mdt
trong nhing phuong 4n hanh dong c6 thé c6 dé gidi
quy&t nhimg vén dé cia quin tri dat ra.

2- Nhitng d&jc diém ciia quyé&t dinh quén trj

a- Chi ¢6 cdc nha quén tri méi duge dua ra cédc quyét
dinh quén tri.
b- Quyét dinh quan tri phdi huéng vao ddi tugng
qudn tri cy thé (don vi, t4p thé, cé nhan),
¢~ Céc quyét dinh chi dugc dua ra khi vén d¢ da chin
mudi, tré thanh ddi héi khich quan khéng thé khoéng
1am duge.
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d- Quyét dihh quan tri lién quan chit ché dén thong
tin va xd ly théng tin, cho nén phai c6 ddy du thong tin
cin thi€t méi dugc ra quyét dinh.

3- Phén loai quyé&t dinh quan trj

Cé6 nhiéu cich phan loai cdc quyé&t dinh quan tri, sau
day c6 thé gi6i thidéu mét s8 cach phén loai cin biét:

a- Cdn ¢ vao tink chdt hay tdm quan trong cia vén
dé ma phén ra:

- Quyét dinh chién luge: 12 nhimg quyét dinh c6 lién
quan dén dinh huéng lau dai, c6 tdm quan trong thiét
yéu, né c6 vai trdo quyét dinh trong sy phat trién dai han
cua td chuec. s

- Quyét dinh chién thuit: 1a nhilng quyé&t dinh chi
lién quan dé&n viéc thuc hién nhimg muc tiéu ngin han
cia td chic. N6 1a co s6 dé thuc hién muc tidu va ké
hoach chié&n luge.

- Céc quyé&t dinh tic nghiép: 12 nhiing quyé&t dinh
lién quan dén timg b$ phan cu thé va nhim gidi quyst
nhiing nhiém vy cia cic hoat djng t4c nghiép. 7

Céc quyét dinh chién luge va chién thuit chi ¢6 thé
dugc thuc hi¢n théng qua viéc thuc hi¢n nhing quyét
dinh tic nghiép nay.
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Tuy nhién cd ba loai quyét dinh trén phdi két hgp
chiit ché vdi nhau va tao co s& ho#ic tién dé cho nhau
trong qué trinh hoat dng cia doanh nghiép.

b- Cén cit theo thai gian c6 thé chia ra 3 logi la:

- Quyét, dinh dai han (cho khodng thdi gian 5 nam
trg 1én)

- Quyét dinh trung han (Cho khodng thdi gian tir 2
dén 4 nam) :

- Quyét dinh ngdn han (cho th&i gian 1 ndm tré
xubng) '

¢- Can cit vao npi dung thubc chitc néng nao ma
phén ra : ,

- Quyét dinh k& hoach.

- Quyét dinh t4 chic.

- Quyét dinh didu khién (lanh dao).

- Quyét dinh ki€m tra.

d- Cén cit vao cdu tric cia vén dé phdi ra quyét
dinh ma phén ra:

- Quyét dinh theo chuong trinh: Khi gip loai vin dé
¢6 clu tric tot, tic 12 vidn dé quen thujc, ré rang, c¢6 s&n
phuong an gidi quy&t, lugng théng tin phong phu ddy da
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va d& tim ki€m thi viéc ra quyét dinh chi mdé phéng theo
cach da tung gidi quyét. Nghia 1a quyét dinh theo chuong
trinh 43 c6 sén.

- Quyét dinh khéng theo chuong trinh: Khi gap
nhiing v&n d& c¢6 cfu tric x4u, d6 12 nhimg vin dé médi la,
thidu rd rang, thong tin khé xac dinh, khé xi 1y, thi nha
quan tri phai suy nghi sing tao, phdi tim tdi cin nhic
trén nhiéu khia canh khic nhau méi ra duge quyét dinh.

II- RA QYET PINH

1- Nhitng quyé&t dinh phai hgp Iy

Mét nha quan tri giéi, phdi dua ra dugc nhing quyét
dinh hogp 1y. Hop ly & day duge hidu ring quyét dinh dé6
1a su lya chon tt nhdt mdt trong céc phuong 4n c6 thé
dé giai quyét vdn d& nhim dat duge sy théa man t3i da
v& nhimg gia tri ma ta c6 thé mong dgi.

Mbt quyét dinh dugc coi 1a hgp 1y néu:

- Quyét dinh huéng dén muc tiéu: Ngudi ra quyét
dinh phai xac dinh ré rang muc tiéu va c8 ging sao cho
viéc thuc hién quyét dinh sé lam cho dat duge muc tiéu
cao nhat du cho d6 14 vdAn dé nhé hay lén.

- Moi khi nang lya chon déu dugc biét, khong duge
dé sé6t kha nang nao.
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- Nhilng wu tién phai dugc xdc dinh rd rang, céc tiéu
chuéin phéi dugc x&p wu tién.

Suf lya chon cudi cung phii mang lai két qué tdi da.

2- Nhilng véin dé cén Iuu § khi ra quy&t dinh

Khi ra quyét dinh cdc nha quin tri thudng gip mét
88 thiéu sét sau day:

- Qu4 tin vado kinh nghidm va ddnh gif né qu4 cao.

- Nhin théy vin dé tru6c mit nhé, ma bé qua vén dé
chinh 14u dai.

- Ra quyét dinh dua trén nhiing &n tugng, cdm xiic ¢4
nhéin.

- Qué cdu toan khi ra quyét dmh, c6 thé 1am m&t co
hoi.

- Ra quyét dinh khi chua c6 di nhig théng tin cdn
thiét. '

3- Qui trinh ra quyét dinh

Muén ra dugc mdt quyét dinh ding, nha quan tri cin
1am theo céc budc sau day:

Buge 1: X4c dinh vdn dé cdn ra quyét dinh: § day

phii nh4n thic nhilng y2u cfu khich quan ddi héi phii
ra quyét dinh, n&u khéong ra quyét dinh v& vén dé d6 thi
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s& gay ach tdc, cdn trd, hodc sé nguy hai cho cac hoat
dong nao dé cha t§ chuc.

Vi dy: Quyé&t dinh vé muc tiéu chién luge, quyét dinh
vé thuyén chuyén, dé bat, quyét dinh vé khen thudng
hay ky luat... ' '

Budgc 2: Dé ra céac tiéu chuin: C6 thé coi day 1a thudc
do lam can o d&€ d4nh gia mdc 46 hop 1y cia quyét dinh.
Bdi vay, tiéu chudn phai thiét thuc, va cdc tiéu chuin
phéi dugc quy dinh nhiing tim quan trong tuong dng.
 Buge 3: Xay dung cdc phuong 4n khéc nhau c6 thé c6
nhim gidi quy&t dugc vdn dé di dat ra. Néu s8 lugng
phuong 4n cang tang 1én thi kha ning lya chon cang 16n,
cang c6 thé chon duge phuong 4n thuc sy t8i wu tuy riing
viéc so sdnh ¢6 phic tap hon.

Buée 4: Panh gia cac phuong dn 43 duge xdy dung:
Dua vao nhimg tiéu chudn da c6 & bube 2 cé quan tdm
d&n mdc 4o quan trong khéac nhau cia céc tidu chuén, sau
d6 dung nhimng k¥ thuat thich hgp dé phan tich ddnh
gia, xac dinh nhing uu nhugc diém cda ciac phuong 4n.
Céc phuong phéap d6 c6 thé la:

- X4c dinh theo cdc yéu t§ dinh tinh va dinh lugng. |
- Phan tich bién t&.
- Phan tich chi phi - hi¢u qui.
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- M8 hinh ciy quyét dinh.

- Buéc 5: Lya chon phuong 4n t8i wu: K& qua phan
tich ¢ budc 4 s& cho ta nhan xét khich quan dé chon
phuong 4n tét nhit (sau khi da xem xét toan dién) trong
c4c phuong 4n da dé ra, D6 la phuong 4n t&i wu.

Buéc 6: Ra quyét dinh.

4- K§ thuit ra quyét dinh

a- Céc dang ra quyét dinh:

* Ra quyét dinh trong didu ki¢n chic chidn: Dang ra
quyét dinh nay c6 dic diém 1 khi ra quy&t dinh nha
quin tri da biét chdc k&t qud cudi cung cia mdi phuong
n. Vigc ra quyé't dinh trong trudng hgp ndy rit don
gian, vi ngudi ta chi cdn chon phuang én t6i wu la ra
quyé&t dinh. 4

* Ra quyét dinh trong didu kién c6 rai ro: Trong
trudng hop nay nha quan tri chi biét xac sudt thanh cong
cia méi phuong 4n ma chua biét rd k&t qua cudi cung cia
mdi phuong 4n. D& bist duge két quad cudi cung cha mdi
phiong 4n, ngudi ta cAn phdi tinh todn mot 86 ydu t4,
mjt s§ kha ning théng qua xéc sudt da bi€t d€ xdc dinh
k&t qua mong dgi tuong d6i cha timg phuong 4n khic
nhau,

61



* Ra quyét dinh trong diéu kién khong chic chin:

$ truong hop nay nha quyét dinh phai ra quyét dinh
trong diéu kién chua biét ro két qua cudi cung cia mdi
phuong an va ciing khong biét dugc x4c sudt thanh cong
cia mdi phuong 4n.

b- Cac kiéu ra quyét dinh: Vitor Vroom va Philip
Yeston phan ra 5 mé hinh ra quyét dinh tiéu biéu sau:

Mé hinh 1: Cac nha quin tri tu quy& dinh trén
nhitng thdéng tin he ¢6 duge tai thoi diém d6.

Mé hinh 2: Céc nha quan tri thu thiap théng tin ti
nhiing thudc c4p, sau d6 ho ty quyét dinh. Cic thudc cap
lic nay 1a ngudi cung cdp thong tin che nha quan tri.

Mé hinh 3: Céc nha quan tri trao ddi vdi cac thudc
cip c6 lién quan d€ ling nghe ¥ kién va nhiing dé nghi
cia ho, ma khong can tap hgp he lai, sau d6 nha quan tri
s& ra quyét dinh. Quyét dinh c6 thé chiu 4nh hudng hozc
khong chiu dnh hudng cia nhimg ¥ kién trén cia thude

~

cép. :

Mé hinh 4: Cac nha quan tri trao d6i véi tap thé
nhing thudc cdp cia minh dé ldy y kién chung cha ho.
Sau d6 nha quén tri dua ra quyét dinh véi ndi dung trong
do6 c6 thé cé hoac khéng cé ¥ kién cia ho.
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M6 hinh 5: Céc nha quin tri trao d8i véi tip thé
cong nhéan vién, ho cing nhau thao luan va d4nh gi4 cdc
gidi phdp, ¢ ging dat dugc sy nh4t tri chung. Céc nha
quan tri khéng tim céch 4p dit hay gdy 4nh hudng véi
tép thé, tréi lai con d€ tap thé hién k&, dua ra cdc gidi
phép. Nha quén tri s& cin cif vao d6 A€ dua ra céc quyét
dinh phu hop.

M&i mé hinh trén déu c6 nhimg wu nhugc diém riéng
cia né.

- Mé hinh 1 va 2 c¢6 wu diém la: thei gian ra quyét
dinh ng#n, ti€t kiém chi phi. Nhung nhuge diém cia
ching la: déc dodn, khong 16i kéo duge duge su gép ¥ cia
ngudi khac trong viéc ra quyét dinh.

- M6 hinh 3, 4, 5 c6 wu diém 1a: T4n dung dugc kién
thic va kinh nghiém clGa nguoi khdc, 16i kéo duge nhidu
ngudi tham gia vao qud trinh ra quyét dinh, chdt lugng
quyét dinh cao, khé sai 14m nhing khi giip vdn dé phic
tap va ¢6 tinh chié&n lugc.

Vay, chat lugng cia quyét dinh khong nhing tuy
thuge vao viée thue hign quy trinh ra quy&t dinh ma con
phu thujc vao vige Iya chon mé hinh ra quyét dinh.
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I1I- THUC HIEN QUYET PINH

Quyét dinh ding con phdi duge thuc hién mjt cach
hoan hao thi méi ddm bdo thanh cong. D& cho viéc thuc
hién quyét dinh mdt cdch ddy di, nghiém tic phai thyuc
hién nhiing budc sau day: '

Buéc 1: Truyén dat ndi dung quyét dinh dén nhimg
bo phan va ca nhan cé trach nhiém thi hanh. Tay thujc
tdm quan trong va sy phdc tap cia quyét dinh ma cé sy
gidi thich, thuy&t phuc va 1am ro trach nhiém cia tiing
ngudi va timg b phan sao cho ho thfu hidu dé c6 thé ty
minh trién khai nhiém vu ctia minh mdt cdch théng suft.

Buoc 2: Lap k& hoach.va t8 chidc thuc hién k& hoach

- Phin lap k& hoach phdi xdc dinh ré nhimg vidc
phai 1am? Khi nao 1am? Ai 1am? 1am nhy th& nao?

- T4 chic thyc hién bing vidc trién khai thuc thi
ting cong viéc nhu di hoach dinh bing sy don ddc,
huéng dén, ddng vién. diéu phéi cac hoat dong cia cdc by
phin va ca nhin.

Buée 3: Kiém tra: Kiém tra dé xem quyét dinh da va
dang dugc thuc hign nhu thé nao? Cé nhing v&n dé nao
xuft hién giy tr&é ngai cho viéc thyc hién thi c6 sy didu
chinh cin thiét nhu thay d8i b6 sung phuong tién, nhda
luc hoac néu cin thiét c6 thé diéu chinh quyét dinh.
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Budc 4: Tong két danh gi4, rit kinh nghiém.

Dénh gid vige thye hién quyét dinh c6 thanh cong
khéng ? Thanh céng mic 45 nae? Sy thanh cong nhidu
hay it d6 c6 thé do:

- Sy nd luc vA nghiém tic caa ngudi, by phan thuc
hién. o '

- Nhiing didu kién kh4ch quan.
- Su chi dao cia nha quén tri.
- Chét lugng clia quyét dinh.
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Chuong IV
HOACH DINH

I- KHAI NIEM VA Y NGHIA CUA HOACH PINH

1- Dinh nghia

Hoach dinh hay lap k& hoach la chic nang ddu tién}
va la cinic nang quan trong nhit, co bin nhat trong cdc
chic ning cia quin tri. Nhing chic ning khdc déu cin
ci theo k&t qua ciia hoach dinh dé tién hanh phén cdng
viéc ciia minh. '

Hoach dinh 13 phuong phép ti€p cin hop 1y dé dat
t6i muc tidu dinh truéc. Hoach dinh thye chit 1a chon
phuong 4n hanh déng trong tuong lai cho td chic ciing
nhu cho cic bd phan trong t§ chic. Cé thé néi hoach
dinh 1a xic dinh truéc. phai lam gi? Lam nhu thé nao’
Khi nao lam va ai sé lam?

Cé6 thé hinh dung mot cach khéi quat nhiém vu ci
hoach dinh 13: du dodn tuong lai + xdc dinh muc tiéu kéf
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hoach + d& ra c4c bién phép d& thyc hién muc tiéu + xdc
dinh nhing budc di cdn thiét timg giai doan d¢€ hoan
thanh toan b$ muc tiéu k& hoach.

Hoach dinh 12 mdt qua trinh tri thdc vi né doi héi
phéi biét phan tich, tdng hgp, nim viing c4c quy luat tu
nhién, xa hdi, quy luat kinh t&, mdi c6 thé dua ra dugc
myc tiéu va bi¢n phdp 3t nh&t cho t§ chic trong tuong
lai.

Tuy néi vé cong vigc trong tuong lai nhung hoach
dinh khdng phdi 1a dy béo, né ciing khong phdi 13 quyét
dmh trong tuong lai ma 1a nhiing quyé&t dinh ngay hém
nay che nhiimg hoat dong va thanh qua trong tuong lai.

2-Y nghia cua hoach djnh

Bét cif mét t5 chic nao ciing cén c6 hoach dinh, nhit
12 d8i vdi cdc t8 chic kinh doanh, ngu¥i ta cang coi trong
cdng tac hoach dinh.

- Hoach dinh 14 chic nang d4u tién va quan trong
nhét & moi linh vuc va moi cip quén tri.

- T3 chde nao ciing ¢6 vn déng va c6 muc dich trong
tong lai, hoach dinh 13 phuong phép ti€p can hep ly aé
dat dugc myc dich trong tuong lai dé.
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- Hoach dinh giiip nha quén tri chi dfng thich ing
véi nhing bién dong clia méi trudng nhy d6 ma t5i thigu
héa dugc nhiing bat tric rii ro.

- Hoach dinh gitp cho nha quan tri biét tap trung su
chi ¥ va c6 ging cia minh vao diu, ¢ nhing thoi gian
nhit dinh dé huéng dén muc tiéu ké hoach.

- Hoach dinh giup cho t8 chic gidm thiéu chi phi, gia
tang hiéu qua, dat dugc sy théa min nhiéu nhat cho moi
thanh vién trong td chuec.

- Hoach dinh tao didu kién cho hoat dong kiém tra cé
hiéu qua.

3- Phin loai k& hoach

K&t qua cda hoach dinh s& cho ta cdc k& hoach. C6
nhidu loai k& hoach va dugc phéan loai theo nhiing céch
khéac nhau:

a- Can cd vao thoi gian cam k&t cia ké hoach ma
phan ra: |

+ K& hoach ngén han: dugc hoach dinh cho thdi gian
thyc hién ti 1 nam tré xudng, nhu k&€ hoach nam, quj
thang, tudn, ngay.

* K& hoach dai han: 1a k& hoach tir 2 nam tré lér
nhu: k& hoach 2, 3, 5, 10 nam ... ciing ¢6 lic ngudi ta co
k& hoach 2,3,4 nam 1a k& hoach trung han.
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b- Can cd vao linh vic chuyén mén ma phén ra; Céc
ké hoach chdc ning nhu: K& hoach sdn xufit, k& hoach
tai chinh, k€ Hoach marketing, ..

¢- Céin cif vao tinh chdt cia k& hoach ma phén ra :

* K& hoach tac nghiép: 1a nhiing k& hoach ngin han
nhim nang cao hidu qué cia c4 hoat dong cha cdc bd
phin, linh vyc cu th€ va thyc hién ting phin muc tiéu
cia k& hoach chién luge, dai han.

* K& hoach chién lugc: P6 1a nhimg ké& hoach dai han
nhim dé ra nhitmg muc tidu co ban, lau dai c6 tinh dinh
huéng phat trién biing nhimg bién phép quan treng duge
dé ra nhim sit dung hgp 1y nhét cdc nguén lyc trong mot
diéu kién méi trudng duge du bao trude.

I[I- QUY TRINH HOACH PINH

D& cho viéc hoach dinh c6 hidu qud cao, vira tidt
kigém, vira 6 duge mét k& hoach tét nhét, ching ta phai
thuc hién nhimg budc di hgp 1y nhy sau:

Buée 1: Nhé@n thitc téng quét vdn dé, ndm duge cq
héi va nguy co :

Thong qua viéc phan tich méi trudng va hoan cinh -
bén trong cha t§ chic, c6 thé thdy dugc:
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- Nhimg co hdi ma ching ta c6 thé khai thac duge
(khiach hang, thi trudng, chinh sich, vi tri.hodc céc sy
kién dac biét).

- Nhitng nguy co ¢6 thé anh huéng dén hoat dong cla
t8 chic (Nhing chinh sich cia nha nuéc, nguy co chién
tranh, bao lut, ...}

- Nhitng diém manh, diém yéu cia t3 chic: thuing
nhin thfy trong cic ngudn luc cia t3 chic..

Buc 2: Thiét lgp céc mue tidu

La xéc dinh cac thanh qua ma td chic mudn dat duge
trong tuong lai nao dé (quy, thing, nim, mjt s3 nam ).
Trén co sé nhing nhin thdc théng qua phan tich méi
trudng va nhimg dyu doan, c6 thé d& ra cho t3 chic va cho
cdc bd phan cla t8 chic nhitng chi tiéu hop ly nhit dé
phan dau hoan thanh trong thdi ky k& hoach.

Céac muc tiéu 1a két qua cudi cing cia cac cong viée,
chuong trinh can lam.

Viéc xdc dinh muc tiéu 12 rdt quan trong va cing rét
khé khan. Cé muc tiéu ding méi c6 dugc k& hoach tat.

Nhing céin ¢ quan trong sau diy phai dugc xem xét
khi dé ra cac muc tiéu.:

- Hé thong céc yéu to thudc diéu kién méi truimg.
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- Tinh trang hién tai cGa t8 chic.
- Nhitng mong muén ctia cdc nhém lgi ich.
- Chic ning nhiém vu ctia t8 chic.

Budie 3: Xac lgp h¢ théng tién dé k& hogch:

* Tién dé k& hoach 12 céc gid thi€t v& hoan cinh
tuong lai va nhilng chinh sich ¢6 thé 4p dung 1Am cin i
d€ hoach dinh k& hoach cho tuong lai. Muén c6 dugc céc
tién dé k& hoach th¥ phdi dy bfo.

Néu xét vé kha niéing chi phdi cdc tién dé 4di
v6i cdc nha quén tri, ngudi ta phan ra:
- Céc tién dé khong thé chi phdi dusc: D6 12 nhiing
y&u t8 ngoai tdm kiém soét cia nha quén tri.

- Céc tién dé& o6 thé chi phdi dugc mét phin: Céc yéu
t§ ma nha quan tri c6 th& chi phdi didu khién, kidm soét
dugc mjt phén.

- Tién d€ c6 thé chi phdi dugc hoan toan.

'Khi 1ap k& hoach, ngubi ta c6 thé phan ra hai loai
tidn dé 1a tién d& bén ngoai va bén trong.

R6 rang theo cdch hiéu nhu trén thi tién dé 1a nhing
du bao trong tuong lai vé nhing y&u t6 mdi trudng ciing
nhu bén trong ding 1am cin o dé hoach dinh. Nhung
tuong lai lai ¢6 thé didn bi€n hét sic phic tap, néu dy

N1



bio cho moi y&u td cia mdi trudng tuong lai 1a rat khé
khan, thi€u thuc t&€ va khéng chinh xdc. Bgi viy ngudi ta
thuong lua chon mét s8 lugng han ché cac tién dé ¢6 tdm
quan trong nh&t, &nh hudéng nhiéu nhit dén cdc phuong
én k& hoach s& dé&ra sau nay.

Tap hop nhiing yéu t8 cla tién dé nay phai dugc phd
bién thdng nhat cho moi cdp qudn tri va nhing ngudi
tham gia hoach dinh dé ddm bdo tinh thdng nhit va
dédng b cha k& hoach.

Buédc 4: Xay dung cic phuong én khac nhau cé thé
c6 cia ké& hoach

3 buc nay phdi tim kiém nhimg phuong 4n hanh
déng khic nhau nhung déu nhdm hoan thanh tron ven
muc tidu da dé ra & trén. Nhiing thong tin vé co héi, de
doa, diém manh diém y&u va nhiing yéu t6 tién dé khac
12 co s§ & dua ra cac phuong 4n nay. G budc nay phai c8
ging dua ra dugc nhiéu phuong 4n khic nhau d€ tang
cudng khd nang lua chon, tim dugc phuong 4n tdt nhat.

Cé thé tim c4ac phuong 4n theo hai huéng sau day:

+ Phuong phap mé phong: Dua vae kinh nghjém da
c6 s&n hodc cdch ma céc td chic khic thudng 1am d€ van
dung theo kiéu bit chudc 1am tuong tu.
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+ Séng tao: Pua ra mdt cdch thic hoan toan méi do
minh ty séng tao ra trong nhimg didu kién cu thé caa
minh.

Buéce 5: Danh gié, so sénh va lya chon phuong 6n

- Céc phuong én duge dua ra trén day thuong c6 nhimg
wu nhuge diém khéc nhau, cho nén phai phan tich cac
mit wu nhuge di€ém d6 mot cach chi tiét bling nhing
phuong phép nhit dinh d€ ¢6 thé chon duge 1 phuong 4n
duy nhat va la phuong 4n t6t nhdt trong tft cd céc
phuong 4n, goi la phuong 4n t8i wu.

Thudng ngubsi ta ¢6 thé ding cac k§ thuit sau day dé
so sénh lua chon phuong 4n:

- Tinh méc d9 hdp din cia cdc phuong 4n théng qua
viéc chdm diém céc yéu t8, déng thoi ¢6 quan tdm dén
tdm quan trong cia ting y&u t§ (Dung mé hinh da tiéu
chugin)

- Ho#ic chi xem xét nhiing yéu t& quan trong nhat dé
lva chon.

- Quy ra thanh gi4 tri d6i véi mei y&u t& dé x4c dinh
Phuong 4n dat gi4 tri cao nh4t.

K&t qué cda budc nay sé cho ta thdy duge phuong 4n
t6i w, sau d6 cdn phdi ki€m ching tinh t3i wu cia
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phuong 4dn trong nhitng diéu kién bat tric rdi ro c6 thé
x4y ra v hdu qua cia né. :

Cubi ciung, quyét dinh chon phuong én ti wu lam
phuong én ké hoach.

Buéc 6: Hoach dinh céc ké hoach phu trg:

Pé ¢6 thé thuc hién dugc phuong 4n k& hoach trén,
cAn phéi lap thém nhilng k& hoach phu trg, lién quan
dén nhimg va bd phan cu thé nhu: k&€ hoach thu mua
nguyén liéu, k& hoach b8 sung thigt bi, k& hoach tuyén
chon va dao tao nhan vién, k& hoach vay vén, thu ng,
tiéu thu..

Bubc 7: Lap ké hoach ngan sach:

K& hoach téng thé va nhilng k& hoach phu trg trén
chi c6 thé duge thuc hién khi c6 ngan sach da d€ chi tiéu
cho ching. Ngan quy chung cta t8 chidc thé hién rd tdng
thu nhép, chi phi va lgi nhuén, quy tién mat, chi phi ddu
tu. Bit ¢ mot chuong trinh k& hoach dit 16n hay nhé cda
t3 chdc déu phai dudc gidn lién véi mot ngin quy tuong
ung. -

Ngéin quy dugc hoach dinh t8t s& la phuong tién dé
két hop cdc ké& hoach khéc nhau va ciing 12 co sé dé d4anh
gia chét lugng cha hoach dinh.
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I1- VAN PE QUAN TR] CHIEN LUGC

1- Khdi ni¢m vé chién lwge kinh doanh

Nhu trén da trinh bay, chi€n luge ciing 12 mét loai k&
hoach, nhung né 12 nhiing k& hoach dai han duge dic
trung nhu 14 myt chuong trinh hanh dong téng quat va
sy trién khai cdc ngudn luc d€ dat duoc nhimg muc tiéu
toan dién va co bin. O d6 ngudi ta da chufn bi sin
nhiing ngudn luc va cdc phuong 4n 4& duong ddu vai
nhimg hodn cdnh c6 thé xdy ra di dugc duv dosn trudc.
Mat khdc chién luge ciing chi rd trién vong, cfu tric ma
doanh nghiép s& dat dén trong tuong lai.

C6 thé€ néi myc dich clia chi&n luge 1a dinh huéng cic
hoat dng chi y&u, cdc bign phdp quan trong trong mot
khodng th&i gian nhdt dinh nhim mang lai lgi th& che
doanh nghiép trong diéu kién tién dé nh4t dinh.

Cé nhiéu loai chi€n lugc chic ning trong doanh
nghiép, nhu chién luge sin xufit, chién lugc marketing,
chién luge ddu tu .. Tuy nhién ngudi ta coi trong dac biét
d&n chién lugc chung & c&p doanh nghiép.

2- Quan trj chi€n hige

4} cip doanh nghiép, mé hinh quéan tri chi&n lugc
nhu sau:
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Phin tich mdi inwdng: Xdinh cd héi, de doa
P.tich bén wong:X dinh diém manh, yéu

|

Xdc dinh chic ning nhiém vu.
Xéc dinh myc tiéu chién luge

v

Phan tich so sinh lva chon ch. luge

!

e——  Thyc thi chién luge__|
. v

| Kiém tra chi€o luge

Quan tri chién luge la mdt qua trinh lién tuc, duge
bit ddu tif viéc nghién cu méi trudng kinh doanh hié¢n
tai -va du bdo cho tuong lai dén hoach dinh céc muc tidu
chién lugc ciia doanh nghigp, dé ra nhiing bi¢n phap chi
y&u d& thuc hién cdc muc tidu d6, t§ chic thuc hién céc
quyét dinh, tién hanh kiém tra toan b} qué trinh trén va
c6 nhiing diéu chinh thich hop nhim ting budc tién dén
muc tidu chién lugc da duge hoach dinh.

Quan tri chién luge ¢6 thé duge coi nhu mot nghé
thuit va khoa hoc thiét lap, thuyc hién va dénh gia cac
quyét dinh c6 lién quan dén nhiéu chdc nang khéc nhau
cho phép doanh’nghiép tién dén dat duge cdc muyc tiéu aé
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ra trong nhing khodng théi gian nh4t dinh. Qué trinh
quan tri chién luge gém ba giai doan chinh 1a:

* Giai dogn hoach dinh chién lugc:

Dy la giai doan quan trong nhit, bao gém:

- Phén tich méi trudng kinh doanh va nhan thic
tinh hinh néi bj.

- Phét tri€n chic nang nhi¢m vy cia doanh nghiép.

- Thiét 1ap muc tiéu chién lugc.

- Phan tich chién luge va lua chon phuong 4n t5i wu.

- Quyét -dinh chién lugc cdn theo dudi cta doanh
nghiép.

* Giai dogn thuc thi chién luge:

Bao gdm: |

- X4c dinh muyc tidu va nhiém vu hang nam.

- Thay déi t8 chic.
- Phén phdi va ddm bao tai nguyén cho moi hoat
dong. '

- Pong vién khich 1é nhéan vién..

* Giai dogn kiém tra chién luge:

Pay la giai doan cudi cing cia qué trinh qudn tri

chién luge, bao gdm nhimg viée sau:
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- Xem xét lai nhitng tién d& k& hoach.

- Po ludng va dénh gi4 cdc két qua.

- Tién hanh nhimg hiéu chinh thich hgp (Cé thé higu

chinh c4c bién phép, ciing ¢6 thé hi¢u chinh muc tiéu).

3- Gi6i thiéu mot s6 k¥ thuat phén tich chién luge

a- Phén tich ma trgn SWOT:
Tif md1 trudng Céc co hdi (O) Céc de doa (T)
Tisf bén tron O, | O | Os | Ty T | T
_ Z o Sl S|O| S|T| S]Tz
N~ E’“ S; $,0: | S:0; S;T»
= S5 BRE SsT.
W, W,0, wW\T,
g gkéu W2 w2ol w0, W,T,
W W10, WiT, | Wil

Can cd vao cac thong tin trong cdc 6 cia ma trén
SWOT, két hgp nhiing y&u t tusng ing dé phat hién ra
nhiing chién lugc thich hop cho cic hoat dong kinh
doanh khéac nhau cia doanh nghiép.
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* Phéi hgp SO 1a sit dung nhilng diém manh cia

doanh nghiép d€ khai thdc mdt vai co hdi tuong img cé
thé két hop duge.

~ * Phéi hop ST 1a st dung nhimg diém manh cia

doanh nghiép dé khic phuc hay lam gidm di nhing téc

dung x&u cha céc de doa.

* Phdi hgp WO La tan dung nhiing c¢ hdi bén ngoai
dé cdi thién nhing diém y&u ctia doanh nghigp hoac phai
khic phuc xong nhitng diém y&u ndy méi c6 thé khai
thac duge cdc co hoi.

* Phéi hgp WT: P6 1a sy két hop giita nhimg diém
yéu v6i nhilmg de doa tao nén nhitng rii ro 16n, cin cé
nhiing chién luge thich hgp dé dé phong nhimg thiét hai
va rii ro nay.

Viéc phéan tich trén ma tran SWOT vé6i nhidu kha
néng két hgp khac nhau cho ta th&y nhimg phuong sn
phit hgp véi didu kién bén trong va bén ngoai, chd chua
thé bi&t duge phuong 4n nao 1a t6t nhat.

b- Phén tich chién ch trén ma trgn BCG:

Ma tréan BCG dugc xay dung trén co sd:

Truc tung bidu thj téc 49 ting trudng thi trudmg.

Truc hoanh biéu thi thi phin tuong d6i cia SBU.
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O s61 :Cén xem xét.

O s6 II : Tét, c6 nhiéu trién vong.

O 3 III: Bb sinh 1gi, d€ khai thac nhiéu tién 1ai.
O s8 IV: Khong tot, gay thua 13.

20%| 11 I
Bcdd
tng O ‘7 O
nidng e
27O
tnidng O
109
COW DOG
O o0
I IV
0% -
10X IX  tipbhdawdngddi 01X

Céc SBU § 6 s8 I néu c6 nhiéu trién vong phat trién
tot, va tdt ca nhimg SBU § 6 88 2 thudng duge 4p dung
nhimg chién lugc c6 lién quan dén cdc hoat dong: Diy

"manh ddu tu nhiéu cho ph4t trién sin phim, quing cdo,
diu tu co sd vat chat dé md rong thi truong, déng thi
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phéi gidm gid d€ tham nhdp thi trudng manh hon va
ngén chin cdc ddi thi méi tham nhip vio thi trudng
nay. ) '

Muc ti2u cao nhdt ctia cdc chién lugc nay 1a nhanh
chéng phdt trién thi phén, chi€m linh vi tri théng linh
trén thi trudng, ting lgi nhugn, ph4t trién quy mé kinh
doanh.

, Céc SBU & 6 88 III tuy lam ra nhidu l¢i nhuan nhung

trong thi trudmg da bao hda va'suy thodi cho nén ddu tu
rét han ché, vita dé duy tri hién trang 44 khai thdc né
chi khéng phat trién.

Céc SBU & 6 56 IV va nh@ng SBU § 6 56 1 ma khong
c6 trién vong, déu 4p dung nhiing chi&n luge suy gidm,
nghia 12 rit ddn bét vén, di d&n ch&m dat hoat dong cia
ching nhim trinh cho doanh nghiép nhilng thua 13.

Ngoai hai cong cu trén day, khi phan tich chién luge
ngudi ta cdon dimg mot 8§ ky thust khéc nda nhung sé
duge gi6i thidu & giso trinh khéc.

IV- QUAN TR] THEO MUC TIEU (MBO) ‘

Mot trong nhig phat trién ddng cht ¥ nhat trong
qQuin trj hign dai 12 van dung thanh céng va khs phé
bi€n phuong thic quén tri theo muc tiéu (Management
by Objective), hay can goi 1a quén tri theo két qua.
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1- Khdi niém

Quén tri theo muc tiéu la mot hé théng quan tri toan
dian dua trén co s§ duge dugc xdc dinh rd rang cu thé
(Cé thé do ludng dugc) va c6 sy tham gia xay dung muc
tiéu ctia nhilg ngudi va bd phan chiu trach nhi¢m thye
hién muc tidu d6. Nhilng muc tiéu nay c6 muc dich dong
vién, ty kiém soat hon 1a kiém sost. Quan tri theo muye
tiéu yéu cdu phai bién ddi muc tiéu cha toan bd td chic
thanh nhitng muc tiéu xdc dinh cho céc b phan trong td
chic va nhimg thanh vién cia t8 chic. D€ dé dang cho
 moi ngudi, chi tiéu phai:

- Phai ngin gon, ro rang, c6 thé dinh gid va do
ludng dugc.

- Nhitng muc tiéu phai c6 thdi han hoan thanh cu thé
nhu tuén, thang, quy ..

- Nhitng muc tiéu khong dugc dit ra 1 chiéu ti trén
xuéng ma cé sy tham gia xay dung tu cip dudi 1én. Nhv
vay c& cdp trén va cdp dudi cing luya chon muc tiéu vé
théa thuin cdch do luong danh gis két qua. ~

K&t qua sé hinh thanh mdt hg théng muc tiéu t
trén xudng dudi, k& tiép nhau. D3i véi tung nhén vién,
MBO cung cip cdc muc tiéu d€ ho c6 thé tu minh ch
déng phin ddu va cung la co sé dé ho tu kiém soat.
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Két qud 12 moi cd nhan déu dat cdc myc tidu cua
minh thi tat nhién muyc tiéu cda c4c by phan va kéo theo
muc tiéu cia t3 chic s& duge hoan thanh.

2- Qu4 trinh qudn trj theo muyc tiéu

a- D@t caéc muc tiéu:
* X4c dinh cdc muyc tiéu chi€n luge chung cia t8 chie.

* Trén co sd d6, phan b3 cdc muc tiéu cho cic b
phén. '

* Cdc nha quan tri cdc bé phin nay tham gia véi cdp
trén cia ho dé cing dat muc tigu cho cdc bd phén cda ho.

* Céac ingc tidu cu thé dugc dit ra cho moi ngudi
trong cac b phén védi sy tham gia cda he.

b- Dé ra céc chuong trinh hanh dong:

Trinh bay cdc k&€ hoach hanh déng, xdc dinh céch
thic ma cdc muc tiéu trén duge thyc hién, cdc thanh vién
trong cic b4 phin dugc tham gia va thong hiéu.

¢- Thyc hi¢n cac chuong trink hanh djng:

Trong qua trinh thyc hién nay thi tu kiém soat déng
vai trd rit quan trong, chinh né gidp cho cdc k& hoach
dugc hoan thanh t6t chit khong phai 12 kiém tra.
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d- Xét duyét dinh ky:

* Trién vong cda viéc thuc hién cdc muc tiéu duge xét
duyét dinh ky va cung cip phan hdi.

* Pinh gid toan b§ viéc thuc hién va khen thuéng
rit kinh nghiém d€ huin luyén bd sung.

C6 bén nguyén tic phai duge ddm bdo trong quin tri
theo muc tiédu: :

- C6 sy tham gia .

- C6 su phéan héi.

- Padm bao lgi ich cha nhau.

- Phdi ¢6 sy thita nhan (cd muc tiéu va két qua).
3- Nhilng wu nhu¢c diém cia MBO

a- Uu diém:

+ Tao diéu kién d€ quan tri tét.

+ T8 chic duge phan dinh ré rang.

+ Khuyén khich tu cam két c4 nhan.

+ H3 trg cho viéc kiém tra c6 hiéu qua.
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b- Nhuge diém:

+ Néu khong nim vimg tinh khoa hoc cia phuong
phép, thi€u sy huéng din dén noi dén chén cho ngudi dé
ra muc tiéu thi sé rat kém hiéu qud.

+ Khé khin cla vigc dé ra myc tiéu ding.
+ Tinh ngin han cia muc tiéu.

+ Néu thi€u linh hoat thi ¢6 th& rit khéng thanh
-cong.
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Chuong V
1o cHic

I- NHUNG VAN PE CHUNG VE CONG TAC TO
CHUC

1- Khdi niém vé cong tic td chiic

Trong mdét cd quan, don vi, trudng hoc, doanh
nghiép.. bae gi¢ cing c6 nhing hoat dong tap thé, ho
cang nhau phian d4u dé dat dugc mot muc dich chung.
Khéng thé dé cho mdi ngudi lam theo y thich cia riéng
minh. Nhu vay phai quan tri cic hoat dong cia cic tap
the dn.

Muon quan tri duge can phai xay dung va (iuy tri mét
cd cdu nhat dinh vé nhing vai trd nhiém vu va vi tri
cdng tdc cha mdi ca nhan va by phan. Cac vai trd, vi tri
d6 phdi gin lién v6i nhing muc tiéu roé rang, nhing
ngudén luc va lugng thong tin can thiét dé hoan thanh
nhiém vy. P& cdc vai tro hd trg 14n nhau mot cdch cé
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hiéu qua ching phadi dugc 'sép xép theo mot trat tu va
huéng dich nhét dinh. -

Cong tac t8 chic & cac don vi s& ddp ing nhimg vin
dé néu trén.

Chic nang td chdc cha quan tri 1a mét qué trinh
thiét lap va duy tri mdt co cdu td chidc bd may quan tri,
bao gém:

- Hinh thanh céc by phan thanh vién cia t§ chdc
nhu phong, ban, xuéng, chi nhénh...

- Hinh thanh hé théng cdc cdp quén tri, thudng c6
nhiing c&p quan tri 1a: Cp cao, cip trung gian va cip co
4. |

- Thiét 1ap céc mdi quan hé theo chiéu doc va chiéu
ngang d€ tao diéu kién tdt cho sy hgp téc gitta cdc cd
nhéin va by phéan trong t3 chdc.

2- T8 chiic chinh thiic va t8 chdc khéng chinh thiic

a- T8 chitc: Ching ta c6 thé dung tit “t8 chic” mjt
cach rit linh hoat nhdm chi cdc co quan, xi nghiép,
truimg hoc, bénh vién, don vi quin 41, cdng ty.nghia la
am chi mét co cdu c¢6 cha dinh vé nhimng vai trd nhiém vu
hay nhitng chic vu da duge hgp thic héa.
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b- Nhing nha nghién ciu vé quin tri phan biét ra
hai hinh thic t8 chikc la TG chite chink thic va T6
chiic khong chink thite:

* T3 chic chinh thiic: LA mot co ciu o6 chi dinh
cia céc vai tro nhiém vu trong cic doanh nghiép duoc
dugc quy dinh mdt céch chinh thisc. P€ cho té chisc chinh
thiic nay hoat déng c6 hiéu qua thi né phai linh hoat va
phii c6 mbt khdong gian nhit dinh d€ thuc hién quyén tu
quyét d€ phat huy dugc tai ning va sic sing-tao cia moi
ngudl.

* TS chic khong chinh thic: La tip hop nhing
hoat d6ng lién k&t ciia nhidu ngudi ma khong cAn o6 muc
tiéu chung nhung vdi ¥ thuc tif gisc cho di nhimg s lien
kit niy o6 th smang lai nhing hiéu qui hop téc.

Viéc cic t8 chiic khong chinh thidc tén tai vi 1y do gi
va nhu thé nao khéng cin ban & diy nhung céc nha quan
tri cAn bi€t ring cac méi quan hé khong chinh thic nay
la réit quan trong 461 v6i quan tri 8 chic. Nha quén tri
khéng nén tim chch 46i lap v6i nhiing 1§ chic khang
chinh théc, m& nguoc lai néu si dung dugc né 1a rét co
loi cho viéc quén tri céc cip dubi.



II- NHUNG LY THUYET CO BAN VE TO CHUC

1- Céng téc t6 chiic 13 mét qud trinh ,
Ngudi ta coi cdng tac t§ chic 1a mét qud trinh vi:

- Truéc hét co cfu t6 chic phdi phin 4nh muc tiéu
cda t8 chdc. Moi hoat ddng clia co cfu ¢6 cha dich d6 1a
thuc hi¢gn hoan thanh va hoan thanh vugt mic cdc muc
tiéu do.

- Thit hai: N6 phan 4nh quyén han c6 thé sit dung dé
quén tri doanh nghiép, quyén dé 1a mét chd thé bién ddi
theo y&u cdu va hoan canh xa héi.

- Thif ba: co cfu t8 chic cing nhu mdt loai k€ hoach
bit ky nao khéc, né phdi thich dng véi méi trusng dé
hoat dgng dugc trong méi truong dé.

- Thit tu: T8 chic bao gém nhimg con ngudi va nhing
méi quan hé giGta ho. Cho nén co cfu td chic phéi duge
thiét k& phu hgp v6i nhing théi quen, diém manh diém
yéu ciia ho ma nha quéin tri phdi ndm duge.

Qué trinh tién hanh cdng téc t§ chic & mot doanh
nghié¢p dugce biéu thi trén so 48 dudi day:
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———————pi{ Muc Géu ctia & chikc
¥
Cic muc tiéu, chinh sich vi KH bd og

Xic dinh vi phin loai cic hoat &Sag
< ®  cin thi€t d€ i hién cic muc tiéu

Nhom gdp cic hoat dong theo
ngudn luc va diéu kiéa cu thé

Giao quy<n cho ngudi phu irdich nhém

DHD QL DYL ONQO

Thiét lap cac mdi quan hé ngang, doc
> vé quyén han va thong tin D

v

Dinh bién

[
it

2- Tam han quan trj

T4m han quan tri 1a s6 ligng nhan sy (cdn b va
nhin vién thudc cdp) ma nha quan tri c¢ip trén cé thé chi
huy truc tiép mét cach cé hiéu qua.
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Tam han quin tri c6 thé rong hay hep tuy thujc vao
nhiing yéu t3 sau:

a- Su dao tao thudc cdp: Thujc cdp cang duge dao tao
t&t thi tdm han quén tri cang c6 thé dugc mé rong.

b- Su ré rang trong phan quyén.

c- Su rd rang va chinh x4c cia céc k& hoach.

d- Cé muc tidu ré rang va cu thé cho mdi cad nhin
bd phan.

d- Su bién ddong ciia hoan cdnh, chinh sdch..

e- Hé théng théng tin.

g- S8 14n ti€p xic c4 nhan cin thiét do tinh chit dac
thu cha td chice quyé&t dinh.

Puong nhién, ddi v6i mot té chdc nhat dinh, néu tim
han quan tri cang thu hep thi s§ cdp quin tri & tang lén
va ngude lai, tdm han quin tri cang dugec md rong thi sé
cip quin tri s& dugc gidm xudng.

* Péi v6i nhitng doanh nghiép c6 tim quén tri hep thi:
Uu diém:
- Su gidm s4t cha cdp trén ddi v6i cip dudi dusc chat che.

- Théng tin truyén di nhanh va chinh xdc gita cfp
trén va cdp dudi
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- C8p trén dé can thiép sau vao cong vidc cha cip dudi.

- Tang thém nhiéu cdp quan tri sé giy tén kém.

- Tao khoang cdch qui xa gilla cdp cao nhit va cép
thap nhat.

* P3i v6i nhitng doanh nghigp c6 tdm quén tri ring thi:

Uu diém:
- Cdp trén phai phan quyén rong rai cho cic cip dudi.
- Phdi ¢6 chinh sich rd rang.

- C4p duéi phai duge lua chon cdn thin.

Nhuge diém:

- Tinh trang qu4 tai & cdp trén s& din d&n 4ch tic
cac quyét dinh.

- C6 nguy <o cdp trén khéng ki€ém so4t ndi cfp dudi.

- Cén phai c6 nhimg nha quan ly rét tai gibi.

Viéc tang tdm han quin tri s& dnh huéng truc tidp
dén s6 lugng quan tri vién cdc cdp. Vi du: véi mdt doanh
nghiép c¢6 4096 nhin vién, néu tdm quén tri toan doanh
nghigp la 4 thi s& c6 6 cip quan tri va 1365 quan tri vién
cdc cdp. Nhung néu 14y tim quéan tri 1a 8 thi chi con 4
¢ip quan tri va 88 quan tri vién céc cdp chi 1a 562 nguvi.

92



3- Phéin chia cic b§ ph§n (Hay nhém gép nhiing cong
vigc)

Khong thé€ c6 mjt cdch duy nhit t&i uu nao d€ phén
chia cdc by phén trong moi t8 chic, 4p dung céch phin
chia nao la tuy thudc vao hoan cadnh cu thé, c6 nhimg
cdch phén chia cdc by phén hay nhém gdp c4t hoat dong
trong t8 chitc nhu sau:

a- Phéan chia b phén chi cdn cit vao 86 lugng nguii:

DPdy la cdch phén chia don gidn nhdt, da timg 4p
dung tir thai ky t8 chic bg lac, thi-tdc, va trong quan doi.
Thyc chét ddy cing 13 theo tim quan tri. Tdch mot s&
ngudi nhit dinh cing lam nhiing viéc nhu nhau thanh
mot nhém duéi sy quin 1y ciia 1 ngudi.

b- Phén chia by phin theo thdi gian:

Nhitng ngudi lam viéc cing nhau trong mt ca dugc
g0p thanh mgt by phén nhu ca, kip lam viéc. Céch phéan
chia nay ciing da c6 tif 14u va chi phd hgp véi nhiing cép.
thédp trong td chuc.

c- PRén chia cdc by phan theo chitc niang:

Theo cich ndy ngudi ta nhém gop thanh nhimg b
phian theo nhitng linh vyc chuyén mén khéc nhau cha
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yéu tremg doanh nghiép. Vi du: sén xuat, tai chinh,
Marketing, nhan su..

Péy la cach phén chia duge thi nghiém thee thoi
gian va Auoc coi la logic, 1a phuong phép 16t 42 ddm bao
wy tin, siic manh va néng cao dugc tinh chuyén mén héa
va si dung 16t hon cac hoat dong chuyén mén cg ban
cua doanh nghiép.

Gidm doc
Tro iy GB , P.Gidm déc
1 | 1 _l

Maketing [ | | K.Thudt Sén xudt Tii chinh
N.Curuisng | | Qly. Kth | ]| #H.SX {| K& hoach
a1 chinh

KHMarker || Thké€ ||| Cnghé SX
MNgan quy

Q.Cio Kidign || Muasim
Kt chung

Q.l¥bidn Kieo L] Dung cu
Kt.chi phi

Ban hang | Pong gor 4 | SX.chung
Théng ké

Kuachlg |
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d- Phédn chia b$ phan theo san phém:

Céc bd phan dugc thanh 14p theo timg sdn phdm cudi
cung ma ching sdn xuit hay kinh doanh. Cdch phan chia
nay c6 thé hinh thanh nén nhimg trung tam lgi nhuan,
thuin lgi cho viéc phin b8 nguén vén ¢6 hisu qua.

Cong ty cao su
Xi nghiép xdm XN sim I6p X.nghiép
18p 6 16 Hon da, xd dap dng

e- Phén chia theo dia l§:

Vigc phén chia theo dia 1y 1a phuong phap khi phd
bi€n & cdc doanh nghiép hoat dong trén pham vi dia ly
rong, theo d6 cdc hoat déng trong mét pham vi dia ly
nhit dinh dugc nhém gdp va giao cho 1 ngussi phu tréch.
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Gidm d3c

Markeling Nhin sy Mua sfm Tai chinh
Khuvicl Khu vuc 11 Kho vyc 11
Nhin sy
K.thuil S.xuit Tii chinh Bin hing

&- Phén chia by phan theo doi tugng phuc vu:

Thutng duge sd dung khi khach hang hay d6i tugng
phuc vu ¢c6 mot ¥ nghia rit 16n dén hiéu qua kinh doanh,
ho&c cdc déi tugng khach hang khac nhau c¢6 nhimg dic
trung rat khiac nhau ma khéng thé phuc vu chung dugc.

Gidm déc bén hing

-

Bén si
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k- Phén chia theo thiét bj:

Khi vige st dung timg loai thiét bi cdn duge quan
tdm bdo quén va ky thuit si dung riéng nén phai dugc
chuyén mén héa d€ ti¢n quin ly v8 mit ki thust cong
nghé.

Xi nghiép co khi _
| ) .
[ [ | 1

Diic Tién Phay Bio | | Lep Kia

4- Phin quyén va iy quyén trong quan tri:

a- Quyén hanh trong quan tri:

Quyén hanh 1a quyén dugc chi dong dua ra céc quyét
dinh trong quin tri, 1a quyén chi huy, cung bic, khen
thudng tring phat d&i véi céc thanh vién trong t8 chitc.
Nh¢ khid ning nay ma nha quin tri ¢6 thé hanh xi
quyén linh dao ciia minh mdt céch higu qui.

Theo thuyét co cdu cia quyén hanh cia Amitai
Etzioni thi quyén hanh thyc sy phdi xuft phét tit co cu,
tde t bd mdy va chic vu trong by mdy ma nha quin tri
duge giao phé, nhung muén c6 thuc quyén hanh _phai c6
dd cac didu kién sau:
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- Su hgp phép (Puge b nhiém chinh thic).

- Sy chinh déng (Phu hgp v6i nhilng gid tri hién
hanh cua xa hgi)

- Nhitng dac diém ca nhéan (Tai nang chuyén mén va
dao dic con ngudi)

b- Ban chét ciia phén quyén trong quan tri:

Phan quyén la xu huéng phan tdn quyén ra quyét
dinh cia nha quén tri cdp cao trong t6 chuc cho cdc nha
quan tri & cdc cap dudi.

Phén quyén 1a mét yéu cdu khéch quan trong quén
tri. Thuc chit cia phan quyén 12 phan chia quyén hanh,
giao bot quyén didu hanh cho céc cdn bd cip dudi. '

Mdc do phan quyén cang cao khi:

- S§ lugng cac quyét dinh duge dua ra § cac cdp thép
cang nhiéu.

- TAm quan trong cla cdc quyét dinh & cip thdp cang
cao.

- Cang nhiéu chidc ning trong t chic chiu sy téc
dong cia cdc quyé&t dinh cia cdc cdp quan tri thip.

- Ngudi quén tri vién cdp dudi cang it bi kiém tra, it
phdi xin ¥ kién cda cfp trén .
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c- Sy iy quyén:
Phén Gquyén 12 tién dé cho sy 4y quyén.
Uy quyédn 12 giao phé quyén hanh va tréch nhign

cia minh cho ngudi khéc (thuong la nhitng quén tri viér
cip dudi) d€ ho thuc hi¢n mét nhiém vu nhat dinh.

Trong mét t§ chic, nha quan tri cao nhit khong thé 1am
h&t dugc moi viac, d& cho nhigm vu cia t8 chic dugc tién
hanh troi chﬁyvéwcé'utb'chﬁcduwthljchiénthiphéioé
sy dy quyén. T4t nhién cfp trén khdng thé giao nhimg
quyén ma minh khong c6, ngugc lai cp trén ciing khong thé
giao hét moi quyén ma minh ¢, béi nhu vay ching khac
nao minh da trao cuong vi clia minh cho cdp du6i.

Toan bd qué trinh giao quyédn han cho cdp duéi bao
gom:

- Xéc dinh két qua mong muén.

- Giao nhiém vu.

- Giao quyén han d€ hoan thanh céc nhiém vu ds.

- Yéu cdu nhimg ngwdi duge giao quyén phii hoan
thanh nhi¢m vu dugc giao.

d- Nhiing nguyén tdc trong phén quyén:

Pé cho viéc phan quyén, 4y quyén dem lai hiéu qui,
cdn phai tuan thd nhimg nguyén tic sau day:
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Nguyén tdc 1: Giao quyén theo két qud mong mubn:
Giao quyén cho cdn bd cdp dudi 1a trao cho ho du diéu
kién d€ hoan thanh nhing nhiém vu cu thé ma nha quin
tri mong dgi & ho. Cho nén quyén giao cho ho phii tuong
xing vdi nhiém vu ma ho phai hoan thanh.

Nguyén tdc 2: Giao quyén theo chic nang:

M3i bo phan trong t8 chic déu c6 nhilng chic nang
chuyén mén nhit dinh, cho nén nhimng quyén han thuje
nhitng linh vuc cdng viéc doi héi phdi ¢6 sy phin xét vé
mat chuyén mén sau cin phdi duge giao cho cic bg phén
chuyén mén dé. Nguyén tdc nay bao gém cid viéc giao
quyén va phan chia by phan trong doanh nghiép. Néu coi
nhe nguyén tic nay sé dan dén tinh trang khong biét ai,
bé phan nao sé& phai lam viéc gi cho ding?

Nguyén tde 3: Nguyén tic bac thang:

Nguyén tic nay doi héi phdi xdc dinh ré chubi céc
mdi quan hé quyén han truc tiép tir cip trén dén cdp '
dudi xuyén sudt toan bd t6 chic. P6 1a tuyén quyén lanh
dao, quyén ra quyét dinh cin phdi dugc phin dinh ro
rang lam sao cho quan tri vién céc cdp phdi biét duge
ring ai 12 ngudi trao quyén cho ho va ho phadi trinh véi
ai vé nhimg gi ma ho thdy ring minh khéng da thim
quyén dé giai quyét.

Nguyén tdc 4: Nguyén téc quyén han theo cép bac:
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Nguyén tic nay doi héi mdi clp td chic nhit dinh c6
quyén ra quyét dinh trong pham vi quyén han da dugc
phin quyén, va chinh ho phdi dua ra quyét dinh cha
khong dugc dun ddy 1én cdp trén truc ti€p cta ho

Nguyén tdc 5: Théng nhit trong ménh lénh:

Nguyén tic nay doi héi khi dy quydn khéng nén dé
cho mét ngudi phdi nhdn lénh va bdo cdo cho nhiéu
ngudi cdp trén, néu khong thi ménh 1énh sé khong théng
nhit va cfp dudi khong biét phii 1am theo ménh lenh
cia ngudi nao.

Tuy nhién, trong thyc hién c6 khi nguyén tic nay
khong coi 1a bit budc.

Nguyeén tde 6: Nguyén tic vé tinh tuyét déi trong
trach nhiém:

Khéng mét c4p trén nao c6 thé phui bd trach nhiém
cia minh vé nhimg quyét dinh cda cdp dudi bing cach Gy -
quyén va chi vi dd Gy quyén cho ho. Ngugc lai trach
nhiém cha cdp dudi d8i v6i cp trén cia minh vé viéc
thue thi nhiém wvu da duge Gy quyén cing phdi 12 tuyét
ddi khi ho da chap nhén sy Gy quyén.

Nguyén tdc 7: Phdi tuong ximg gw‘a quyén han va
trach nhiém:
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Vi quyén han dugc giao 1a céng cu dé thuc thi trach
nhi¢m, cho nén trach nhiém vé hanh déng cia cdp dusi
khdng thé 16n hon trach nhi¢gm nim trong quyén han
dugc giao phé va cing khéng thé nhé hon. Khéng thé
budc cap dudi phai chiu trach nhiém véi cong viéc ma ho
khéng thé did quyén han d€ thuc thi né.

e- Nhitng yéu 6 dé xac dinh mize dp phén quyén:

Thong thudng nha quén tri cap trén khong thé thich
hay khong thich phan quyén, du ring d6 13 quyén cga
ong ta, Mudn phan quyén nhiéu hay it cho cdc cdp duéi
thi phdi cin c vao cdc yéu t8 sau day:

1- Gia tri cha quyét dinh.

2- Sy mong mudn c6 su théng nhit trong chinh sdch
cta td chidc nhu thé nac?

3- Quy mé cua td chie.

4- Lich si hinh thanh va phat trién cda td chde.

5- Mifc d6 mong mudn duge doc 14p cia cip dudi.

6- Nang luc cha ddi ngii can bd c&p dudi nhu thé nao?
7- T6 chitc phan bd trén dia ban rong nhu thé nao?

8 - Hé théng kiém tra nhu thé nao?

9- Triét 1y va phong cach lanh dao cia nha quan tri.
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10- Tinh ning ddng trong quan tri cao?
11- Ap lyc tif mdi trudng?

5- Quan h¢ quyén han tryc tuy&n va tham muu

Céc by phéin trong doanh nghiép, tuy theo_nliiém vu
ciia né trong mdi tuong quan vdi muc tidu cia t§ chic ma
¢6 thé coi né 12 don vi tryc tuyén hay tham muu.

Ngudi ta c6 thé phan biét duge céc don vi tryc tuyén
khi né dugc dit trén tuyén dudng theo hé thong quyén
Iwc tir cp chi huy cao nh&t d&n cfp th&p nhét trong t§
chifc. Quyén han tryc tuyén 1a quyén tryc tiép duge trao
cho ngudi phy trich cdp trén ddi véi cdc cdp dubi truc
tiép cha ho. P6 12 quyén tryc ti€p chi huy va nhén bdo
cd0. Quyén nay c6 & moi t§ chiic nhu mdt ddy béc thang
khong thé chia c4t ducc.

Quyén han truc tuyén trd nén ré ring trong nguyén
Iy tha béc, trong d6 cdp trén truc ti€p gidm sat mot cip
dudi.

Ngudi ta nhén th&y cdc don vi tham muu 13 nhiing
don vi cung cdp cdc dich vu va cdc ¥ kién ¢d vén cho cac
don vi truc tuyén. C6 thé néi cdc don vi tham muu hd trg
cho cédc don vi truc tuyén trong viéc thuc thi muc tiéu cia
t8 chie.
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Nhu véy, tryc tuyén hay tham mwi duge dic trung
bdi méi quan hé chit khéng phii duge dac trung bdi nji
dung hoat djng cda cic bd phan dé.

mI- THIET KE CO CAuU T4 CHUC-QUAN TR]

1- Kh4iniém, § nghia

a- Khdi ni¢m: Co cfu t3 chic cia mdt doanh nghidp
1a hé thdng cédc co quan, by phan thanh phan cia doanh
nghiép. Trong d6 thé€ hién rd cdc méi quan hé chinh thic
gilta cdc co quan, by phan thanh phdn d6 d6i véi nhau
~ cing nhu vai tro, trdch nhiém cta mdi ngudi, mdi bj
phén ddi véi cdng viéc ciing nhu d6i véi nhau.

b- Y nghia: Co cfu t§ chic biéu thi hinh thic t§ chde
cia doanh nghiép. Qua d6 c6 th& nhan thiy mdc dé
chuyén mén héa, hé thdng cdp bac quyén hanh, va hé
thdng béo cdo, thong tin chinh thic trong doanh nghiép.

Nh& c6 co cdu td chic nay ma doanh nghiép hoat
~dong dugc binh thudng, ton tai va phat trién duge.

Khong thé c6 mét mé hinh hoan hdo duy nhét nao
vé co cdu t8 chic A€ 4p dung:-chung cho mei doanh
nghigp, va khi doanh nghiép da c6 mdt co cfu t§ chic t3t
 rdi thi cing khong phai la b4t di bat dich.
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2- Nhiing nguyén tdc cin tun thd khi thiét k& cd cfu t6
chidc quin trj
Nhitng nguyén tic sau day chi phdi toan b qua trinh
xay dung c¢d cu td chdc:
. a- Nguyén téc cdn biing: Sy cin bing trong co cdu t§
chic thé hign & cdc mat:
- T4Am han quén tri.
- Tuyén ménh lénh va théng tin.
- Viéc sit dung chuyén gia.
- Phan quyén, 4y quyén cho cdc by phén.

b- Nguyén tdc linh hoat: Phai du dodn trudc nhimg
kh3 nang khic nhau c6 thé xdy ra dé c6 mét co cdu t8
chic sao cho c6 kha ning thich img v6i nhitng hoan canh
khac nhau dé, vugt qua nhiing tré ngai do hoan cinh dé
thanh dat muc tiéu. :

c- Phdi rd rang va vén hanh tét: Co cdu t§ chdc phai
dugc moi ngudi théng hiéu, khéng nén qua ric réi va mo
hé, moi ngudi phai hidu ré chic ning nhiém vu ciia ho dé
ho hoan thanh t&t phdn viéc cia minh, hgp téc tét véi
ngudi khéc.

d- Phai c¢6 hiéu qua: Co ciu t3 chuc phdi gon nhe
nhung vilng manh va lam viéc c6 két qua.
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3- Nhilng y&€u t& dnh hudng dén cd chu t8 chifc quan tri

Khi thiét k&€ méi hay cai tién hoan thién co cdu t§
chic quin tri cia mét doanh nghiép hay bit cit mot t§
chiic nao khéng nhilng phdi ddm bdo cic yéu ciu néu
trén ma phai biét nhing yéu t6 niao anh hudng dén co
cdu t8 chidc nira. T4t nhién sy anh hudng nay khéng hoan
toan chat ch& va nhu nhau déi véi moi t8 chic ma tuy
theo hoan cdnh cu thé ma van dung. Cac yéu t§ do la:

a- Muc tiéu va chién luge cha td chic: Bt o mot co
cau td chdc nao trudc hét phii nhim phuc vu cho nhiém
vu quan trong nhat la thuc hién muc tiéu va chién lugc
cia td chic. Bdi viy khi ma co cdu khong cbn thich ing
véi muc tiéu va chién luge thi du muén hay khong ciing
phai cai tién co cdu cho phu hap.

b- Quy mé va mdc d phic tap cda t8 chic: Quy mé
va muic 4§ phic tap cang tang thi co cdu cing s& ¢6 nhidu
don vi thanh vién va cic mdi quan hé cing phic tap
thém.

 ¢- Ky thuat céng nghé: Tuy theo mic 8§ hién dai,
tinh chat cta cong nghé, trinh d6 tu dong héa ma co ciu
cta t8 chiic d6 s& phai nhu thé nao dé qudn Ly va si dung
ky thuat cong nghé d6 mét cach cé hiéu qua nhat.

d- Méi trugng: Thiét k& co cdu td chic cing 1a mot
loai hoach dinh, cho nén c¢ ciu t8 chic phai thich nghi
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véi moi trudng. Trong mdi trudng kinh doanh khéng én
~ dinh thi tinh linh hoat cia co cdu phai cao, mit khéc céc
yéu t8 moi trudng c6 thé lam ting hay gidm khdi lugng
va chit lugng cong vigc do d6 kéo theo sy thay ddi vé co
cfu cing nhu chit lugng con ngudi va tinh chét cta céc
méi quan hé trong t§ chuec.

e- Triét 1y va phong céch lanh dao cta nha quén tri
cdp cao nhét trong t§ chuc: :

Né&u ban linh dao phén quyén réng thi s& c¢6 ¢¢ cdu
nhidu cip, nhung néu tap quyén thi s& c6 cé cdu c6 tdm
quan tri rdng va it cap..

g- Vé dia ly: T8 chic phai trai trén pham vi rong thi
¢6 thé phai phén quyén réng rii, b8 tri con ngudi phai c6
kha nang dc 14p sang tao nhiéu hon.

4- Csc ki€u cd cfu t8 chic quin tri

Hién nay trén th€ giéi ngudi ta sdng tao ra kh4
nhiéu kiéu co cdu t§ chiic quan tri; nhung phé bign nh4t
12 c4c loai co cdu t8 chie sau day:

a- Co cau t6 chitc quan tri tryc tuyén:

Co cdu loai nay dugc xay dung dua trén nguyén tic
la:
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Nguti cdp dudi chi c6 mdt ngudi tha trudng clp trép
tryc tiép va duy nhit.

- Méi quan hé trong hé thﬁ'ng'cc cdu t8 chitc kidu niy
dugc thiét 1ap chi theo chidu doc, ndm trong chudi xich
quyén luc tir cdp cao nhﬁ't dén céc cdp ti€p theo.

- Cong viéc qudn tri duge tién hanh theo tuyén doc
da dugc thiét 1ap nhu da néi trén.

Uu diém cia co cdu nay 1a tudn thd nhdt qué
nguyén tic mot tha trudng. Tao dugc su théng nhit v
tap trung cao dé trong ménh 1énh, diéu khién.

Tuy nhién co ciu té chic nay cé nhuge diém 1a:

- Poi héi nguwoi thd trudng phai c6 kién thdc rong,
toan dién trén nhimg chdc nang chuyén mén quan trong
diéu nay rdt khé thuc hién vdi nhitng t3 chic c6 quy mé
16n va phic tap vé nhiing linh vuc chuyén mén.

- Han ché& viéc sif dung nhiing chuyén gia c6 trinh d
cao trong cac linh vuc chuyén moén.

- Khi can c¢6 su phéi hgp céng viéc giita hai don v
ngang cdp nhung khdc tuyén thi nhdt thiét phai tié
hanh theo trinh tu dudng vong.
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- Co cdu t8 chitc tryc tuyén duge s dung rit rong rai &
cudi th& ky XIX va chd yéu dugc 4p dung & nhing xi
nghiép c6 quy md nhd, khong phidc tap va dic biét dusc
sit dung rdt c¢6 hiéu qua & nhimg cép quén tri thép, cing
nhu & cac cdp tiéu ddi, trung doi, dai doi trong quan doi.

b- Co céu t8 chite quan tri theo chitc ndng:

Co cdu theo chic ning 1a sy phét trién theo khuynh
hugng chic ning dé 1am cho né trd thanh mét dang cha
yéu trong toan t8 chdc d6. Co cdu nay xudt phat tir yéu
cdu phi hop vé chuyén moén, cdc hoat djng chuyén mén
giong nhau dugc nhém gop thanh by phan. Céc doanh
nghiép cang 16n thi b phén chic ning cang dugc chia ra
hep.
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Co cau loai nay c6 thé néi 12 hinh thic t3 chic hgp Iy
nhit trong nhiéu trudng hgp, béi vi né c6 nhing wu diém
sau:

- Tinh logic va tinh chuyén moén héa cao.

- Gidm thiéu dugc nhan vién va thi&t bi, nh& tranh
duge sy trung 14p.

- Lam cho nhin vién cam thdy thodi mdi va thda
mén vi tat cd ho va cdp trén tryc ti€p clia ho néi cing
mét ngdn ngit chuyén mén.

Nhung c¢ cdu nay c¢6 nhiing nhuge diém sau:

- Céc thanh vién trong cdc bd phin chic ning qué
coi trong cong viéc chuyén mén va lgi ich cda minh mi
xao lang muc tidu chung.

- Cac nhén vién trong b phéan chic nang nao chi
bi&t c6 cdng viéc cia minh ma khéng hé bidt va lign hé
gi véi nhitlng chiic nang khéac, khéng c6 mét chic ning
nao chiu trach nhiém cu thé vé két qua sau cing.

- Khé phat trién va daoc tao nhimg nha qudn tr
chung c&p cao hon cho tuong lai.

- Do su phéi hgp giita cdc bd phian chidc ning hiu nhy
khong ¢6, nén nha quén tri cdp trén phai chiu trach
nhiém vé sy phdi hgp gita céc chdc nang.
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Tém lai, co cdu nay ddp ung t&t nhu cdu chuyén mén
héa nhung c¢6 thé lam ndy sinh ra nhimg khé khin v
mat phdi hop va dong co thic dfy. Co cfu nay tap trung
quyén quyét dinh vao ngudi lanh dao cao nhat.
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¢- Co céu trife tuyén chiic néng:

Co céu trgc tuyén chdc ning la co cdu phéi hop cha
hai loai tryc tuyén va chiic nang. G day ngusi lanh dao
truc tuyén duge sy hd trg vé mit chuyén mén dudi hinh
thic tham muwu, ¢d van dé€ dua ra cdc quyét dinh thue
nhimg linh wyc chuyén mén céia cac don vi chic nang.
Trong trudng hgp cu thé ngudi lanh dao trc tuyén c6 thé
giao quyén cho ngudi lanh dao chiic nang ra nhing quyét
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dinh c6 tinh chat chuyén mén va tién hanh kiém tra
cdng viéc cua cdac don vi truc tuyén cdp duéi. Trong
trudng hop nay quyén truc tuyén da dugc vy quyén cho
don vi chic nang thi nguéi ldnh dao den vi chic ning cé
quyén theo chic ning d€ tryc ti€p diéu hanh, nhu vay
tuy c¢6 vé nhu 1 ngudi cip dudi c6 nhiéu c4p trén nhung
thue chat chi ¢6 1 ngudi cdp trén duy nhit va khong bao
gi¥ nguyén tic théng nhit trong ménh 1énh bi vi pham.

Co cdu nay st dung t8t vai trd cia cac chuyén gia
trong nhing linh vuc chuyén mén, trdanh dugc nhing
nhuge diém quan trong cda co cdu truc tuyén va cé di
nhimg wu diém cua ca hai loai cg ciu truc tuyén va co cdu
chic nang.

Gb. TGP

*

’ ’
S
4 ‘ y ¢ ‘ Yy

—
‘GD Gb Gb Gb Gb
khu vuc ] tii1 chinh Nhin su Mark khu vuc U

{ 4 3

1§12

3

112

iHE




d- Co céu san phém:

Co cdu nay thich hgp v6i nhiing céng ty sin xudt
nhiéu loai sin ph&m va méi loai c6 quy mé l6n.

§ day ngudi ta nhém gjp thanh by phéin theo sin
phdm cudi cing, mdi don vi d6 thudng c6 dd csc chdc
ning giéng nhu mdt don vi tur chi, bén trong né hinh
thanh mét cg cdu chic nang con.

Uu diém cla co cfu nay 1a hudng vao két qui cudi
cing. Céc trudng by phén chiu trich nhidm toan dign vé
sdn ph&m hay dich vu do bd phin minh sin xuft ra. Co
cdu ndy tao diéu kign thun lgi 4 dao tao nhiing nha
quan tri cap cao. ,

Nhuge diém cia co cfu nay 1a c6 sy tring l3p vé céc

c¢hic niang § nhimg don vi khdc nhau lam phén téin lyc
lugng lao dong, t8n kém thém thiét bi va lao djng.

[ clamBde ]
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e- Co cdu té chiic theo khu vye dia l§:

~ Co cdu nay hinh thanh theo cich tép hop nhimg don
vi cing m§t nganh & cing mdt khu vyc thanh mjt by
phan duéi sy diéu khién cia mdt gidam ddc khu vue.

Du ring co cdu nay tao thém mét cdp quan tri nila
nhung ciing c¢é nhiing lgi ich nhit dinh.

Co céiu nay lam gidm bét nhig cong viéc diéu hanh
truc tiép cha cdp quan tri cao nhit dé cho cdp nay cf
nhilng thdi gian cdn thlet vach nhiing ké hoach dai han,
k& hoach chién lugc.

Co cfiu nay cho phép c6 su chi ¥ ding ké dén thi
trudng va cac van dé dia phuong, ting cudng su két hgp
theo vung, tao diéu dién dé dao tao nhing nha qiu’m tri
téng hgp.

Tuy nhién c¢ cu nay dodi hdi gia tang su kiém soét
cua quan tri cidp cao va cdn c6 nhiéu ngudi dé ddm trach
cbng viéc quan tri tdng quat.

g- Co cdu 16 chite kiéu Ma trégn:

~ Co cdu ma tran nhim khai théc wu th& vé chuyén
mén héa cia cd cdu chdc ning vifa tin dung wu thé vé
tinh tap trung va chiu trach nhiém vao két qua cudi cung
clia c¢ cidu san pham. '

114



Cd cdu nay tan dung dugc sy phdi hgp mot cich hé
théng gilta cac chic ning chuyén mén véi nhimg dy 4n
hodc sdn phfm do trudng dy 4n hoac sén phim chiu
trach nhiém chinh.

Co cfu nay rat hidu qui vi vifa nang cao duge tinh
chuyén mén héa vira dé cao trdch nhigém va tinh chd
dong cha trudng du 4n.

Nhuge di€m cia co cdu nay la: Ngudi truéng du 4n
khong c6 nhiing cdn bj chiic ning thujc bién ch& dusi
quyén ma chi 12 ngudi cia don vi chic ning bidt phéi tdi.

Dé ndy sinh tranh chédp quydn luc gita truéng dy 4n
va trudéng chic ning.

Quan h¢ giita truéng du 4n va trudng chic ning la
quan hé hgp tac thuong lugng khéng cé su rang bujc
chit ché nén ciing rit t& nhi.

GIAM POC

| Ky umst IMarkeung_][ Tilchlnh |[Muas£m |

;'.'IZ'Z I L t
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Chuong VI
LANH DAO

I- KHAI NIEM VE LANH PAO

Lanh dao la mét chic ning co ban cha quan tri.

Tat cA nhiing chic nang khéc cha quin tri sé khong
duoc thuc hién tét néu cdc nha quan tri khong hidu duge
yéu té con ngudi quan trong nhu th€ nao trong hoat dong
cia ho va khong biét cich lanh dao con ngudi dé’ dat
dugc k&t qua mong muédn.

1- Khdi niém vé lanh dao

Lanh dao hay con goi 1a diéu khién, chi huy la tic
dong 1én ngudi khiac dé ho 1am tét nhing cong viéc din
dén hoan thanh muc tiéu di dinh cda td chyec.

Lanh dao 12 chi dan, diéu khién, ra lénh va di trudc
din dit nhimng ngudi thude t6 chic minh.
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Mgt nha quan tri gidi chdc chin phai 1a ngudi lanh
dao gidi cho nén ngu¥i ta thudng coi nhu lanh dac va
quin tri 14 gidng nhau va ¢6 lic ngudi ta cdn coi ngudi
linh dao déng nghia v6i nha quin tri. Piéu nay cang
chiing t6, lanh dao 1a chidc ning eo bén cia nha quan tri.
Tuy nhién phdi nhan thic ring cdc van dé quan tri rong
hon, bao quét hon nhiéu so véi nhimg van dé lién quan
dén lanh dao.

Quén tri 1a nghé thuat khi&n cho céng viée duge thyc
hién théng qua ngudi khédc, cdn lanh dao 1a téc dong dén
ngudi khdc d€ ho lam t8t cong vige duge giao hudng t6i
muc tiéu cia t3 chic cho nén linh dao gin lién véi dong
vién va truyén thong.

Thong qua chiic nang lanh dao, cdc nha quan tri sé
lam cho ngudi lao dong thdy dugc riing ho c6 thé théa
min dugec nhu cdu riéng cla minh, béing céch sit dung
tiém néng ciia ho dudi sy diu dit cia nha quan tri déng
gop vao viéc thuc hién muc tidu cda t§ chiec.

2- Nhiing y&u t6 hinh thanh k§y niing linh dao

D& ¢6 thé c6 dugc mot nghé thuit l1anh dao, cdc nha
quin tri phdi h¢i di it nhdt ba phim ch&t quan trong
sau;
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a- Cé6 khia nang nhan thic dugc ring nhing con
ngudi ¢é nhimg dong co thic ddy khac nhau & nhilng théi
gian khac nhau trong nhimg hoan canh khic nhau.

b- Cé kha nang khich 18:Tao dugc sy hip din va sic
cudn hut déi véi cdp dudi dé tao ra dugc long trung
thanh, sy tin tim va mét uéc muén manh mé tir phia
nhitng nhan vién cdp duéi d€ thic ddy ho hanh dong nhy
nha quan tri mong mudn.

c- C6 kha nang hanh djng theo mét phuong phap

nhit dinh nhim tao dugc bau khéng khi thuén lgi cho sy
hgp tdc va cong hién cha cac thanh vién trong td chifc.

” ar 2 A P -~ .
II- LY THUYET VE DOIEG CO THUC DAY VA
PONG LUC THUC PAY
Muédn hudng dan hanh vi cia mdt ngudi nao dé cin
phai hiéu céi gi théi thic ho hanh dong?
Khi biét dugc diéu dé rdi, nha quin tri sé thiét lap
moét hé thong nhiing yéu té thuc day ho lam viéc.

1- Pong cd thic ddy

Pong co thic ddy la toan bd hé thdng cac yéu t8
thudc vé xu huéng: Nhu cau, uéc mo, nguyén vong..dé l1a
hé thong cic yéu t6 bén trong méi ngudi thdi thic ngudi
ta tich cuc hoat déng dé dugec théa man.
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C6 thé hinh dung sy hinh thanh déng co thic ddy
- nhv 12 mdt chudi phdn Ung ndi ti€p nhau cia cdc qué

trinh va trang thai tam ly:
Nhu ég thanh Mong Trang thii
‘cdu e mudn cing thing

Hanh
dfng

Sy thda

" Cé6 nhiéu ly thuyét lién quan dén nhu cdu va djng co
thic ddy:

. fn-ﬂl:m Au xi hén\

/ II-Nbu cdv an voin \

/ I-Nbu cdu sinh 1¥ \

a- L§ thuyét phén cdp nhu cdu ciia Maslow:
Maslow cho riing hanh vi con ngudi bit ngudn tir nhu

cdu va nhu cdu con ngwdi dugc sip x&p theo mﬁt trinh ty

Wi tién tit thip dén cao, ¢6 5 cdp sau:
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4 Nhu cdu sinh ly: 1a nhu ciu dam bao cho con ngusi
sinh véit tdn tai va phat trién, duy tri noi gidng.

2- Nhu ciu an toan: An toan than thé, an toan ddi
séng va nhitng dam bdo khidc cho sdc khée, tudi gia.

3- Nhu cau xa hgi: cic nhu cau tim ly xa héi nhu
giao luu, tdn tai trong cic nhém va cé cdc vai tro xa héi.

4- Nhu cdu tén trong bao gém nhu ciu dugc ton trong
va tif trong.

5- Nhu ciu ty thé hién: nhu ciu thé hién tai ning va
dao dic, uy tin cd nhian dong thdi véi su khong ngimg tf
hoan thién minh.

Khi ciac nhu ciu cdp thip dugc théa min thi nhu ciu
cdp cao hon sé xuit hién. Muén dong vién con ngudi, nha
quan tri ¢in biét he dang & cip nhu ciu nio dé dua ra
gidi phdp thich hop nhit.

b- Thuyét ciia David Mc. Clelland:

Clelland cho rang con ngudi ¢6 3 nhu ciu co ban la:

- Nhu céu thanh tyu: Ngudi c6 nhu cau thanh tuu cao
12 ngudi ludn mudn cong viée duge gidi quyét tot hon. Ho
mudn duge thi thich biang nhiing cbng viéc khé khin
phic tap.
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- Nhu céiu lién minh: Ngudi c¢6 nhu cdu nay cao thich
lam nhitng céng viéc ¢6 nhiéu méi quan hé xa hji rong
rdi va lién két.

- Nhu cdu quyén luc: La nhu cdu kiém sodt va anh
hudng dén ngudi khic. Nhiing nha quin tri thanh cong
thudng 12 nhitg ngudi ¢6 nhu ciu quyén ltc manh.

c- Ly thuyét 2 nhan t6 dong co thic ddy cia
Herzberg:

Theo Herzberg nhiing nhu ciu cta con ngusi duge
chia 1am hai nhém yéu t§ la:

- Nhém yéu t8 dong vién: lién quan dé&n tinh chit
cong viéc hodc ndi dung cong vigc va nhimg tudng thudng
do hoan thanh cdng vigéc duge goi 1a nhitng y&u t& lam
hai long hoac ¢6 tac dung dong vién, lam cho con nguwi
lam viéc hing héi hon..

- Nhém yéu t§ duy tri: lién quan dén vdn dé quan hé
gila ¢4 nhan véi t6 chdc, v6i mdi trudng lam viée, pham
vi cdng viéc, cudc song riéng tu, vat chit co ban.

Néu nhiing yéu t§ déng vién khéng dugc gidi quyét
t3t sé lam cho ngudi ta khong théa min nhung chua chic
da gay ra bat mén. Con d3i véi nhiing yéu t& duy tri néu
gidi quyé&t khong t6t thi ngudi ta sé gay ra su bat man,
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con néu duge gidi quyét sé lam cho ngwi ta khong bat
min nhung chua chic tao duge su théa man.

Quan diém cia Herzberg c6 thé dugc ching to bing
s¢ do so sdnh vdi thuyét phan cdp nhu ciu cia Maslow

Cong viéc c6 thi

thich, sy rudng

thinh trong cdng
vidce

nhu sau:
Tu thin
vin déng g
<
=
>
8
Sy 16n trong J-]
va dia vi =.
o
-
Céc nhu cdu
xd hoi
)
S5
o
An ninh va S
an toan pat
-t
———. [
=
e
5
Cic nhu cdu
sinh ly :
—

Sy tién bj, dia i,
su cong nhin

Quan hé giina céc
cd phin,, chinh
sdch quan tri, cong
téc kiém tra

Cic diéu kién lam
viéc, an toan

Tién luong, cude
sOng riéng

S
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Tir thuy&t 2 nhén t§ c6 th€ cho két luan:

- Nhiing nhén t8 lam théa mén ngudi lao déng khéc
vdi nhing nhén t§ tao ra sy bat mén cia ho. Vi viy nha
quin tri dimg mong dgi sy théa man & ngudi lao déng
khi chi ddp dng nhitng yéu cdu nhim x6a bé nhing
nguyén nhén giy ra b4t min & ho.

- Viéc djng vién nhan vién ddi héi phai gidi quyst
théa déng déng thdi cdc nhu cdu thude ci hai nhém y&u
t8 duy tri va dong vién chit khong thé chi chi trong mot
nhém nao ca.

d- Thuyét djng co thic dby theo ky vong cia Victor
H.Vroom:

Theo Victor H.Vroom ddng co thic ddy ty 18 véi gid
tri ky vong ma con ngudi dat vao két qui cong viée va
miic say mé gianh cho cong viéc dé.

PONG CO THUC PAY = MUC SAY ME X KY VONG

Khi con ngudi thy ¢ véi cong vide thi mic say mé coi
nhu bing 0 hoiic khi ngusi d6 khong hy vong dat thanh
qué trong tuong lai cia céng vigc thi ki vong ciing biing
khong.

e- M6 hinh ky vong cua L.W.Porter va E.E.Lawler:
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Toan bd sic manh cia dong co tuy thujc vao gid tn
phan thuéng cong véi toan b sic luc ma con ngudi cho
la can thiét va xdc suit nhan duge phan thuéng dé. Su c5
ging theo nhin thdc va kha nidng thuc té& dat duge phén
thudng lai chiu tac dong béi két qua thuc hién thuc t&
Do d6, néu con ngudi biét dugc ho ¢6 thé lam duge mét
viéc, hodc néu ho da lam xong viéc dé thi ho sé c6 duge
cich ddnh gia t6t hon vé su ¢d ging cin thiét va biét
dugc rd hon vé kha nang dat duge phan thudng. )

Gid tri Khi nang Phin thudng
cic phan [thyc hign mt| ~=——========- » xing ding
thudng cong viéccu| 1 (theo nhjn
thé ! the)
| Phin thudng
: ndi tai
i
Y x Thanh
ISu no Jug v
g y Y qui Su
: min
: Phan thudng
Sund Iue ! bén ngoai
theo ahdn Nhan thic l
thic kha . i
sne nha vé nhiém vl '
n ng:‘l an cin thiét |
thudng |
|
|
+ |
. J




2- Pong Iyc thic ddy

DPjng luc thiic ddy 1a nhiing y&u t& tdc dong vao dong
cd lam cho con ngudi hanh dyng (thuc hién céng viéc).
Trong truyng hgp nay déng co sé duge van dong khi cé
mét dong luc phi hgp véi né tdc dong dén, cho nén dong
lgc 12 cac phuong tién lam djng co phit huy tic dung.
Nh& d6 ma céc nhu cdu méu thuin nhau c6 thé duge didu
hoa sdp xép lai mdc dp wu tién.

Trong qud trinh ldnh dao c4dc doanh nghiép, nguvi
ta thudng dung nhitng ¢dng cu sau diy lam dong luc thic
ddy:

a- Tién: La dong luc thic d4y rit quan trong. Tuy
vay khi ding tién 1am déng luc thac ddy phai bidt mét so
quy luat sau:

- Tién ¢6 y nghia quan trong khéc nhau déi véi mdi
nguagi. 7

- Trong doanh nghigp truéc khi dung tién lam déng
Iye thic ddy cdn phai coi tién la cong cu dé duy tri mjt
bién ché& thich hgp.

- Tién 1a déng luc thic ddy nhung ¢6 xu huéng md
nhat din (T4c dung yéu din).
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- Tién luong va tién thudng phai phdn dnh dung ké&
qua thuc hién cdng viéc cia ting ngudi mdi cé tac dung
thic ddy thuc su.

- Tién c6 tdc dung thic ddy néu khodn tién mong dgi
d6 1a tuong ddi 16n so véi thu nhap cla ngudi dé.

b- Tang cudng tich cuc: Con ngudi c6 thé dugc thic
ddy dé lam viéc tot hon néu thiét k& dugc mot méi
truong lam viéc tét nhit va tuyén duong kip thoi thanh
tich cua ho dong thoi xi phat thich déng nhiing sai 1im
yéu kém cia ho din dén nhiing két qua tiéu cyc.

c- Tang cudng su tham gia: Tham gia cua nhing
nhén vién vao viéc xdy dung nhiing muc tiéu, nhiém w
va phuong phép lam viéc ciing déng nghia véi su thina
nhan vai tré cha méi ngudi trong céng viéc chung cta t4
chic, diéu d6 khong lam suy gidm vai trd cia nha quin
tri.

d- Lam phong phd cong viéc: Tic la lam cho cong
viéc trd nén cé tinh thir thach, va ¢6 nhiéu y nghia.

- M¢é rong cong viéc lam cho céng viéc da dang hon,
giam bét sy don diéu, l3p di lap lai nham chdn cda cong
viéc.

- Lam cho cong viéc gin lién vdi mdt ¥ nghia quan
trong han va su thanh dat.
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I1I- PHONG CACH LANH PAO

Khi thuc hién chic ning lanh dao (hay didu khién),
nha quin tri phii ding quyén hanh cia minh d& c¢6 dugc
sy tuéin thd va chép nhén cla c4p dudi. Tuy nhién viée si
dung quyén hanh nhu th& nao va cich cu xi véi cdp dudi
ra sao khong phdi ai ciing gidng nhau. Su khéc nhau d6
¢6 dnh hudng nhit dinh dén nhidu vdn d& trong méi
quan hé gilia con ngudi v6i con ngudi ciing nhy hiéu qui
¢bng viéc cua td chic.

Nguw¥i ta quan niém ring phong cich lanh dao cia
nha quén tri chi y&u lién quan dén van a8 si dung quyén
hanh va cach cu xi véi cdp dudi nhu th& nao dé thuc thi

duge chdc nang lanh dao clia nha quan tri hay néi csch
khéc 12 c6 duge sy tuan thi cla c&p dudi.

Tuy vay c6 rat nhidu cdch ti€p can khic nhau véi
khéi niém nay.

1- M6 hinh lwéi quin trj cia Robert Blake va Jame

Mouton

Theo R.Blake va J.Mouton lu6i quan tri duge bidu
dién dusi day la gidi phép tét d€ xac dinh va phan loai
cdc phong cdch lanh dao khéc nhau.

Cé 4 phong cdch lanh dao cuc doan la:
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Phong cich (1,9) chi quan tdm dén con ngudi con
cong viéc thi khong hé quan tam.

Phong cich (9,1) chi quan tdm dé&n cong viéc ma
khéng quan tdm dén con ngudi. '

Phong cach (1,1) 1a khéng bi&t quan tim dén ca cong
viéc va con ngudi.

" Phong céach (5,5) Biét quan tam dén ca hai nhung chi

é mic d trung binh.

Phong cach (9,9) quan tam t6i da dén ca hai 12 ngudi
lanh dao tai gidi.

Sy [(L9) (9,9
Quan
dm
dén
con
ngudi (5.5
(L1) (9,1)
Sv éuan ttm dén
ng viéc
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2- Thuyét 4 h¢ théng quin tri cia Rensis Likert

B6n hé théng quan tri hay phong cach lanh dao dugc
dac trung bdi mirc 49 tham gia cia nha quén tri v nhin
vién vao cic qué irinh ra quyét dinh.

Mic 45 tham gia cda cip dudi
Ritit - » Rl nhidu
Hé thGng 1 Hé théng 2 Heéthdng3  Hé thbng 4
Quyé&t dodn Quyét dosn Quintri  Quin uri tham
dp ché nhin o tham vin gia theo nhém

[ E—

3- Ly thuyé&t vé sy si dyng quyén hianh

Theo thuyét ndy nha quéin tri cé6 3 phong cédch lanh
dao dic trung la:

- Péc tai: ménh lénh, chuyén quyén, doi héi c4p dudi
phuc ting tuyét d6i ma khéng gidi thich, thuyé&t phuc,
¢ip du6i khong duge tham gia.

- Dan chi: ¢6 su tham gia cia c4c cip duéi vao qud
trinh ra quyét dinh, ¢6 dan chid ban bac nhiing vén dé c6
lién quan dén ngudi lao dong.

- Tu do: Nha quén tri trao quyén dc 14p tu cha cao
nhit ¢6 thé nhim tao méi trudng cong tdc. thodi ma4i

nhat cho cdp dudi. Nha quan tri chi déng vai trdo dai
dién, gidp dd va théng tin lién lac véi bén ngoai.
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Nhu trén da trinh bay, c¢6 nhiéu céch ti€p can vé
phong céch lanh dao va c6 thé c6 nhidu phong c4ch lanh
dao, cing khéng thé cho ring c6 mét phong cich linh
dao nao dé 1a tdt nhat véi moi t3 chic va moi nha quan
tri.

D€ lua chon phong cich lanh dao hgp ly nhat cin
phdi cin cd vao nhitng yéu t§ sau:

- Sttc manh nji tai cba nha quin tri: 1a nhimg phim
chit tét c6 thé gitp cho nha quan tn thuc thi chic ning
lanh dao t8 chiic.

- Nhimg dic diém cda nhan vién cdp dusi: 1a nhimg
phim ch4t cia nhan vién ma dic biét 12 nang luc thue
hign nhi¢m vu va tinh chi dong sang tao, ¥ thic tap thé,
tinh than trach nhiém cda ho.

- Nhitng dic diém cda tinh hudng nhu: diéu kién méi
trugng, dac diém cia té chic, tinh chét cong viée, cong
nghé..

IV- PHUONG PHAP LANH PAO

Lanh dao la diéu khién hanh vi ngui khac phuc vu
cho muc tigu cida t3 chic, ma nha quan tri a ngudi lanh
trach nhiém cao nhat phai hoan thanh.
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Nhimg phuong phiap ma nha quén tri c6 thé si dung
dé 1anh dao 12 mdt hé théng téng hgp cic bién phdp cb
thé st dung dé tac dong 1én d6i tugng quin tri nhim c6
duge cdc hanh vi mong muén § ho.

Viéc sif dung hé théng cic bién phdp sau day nhu thé
nao dé dat dugc hiéu qui cao 1a mot khoa hoc dong thoi
cing 1a nghé thuit.

1- Cic phudng phidp hanh chinh

D6 1a su téc dong truc ti€p cha chi thé quin tri dén
ddi tugng quan tri bing cdc quyét dinh, ménh lénh chi
thi, huéng din..va doi héi cdp duéi phdi nghiém chinh
thuc hién va bio cdo két qua hoan thanh.

Céac phuong phap hanh chinh trong quan tri c¢6 kha
ning xac lap mot trat tu ky cuong lam viée trong t8 chie
va gidi quyét dugc nhimg vdn d& ndy sinh trong doanh
nghiép mot cach nhanh chéng.

Khi thuc hién phuong phép nay, nha quén tri phéi cé
nhitng quyét dinh ddt khoat ré rang d& hiéu, c6 dia chi
ngudi thuc hién. .

Téac dong hanh chinh sé ¢6 hiéu luc ngay sau khi nha
quan tri ban hanh ménh lénh, quyét dinh..C4p duéi phai
thue hién, khong c¢6 quyén lua chon va chi ¢6 ngudi ra

131



ménh 1énh hay quyét dinh d6 méi c¢6 thdm quyén rit lai
quyét dinh.

Muén cho cdc quy&t dinh, ménh 1énh duge thuc thi
nhanh chéng va véi sy nhigt tinh cao cia ngudi thia
hanh thi céc quyé&t dinh d6 phai: khea hoc, ndm trong
pham vi quyén han ciia nha quan tri, khong vi pham c4e
diéu luat, khong vugt qua kha nang kinh t& ky thuat cda
ngudi thuc hién va phu hgp véi nhimg didu kién tim
sinh 1y cta ho.

2- Céc phudng phap kinh t&

Phuong phdp nay dung nhiing cong cu thudc lgi ich
kinh t& dé dong vién, khich 1&¢ ngudi lao dong lam viée
t5t hon. Diéu nay da dugc trinh bay ky trong phin déng
lue thic day.

Cé thé dung phuong phap kinh t& d€ ting trach
nhiém cda ngudi lac dong, ddy manh tiét kidm ma gidm
bt duge sy kiém tra. Trong thuc t& ngudi ta dung tién
thudng, céc ché do tién luong khic nhau va cdc dinh mue
kinh t&, ky thuat nhdm phuc vu cho muc dich diéu khién
bang phuong phép kinh té&.

3- Phuong phidp gido duc

Gido duc 12 1am cho ngudi lao déng nhan thic ré vai
tro va trach nhiém cing nhu vinh du cia ho trong guéng

132



mdy cia t§ chic. Trén co 56 d6 ho s& c6 tinh cdm, ¥ chi
va tinh than trach nhiém cao, ning sufit va hiéu qui
cong tac sé duge nang cao.

Con nguoi ludn luén déng vai trd quyét dinh trong
cic qua trinh hoat ddng cia t3 chic va con ngudi c6 tréi
tim va khéi 6¢ chit khéng don gidn chi 1a sdc co hoc va
hé than kinh 1am nén thanh qua lao dong. |

Gido duc cdn phai c¢6 tdc dung phét trién va nang cao
nhén céch cia ngusi lao dong, phai ghép ho vao trong
khuon khd nhiing chufn muc cia t8 chic dé€ ho cung gép
phén ta0 nén truyén théng va tu hao vé truyén théng cia
to chic.

V- THONG TIN TRONG T CHUC

1- Khdi ni¢m

Trong t6 chic thudng tén tai 2 loai théng tin la
théng tin chinh thic va théng tin khéng chinh thc.

Théng tin chinh thdc 1a théng tin phuc vu muc dich
diéu khién va hgp téc trong qu4 trinh van hanh hé théng
td chiic, cac théng tin nay nim trong khuén khé nhimg
quy dinh trong quy ch& lam viéc cha t8 chic.

Théng tin khdéng chinh thuc la nhing théng tin xuit
phdt tif nhu cdu clia nhimg c4 nhén trong t§ chic khong
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nhim muc dich hgp tdc hay diéu khién, ching khéng
thuc hién theo-mdt quy dinh nao ca.

2- Céc dong théng tin trong t8 chiic
C6 3 ludng thong tin chinh thuc trong té chic 1a:

- Dong théng tin trén xuéng: Thong tin tif trén xufng
theo cdp béc t6 chic, truyén di tir ngudi c6 cip béc cao
hon dén ngudi c6 cap bac thip hon. Bé t.huémg 12 nhimg
ménh lénh, huéng dén, phd bién nhitng quy dinh nhiém
vu va nhilmg gidi thich cho ngudi dudi quyén..

- Dong thong tin ti dudi 1én: La nhimg thong tin
phan héi dé bao cdo vé két qua thuc hign nhiém vu déng
thoi phan anh nhitng vdn dé méi xuit hién cdn c6 su can
thiep huong din thém cia cdp trén hoic 1a nhimng
nguyén vong yéu ciu cia c4p dudi...

- Théng tin theo chiéu ngang: La théng tin gida
nhilng nguvi cung cdp, gita nhitng ngudi ddng nghiép,
néu 12 nhiing théng tin duge cung cdp theo yéu cdu cia
cdng viéc thi ciing dugc coi 1A mot loai thong tin chinh
thic.

Ngoai ra, théng tin theo chiéu ngang va théng tin
chéo khong theo co cdu chinh thdc (tdc la théng tin
khong chinh thic) vin tdn tai & moi t8 chic ciing c6 téc
dung tao ra sy hop téc c6 1¢i cho cong viée cha td chic va
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hinh thanh nhilng méi quan hé khéng chinh thde, cdc
nhém khéng chinh thic.

Thong tin khong chinh thic ¢6 mét s6 dic diém sau
day:

- Théng tin khong chinh thdc xudt phat ti nhing
nhu ciu tdm 1y va hinh thanh tu phé4t khong nhim muc
dich hop téc hay quin ly. P6 1a mét hién tugng tam ly
xd hdi ¢é tinh quy luat, khéng thé loai trif né dugc.

- Théng tin nay dugc truydn di bing con dudng
khdng chinh thie, c¢6 khi con duge truyén véi tdc dp rat
nhanh néu thang tin ¢6 tinh ch4t giat gin.

- Théong tin khéng chinh thidc thudng khéng c6 d¢
chinh x4c ddng ké, thudng bi xuyén tac hoic it nhiéu
dugc té vé thém cho c¢é phin hap dan.

- Trong nhimg t§ chdc ma viéc quan tri thidu dan
chd, thi€u cdng khai, théng tin bi bung bit va kiém
duyét.. thi théng tin khdéng chinh thic c6 thé 1a mét

ngudn ddng dé tham khio.

3- Mang théng tin trong t6 chiic

Mang théng tin la dang cia kénh thong tin duge xic
1ap gilta c4c thanh vién trong nhém hodc giita cic vi tri
cia cdc thanh vién trong t3 chite. Cac t8 chic c6 thé tao
ra mang théng tin chinh thic bing cdch doi héi moi
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thanh vién phai tuin thd si dung nhitng kénh théng tin
da dugc thiét 1ap chinh thifc. Con mang théng tin khéng
chinh thic thi dugc tao ra bdi cdc mdi quan hé than
thién gitia céc thanh vién.

Cic dang mang thong tin ¢6 anh hudng dén téc dp
truyén tin, dé chinh xdc va sy théa man cda cac thanh
vién trong nhém vé trao ddi thong tin. C6 5 loai mang
thong tin nhu sau:

OV N <

Mang mach vong mang hinh sao mang hinh chéo

® —» *—————o { A
Mang diy chuyén mang phin nhém

4- Qua trinh truyén théng

Thong tin sé dugc truyén di trén cdc kénh truyén
thong, nhung diéu quan trong 1a ngudi phat ra théng tin
va nguoi nhan théng tin 1a hai cha thé c6 vai trd nhu thé
nao trong qud trinh d6?
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‘ Phdn hdi

[

¥ wong—> ma h@‘ Thong diép Gidima — Y udng

NGUOI PHAT KENH TRUYEN NGUOI NHAN

%

Ciéc yéu (6 giy nhiéu

Qud trinh truyén théng trén day c6 duge hoan hao
hay khéng con tiy thudc vao ngudi phit, ngudi nhan, ki
thuat kénh truyén, va c4c yéu t8 nhidu.

D& cho truyén théng cé hiéu qua, nha quan tri phai:
' 1- Lam rd y tuéng truyén thong
2- Lam ré muc dich truyén théng.

3- Phéi nhin thic ré béi cdnh truyén théng 1a diéu
ki¢n vt ch&t va con ngudi trong truyén théng.

4- Chuin bi k§ cang cho viéc truyén théng.
5- Xem xét ndi dung va ¥ nghia cla théng tin.

6- Nén truyén thong theo hudng cé lgi cho ngudi
nhin.

7- Theo d6i qua trinh truyén théng.
8- Chu trong nhiing théng tin quan trong.
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9- Cac hanh dong phdi phu hgp vdi néi dung thing
bao.

10- Phai biét ling nghe.

Mat khac phai thiét lap nhitng kénh truyén c6 hi¢u
qua nhim han ché thidp nhit dnh hudng cda cic y&u t§
khach quan 1am cho théng tin bi sai léch.
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Chuong VII
KIEM TRA

I- KHAI NIEM VA PHAN LOAI

1- Kh4i niém vé ki€m tra

Kiém tra 12 mét trong bén chic ning co ban cia
quin tri. Nh¥ ¢6 kiém tra ma nha quan tri c6 thé dam
bdo dugc riing cdc muc tidu cia doanh nghiép va céc ké
hoach da dugc vach ra dé thuc hién cdc muc tidu dé di,
dang va sé dugc hoan thanh.

Kiém tra 12 thyc hién mét quy trinh do luong, d4nh
gid sai léch va diéu chinh nhim thyc hién nhiing nhiém
vy, chuong trinh, k& hoach va muc tiéu. Cé kiém tra thi
nha quan tri mdi cé6 thé biét ré cdc hoat dong da duoe
tién hanh nhu thé€ nao, két qua ra sao, cé nhiing tré ngai
8i trong khi trién khai c4c hoat dong cta cac cap dudi?

Mot hé théng kiém tra c6 hiéu qud phadi phan 4nh
duge qud trinh ti€n d&n muc tiéu mot cach chinh xdc.
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Pé€ tién hanh kiém tra, ngudi ta phai thuc hién mdt
quy trinh gdém ba ndi dung sau day:

- X4c dinh cac tidu chuidn dé kiém tra.

- Po lung va ddnh gia su sai biét gitta thuc hién va
ké hoach.

- Thuc hién mét sy diéu chinh hop ly.

Tuy quy mé ki€m tra & cac cAp qudn tri c6 thé khae
nhau nhung quy trinh vin khong thay ddi, va ki€m tra
dugc thuc hién § moi ¢dp quén tri.

2- Vai tro caa kiém tra

Da cho céng tac hoach dinh di du kién truéc nhimg
hoan canh va did chuidn bi sin nhimg bién phédp thich
hgp d¢€ thuc hién nhitng muc tiéu, cg ciu td chdc da duge
sdp xép lai d& hoat dpng hitu hiéu, cdc bién phap lanh
dao dong vién nhan vién da duge coi trong nhung ciing
chua di dé dam bdo dugc ring cac hoat dong sé dién ra
hoan toan nhu da duge hoach dinh va cac muc tiéu mong
mudn sé dat dugc mdt cach dé dang. Béi vi hé thong
quan tri chda dung rit nhidu y&u t6 ngiu nhién cd vé
khach quan cing nhu chi quan.

Béi vay, kiém tra la bi¢n phap duy nhit va cé hiéu
qua giap cho nha quan tri biét duge tinh hinh thuc hién

140



k& hoach nhu th& nao va c6 bién phép kip théi gidi quyét
nhiing v&n dé cda thuc t& dit ra.

Mat khéc dy quy&n 12 mét yau cdu khsch quan trong
quin tri. Nhung khi dy quyén, diéu ma nha quin tri lo
ling nhét 1a cdp du6i lam sai ma minh phai chiu triach
nhiém v& nhitg sai 14m d6 cia cép du6i. Ha théng kiém
tra hitu hidu s& cung cdp nhing théng tin cAn thiét dé
nha quén tri cdp trén nim ving hoat dong cia c4c cip
dudi. Syt lo l4ng ciia cdp trén trong vise Uy quyén s& gidm
dén mitc tdi thidu.

Kiém tra con la diéu kién khéong thé thiéu duge dé
ti€n hanh quan tri theo muc tiéu (MBO).

3- Phin loai ki€m tra _

Kiém tra dugc coi 12 mét hé théng phan héi.

Cing nhu trong diéu khién hoc va trong k§ thust,
mit hé théng kiém tra trong kinh t& cing phai nhén
nhig tin higu phdn héi 1am cin cg 48 danh gid va quyét
dinh lidu lugng didu chinh. '

Qu trinh —
diu vao o cin duge diura , [ Cicgia i
- diéu chinh : mong mudn
|
[}
________________________ ¥

thong tin phdn hdi
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Néu thong tin phdn héi duge xac dinh ngay tic thai
va yéu td diéu chinh tuong dng cing dugc xdc dinh ngay
thi ching ta s& ¢6 mét co ché diéu khién hoan héo dé dat
tdi gia tri mong mudn.

Mt doanh nghiép dudc coi nhu 12 mét hé thdng l6n
cin duge didu chinh, trong d6 bao gém nhiing hé théng
con. N&u & cac hé thong con d6 dugc thiét 1ap mot kha
nang ty kiém tra va diéu chinh théng qua nhiing thong
tin phan hdi dé c6 dugc cac chi tiéu mong dgi thi hy vong.
ring toan hé thdng l6n ciing dat dugc gia tri mong muén.

P6 1a mot hé thong kiém tra 1y tuéng ma ching ta cf
thé dat dugc nhu trong hé théng diéu chinh tu dong
trong diéu khién hoc va ky thuat.

Tuy nhién, trong mot hé théng quan tri, thuc chit
cdc qué trinh cdn dugec didu chinh ¢ ddy la nhiing h¢
thong kinh t€&, xa héi thi tinh chat tic thyi cia céc thdng
tin phan hdi va dic biét 1a tinh tdc thoi trong xdc dinh
cic yéu t& diu chinh khéong thé thuc hién duge. Bdi vi
viéc danh gia phan tich k&t qua hoat dong va nhén thik,
tim ra gidi phap diéu chinh doi héi phai c6 mdt khodng
thoi gian ddng ké. Ngudi ta goi dé la khodng “thdi gias
tré”.

Tuy riing ngay nay bing nhimg phuong tién mdy méc
hién dai, ngudi ta c6 thé mit ngdn thdi gian tré lai nhung
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khong thé trigt tidu duge, hon nia chi phi d& gidm bét dé
tré 12 rat I6n. Béi vay ngusi ta khic phuc nhuge diém
trén bing mjt hé théng nhidu loai ki€m tra nhu sau:

a- Kiém tra luimg trude (tién kiém):

Sy chdm tré nhu da trinh bay trén cta qud trinh
ki€m tra trong cdc hé théng quan tri s& lam cho t4c dung
diéu chinh cta qu4 trinh bi gidm sut hoé#c khdng con c6 ¥
nghia nifa. Van dé dat ra 1a 1am sao ¢6 thé bio trude cho
nha quén tri biét ring néu khéng c6 sy didu chinh csc
yéu t3 x, y.. ndo d6 ngay tir bay gio thi trong tuong lai
khi qué trinh két thiic, nha quan tri s& bi thua 15 hoic s@
di chéch muc tiéu da dé ra?

D& bdo truée, phidi c6 kidm tra ludng trude (tién
kiém). Kiém tra ludng truéc la kiém tra phong chin
truée khi qué trinh bit ddu nhim dy béo trude két qui
va tim gidi phdp diéu chinh trudc khi cong viée duge tien
hanh.

Cho nén ki€m tra ludng truge phai 1a su gidm sat cdc
yéu t& diu vao cia qui trinh d&€ khing dinh dugc ring
nhimg gia tri cha cdc y&u t& diu vao nhy thé ¢6 ding nhu
Ay ki€n khi hoach dinh khéng? Va c6 kha ning lam cho
qud trinh di dén két qua mong doi khong? Né&u khéng thi
¢dn phai c6 syf thay ddi nao?
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Hé thong kiém tra ludng trude thudng kiém tra céc
diéu kién tidn dé trudc khi budc vao thuc hién mot ké
hoach.

Cic yéu 1§ Qu4 trinh cin Piu ra: Céc gid ui
diu vio diéu chinh mong mudn
~<C - -

- ~ s/
~ \\ /
~ ~ 4
\\ \\ rd
~ ~ 7

| Kiém tra trudc

Trong thuc t&, kiém tra ludng trudc rit dugc coi
trong, vi du nhu cdc kiém tra phong ngia cé k& hoach
cba cic hiang hang khéng trude cdc chuyén bay hay kiém
tra su chudn bi hau can truée khi thyc hién cdc cujc du
ngoan cia mét tap thé..

b- Kiém tra trong khi thyc hié¢n:

Pay la loai kiém tra dugc thuc hién khi qué trinh
hoat déng dang dién ra. Loai kiém tra nay cdn duge goi
la kiém tra hién hanh, kiém tra qué trinh hay kiém tra
chi dao.

Kiém tra nay theo ddi céc hoat dong diZn ra d€ dam
bao chdc chin ring moi hoat dong déu hudng tdi mue

tiéu.
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Can ci d€ tién hanh kiém tra qué trinh 1a céc tiédu
chuin cong vige dugc thé€ hién trong bang mé ta cong
viéc vd nhilr g chinh sdch thd tuc dugc hinh thanh tir két
qud hoach dinh. Bing cdch theo déi nhilng dién bién
trong qué trinh thyc hién k& hoach, nha quén tri ¢6 thé
phét hién nhiing sai léch, nhilng vuéng mic dang x4y ra
dé diéu chinh ngay, thdo gd nhiing vuéng mic, tré ngai,
ddm bao cho qué trinh tién dén muc tiéu trong k& hoach
dugc thuc hién.

Hinh thic kiém tra trong khi thuc hién phd bién
nhat la gidm sat truc ti€p, nhy viy cé thé chinh sia kip
théi nhimg sai s6t cia cp dudi, lam gidm thidu sai sét
c6 tinh h¢ théng. Mac dd bién phép diéu chinh khé dat
duge yéu cdu tdc thdi nhung nhé hé théng mdy tinh da
duge chuong trinh héa, nha qudn tri ¢6 thé cung cdp
théng tin nhanh va phdn (ng diéu chinh ngay khi c6 sai
l14m trong cong viéc cha cap dudi.

.~ Nhiéu chuong trinh quin tri chit lugng cda céc t§
chic da dya vao hé thong kiém tra trong khi thuc hién
nay dé théng bdo cho céng nhén biét sén phfm ciia ho c6
dam bao s§ lugng va cac tiéu chuén chit lugng hay
khang d€ ho c¢6 ngay hanh vi tu diéu chinh.
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c- Kiém tra sau (héu kiém):

Loai kiém tra nay dugc diung rdt phé bién & cac
doanh nghigp, con duge goi la kiém tra hau nghiém hay
h4u kiém. Kiém tra sau dugc thyc hign sau khi qué trinh
da dugc hoan thanh, két qua thuc hién duge dem so sdnh
véi tiéu chudn.

Kiém tra sau khong ¢6 tic dung didu chinh cho qud
trinh d6, né chi c6 thé dic mit kinh nghiém dé ép dung
cho nhiing qué trinh tuong tu sau nay.

‘Nhuge diém cda loai kiém tra nay la khi nha quin
tri nhan dugc thong tin kiém tra thi qu4 trinh da két
thic, nhing thiét hai da xdy ra rdi, khong cdn ciu vin
dugc nita. Tuy nhién, c6 nhiéu loai hoat ddng thuing
dugc 4p dung loai kiém tra nay. Vi du viéc kiém tra ngan
sdch thudng phai ch¥ cho céng viéc da hoan thanh, du‘ an
da hoan tat méi kiém tra.

Kinh nghiém nit ra duge tif kiém tra hiu nghiém cho
phép ngudi ta cdi tién dugc nhing hoat dong tuong tu
trong tuong lai duge tot hon.

Mit khac, kiém tra sau con gitp cho nha quan tri
danh gia duge hiéu qua cia cdong tac hoach dinh trudc
day. Néu két qua phin hdi cho thiy khéng cé su sai khéc
‘ddng k& so v6i hoach dinh trudc day thi hoach dinh c6
_chit lugng cao va ¢6 tinh hién thue.
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Kiém tra sau cdn c¢6 § nghia ting cudng ddng vién
nhén vién va phuc vu t&t cho phuong thic quén tri theo
muc tiéu (MBO), '

Sau day 1a t3ng hop ca ba loai kiém tra: -

Cic ngubn 1ai Qui trinh: di€n ra
nguyén va chién céc hoat dOng nhy Kéiqud
higc, chinh séch dy kién k€ hoach | dat dugc
f f !
' | : |
1 1 1
Kiém tra trudc Kiém tra trong khi thyc hién Hiu kiém
II- QUY TRINH KIEM TRA

Quy trinh kiém tra bao gém 3 giai doan sau:

1- Xdc dinh tiéu chudn ki€m tra

Tiéu chuén kiém tra 1a cdc y&u t8 duge chon ding lam
0 s6 dé do luwmg va xdc dinh thanh qui dat dugc trén
thyc t& ¢6 diing nhu mong muén khéng? Vi dy: tidu chugn
vé ning suit lao dong cia m{t cong nhin 1a 5 san
phim/h, hay tj 1& tap chat trong thanh phidm cho phép
khdng vugt qué x%, t§ 18 san ph&m héng cho phép 1a 1%..

Céc tiéu chuin kié;mitra phéi duge xdc dinh trén co
8¢ ké hoach. V& co ban céc chi tidu k& hoach la nhimg
tiéu chudn.
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Tuy nhién, khong nén hiéu ring tiéu chuin kiém tra
va muc tiéu k& hoach chi 1a mét. Bdi vi ¢6 thé c¢6 nhiéu
yéu td chi phdi dén viéc dat dugc mét muc tiéu nhit
dinh. Céc yéu to dé co thé la nhimg tiéu chuin cin duge
kiém tra nhung khong phai la muc tiéu k& hoach.

Cé nhiéu yéu t& néi 1én két qui clia mdt qua trinh,
cic yéu to do co6 thé dugc biéu thi bing con s hodc bdng
dic tinh, cho nén cin c6 cd nhimg tiéu chuin kiém tra
bing dinh tinh va dinh lugng.

Nha quan tri khéng thé quan tam dén tit ca nhilng
yéu td. Céac tiéu chuidn ducc chon tuy thoc vao két qud
mong mudn cGa nha quan tri, cin chon cic tiéu chuin
sao cho tap trung ducgc su chd ¥ cia nha quin tri vao chi
dao hoan thanh muc tiéu ké hoach, khong lam phéan tin
su chd ¥ cua nha quan tn

Viéc chon tiéu chuin con lién quan dén chon diém
quan sat va thoi diém quan sét, dac biét phai quan tim
dén thai ky d4u cia quéd trinh chi khong phii cha y dén
nhiing thdi ky cudi cia qué trinh, phai chi y phét hiéa
nhimg biéu hién thudng xuyén bdo trudc mét k&t qui nio
dé trong tuong lai.

Nén gén céc tiéu chuidn cu thé cho ting ngui (MBO).
C4c tiéu chudn nay khong nén qus thip hojc qué cao,
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dam bao nguyén tic thifa nhédn trong quin tri theo muc
tiéu.

2- Do ludng két qua thuc hién

Po luimg két qua thuc hién'1a x4c dinh két qui dat
duge trén thuc t€ va so sdnh véi nhing tiéu chuin d€ xsc
dinh mic d6 sai léch so véi tidu chudn, tir d6 sé phat
hién kha nang c6 dat dugc myc tiéu dé ra hay khong?

Do lwng phai tuan tha nhilng yéu clu sau:

- Po luwong phai thiét thuc nhdm gidp cho ngwi c6
trach nhiém thuc hién duge nhimg diéu chinh can thiét.

- Két qua do ludng phai ¢6 db tin ciy cao.

- Ap dung cdc phuong tién hién dai d€ do luomg
nhanh va chinh xéc.

- Tiét kiém chi phi trong do ludng.

Cédc ngudn tﬁﬁng tin sau day dugc ding d€ do ludng
két qua thuc hién:

a- Céc két qué quan 84t cé nhan

K&t qua ¢6 duge tif quan sat va tiép xde truc tiép cho
phép nha quan tri cdm nhan duge nhing vdn dé tidm 4n,
hiéu duge con ngudi, bao qudt duge doanh nghiép va c6.
th€ tuy minh kiém tra lai tinh hi¢u quad cia hé¢ thing
kiém tra trong 48 chiic.
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b- Céc bdo céo thdng ké: C4c bdo cdo théng ke ngay
nay dugc cung cdp mdt cich nhanh chéng nh& ha théng
mdy tinh trong ndi b doanh nghiép. C4c sd lidu thdng
ké chi bdo cdo mot 38 y&u t& va noi dung chi y&u c6 the
do luong duge mét cach dinh lugng, va thuong bé qua
nhiing yéu t& chi quan.

¢- Cdc bdo cio miéng: Thong qua cdc bdo cdo trong
cac cufc hop giao ban va dam thoai qua dién thoai ciing
c6 duge nhimg théng tin nhanh chéng va chinh x4c vi
duge nghe truc ti€p thdy duge sy didn cdm true ti€p cia -
nguoi bédo cdo.

d- Bdo cdo bing van bin: Cing nhu bdo cso thdng
ké, cac bdo cdo bang van ban cho thdy két qua thuc hién
ké hoach nhung thudng chém hon vi di xi ly nhing
thdng tin thiéu tin ciy va khong cdn thiét.

* * * Thong bdo két qua do luing:

Nhiing két qud do ludng phidi dugc thong bdo dén
nhitng d6i tugng sau:

- Ngudii phu tréch tnyc ti&p by phan hay cong viee di
va dang duge ki€m tra, béi ho chinh la ngudi sé thuc
hién nhitng hoat déng diéu chinh cin thiét.

- Cap trén tryc tiép cia b phan hay ngusi dugc kiém
tra, d€ ho biét va giup d8 cho cip dudi didu kién cin
thi€t cho viéc diéu chinh sau nay.
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- Céc by phén chic néing ¢6 lién quan dén hinh déng
didu chinh sau nay ctia bo phén vira duge ki€m tra.

3- Diéu chinh sai 1éch

a- Pdc diém cia diéu chinh:

Sau khi két qui do lwing dinh gis da duge théng
bdo, cdn c6 hanh djng diéu chinh nhim thiét lap lai sy
thdng nhit giGa muc tidu va két qud thuc high trong
tuong lai. Viéc didu chinh c6 thé theo hai huéng sau:

- Thyc hién nhiing thay ddi vé bién phdp va thay ddi
cdc ngudn lyc va tién dé nhim didm bdo kﬁ: qui cudi
cing phis ligp vdi tidu chudn da dé ra.

- Thay déi tiéu chudn, tic 1a thay d6i két qui mong
mudn. Vi thé, mét s& thong s& muc tidu trong ké hoach
s& thay ddi, nghia 1a muyc tidu dugc didu chinh.

Piéu chinh theo huéng nao 1a t6t hon, c6 hidu qui
hon, cén phdi duge can nhic ky ludng. Vai trd cia nha
quan tri s& ndi bat nhd nhilng quyét dinh sdng sudt lic
nay.

b- Yéu cdu déi véi hanh dong diéu chinh:
* DPiéu chinh nhanh chéng: Viéc diéu chinh nhanh 12

. mdt yéu cdu vé chdt lugng cha quan tri trong bat ky mot
hé thong kiém tra hoan hio nao.
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* Diéu chinh ding céc y&u t5 4nh huéng: Phai phén
tich, nhén dinh dé€ ph4t hién ding nhilng nhan t§ anh
huéng gay ra su sai biét so véi tiéu chufn, y&u t& nao ¢6
tdc dong manh nhdt, tir 46 c6 nhimg diéu chinh ding c4c
yéu t6 giy anh hudng, dic biét la véi y&u t6 chi phdi
manh nhat.

* Piéu chinh v6i muc d§ thich hop:

Néu hanh déng diéu chinh sita sai qua manh, gt
qué miic d3 can thiét chdng nhimg 1am mat di sy sai biét
da c6 so vdi tiéu chuin ma c6 thé tao ra sy sai biét méi
theo chiéu ngugc lai, bugc ching phdi c6 mét sy didu
chinh theo chiéu ngugc lai, gay tén kém va c6 thé gay ra
nhimg hiu qui nghiém trong hon nia.

IlI- NHUNG YEU CAU PE KIEM TRA CO HIEU
QUA

D& hé thdng kiém tra c6 hiéu qua cdn phai tuan thé
cAc yéu cau sau:

1- Cong vige ki€m tra phai duge thiét 13p theo tig k&
hoach va chitc vu cy thé

Kiém tra bao gi& cing 12 kiém tra viéc thuc hién mét
ké& hoach cu thé, cho nén hé¢ théng kiém tra phai thiét
lap sao cho phit hgp vdi ting loai k& hoach, timg giai
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doan cy thé, khéng thé ¢6 m¢t hé théng kiém tra chung
cho moi k& hoach dugec.

Moi cuong vi khéc nhau ciing cAn phai ¢6 hinh thic
va ndi dung kiém tra khac nhau. Vi du cong viéc ciia mot
ngudi dimg ddu mot nganh sdn xudt hoan toan khac céng
viéc cia mdt truéng cita hang.

2: Kiém tra va théng tin kiém tra cin phii phit hgp véi
nhilng djic di€m tim Iy va yéu cdu ciia cic nha quin tri

Kiém tra phdi d4p ing nhing nhy cdu cia cdc nha
quén tri. Phdi va chi nén cung cfp nhimg gi c4n cho ho.
Vé tam ly, ho c4n nhiing thong tin d& hiéu, phu hgp véi
8§ thich va hing thi cia ho. Vi du, ¢6 ngudi thich nhiing
biéu do, c6 ngusi thich nhiing day sé..

3- Kiém tra phai dugc thyc hi¢n & nhilng khiu trong yéu

Kiém tra & déu, kiém tra c4i gi phai nhim phuc vu
cho vi¢e didu chinh ding va kip thdi, phan 4nh ding muc
tiéu cha k& hoach. Khong nén kiém tra tran lan vira tén
kém vita m4t thoi gian ma khéng c6 hiéu qua.

4- Kiém tra phii khdch quan

Trong kiém tra cén tranh nhing dinh kién da c¢6 sin.
Né&u ki€m tra bi chi phdi béi nhimg dinh kién thi cic didu
chinh s& khéng thich ing giy hau qua khong t5t.
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5. Ki€m tra phdi din d&€n hanh dng diéu chinh

Kiém tra chi c6 y nghia néu nhiing sai léch so véi
tiéu chudn dugec ph4t hién va dugc diéu chinh. Nguogce ai
néu phéat hién ra nlit"mg sai léch va nhing nguyén nhén
duge x4dc dinh, nhung khdng c6 mét hanh dong didu
chinh thi céng viéc kiém tra coi nhu vé nghia.

6- Ki€m tra phai tiét ki¢m

Dé kiém tra, nhat dinh ph&i c¢6 nhing chi phi cin
thiét. Kiém tra sé& c6 chi phi tiét kidém néu né dugc thiét
k& phd hop véi dic diém va quy mé cha doanh nghidp,
khong nén qué lam dung tdc dung cia kiém tra dé€ chi
phi qua tén kém.

7- Hé thdéng kiém tra phai phi hqp véi bdu khéng khi

cua t8 chife

Mot hé thong kiém tra c6 hiéu qua thi thi k§ thuat
kiém tra phidi phu hgp véi bau khong khi tap thé, phd
hop véi vin héa cha td chic. Tuy theo phong cdch lanh
dao va mic 46 tham “’éia cia cdc cip quan tri cing nhy
nhan vién vao qua trinh xdc dinh muc tiéu k& hoach mi
c6 mot k& hoach kiém tra chit ché hay ty gidc nhu thé
nao.

Ngoai nhiing ydu ciu trén, hé thdng kiém tra cua t
chidc can quan tdm thém dén nhitng vin dé sau:
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- * Uy quyén trong kiém tra: Do kiém tra cin khong it
thoi gian va khong phai lic nao nha qudn tri ciing truc
ti€p thyc hién duge, trong nhidu trudng hgp khéng cédn
thi€t phdi ty minh ti&€n hanh, cho nén 4y quyén trong
kiém tra 12 rdt cdn thigt va rdt quan trong. Tuy nhién
phdi ddm bdo sy tuong xdng gita trach nhiém va quyén
han dugc giao.

* Thoi di€m kiém tra: Viéc kiém tra ding ldc khéng
nhing gilp nha quin tri ph4t hién kip thoi nhiing sai
l4m ma con gitip ho gidm duge nhiing t3n th4t, tao sy én
dinh cho doanh nghiép phat trién va cong tdc kiém tra
¢6 hidu qua cao.

* Ai ¢6 tréch nhiém thyc hién kiém tra, va ai s& 1a
ngudi c6 trach nhiém xi ly két qui ki€m tra phai dugc
Xc dinh mdt cach cy thé d8 cac thong tin phan héi dén
ding noi, diing lic va diéu chinh kip thoi.

IV- T CHUC KIEM TRA CAcC HOAT PONG
KINH DOANH

Moi hoat déng cia doanh nghiép phéi dugc kiém tra.
Tuy nhién, tiy theo ndi dung, tdm quan trong va tinh
thit cda kidém tra ma c6 nhilng phuong phép va ky thust
kim tra thich hop.
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Theo tinh chit va tdm quan trong, ta c6 hai hoat
dong kiém tra c¢ ban trong doanh nghiép 1a kiém tra cée
hoat déng tdc nghiép va kiém tra chién luge.

A- Kiém tra cic hoat djng tac nghié¢p

1- Kiém tra cac hoat djong thuiong xuyén

Cédc hoat dong chic ning nhu san xuat, tai chinh ké
todn, mua sim vit tu.duge ti€én hanh hang ngay thuimg
la nhiing thao tic ho#c nhiing cdng vige duge 1ap di lip
lai rdt nhiéu lan, tdc dong vao nhilng yéu t§ khic nhau
dé€ tao thanh c4c san phdm va dich vu. D6 12 nhimng hogt
dong tac nghiép. P€ thyc hién nhimg hoat djng ndy
chinh xdc va cé hiéu qui, ngudi ta da 14p ra nhimg thi
tuc, quy trinh, quy tic, chuong trinh, chinh sédch va bujc
ngudi lao dong phadi tuin thu. Chinh nhing c4i 46 la o
sé d€ kiém tra céc hoat dong thudng xuyén rat thuin lgi.
Khi ph4t hién ra nhimg sai léch giira tiéu chufdn va thik
hién ngudi ta c6 thé tién hanh diéu chinh ngay mét céch
nhanh chéng va ¢6 hiéu qua (thudng nhiing sai biét 1a do
nhimg vi pham cda ngusi lao dong khong tudn thi
nghidm ngit nhimg quy dinh ké trén. Trong nhilg
truong hep dac biét ngudi ta c6 thé thay d8i ca chinh,
sach hay thu tuc, quy t#c..).
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Khi tién hanh kiém tra cdc hoat ddng thudng xuyén,
ngudi ta cé th€ pham sai 14m thujc hai loai sau day:

* Sai 14m loai I: Loai sai 14m nay x4y ra nhu sau:

- Nguw¥i kiém tra cung cfp k&t luin (nhén dinh) sai
cia minh vé tdc nghi¢p dang dugc kiém tra cho nha quan
tri.

- Nha quén tri khéng cin xem xét két qua dé6 c6 ding
hay khong, chdp nhén ngay nhin dinh d6.

- Thuc hién ngay mjt s§ diéu chinh dé khic phuc
theo két luan sai néi trén, nhung thyc ra khéng cén cé
su diéu chinh dé.

- K&t qua dan dén sy tdn th4t tai nguyén cho doanh
nghiép vi hanh vi didu chinh vé ich va c6 thé gay hau
qua xfu trong tuong lai cho t8 chie.

* Sai 14m loai II: Loai sai 14m nay di&n ra nhy sau:

- Nguti ki€m tra cung cdp mjt két luan (nhan dinh)
ding vé nhilg sai léch cha tdc nghiép thudc quyén cia
tha quan tri.

- Nha quén tri cho ring két luin clia ngudi cung cip
cho minh 12 sai do d6 khéng c¢6 mét hanh déng didu
chinh c4n thiét.
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- Két qua din dén nhimg sai léch giita thuc hién v3
tiéu chudn, gy tdn th4t cho doanh nghiép va lam m#t
niém tin d6i véi nha quan tri.

Thudng nha quin tri thdy ré dugc sai ldm loai I, b
vi hdu qué cda né hién nhién sau qua trinh. Con sai 14m
loai I rat khé thiy va ciing khé quy trach nhiém cho ai.

2- Kiém tra dy én

Céc du 4n 1a nhiing hoat djng nhit thdi, mdi mot dy
an c¢6 muc tiéu dugce xdc dinh ré rang, va viéc hoan thanh
muc tiéu la ydu cdu tdt nhién d6i v6i viéc thuc hién dy
an. Cho nén kiém tra du dn 1a kiém tra xem viéc thye
thi du 4n dé nhu th€ nao, c6 ding thdi gian tién dp ké
hoach hay khéng? Viéc st dung cic loai tai nguyén cho
du 4n d6 nhu thé nao? Cé vugt qua khuén khd cho né
khéng hay tiét kiém?

* Kiém tra thdi gian thyc hién du dn:

Dé kiém tra thdi gian thuc hién du 4n, ngay trong
hoach dinh du 4n ¢6 thé 4p dung phuong phdp phan tich
s¢ dé mang luéi bao gom:

- Chia du an ra thanh mét s6 cong viéc.

- Lap trinh tu hgp 1y dé thuc hién cdc cong viéc db
va hoan thanh du 4n. Can cha y nhimg cong viéc d6 cb
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th€ dugc tién hanh song song hay néi ti€p nhau theo sy
hgp 1y vé quy trinh cong nghé.

- Dy kién lugng tai nguyén cdn thist cho csc cong
vige dé. ’

- X4dc dinh th¥i gian thuce hién cac cong viée, thoi
diém bit ddu va két thic cia ting cdng vigc ciing nhu
théi gian d€ hoan thanh toan bj du 4n.

R rang thyi gian hoan thanh dyu 4n chinh 1a tong
th¥i gian cdn thi€t d€ hoan thanh nhimg cdng viéc trén
duwdng Gantt (13 nhimg céng viéc khong c6 thoi gian dy
trif nim trén mot dudng néi ti€p nhau tir ddu dén cusi).

X4c dinh -dugc nlit“mg yéu t8 trén s& giip cho viéc
kiém tra thoi gian thyc hién dy 4n mdt cdch thuin lgi.

Ta c6 bi€u dé Gantt kiém tra thai gian du 4n nhu sau:

| Thoiky [ 1 | 2131456 Ghi chd
Cong viéc . '
A —
B B bt dau sau khi
_______ A hodn thinh
. C
D D bdt diu sau khi
| C hoin thanh
| E
G G b4t ddu sau khi
S E hodn thinh.
H H bt diu san khi
G hoin thinh
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Thoi gian du kién hoan thanh du 4n 1a 6 don vi thai
gian.
E- G- H 1a nhiing céng viéc nim trén dudng Ganit.

Khi kiém tra thi gian thuc hién trén biéu dé Gantt,
ngudi ta dic biét quan tim dén thsi gian ‘thuc hién
nhimg cong viéc néim trén duong Gantt dé€ diéu chinh sao
cho thdi gian du d4n khéng bi kéo dai.

" * Kiém tra chi phi: 7

Khi kiém tra du dn, néu chi quan tim dén viéc kiém
tra thdi gian (ti€n d9 thi cong), ngudi ta c6 thé chay theo
viéc hoan thanh ding va vugt thdi han quy dinh mai
khoéng quan tim dén hiéu qua, nghia 1a c6 thé hoan
thanh ding han vdi bat of gia nao, két qua 1a tdng chi
phi cho dv an sé& ting lén. Bdi vdy cidn phii kiém tra dy
dn cd vé chi phi. Cé6 thé dung phuong phip kiém tra
biing PERT chi phi. Nghia 12 déng th#i kiém tra chi phi
v6i kiém tra thoi gian.Viéc kiém tra thoi gian thuc hién
du 4n néi trén dugc goi 1a PERT- thoi gian, tuong dng ta
¢6 thé kiém tra chi phi bing PERT-chi phi. Cac khoén
chi phi tuong dng véi cac hoat dong trong s¢ dé mang
luéi thoi gian, tic 13 tuong dng voi thoi gian tiéu phi che
cac cong viéc ngudi ta sé gin ching vdi chi phi tuong
dng, va khi tién hanh kiém tra cing duva trén co sf
nhing du toan chi phi dé.
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Nhu vdy, PERT—chi phi ciing gidp thudn l¢i cho vide
kiém tra chi phi cda dy 4n nhu PERT- th&i gian. Khi
kiém tra chi phi cho du 4n cdn dic biét quan tdm dén chi
phi tai nguyén c6 tinh chat chi€n luge nhu cdc vat tu quy
hiém va quan trong.

DPéi v6i cdc dy 4n, thi kiém tra trude va ki€m tra
trong khi thuc hi¢n 1a rdt c6 y nghia. Béi vi thuc hién dy
4n 1a lam ra cdi méi, cii chua c6 trong tidn 12 cho nén
nhiing dy kién ban dau trong hoach dinh ¢6 thé khong
chinh x4c va pha hop.

3- Kiém tra tai nguyén

Kiém tra tai nguyén c6 thé giip ph4t hi¢n ra nhing
viin dé c6 hau qud nghiém trong déi véi hoat ddng kinh
doanh."

- Kiém tra tai nguyén nhén luc:

Cédc nha quin tri dat dugc muc tidu bing cach 1am
vic véi con ngudi. Hang ngay, nha quin tri phdi gidm
84t cdng viéc cia nhan vién va chinh sia nhiing sai sét
cia ho. Mat kh4c, nha quin tri cdn c6 tréch nhiém th{m
dinh céng viéc ciia nhan vién bling cich d4nh gis c6 he
théng thong qua thanh qui hoat ddng cia ho.

Kiém tra nhan lyc cdn 12 kiém tra s3 lugng, chit lugng
nhén luc va vige sif dung nhan lyc c6 hi¢u qua hay khang?
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V& s6 lugng: X4c dinh sy ting gidm nhén lvc qua
timg giai doan c6 phiu hgp védi tidu chudn dinh bién theo
chic ning nhiém vu k& hoach khong?

Vé chat lugng: PE d4nh gia chit lugng nhan luc cin
phéi cin cd vao céc tiéu chuidn cong viéc § tilng cuong vi
cu thé. Cin o vao céc tidu chudn dé ma xdc dinh xem
nhimg ngudi dém duong nhing nhiém vu cu th€ c6
nhing déng gép tuong xing cho t§ chic khong? Su déng
g6p d6 c6 tuong xing véi tién luong, chi phi dao tao danh
cho ho khong?

Nhu cdu vé nhén lyc cho tuong lai da duge gidi quyst
nhi th€ nao? Quy hoach dao tao va dy ki&n dé bat?

Su bién djng nhén lyc vi nhing nguyén nhan khéc
nhau nhu bé viée, xin théi viéc, tif chie, tai nan lao dong
..Tr d6, ddnh gia tinh hinh st dung nhan luc cia té chic
nhu thé nao?

- Kiém tra thuc hién cdc cong trinh nghién citu:

Cong tac nghién cidu ddi héi phai c6 nhidu nd luc
sing tao, Khi kiém tra phdi chi y dén tinh ch&t bdp
bénh trong két qud ciing nhu nhimg rii ro khé luing
truéc. Bdi vay hé thdng kiém tra & day phai hét sic linh
hoat dé c6 thé khich 1¢ tai nang sdng tao. Nhimg ndi
dung kiém tra nhu sau:
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+ Ki€m tra tién 4 thuc hién cdc cong trinh nghién
ciu ca thoi gian va chi phi.

+ Kiém tra vi¢c ddm bdo céc phuong tién cho nghién
afu nhu: Vit tu, thiét bi may mée, nhan lyc c6 duge cung
cdp di va kip thei khang? Viéc st dung nhimg thi dé c6
hop ly, t6i uu khong?

- Kiém tra ngén sdéch:

Kiém tra ngin sich duge st dung rong rai & bat o
mjt t§ chdc nao. Béi vi moi hoat dong cda t§ chic déu
 g4n lién véi mdt dy todn ngén s4ch da duge hoach dinh.

Ngén sdch 1a diéu kién d€ thuc thi céc chuong trinh
k&€ hoach. C6 thé coi viéc 1ap ngén sach cho céc chuong
trinh cing la mét phuong tién dé kiém tra mang tinh
tdng hgp.

Kiém tra ngin sich 12 bién phap kiém tra tng hop
tdt nhit trong quan tri vi né lién quan d&n moi hoat
dong cia t8 chic va né c6 céc lgi the sau day:

- Ngén sich dung tién té lam thu6c do, ma tién 1a
don vi do ludng théng nhit, d& so ssnh va téng hep.

- Ngén sich c6 lién quan dén muc tiéu quan trong
nhit cia doanh nghidp 1a tao ngudn thu nhap, chi tiéu
hgp 1y d€ tang lgi nhuén.
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- Kiém tra ngén sdch khién cho moi quan tri vién
phaéi than trong trong viéc chi tidu.

- Kiém tra ngéan sdch dé thuc hién vi n6é dua trén h¢
théng s6 lidu, 88 sach théng-ké, k& todn cé sin.

B- Ki€m tra chi€n lwgc

Kiém tra chién lugc 1a kiém tra viéc thuc thi chién
luge va chinh sach, cu thé 1a kiém tra qua trinh ti€p cin
muc tidu chién luge, ciing nhu cdc chinh séch co ban di
va dang dugc thyc thi nhu thé nao.

Do tinh du phéng cta chién luge va thoi gian thuc thi
chién lugc kéo dai, trong qué trinh d6 méi trudng lai
luén bién déng, khong hoan toan dién ra nhu du bdo che
nén phai tri€n khai mot hé théng kiém tra két hop ca ba
loai kiém tra sau déy:

1- Kiém tra qua trinh hogch dinh chién luge

Kiém tra timg giai doan xady dung chién lugc. Qué
trinh hoach dinh chién lugc nay phai theo mét quy trink
hop ly, va ting budc cda qud trinh d6 phai dugc tién
hanh rat cong phu, khoa hoc. Pac biét coi trong kiém tra
viéc phin tich mdi trudng, cdc yéu t§ dnh huéng dén
thanh cong cda chién luge, nhin thitc diém manh diém
yéu cia doanh nghiép va céc co héi cing nhu théch thik
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tf mdi tru¥ng, vige xdc dinh tai nguyén, phuong tién va
bi¢n phép chién luge da dat duge t8i wu chua?

Sau dé6 12 kiém tra lai co ciu t§ chic c6 phu hgp véi
chién luge khong? Cén sta ddi lai nhu thé& nao?

2- Kiém tra céc tién dé chién luge

Kiém tra nay rft ning déng, rat thich hgp véi he
théng ki€m tra chién luge.

Cé thé dinh ky hay mdi khi c6 nhiing thay ddi quan
trong tif méi trudng (cd bén trong va bén ngoai) phdi
kiém tra d€ x4c dinh lai céc tidn d& nhim c6 nhing didu
chinh cén thiét dé kip thich tng véi méi trudng.

3- Kiém tra sau d6i véi chién luge

Kiém tra nay xem xét két qua dat dugc c6 phi hgp
v6i muc tiéu khong? Pénh gid mic d) thanh cong cta
chi€n luge, phén tich nguyén nhén thanh cong hodc thit
bai vd nhin nhén mot csch khéi quéit qué trinh quén tri
chién lugc cia t§ chic c6 nhimg wu nhuge di€m gi?

Kiém tra sau thudng khéng mang lai lgi ich cho
thi&n luge ma ta kiém tra, vi né khong c6 tdc dung diéu
thinh, khéng sita d6i duge két qua.
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NHUNG TiNH HUONG
TRONG QUAN TRI

Tinh huong 1

QUAN TR} KHONG GIAN DON
CHUT NAD

Trudng Dai hoc X, 12 mét trudng ndi tiéng c6 ddi ngi
gido su tién si gidi, sinh vién khi ra trudng c6 chit lugng
cao, ndi tiéng vé cic thanh twu nghién cdu khoa hoc cd
bén ciing nhu Ung dung vao thuc tién,.cho nén viéc 2 vi
gido su tién si d4du nganh la Ong Hanh va Ong Phix
ding ra siang l4p TRUNG TAM UNG DUNG CONG
NGHE MOI nhdm dua nhimg thanh tuu méi vé khoa
hoc ¢éng nghé vao san xuit di duge ban gidm higu rit
ang ho va tdt cd 12 thiy cb gido trong khoa déu tham gia
vao TRUNG TAM nay, cdc thanh vién cGa trung tim dév
1a nhimg thiy cb gido gidi vé chuyén mén va tay nghé hd
héi tham gia vao TRUNG TAM bing ca sic luc, tri tué,
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tién bac ciia chinh minh ma khéng cédn phai vay mugn,
ho chi cdn thué 10 cong nhan tré, 1a c6 thé trién khai
ngay dugc cdng viéc chi sau 1 thdng thi€t k&€, mua sim
ldp 43t va van hanh thi m4y méc thiét bi chuyén dung
trong linh vyc ma cdc thdy cé d6 r4t thanh thao.

Vé mat t8 chic, ho rit thodi mai phén céng nhau
nhu sau:

- Ong Hanh 1am gidm déc.

- Ong Phiic 1am phé gidm déc.

- Con gdi éng Phic t5t nghiép trung cdp k& tosn, lam
ké& toan.

- Cd gido Hai vira 1a thu ky cdng doan khoa, vita 1am
tha quy.

- TRUNG TAM duge phép ding ky kinh doanh, 3
nim ddu duge mién thué lgi tic.

- V& khéch hang thi khﬁné cin phdi ban, sin phim
cia ho thujc loai quy, hi€ém, mdi, céc don vi co quan
ngodi trudng c6 nhu cu vé céc loai sdn phdm nay rdt 4i
mj cdc thdy co va danh tiéng cia trudng nén céc don vi

nay dénh tiéng xin mua véi khéi lugng Ién. Viée tidu thu
sdn phdm chi 13 chuyén nhé.

Chi sau 3 nam hoat déng, tit chd tdng vén ban diu do
cdc thanh vién gép vao TRUNG TAM la 2 ty déng, sau
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khi trang trdi cdic khodn n¢ ngén hang, chi trd luong,
trich trd tién 16i cho cdc thanh vién c6 gép vén vio
Trung t4m, trich khau hao, déng thu€ mén bai.., tdng tai
8dn cla cdng ty da 1én dén 6 ty déng. T nam thd 3 trd
di TRUNG TAM bit d4u déng thué thu nhép, s8 csn b
cé trinh d6 dai hoc tré lén da qui dd, nhung s cong
nhin cén tuyén thém dén 20 ngudi nita, doanh thu hang
nam cia TRUNG TAM lén dén vai chuc ty déng, lgi
nhuin hang nam cing duge vai ty. T4t cd thiy cb gido,
cong nhan trong TRUNG TAM déu rit tin tudng va yéu
mén cic 6ng HANH- PHUC.

Thé nhung, mdt hém, ong Hanh néi véi ong Phic
“T'éi 1am giam d6c 3 nam rdi, nay anh ddi chd cho téi,
vila d3 ganh nang cho tdi, vita cong bing, ai ciing biét
lam gidm déc, ai cling duge lam gidm déc.

Ong Phiic ching phai suy nghi l4u, d4p ngay: “anh
mét 1dm rdi phai khéng? Toi cﬁﬂg mét, ching minh la-
nhitng nha khoa hoc, vira day hoc, vita nghién citu khoa
hgc vita lam giam déc, phé gidam déc, khong mét sao
dugc? Tbi dinh ban véi anh méi thém GS. HIEN lam phé
GD, tuyén thém anh HAU, 1a mdt c4n bd trung cip lao
dong tién luong, 1am nhan vién theo déi chdm cdng cho
cong nhan va theo d6i dén déc ho lam viée.”

Ong Hanh néi thém: Con viéc tim nguon vat tu, tim
khach hang va lo thé tuc mua bdn vit tu, hang héa lau
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nay do c4c thdy c6 trong khoa lam ¢4, nhung gi¥ thi lai
c¢in phai c¢6 ngudi chuyén lo viéc nay thi cong viéc mdi
chay déu duge. Trung tam cia ching ta nay ching khéc
gi mdt cdng ty c§ phan hoat dong theo luat doanh nghiép
cia Nha nuéc”. _ '

Dang luc trd chuyén, éng Bich, m§t ngudi ban cii cha
hai dng, cing 12 mdt GS day truong bén, ghé vao cung
tam sy. Sau khi nghe hai éng HANH - PHUC thuat lai
nhilmg khé khin trong cdc hoat déng cia TRUNG TAM,
ong ban phén luén mot cdu that lanh lung:” Né&u cic ong
cdn mudn ti€p tuc 1am in phit dat nhu nhing nam da
qua, khong bi thua 13, thim chi té hai hon nita c6 thé
phdi chiu nhiing thiét hai ning né, ti tdi, thi nhat thiét
phdi nghe minh va thuc hién ngay méi dugc. Minh
khéng dodi héi diéu kién gi c3, chi mong sao cdc ban c6
thém m¢t mang kién thitc d€ cac ban ngay cang gidi hon,
gidp ich dugc nhiéu hon cho thuc tién, cng hién nhidu
hon cho sy nghiép gido duc dao tao ma théi.”

Cau chuyén giita 3 6ng kéo dai dén hét budi lam viéc.
Khi chia tay nhau, hai éng Hanh - Phic té vé vui ming
vi tif nay ho ¢6 mét nha tu vin quéd tuyét voi.
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CAU HOI:

1- Tai sao ong ban ciia 2 éng Hanh - Phic c6 th€ dy
bdo mot cich qui quyst tuong lai u 4m cua Trung tim
SANG TAO, mic du hién nay trung tim vin dang trén
da phat trién manh?

2- Theo ban, ngudi ban hoc cii cia 2 dng Hanh - Phic
¢6 thé tu vdn cho 2 6ng nhimg ndi dung gi?

3- Miang kién thic ma ngwi ban cia 2 éng Hanh-
Phic néi la gi? Ligu 2 ong Hanh - Phic c6 ti€p nhjn
dugec mang kién thic d6 ngay hém chuyén trd véi nhau
d6 khong? Theo ban, Hai éng Hanh - Phic nén lam gi
ngay biy gidy?
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Tinh huéng 2

 dnAv cAN Pukl QuAN TRJ?
TRI THUC QUAN TR] CAN CHOAI?

Mot gido su rit c6 kinh nghiém gidng day vé quan ly
¢ mot trudng dai hoc 16n duge mdi dén gidng bai va gidi
thiéu nhiing vén d& co ban vé quén tri cho cdc nha khoa
hoc dang 1am viéc tai mt don vi thude vién nghién ciu
cia vién han 1am khoa hoc qudc gia. Ong r&t say sua va
nhiét tinh trinh bay vdn dé mot cach rat d& hidu va thiét
thuc c6 lién hé dén tinh hinh quin 1y cdc mit trong vién
nghién ciu nay.

Héu. hét nhing nguti nghe c6 nhitng phdn ing rat
thuan l¢i, ching t6 nhimg vin d8 ong trinh bay rit bé
ich cho ho.

Tuy nhién, sau khi 6ng trinh bay xong, mjt thanh
nién ¢6 dang diéu xdi 16i vui vé, 12 mot ti€n si khoa hoc
vita bao vé ludn dn TSKH c4ch diy khdong lau, ding diy
xin néi: “Thua GS, Nhiing diéu ma gido su via trinh bay
12 nhitng vdn dé r4t tha vi va c6 nhitng ndi dung tri thic
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rit cao va quy gia déi v6i rat nhidu ngudi, nhidu vi lanh
dao céc cdng ty, xi nghi¢p. Nhung & day ching tdi 13
nhitng nha khoa hoc, nhiing nha nghién ciu, ching t8;
khong thich quan ly va ching tbi ciing thiy khéng cdn
quan ly”, néi xong ngudi thanh nién d6 ngdi xudng va
cam thdy minh ¢b don, vt hinh nhu khéng ai déng tinh
v6i minh va nhiéu ngudi huéng nhin vé minh.

Vi GS khéng khéi sing s&t va bat ngv.

CAUHOI:
1- Ban ¢6 tdn thanh y kién cta ngusi thanh nién 46
khong? Tai sao?

2- Theo ban, tai sao Vién nghién ciu trén phéi moi
vi GS d6 dén trinh bay nhimg vdn dé vé khoa hoc quén
tri cho céc can bé nghién ciu cha don vi minh ?

3 D& dat muc dich trén c6 thé lam cdch nao khébe
khong?
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Tinh huéng 3

LAM GIAM DOC ¢0 KnO LAM KHONGD?

Thanh va Céng 1a ddi ban htjc. Khi gia nhip quéin
dgi, ho ciing la ddi ban chién d4u cung c6 nhau vao sinh
ra tif trong cubc chién tranh gidi phéng dan téc. D4t
nufc théng nhdt, Thanh tré lai truong hoc t4p, tot
nghiép ky su. Ra trudng, lam vigc duge 2 nam, anh lai
duge hoc mét 16p dao tao gidm ddc do Bj t3 chic. Trong
khi d6 sau khi chuyén nganh, Cong duge tuyén vio lam
th¢g mdy, vira hoc vira lam, Céng té ra la ngudi thong
minh, nhidu sdng kién nén nhanh chéng duge ci lam t4
trudng, réi quin dfc phén xuéng. Bing nhing thanh
cong lién tip trong viéc xir Iy nhiing hdng héc cia diy
chuyén sdn xuft lai c6 nhilng dé xust t6t dé€ cai tién cdng
ngh¢ sdn xuit cia day chuydn chinh, Céng con biét t3
chic tdp thé dudi quyén minh hoan thanh xuit sic
nhiém vy, nén Céng dugc tap thé tén vinh 12 Anh hing
lao dong thoi ky ddi méi, va 14n nay anh duge c&p trén
b8 nhi¢gm lam gism d¢c xi nghiép.

Hoc xong 16p dao tao gidm d&c, Thanh duge by didu
vé 1am phé gi4m ddc xi nghi¢p ma Céng dang lam gidm
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doc. Hai ngudi da hiép luc véi nhau quan tri xi nghiép
ngay cang t6ét hon, tudng nhu khé c6 thé lam tét hon
nifa, tinh ban cia ho ngay cang tét dep.

Th€ nhung, mdt hém, Céng nhén duge quyét dinh
cia by ci minh di hoc 16p ddo tao gidm dfc. Tuy rit
mudn cing nhau hgp téc linh dao xi nghiép dang lic c6
da ph4t trién manh, va nh4t la xi nghiép sdp dugc b di
nghi thuéng huén chung lao déng hang ba thsi ky déi
méi, nhung cudi cing d6i ban lai vui v& tam chia tay
nhau, hen ngay gip lai nhau trong céng téc. Moi ngudi
tham khen dbi ban vita gidi vita t6t dang duge nhidu
nguoi noi guong. :

CAU HOI:
1- Ban nghi thé nao (v& mit quén tri) khi doc xong
ciu chuyén vé d6i ban trén?

2- Ban c6 thiy hgp 1y hon néu nhu b§ nhiém Thanh
lam gidm d6c va Cong lam phé gidm déc? Ban hay binh
luin tinh huéng nay?

3- Ban du dodn, sau khi t&t nghiép 16p dao tao gidm
ddc, ngudi ta ¢6 thé bd tri cho Cong lam gi?
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Tinh huong 4

THUC AN AN NHANH 1A NHU civ
TRYC SY CUA THOI BAI VAN MINH

Gidm d&c cong ty kinh doanh nganh hang thyc phdm
HUNG THINH, mt cong ty rit ndi tiéng vé nhiing dot
phd méi thanh cong trong kinh doanh cdc mit hang
phuc vu &n udng thdy ring, Vigt Ham 1a mat thi trudng
tiém nang 16n v8 cdc mat hang ché bign sdn 6 thé &n
nhanh nhy kiéu Fast food & Au — My, mot d4t nudc dang
md cifa va c6 téc dd tang trudng tidu ding cao nhét so
v6i nhiéu nuéc 16n va tién ti€n trong khu wuc va ci &
chdu A. quyét dinh mé mét 8§ diém ban hang thdc #n
nhanh dugc ché bién theo kidu “ fast food” nhung lai do
¢dc dau b&p Viét nam ché bién tai nhiing trung tam dan
@, khu cong nghiép, nhing noi vui chai gidi tri,.. dé 1a
nhing chd dugc cho 12 “séng gia” d€ ban nhiing hang &n
nhanh.

Truéc khi khai truong cdc cita hang ban thic in
nhanh, ngudi dai dién cho céng ty HUNG THINH da
khéo 160 tim cach ti&p can céc co quan bdo chi, dai phat
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thanh va truyén hinh & cdc dia phuong d€ gidi thidu vé
nhiing dic diém riéng cé va nhitng wu thé& ndi troi cha cée
- mén thdc dn nhanh . Uu th& duge nhin manh nhat 1
tién lgi, tiét kiém thoi gian phi hop véi nhiéu gidi lao
dong tir trf thic, sinh vién hoc sinh dén ¢ong nhén lam
ca, cong chic.. trong thoi dai bung nd thong tin ma thdi
gian dugc quy ra thanh vang bac...

Mat khéc, trén dudng phd ciing di xuit hién nhing
pa- nd, 4p- phich quéng cso vé mén &n mdi nay, tao ra
khéng it nhiing 4n tugng ban dau cho dan chung.

V6i su chuin bi kj cing nhu vay, ngudi ta nghi ring
khi cita hang khai truong sé ¢6 nhiéu khéch vira dén mua
hang d&€ thudng thde, vira dén xem cho biét.

Sau 2 thang bin hang véi nhidu chidu thic khuyén
mai, chao moi kh4c nhau, téng két lai, ngudi ta thdy
ring néu kéo dai thoi gian md cita tham 1 thédng nila,
cong ty s& khong chip nhén muc 15 dén khé tin nhu viy.

T4t cd c4c cifa hang in nhanh trén ca nuéc cia cong
ty HUNG THINH di tam thoi nghi ban dé tim cdch 6
chic lai. Cong ty cdo 13i véi nhimg khich hang c6 quan
tam dén nganh hang cta minh.

Khi t8 chic hdi nghi rit kinh nghiém, nhidu y kién
cho ring nguyén nhan cht yéu lam cho it ngudi sir dung
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sén phdm méi nay 12 gid ci qué cao, khong pha hgp véi
tux tién cda da s& ngusi lam cong #n luong & Viét nam.

Tuy nhién, ¢6 rit nhiéu § kién phan tich thém. rat
nhiéu khia canh khéc nhau lam r5 nhidu nguyén nhan
1am cho nhidu ngudi khﬁng thich an knéu an Fast food
ciia cdc nude Au - My.

CAU HOI:

1- Ban ¢6 thé tim thém nhing nguyén nhan va phin
tich sau hon nhifng nguyén nhéan 1am cho chién dich ban
théc &n nhanh ciia cong ty HUNG THINH trong hoi nghi
rit kinh nghiém?

2- Ban ¢6 mudn tr§ thanh mét dai ly ban hang cho
cong ty d6 khong? Tai sao? -

3- Phéi ching: x6i, bdnh mi, khoai sin lujc, cing 12
mdt logi thic &n nhanh cda Viét nam? Ban ¢6 binh luan
gi vé céc mén #n nay?
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Tinh huéng 5

HOACH BINH
THAT GIAN DON NHUNG

Cong ty san xufit bao bi THANG LOI tuy méi ra doi
duge 3 nam, nhung da phat trién rit nhanh chéng. Ty
ch§ ban ddu, chi sdn xuit vai mat hang lam bing gidy,
nay cong ty da trang bi thém nhiéu may méc thiét bi ¢
c6 th€ san xuit nhidu mit hang bao bi dugc 1am ra bing
nhiéu nguyén liéu khic nhau, véi phfm cip cao va miu
ma dep, phic tap. Sau khi két thac budi hop giao ban
didu thdng 12 nam 2004, éng giam d6c cong ty khing
dinh:” Nam méi, quy mé cia doanh nghiép da lén gép 3
l4n so vdi lic méi thanh 14p, doanh thu, ching loai sin
phdm, chit lugng sidn phdm va sd lugng cong nhan..déu
tang hon truéc nhiéu. Tir nay mudn kinh doanh ¢6 hidu
qud, nhit thiét phai c6 k& hoach rd rang chinh x4c. Bt
dau ti nam 2005 cidc phin xudng, phong ban phai lam
theo ké hoach da duge hoach dinh trude. Tdi yéu cau céc
phan xudng, phong ban trién khai ngay viéc lap ké
hoach cho nidm sau ngay tir bay gi. C4c ng ba lanh dao
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cdc don vi thanh vién cia cdng ty ching ta déu da duge
dao tao tif cdc trudng kinh t&€ va quén tri kinh doanh, cdc
vi chic chin giéi vé hoach dinh. Téi yéu cdu, trude 14dn
hop giao ban tuin cudi ni&m, cédc vi lanh dao céc b phan
sé trinh bay cho t8i nghe vé cac k& hoach cia don vi
minh, hém sau dé, ching ta s& hop héi nghi cin bo phd
bién tinh thin méi cia nam méi “LAM VIEC THEO K&
HOACH”. Chic chin nam 2005 ching ta sé thanh cong
hon nam nay.”

Bing hen, dng gidm dé&c 1an lugt mi lanh dao cdc by
phén 1én béo cdo k& hoach cia minh. Ho déu trinh bay
ring sau cufc hop giao ban ddu thédng, nhan thic duge
tdm quan trong ciia céng tdc hoach dinh ho da yéu ciu
cdc cdn by chuyén mén ciia minh chudn bi k& hoach cho
ndm sau, nhung vi tif ngay d6 ong GP lai di nudc ngoai, -
réi di du nhiéu hdi nghi, khong c6 mit & G cong ty, nén
khong ai cho ho nhilng huéng din cdn thiét dé cé thé lap
duge k& hoach cho b phén cia minh.

Ong gidm déc rét tic gidn ma ring: “Cac vi da dugc
dao tao & cac trudng dai hoc, lam ding nganh nghé, cdc
trg 1y chuyén mén ciing 12 nhitng c4n bé chuyén mén cé
trinh 4% t3t ma khong hoach dinh dugc k& hoach hang
nim cho minh, con ddi huéng din c4i gi nita? That
khéng biét xiu hé!”
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Néi xong, ong lién dédi giong, c6 1& ong an hén, 6ng
tiép: xin 18i, c6 1& t6i da qua néng nay..

CAU HOI1

1- Ban hédy chia sé vé6i nhiing bitc xtc cia ong gidm
doc sau khi nghe céc lanh dao cic don vi thanh vién bdo
céo.

2- Céc lanh dao cac don vi thanh vién tai sao khong
hoan thanh céng viéc ma giam déc da giao rat ro rang?
Cong viéc lap ké hoach hang nam cho don vi minh ¢
phai la céng viéc cha cac phan xudng, phong ban khéng?
hay la cda phong k& hoach ¢éng ty, hay cia giam déc?

3- Theo ban, dng gidm déc nén lam gi trong trudmg
hgp nay?

4- Hoach dinh c6 gidn don khéng? Tai sao?
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Tinh huéng 6

QUAN TRI THEG MUC TIEY
RAT TUYET YOI

Sau khi dugc nghe mét vi gido su trinh bay chuyén
dé quan tri theo muc tiéu, ong Hoang rit tam dic, theo
ong nghi, néu ng dung phuong phép quan tri tién tién
ndy vao doanh nghiép ctia minh, chic chin chi cé loi,
khong tén kém gi nhiéu thoi gian, tién bac ma hiéu qua
toan dién tic khic s& d&n. Pidu dé s& duge kiém nghidm
chi sau 1 thdng, 3 thdng va cing 14m 12 sau 6 théng.
That tuyét vai cho mét nha quan tri niang dfng luén
mudn tim tdi ci méi trong céng viéc ciia minh.

Trong cudc héi nghi c4n bé chi chét cia doanh
nghigp chudn bi trién khai hoach dinh k& hoach cho nim
=005, ong giam ddc yéu cdu phong k& hoach cung cip
nhilng dir liéu du bdo va céc quy dinh méi trong luit
Phdp c6 lién quan dén nganh nghé cda doanh nghiép, céc
¢hi tiéu chd y&u cia doanh nghiép do ban giam ddc dé
Xudt ¢6 sy tham muy clia phong k& hoach, dé cic don vi
¢ 5§ ¢6 can o 1ap k& hoach ciia minh cho nam 2005.

181



Sau dé ong da trinh bay nhimg lgi ich cia quan trj
theo muc tiéu ma 6ng da linh hji duge tir hdom nghe bdo
cdo chuyén dé cua vi gido su no. Véi tinh linh hoat va tri
nhé rat tuyét voi cha minh 8ng da hudng dén lai cho cdp
dudi cia minh nhilng gi ma éng ti€p nhin duge va quyét
dinh bit ddu t¥ ddu nam 2005 cong ty cia ong sé 4p
dung phuong phép quin tri theo muc tiéu. Ong yéu céu
tat ca cac don vi trong doanh nghiép phai thuc hién
ngay, khong ai dugc cham tré.

K& hoach nam 2005 dugc hoach dinh va trién khai,
quén tri theo muc tiéu ciing dugc dp dung cho moi don vi
cho moi cip va cho moi c4 nhéan trong t§ chic.

1 thang sau, khi kiém tra viéc thuc hién k& hoach
thang, cdc chi tiéu chu yéu cua rdt nhiéu bé phan khong
hoan thanh, mét s6 by phan hoan thanh vugt muic duge
tuyén duong.

Ong gidm d8c khong nén néng, khong that vong, ong
cho ring phuong phiap méi phai duge thit nghiém nhidu
thang, ¢6 thé ca 6 thang méi thuc su cé tdc dung mong
mudn.

Sau 3 thang, réi sau 6 thang, nhilng don vi truéc ddy
khong hoan thanh k& hoach thi nay ciing ti€p tuc khong
hoan thanh va tham chi khong khi 1am viéc & dé cang ué
odi, con nhitng don vi trugc didy hoan thanh va hoan
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thanh vugt mdc lai ti€p tuc hoan thanh tdt hon nita cdc
chi tidu k& hoach.

Téng hop lai 6 thang ddu nam 2005, doanh nghiép
hau nhu khéng hoan thanh dugc chi tiéu quan trong nao
caa ké& hoach.

Ong Hoang v6n 1a ngudi rdt lac quan nén khéng vi 6
thang th4t bai ma chju bé § dinh cia minh, éng t§ chic
cudc hop rit kinh nghiém va méi vi gido su no dén dy d€
“chi bdo” thém cho doanh nghiép, hy vong c4i gi t5t phai
dugc 4p dung cho céng ty minh.

CAU HOI:

1- Trong cudc hop rut kinh nghiém, ngudi ta cé thé
néu ra nhing nguyén nhin nao lam cho doanh nghiép
chua thanh cdng trong khi 4p dung thanh tuu méi trong
quan tri (quin tri theo muc tiéu) di timg duge ca nggi?

2- Theo ban, doanh nghiép ndy c6 nén tiép tuc 4p
dung phuong phép qudn tri theo muc tiéu nita khong?

3- Ban dodn xem vi gido su s& lam gi dé€ cé thé giip
éng gidm ddc doanh nghiép?
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Tinh huéng 7

NGU1 TA PHAI LAM 61 V61 MOT
KE HOACH DA DUC VACH RA
- MOT CACH HOAN HAi0?

- C4c ban con nhé, trung tdm SANG TAO da duge mot
ngudi ban cia hai éng Hanh - Phidc tu vdn. Lam theo
huéng din cia ngudi ban, hai éng da t§ chic cho mét sé
cdn b nong cét va chinh 2 éng tham dy mét 16p hudn
luyén ngén ngay vé t8 chic quin ly doanh nghiép nhd.
'Ho da hiu va lam quen d4n vdi cong viéc quan tri mit
t3 chic kinh doanh, ban du th&y nhimg viéc hoach dinh,
td chiic thi rd rang 1a phai hoc méi bi&t lam, con lanh
dao va ki€m tra thi ho da biét lam tir lau. Qua vy, néu
bi€t lam k& hoach thi r4t chi déng trong cong viée, vit
tu tién bac bao gi¥ ciing vita di cho hoat déng cia trung
tam. Doanh thu va lgi nhuan cd tang didn theo nam
thang.

Nhung, 12 nhiing nha khoa hoc, cic ong Hanh - Phic
khéng khé khan gi phéat hién ra mét hién tugng la: D6
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thi biéu thi doanh s§ hang nam ting déu véi téc dp on
dinh, nhung duong biéu thi lgi nhuan rong cia doanh
nghiép tang ngay cang chdm, tham chi gin nhu la dutrng
nim ngang. Nghia 13 trung tim vin 6 13 nhung khéng
ting, trong lic dé doanh s& ting nhidu, chi phi nhan
cdng va tién bac hon trude nhidu. Vay, quy md sin xuit
.ting ching c6 1¢i gi cho trung tdm sao?

Trong ldc nay, ¢ cdc by phan trong hé théng cia
trung tam lai xuit hién nhiéu y kién cho ring sy hop téc
gilla cdc by phén khéng tst, hoic hoat dong néi chung
cia trung tdm khong déng by, nhiéu sin phim dé dang,
kém chit lugng..Nhung c6 mot didu ai cing thé’ng nhéit
12 moi ngu¥i déu doan két nhat tri va tin tuéng nhau,
khong ai thic mic gi vé tai chinh ciing nhu thai do vo
tg, tinh thdn lam viéc c6 trach nhidém cao cia 2 ong
Hanh - Phic.

Bi tim céu tra 15i cho hién tugng nay that qua khé,
bdi vi ¢6 qua nhiéu nguyén nhan cé thé din dén céc hién
tugng trén. Lan nay chic lai ¢dn c6 tu v&n niva!
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CAU HOI:

1- Ban c6 thé tim nhitng nguyén nhin chi lién quan
dén quan tri lam cho quy md kinh doanh cdéa trung tdm
cang tang thi lgi tic cang gidm? (khong k€ dén nhiing
y&u t& kinh t€& tai chinh nhu gid c3, 1ai suit, lam phat,
thué..)

2- Tit nhilng nguyén nhén trén, néu ban 12 nha tu
vin, ban s& phai 1am gi gidgp cho hai éng Hanh — Phic?
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Tinh huéng 8

TAM QUAN TR] CUA GIAM BOC
PHAI HQP LY

Ong Trung 1a mdt nha qudn tri gidi. Trudc day ong
da ting lam tfng gidm déc mét khu mé 16n. Nay mpt
cong ty lon thujc By xdy dymg méi dng vé lam téng gism
ddc cong ty nay. Cong ty nay c6 dén 10 cdng ty thanh
vién ciing déu hoat déng trong linh wyc xay dung chc
cdng trinh cdng nghiép, dan dung va thuiy lgi.

Khi vé nham chic, dng cho rang s¢ 46 t8 chic hién
tai cia cdng ty ma ong sip dugc b3 nhiém lam téng gidm
ddc c6 qud nhidu vén 4 cdn dugc sia ddi, sng dé nghi
phdi t§ chuc lai by may quan ly, sip x&p lai cdn bo, va
hinh thanh mjt quy ché lam viéc méi thi hoat déng cia
cdng ty méi c¢é6 nhimg bufc tién manh mé, khic phuc
dugc tinh trang tri tré 14u nay.

Nhiéu ngudi trong vu t3 chic cdn b cia bd xay dung
sau khi nghe 6ng Trung trinh bﬂy phuong 4n sia d6i so

d8 t8 chic bd mdy quan 1y va nhimng thay déi vé quy dinh
cdc mdi quan hé trong quy ch& lam vigc cia cong ty, da
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chdt van ong Trung nhidu céu hdi tap trung vao vén dé
sau:: Tam quédn tri cha téng gidm déc qua rjng, vi c6 dén
10 ong giam ddc céng ty thanh vién, va cé thém 2 truéng
phong (phéng k& hoach va tai vu), mét gidm déc trung
tdm thi nghiém va img dung ky thuit cong nghé méi
dudi quyén kiém sodt tryc tiép cha ong tdng gism doc.
Trong lic d6 3 phé tdng gidm ddc con lai, thi 1 ong la
phé tong gidm déc thudng truc chi phu tach true tiép 2
phong la phong t8 chic nhan sy va phong hanh chinh
tdng hgp, 2 6ng PTGP nila, mdi ong chi phy trich truc
ti€p 4 phong nghiép vu con lai. Liéu 6ng TGP ¢6 kiém
soat dugc 13 ddu méi truc ti€p cia minh khéong? Lidu
phan chia nhu vay c6 ddm bdo nguydn tic cin bing
trong viéc phan cong nhiém vu gidla cdc éng trong ban
linh dao cia cong ty khéng? Ong TGP c6 qué ém dém,
tap trung quyén luc va..

~ Sau khi nghe chat van 6ng Trung da tra 1oi tat ca
nhitng ciu hdi cla co quan quan ly. cdp trén va da tréin
an, thuyét phuc dugc tat cd moi ngudi. Phuong 4n t§ chic
mdi cia d6ng Trung da dugc By chdp nhan va éng Trung
dugc b8 nhiém 1am t8ng giam d&c cong ty.

188



CAU HOI:

1- Theo ban, vigc b8 nhiém ong Trung di timg lam
tong giam ddc mot khu mé vé lam TGP cong ty xay dung
nay c6 hop 1y khéng? Tai sao?

2-'Ban suy nghi xem, ong Trung di gidi trinh nhy
th€ nao d€ c¢6 thé tridn an va thuyét phuc dvgc co quan
quan ly ¢ip trén vé so dé t8 chifc méi ctia minh?

3- S¢ d3 quan 1y nay ¢6 anh huéng x4u gi dén nhing
yéu cdu v& dan chd héa, cong khai héa trong quan tri
doanh nghigp khéng? Ban ¢6 nghi ring 6ng Trung c6 thé
lam quyén va thao ting vé trong viéc chi tidu, mua sim
cda doanh nghiép, lam that thost tién bac cia cong ty
khéong?

4- Vigc phin quyén, dy quyén trong quén tri nhim
myc dich gi? Tai sao éng Trung khong phan quyén rong
rai?
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Tinh huéng 9

S0 D0 BO MAY QUAN LY NAO
LA TO1UU?

Hai 6ng Héng va Ha von 1a déi ban hoc thén thiét
nhau tir khi hoc ph8 théng cho dén hoc dai hoc. Ho déu
t5t nghiép nganh quén tri kinh doanh va dugc tuyén vao
lam irg 1y gidm ddc cho 2 doanh nghiép khédc nhau la:
Héng trg 1y cho GP cong ty xay dung 78, con Ha trg Ij
cho GP nhédp khdu thiét bi toan bj. Trong céng téc,
Héng va Ha tuy lam khac co quan nhung ho thudng hoc
tap kinh nghiém ctia nhau, bt chuéc nhau, va trén thyc
t& bing ciach lam nhy vdy ho déu git hai nhing thanh
cong dang ké. Theo ho, tri tué cia 2 ngudi cung hdi, cung
thuyén déng tdm hiép luc hé trg cho nhau sé lam cho
mdi ngudi hoan thanh céng viéc cia minh ma khéng tdn
nhiéu sdc luc thoi gian. Vi du nhu méi day, Hong da gidi
thidu mé hinh hé thdng kiém tra ma anh d3 hién k& cho
ong gidm ddc cta minh trién khai, thu duge két qua rit
tot, Ha thdy hay, dem gidi thiéu 4p dung & cong ty cua
anh ciing thanh cdng lén.

Lin nay, ¢6 sy trung hop tinh cb, ci hai cong ty déu
¢6 k& hoach t§ chic lai bd may quan 1y cia minh cho gon
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nhe va hiéu qua hon. Hai ban déu la tr¢ 1y, cung nhau
nghién ciu dé xudt mét mé hinh gin nhu nhau: T4 chie
~ theo kiéu ma trin, mjt mé hinh tién tién, duge 4p dung
rit c6 hiéu qua & cdc nudc phat trién.

Khi trinh bay tai hdi nghi c4n b chi chét, & cong ty
xdy dung 78, c¢6 khodng 50% s8 ngudi dy hdi nghi dng
h), cdn & cong ty nhdp khdu thi&t bi toan by, s§ nguvi
tng ho lén dén 75%.

R5 rang, da c6 nhiing ly do x4c ding nao dé dua dén
su danh gia khac nhau giita 2 cong ty vé phuong 4n t8
chic theo kidu ma tran ma Héng va Ha da dé xust.

CAU HOI:

1- Theo ban, tai sao hai cong ty nay lai muén thay
d6i so 46 co céu td chic quan 1y cia minh?

2- Bing nhing lip luan nhu th& nao ma & cong ty
xay dyng 78 s6 ngudi tng hd va s§ ngudi phin ddi
phuong 4n tg chic theo kiéu ma tran can biing nhau?

3- Tai sao nhiéu ngudi & cong ty nhap khdu thiét bi
toan by ung ho phuong 4n t§ chic theo kiéu ma tran? S6 it
ngwi khong dng hd vién 1y do gi dé€ bac bé phuong 4n 46?

4- Theo ban ¢6 nén 4p dung mé hinh td chdc theo

ki€u ma tran cho hai céng ty nay khéng? Cé nhimg khé
khan nao khi st dung mé hinh t§ chic nay?
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Tinh huéng 10

NGUG1 LAO DONG CHO MONG 6i §
NGUOI LANH BRO COA HO?

Ong Phuong rit khé tu ly gidi cho minh vé nhing
hién tuong ning suit lao dong cha cong ty gidm sut, sdn
phdm kém chit lugng ngay cang ting, so cong nhan xin
nghi vi¢c ngay cang nhiéu, tinh thin hgp tic trong cong
{riéc gitta cdc b3 phan va cdc can b§ phu trach céc by
phan khéng dugc nhip nhang, mic du 6ng da nhidu }4n
nhic nhé, phé binh, khuy&n cdo ho vé nhing hau qui
khong tot ¢6 thé dén véi ho cing nhu’ véi cong ty néu
nhu dé tinh trang d6 kéo dai.

Khi néu lai nhimg hién tugng trén vdi mot s ban be
cing 134 nhimg nha quin tri kha thanh céng hon minh,
nhiéu ngudi thudng khuyén 6ng Phuong phai ¢6 cdch xi
su véi nhiing cdng sy va nhin vién cla minh mét cich
c6i md hon, phdi quan tidm nhiéu hon d&€n ddi séng tinh
than va vat chat clia ho, phai hiu ho nhiéu hon.
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Ong Phuong m{t muc phan trin ring minh 12 mit
ngudi rit hao tam, réng rai véi moi ngudi khéng bao gid
la médng khién trich ai mot csch néng l&i, khong bao gids
ng tién luong tién thuéng ctia nhan vién, cdn bj, khéng
néi déi, khdng quy chup toi 18i v6 cé cho bat o ai, khong
bit ai phai 1am viéc qui sdc minh, trang bi bao h$ lao
dong cho cdng nhin rat diy da, ong dau cé thi€u dan
chd, dng dau c6 khéng lo cho quyén lgi ctia cong nhan?..

Ngudi ta héi dng c6 bigt nguyan vong cua ngudi lao
dong trong cdng ty ong khong? Ong khéng cdn suy nghi,
tra 1&i ngay: “ ho bao git ching cén tidn, 1am sao cho ho
linh duge nhidu tién, c6 tidn ho mua tién cing duge! Cé
tién 12 ho mubn c6 gi ciing duge. Téi ludn nghi cdch lam
ra nhidu tién, va trd luong cho ho ngay cang nhiéu, he
phai biét cong lao cha t3i ma lam viéc cho t5t che? “

Céc ban dng cho ring 6ng khong hidu gi vé tam Iy
nguti lao dfng, ong chua phai 1a dé td cda cde nha quan
tri kinh doanh hién dai. Ong hay tim nhilng tu vin cia
cac nha tam ly hoc.
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CAU HOI:

1- Tai sao cac ban cia éng Phuong lai ché 6ng khéng
hiéu gi vé tam ly cia ngudi lao dong? Tam 1y cha ngudi
lao djng c6 gi ma khé hiéu?

 2-Tam 1y hoc gidi quyét duge nhimg védn dé gi trong
phat hién vé dong co thic ddy va dong luc thic ddy cha
ngudi lao djng?

3- Cac phuong phéap lanh dao da van dung nhimg quy
luit nao trong cufc séng vao quan tri? '
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Tinh huéng 11

PHONG CACH LANH BAO TGT NHAT

Trong mét cude hdi thio duge t8 chic theo chuyén dé
cho nhiing gidm d8c doanh nghiép, rit nhiéu ¥ kién khac
nhau khi phdi tra loi cau héi phong céch 1dnh dao nao 1a
tt nhat?

Mot sé ngudi cho ring minh la giam déc mét doanh
nghi¢p thujc s¢ hitu nha nuée cho nén di mudn hay
khdng minh cing phai chon phong c4ch lanh dao dan
cha. Mjt 58 GP c4c cong ty cd phén ciing Ging hé y kié&n
cia cdc GP doanh nghiép qudc doanh.

Mot s8 GDP c4c doanh nghigp tu nhan thi cho ring,
minh vifa 13 chi s& hiu vira 1a GP, khéng c6 phong cdch
lanh dao nao tét hon la phong cich lanh dao ddc doan
ménh lénh.

Khéng ¢6 mot vi GP nao chon phong cach lanh dao
tu do ca.

Mot s§ it GD thugc nhidu thanh phin kinh t& khac
nhau cho ring phong c4ch lanh dao dan chd la tot nhat
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cho moi noi, moi ngudi vi né c¢é rat nhidu wu diém nhu
moi ngudi déu da biét.

Cugc tranh ludn nay kh4 sbi ndi va cha toa két luan
rang chung ta khéng nén cho riing ¢6 mét phong cach
lanh dao nao d6 1a tt nhat.

CAU HOI:

1- Theo ban nhiing 1y do cy thé nao c¢6 thé dugc dua
ra dé c6 thé bién minh cho sy lya chon phong c4ch lanh
dao tot nhat cda cidc GP doanh nghiép qudc doanh?
Nhiing ly do d6 da c6 thé thuyé&t phuc dugec hdi nghi
chua? Tai sao?

2- Theo ban nhiing 1y do cu thé nao c6 thé duge dua
ra dé c6 thé€ bién minh cho sy lua chon phong céch lanh
dao tdt nhit cia cac GP doanh nghiép tu nhin ? Nhiing
ly do d6 da c6 thé thuyét phuc dugc hdi nghi chua? Tao
sao?

3- Tai sao nhiéu GP thujc nhiing leai hinh sé hiu
khic nhau lai cho ring bit ky d dau ciing nén coi phong
cich lanh dao dan chi 1a tst nhat? Ban c6 ddng y vdi ¥
kién d6 khong? Tai sao?

4- Ban ¢é thé lam ro hon két luan cia chd toa cude
hgi thao?
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Tinh huong 12

HOP NHIEU, H1 ¥ NHIEU KHONG HEN
- SEGIAI QUYET HET cONG WikC

Ong Diing vén chi la mét thanh nién néng dan, sau
khi t3t nghiép ngéni‘n QTKD & mdt trudng dai hoc, ong
mubn ty minh gy dung co nghiép ngay trén manh dit
khé cin ngheo khé trén qué huong minh . Vén la mét
hoc sinh hiéu ddng, c6 sic khée va quan hé réng rai véi
ban be, 6ng Diing ra nhiing ban déng l#a va mdt s8 ngudi’
trong dai gia dinh minh thanh 14p mét t3 hop t4c, lam
gia cong hang xuit khiu cho mjt cong ty XK trén tinh.
Chi 2 nam sau, t3 hgp clia éng Ding da phat trién ci vé
s8 lugng t§ vién, vita 1am ra duge nhide mat hang my
nghé¢ xuit khdu dugc nhiéu khach hang nuéc ngoai va
thich. Ching nhimg th&, nay co 86 sin xuft cia dng
Ding di thanh céng ty XK hang my nghé, ¢6 thé truc
tiép XK chi khong lam hang gia céng cho cong ty XK
trén tinh nita. Ong Diing nay da 1a Gidm db’c cong ty XK
THANG LO1. Da d4 1a cong ty nhung t8 chic khong thay
d3i gi nhidu so véi lic cdn 12 1 t§ hop téc, ngoai vide cir
thém 1 phé GP va t tai vu, t8 k& hoach k§ thuat, cong
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viée sdn xuit kinh doanh da dau vao d6. Ong Diing biét
mit va thujc hét tén cia moi ngudi, ong ludn gin giii vui
vé véi moi nguvi. Theo ong Ding, quan ly cong ty cha
ong theo ki€u quin ly gia dinh. Sing nao céc t8 trudng
sén xudt va nghiép vu ciing éng va Phé GP ciing ngdi
hop véi nhau 15 phit bén &m nudc tra, vita uéng nudc
vita bdo cdo tinh hinh céng viéc ngay hém trudc, vira
nghe 4ng phan céng, giao nhiém vu va chi dao cu thé
nhitng viéc phai lam trong ngay.

Cach lam nhu th€ cé tdc dung rit t&t, cdng viéc troi
chay, tinh cAm gida 6ng va cdc cdn bd nhan vién cip
dudi ludn gin b6, yéu mén tran trong 14n nhau.

Sau 2 ndm chuyén ddi thanh céng ty, nay trong tay
ong Ding da c6 dén 5 don vi sdn xudt tryc thuje goi 1a
phan xudng, 4 phong nghi¢p vu va hanh chinh t§ chie,
nhilng cufc h¢i y theo kiéu udng mudc tra budi séng
thuong phai kéo dai, th€ ma moi chuyén vin khong néi
hét. Nhung néu khéng néi hét, khéng trao di ddi lai,
khong héi han cho r5 tinh hinh § c4c co s§ sdn xuit vé
cdc phong, thi 6ng Ding thay khéng yén tam.

Ong Dung muén duy tri kiéu tinh cim gia dinh
truyén thong, vita ndm chéc dugc tinh hinh vira chi dao
duge kip thoi vita gy duge tinh cdm thén thiét véi moi
ngudi, vi ho déu 1a nhung ngudi trong thén, trong x4,
trong cdc gia dinh ba con véi 6ng ca.
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Thé nhung gin day, éng Ding di nhén thidy mot
thuc t&€ 1a du cho cdc cufc hoi ¥ chép nhodng theo kidu
ubng nuéc tra budi sang thudng phii kéo dai dén ci 1
tiéng déng hé, s8 tay cia éng ghi chép dén day dic nhiéu
trang méi budi, dng chi dao udn nin rat kip thai nhung
cong vigc hinh nhu ngay cang tri tré.

Trong lic d6 cdc c4n bj chii chét mai 14n 12n hoi ¥
budi sing thuting chuén bi y kién theo su ngau nhién, c6
néi nhung chua chic da néi hét, néi hét nhung chua chic
da chinh x4c va mach lac.Ho ciing cam th&y ling tang.

CAU HOI:

1- Chuyén gi da lam cho dng Diing va cdc can bd cia
6ng phai ling ting khi didu hanh cdng viéc cia cong ty?

2- Ban ¢6 thé tham muu cho éng Diing phaii lam gi
lic nay?

3- Y d6 muén c6 mot cong ty quin 1y theo kiéu gia
dinh cda éng Diing c6 thé Ia mjt y tudng t&t trong quan
tri doanh nghiép khéng? Liéu c6 thé cé6 mot cdng ty quin
ly theo kiéu gia dinh ma ong Diing mong muén tao dUng
trén qué huong minh khong?
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Tinh huong 13

NHU THE NAO LA MOT HE THONG KIEM
TRA HOAN HAO TRONG DOANH NGHIEP

Cong ty gidy Binh Minh 1a mét cong ty c6 lich sif lau
nim va cung cip sdn phdm cia minh cho nhiéu d6i tugng
khdch hang la nhiing co sé in, cdc nha mdy van phong
phdm va c4c nha may bao bi cong nghiép 16n. Doanh s§
hang ndm cta cong ty 1én dén vai tram ty déng, cong ty
¢6 hé thong ban hang va mua sim nguyén vat liéu rat
hoan hédo. Sdn phdm cia céng ty bao gi¥ cing d&én sém
vdi khdch hang theo yéu cau cia ho va duoc khen 13 san
phim bao gi¥ ciing ddm bdo tidu chufn chit lugng tét
nhit. Chua bao gi éng Long, giam déc cong ty nghe
thdy 1 1&i ché trach cia khach hang.

V& noi bd cong ty, cdc phan xudng chua bao gi¢ phan
dnh dén éng nhing khi€m khuyét ciia cic nguyén liéu
vat tu da duge mua sim, cd vé s& lugng, chit lugng,
ching loai. C6 dugc thanh céng d6 1a nhe ong da c6
nhiing quy dinh rit chit ché vé cdc dinh mic du tri
nguyén li¢u vat tu cho san xuit va du trir hang tén kho.
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Vi du dy trit hang tén kho chi cdn 1,5 14n doanh s ban
hang trong thing, dy trif vat tu nguyén ligu céc loai phéi
da cho sén xudt 2 thing. Nhé viy s8 vong luan chuyén
von hang nim lén dén 8 lan.

- Tinh hinh trén diy lam cho 6ng khéng cdn phai ban
tim v& vigc cung tiéu cia doanh nghiép nifa, ong dé
gianh thdi gian cho nhiing cdng viéc quan trong hon.

Thé nhung cudi nam 2005, bdo cdo tdng k&t tinh
hinh sdn xuat kinh doanh cba céng ty c6 nhidu chi tiéu
khong hoan thanh k& hoach, dic biét, lgi nhuin gidm
30% so v4i n&m ngodi, tinh hinh tén kho hang héa ting
hon gép 2 14n so véi dinh mic va dy trif nguyén lidu vat
tu da tang gdp 3 14n dinh mdc.

Héi ra méi biét nhimg du bdo vé& nhu clu gidy céc
loai ndm nay ting nhiéu nhung thyc t& 1a khong ting
didng k&, trong lic dé gi4 nguyén lidu nhdp ngoai ciing
nht trong nuéc lai ting qué nhanh lam cho b phin cung
cdp ting cudng mua dy trit vugt qus mdc binh thuing
mot it.

Nhimng ly do trén day, khong c6 gi méi la, nhung ong
Long di pham mét sai 14m trong quin tri, gay tdn that
khéng nhé cho doanh nghiép cia 6ng.
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CAU HOI:

1- Phai chang nhilng nguyén nhan giy cho doanh
nghiép nay giam sit l¢i nhuin 1a nguyén nhan khéach
quan, 6ng Long ching lam didu gi sai ci? N&u éng Long
c6 sai, thi sai 14m cla éng Long la gi?

2- Ban nhan xét nhu th& nao vé ha théng kiém tra
trong cong ty cia 6ng Long?

3- Hay thiét k& mjt h¢ théng kiém tra c6 hidu qui
cho cong ty nay?

202



Tinh huéng 14

HE THONG KIEM TRA HOAN RAO LY
TUGNG CO THANH HIEN THYC KHONG?

Ong Théng 1a mot ky su dién c6 nhiéu kinh nghi¢m
trong quéan 1y, dugc dé bat gi@ chic vu Gidm ddc mét
cong ty lén thujc tap doan kinh t& xuyén quéc gia dit tai
khu céng nghiép Binh Duong. Véi lgi thé la mét cong ty
nudc ngoai duge ddu tu hodn chinh trang thi&t bi hién
dai, nhu hé thdng mdy tinh c6 tdc 49 cao c6 thé ty djng
x4c dinh thanh phén tap chit trong san ph&m, nhiét d¢
tét wu caa 1o nung trong qué trinh vin hanh, cudng dj
chigu sdng c6 du tidu chudn hay khong & nhimg nei doi
héi duy tri cudng 49 sdng mdt cdch nghiém ngit..., tit ca
nhiig c4i dé chi nhiim muc dich tu déng diéu chinh sao
cho ddm bdo cdc thdng s8 tot nhit tai nhiing noi cin
dugc ddm bdo, lam cho sidn phim clia cong ty cé chat
lugng dong déu va su ddng by mdt cdch tuyét dGi cha qué
trinh san xu4t.

~ Trong mét cugc hoi nghi can by chu chét cha cong ty,
6ng Théng thuyét gidng nhu sau: “Chiing ta dugc trang bj
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mdt hé thong mdy tinh c6 toc d¢ cao, dugec ndi mang
trong toan cdng ty tir cdc t8 san xuit, (thdm chi ¢é noai
mdy tinh trang bi dén tin c4 nhin), dén vin phong cic
phan xudng, cidc phong ban, cho tdi ban gidm déc. Thém
vao d6, hé thong dién thoai ndi bd cing trang bi song
song nhu vay. R6 rang tu nhién ching ta da thiét lap
dugc mdt hé thdng ha ting ky thuit vé théng tin lién lac
hoan héo it ai cé. Vay tai sao ching ta khéng thiét lap
ngay mét hé thong théng tin lién lac truc tuyén trén
cung hé thdng d6? Va céac vi ¢6 thay khong, ching ta c6
diéu kién d€ thuc hién mt hé théng kiém tra hoan hao
ly tudng, Tir 46 ching ta c6 thé diéu chinh céc yé&u t§ diu
vao cia qud trinh sdn xuit kinh doanh cia chiing ta 1
cich tdc théi chdng khéc gi myt hé thdng didu chinh téc
do tu dong cha cdc may phat dién vay. Téi hy vong, lam
nhu vdy ching ta s& tiét kiém rat nhiéu dy trir vén luu
dong, thu hep bét kho bii, gidm bét lao djng ..va chung
ta sé nhan ha v6 cung, chinh xdc vdé cang.. Thit 1a tuyét
voi.”

R4t nhiéu ngudi nghe dng thdng trinh bay véi mét su
ngudng m$ va hing khéi that su, nhung cing khéong it
ngudi cdm thay cé cdi gi d6 khong that §n, nhung khong
biét d6 1a cdi gi 1am cho minh chua tin vao nhimng gi éng
Théng trinh bay.

204



CAU HOI:

1- Ban hinh dung mdt cdch cy thé hon hé théng
kiém tra ma dng Théng dinh thiét 14p nhyu thé nao?

2- Véi hg thdng ki€ém tra hoan hio 1y tudng nhu thé
s& ¢6 1gi gi cho doanh nghiép vé vén luu ding, nha kho,
va lao dong

3- Néu ban 1a mdt cdn bd chd chét cia cdng ty no,
ban c6 dng hd y tudng cia éng Thong khong?

4- Tai sao ¢6 mdt s§ ngudi khéng tin ring y tuéng
cia 6ng Thong c6 thé trd thanh hién thuc? Ban hay ly
gidi diy dd nhimg ngé vuc ciia nhitng ngudi nay?
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