KINH NGHIEM THUC TIEN

¢RI CHCH HANH CHINH & TINH QUANG NAM

- NGUYEN pUC THO

Phé Gidm déc S8 Néi vy tinh Qudng Nam

1. Két qua cai ciach hanh chinh giai
doan 2001-2005.

Thuc hién “Chuong trinh to"ng thé cdi
cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-
2010 cia Chinh phu da dugc Thu tudng
Chinh phi phé duyét va Nghi quyét Dai
hoi Pang by tinh Quang Nam lan thit
XVII, UBND tinh Quang Nam da xay
dung K& hoach cai cich hanh chinh giai
doan 1 (2001 2005) ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 10/2002/QD-UB ngay 28-
02-2002 ciia UBND tinh.

Muc tiéu chung clla cai cidch hanh
chinh (CCHC) giai doan nay la: Xay dung
cdc co quan hanh chmh nha nude (HCNN)
thudc tinh tinh gon vé t6 chic bo may,
timg budc hién dai hod phuong tién lam
viéc; dao tao, dao tao lai va béi dudng
CB,CC dé bs tri theo huéng chuyén mon
- hod; dp dung co ch€ tai chinh thich hop
nhim thic ddy céc co quan HCNN hoat
dong c6 hi¢u qua hon. Pé thuc hién muc
tiéu, Ban chi dao CCHC céc cp duoc xay
dung v kién toan, ting cudng ca vé chat
lugng, s6 lugng thanh vién; cac thanh vién
Ban chi dao dugc phan cong nhiém vu rd
rang gan v6i linh vuc chuyén mon phu
trach va dia phuong cu thé, dim bao thuan
tién cho cong tic chi dao truc tiép, kién
quyét, tap trung clia Chi tich UBND tinh.
Ban chi dao CCHC ctlia cic don vi, dia
phuong da thuc hién t6t cdc muc tiéu cu
thé trong CCHC cta tinh giai doan 2001-
2005. Két qua cu thé nhur sau:

a. Vé cdi cdach thé che"hdnh chinh.
Cai cdch thé ché trong giai doan nay
duoc xdc dinh 1a khau trung tam cua
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CCHC & tinh Quang Nam; trong dé, day
manh cai cich tha tuc hanh chinh (TTHC)
theo tinh than Nghi quyét 38/CP ciia Chinh
phl nhim giai quy€t céc van dé lién quan
truc ti€p dén doi song nhan dan; thio gd
nhing vuong méc vé co ché, chinh sich va
tao moi truong phép ly thong thoang dé
thu hdt vén ddu tu trong va ngoai nudc,
khuyén khich phat trién céc thanh phén
kinh t&; thu hit sir dung nhan tai tao dong
lyc phat trién kinh t€ - x3 hoi. Qua dd, da
bé sung dugc ngudn nhan lyc c6 trinh do
tay nghc cao; thu hit manh dau t trong va
ngoai nudc, tir d6 kinh t&€ c6 chuyen bién
tich cuc. GDP binh quan 5 nam trd lai day
tang 10,4%/nam; trong d6, gid tri san xuat
cong nghiép tang 26%, nong - 1am nghiép
tang 4,3% va dich vu tang 14%.

Cong tic ban hanh van ban quy pham
phép luét duge chi y. Céc loai van ban quy
pham. phap luat da dugc ra soat, hé¢ thong
hod; nhu‘ng vin ban chdéng chéo, trung lap,
khong con hiéu luc bi loai bd, cdc van ban
méi duoc ban hanh phit hop véi dac diém,
dac thu cla dia phu’ong dang phét huy tdc
dung diéu chinh céc quan hé x4 hoi - kinh
t€ phuc vu cho phiat trién.

Viéc phan cdp quan 1y vé cdn bg, quan
ly ddu tu xay dung thuc hién nghiém tic.
Tinh di phan c4p cho chi tich UBND cédp
huyén phé duyét cic du an dau tu cé miic
vén 3 ti d6ng. Riéng d6i v6i cédc huyén
mién ndi mi¢c nay 12 2 ti ddng. VE nhan su,
UBND tinh phan cip cho thi trudng céc
s&, ban, nganh va chi tich UBND huyén,
thi xd quan ly tuong doi toan dién CB,CC
ngach chuyén vién tré xuéng va giao
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quyén ty chit cho céc don vi sy nghiép ¢é
thu.

Vé thuc _hién co ché “Mot cua”, UBND
tinh chi dao cdc don vi ti€n hanh kién
quy€t, khén truong nhim vao nhiing van
dé biic xiic, nhay cam nhu cip phép dau tu,
cong ching, ching thuc, dang ki kinh
doanh, dat dai, chinh sach x& hdi thuc hién
trudc, sau dé ma rong sang linh vuc khéc.
Sau 5 nam, Quang Nam di ¢6 24/30 don vi
cép tinh, 16/17 huyén, thi xa; 186/233 don
vi cap xa da 4p dung co ché€ nay trong hoat
dong cong vu. Co ché nay da tdc dong tich
cuc dén doi song thudng ngay cua nhan
dan, tao ni€ém tin cta nhan dan déi vdi
chinh quyén.

b. Vé cdi cdch t6 chitc b¢ mdy hanh
chinh nha nuoc.

Trong 5 nam qua, tinh Quang Nam da
tién hanh hai dot sap xép lai t6 chitc bo
may cdc co quan HCNN. Qua dé, bd may
céc co quan da timg budc dugc hoan thién.

Trén co s& Nghi dinh s6 12/2001/ND-
CP ngay 27-3-2001 cta Chinh phil vé kién
toan t6 chic bo mdy chinh quyén dia
phuong, tinh da xay dung “Dé 4n kién toan
t4 chitc va tinh gian bién ché” theo yéu ciu
ra sodt chic nang, nhiém vy, co ciu bén
trong nhim chi dao, hudng dén cic co
quan chuyén mon thudéc UBND tinh va
UBND cép huyén thuc hién, déng thoi
ki€n nghi v4i Chinh phld cdc néi dung,
nhiém vu cdn phan c4p cla trung uong vé
cho dia phuong thuc hién. Sau khi dé én
dugc Chinh pht phe duyet, UBND tinh da
uy quyén cho lanh dao céc 56, ban nganh
quyét dinh viéc sap xép cac 16 chitc bén
trong ctia co quan, don vi minh theo hucng
giam dau mai trung glan tinh gon bo may
Qua sap x€p lai, co c4u 16 chic clia cic co
quan nay da dugc thu gon. Nhiéu sd, ban,
nganh chi con lai van phong s& va thuc
hién ché do chuyén vién truc tuyén. Doi
vol cdp huyén, sé lugng cic co quan
chuyén mon con lai tir 9 dén 11 phong. S6
lugng bién ché€ cua toan tinh giam dugc
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108 nguoi, ddm bao thuc hién theo ding
ché€ d6, chinh sdch chia Nha nudc.

Tiép tuc cai cich by may HCNN theo
tinh thdn Nghi dinh s& 171/2004/ND-CP
ngay 29-9-2004 va Nghi dinh s6 172/

2004/ND-CP ngay 29-9-2004 ctia Chinh
phtt quy dinh khung sd luong céc co quan
chuyén mon thuoc UBND cap tinh va
UBND cap huyen, UBND tinh da xay
dung dé 4n té chifc cdc co quan chuyén
mon thugc UBND tinh va UBND cap
huyén dé trinh HDND phé chudn. D¢ dn
da dugc HDND tinh phé chudn tai ki hop
thi 7. Theo d6, hi¢n tai UBND tinh ¢6 25

co quan chuyén mon truc thudc va cép

huyén c6 tir 12 - 15 don vi. Cing vdi viéc
sép x€p lai cdc co quan chuyén meon,
UBND tinh cling quy dinh 15 chitc nang,
nhiém vu, quyén han va co céu 16 chiic clia
timg co quan chuyén mon cédp tinh, déng
thdi hudng dan quy dinh chic nang, nhiém
vu, quyén han va té chic cha céc co quan
chuyen mon cdp huyén theo phuong chim
chi dao xuyén suét: mot nhiém vu chi giao
cho mot co quan thuc hién, titng buéc tich
bach chitc nang quan 1y nha nudc vdi chiic
nang diéu hanh hoat dong cic don vi su
nghiép va doanh nghlep nha nudc; lam 16
hon chic niang quan ly nha nudc cua céc
co quan chuyén moén cac cap dé tang
cudng hiéu qua quan 1y HCNN ciia cic co
quan hanh chinh va tao diéu kién cho cic

- don vi su nghlep, doanh nghiép nha nudéc

tu chli vé moi mét, dam bao hiéu qua hoat
dong theo phap luat.

c. Xdy dung va ndng cao chat lugng dji
ngii cdn bé, cong chirc.

Theo tinh than cua Phdp Iénh Cdn bg,
céng chiic, cong tac thi tuyén, tuyén dung,
nang ngach va dao tao, bot dudng CB,CC &
tinh Quang Nam di dan di vao né nép, mot
mit dam bao tuan thu ding quy dinh cia
phap luat, mat khiac cé tinh nidng dong,
sang tao phl hop v6i dic thi dia phuong
nhim dap g nhu cau phat trién Kinh & -
x3 hoi trén dia ban tinh trong timg giai
doan cu thé.
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Cong tdc thi tuyén, tuyén dung CB,CC
da dap uing dugc nhu cau s lugng, chét
lugng coa timg linh vuc chuyén mén va
nganh nghé; tang cudng sd luong CB,CC
c6 trinh do dao tao co ban cé kién thirc, tu
duy méi, tré hod doi ngii can bo chuyén
mon, nghiép vy tao nguodn cho tré hoi doi
ngii cdn bd lanh dao cic cdp trong thoi
gian toi.

Viéc nang ngach CB,CC dugc thuc hién
theo dung quy dinh ciia Chinh phi va
hudng dan cta Bo NQI vu. Hang nam, tinh
Quang Nam ctr 18 - 25 CB,CC di thi nang
ngach tr chuyén v1er1 lén chuyen vién
chinh do Bo Noi vu td chifc va c6 khoang

trén 400 nguoi duoc nang ngach tir nhan -

vién lén cdn su, tir cén su lén chuyén vién
thong qua thi nang ngach hoic xét nang
ngach do UBND tinh to chitc. Trong nhitng
nam gan dﬁy, theo chi tiéu cha Bo Noi vu,
tinh di c6 4 chuyén vién chinh dugc du thi
nang ngach Ién chuyén vién cao cap Két
qua nang ngach vita qua da dap tng nhu
cau chuan hoa doi ngii CB,CC theo co ciu
chiric danh céng chifc, nang cao chét luong
d6i ngi CB,CC, ddng thdi nang cao duge
chit lugng chuyén mon trong cong tdc
tham muru, dé xudt xay dung co ché, chinh
sach cho cdc cdp lanh dao cua tinh.

Cong tac dao tao, boi dudng CB,CC da
dugc chinh quyén tinh quan tam dung muc
nham chuén hod theo tiéu chuan nghiép vu
cong chic theo quy dinh cia Bo Noi vu.
Viéc dao tao, boi duo‘ng duoc tién hanh
gén véi cong tic quy hoach va sir dung
CB,CC. Theo tinh thdn Quyet dinh s6
74/2001/QD-TTg ngay 07-5-2001 cua Thi
tuéng Chinh pht va huéng dan ciia Bo Noi
vu vé k€ hoach dao tao CB,CC, tinh Quang
Nam dd ban hanh ké& hoach dao tao, bdi
dudng CB,CC giai doan 2001-2005; trong
do, chi trong néi dung chuong trinh va
phuong phap mdi hudng dén cap nhat kién
thirc, cung cdp ki nang hoat dong co ban
cho CB, CC. -

Tinh da m& rong lién két véi cdc trudng
dai hoc, hoc vién, cic co quan quan 1y nha
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nudc chuyén nganh & trung uong dé 16
chifc céc 16p hoc chinh quy, tai chitc va béi
dudng kién thic cdn thiét cho CB,CC. Tinh
ciing giao nhiém vu cho cic s, ban, nganh
va UBND cép huyén lién két véi cdc
trudmg chuyén nghiép md ciac 16p nghiép
vu chuyén nganh hé trung cdp nhu dia
chinh, k& todn, hanh chinh, tw phép... dé
dao tao va boi dudng kién thirc chuyén
mon can thiét cho doi ngd CB,CC co sd.
Ngoai ra, tmh cdn md cic lop nghiép vu vé
cong tic 3 chic nha nudc, tap husn vé
Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh
chinh nha nwoc giai doan 2001-2010, Xi
nidng hanh chinh, ki nang giao tiép, ting xur
trong quan Iy hanh chinh do céc chuyén
gia dau nganh & trung uong truc tiép giang
day.

Tit ¢6 ging quan tam ciia chinh quyén
tinh trong dao tao, béi dudng CB,CC, hién
nay, chit lvong doéi ngii nay d3 dugc nang
1én r& rét véi chific danh ngach, bac cu thé.
Hién tai, tinh c¢é 15 chuyén vién cao cép,
178 chuyén vién chinh dang giit cdc cuong
vl lanh dao cong tdc khic nhau va phat huy
tot vai tro ciia minh trong hoat dong cong
vu.

d. Vé cdi cdch tai chinh cong.

Truée khi cé6 Quyét dinh sé 192
/2001/QD-TTg ngay 17-12-2001 cia Tha
tuéng Chinh phi vé md rong thi diém
khodn bién ché€ va kinh phi quén 1¢ hanh
chinh (KBC&KPQLHC) doi véi co quan
HCNN, UBND tinh Quang Nam d3 dong y
dé S Giao thong van tai thuc hién thi diém
KBC&KPQLHC theo mo hinh ctia TP. Hé
Chi Minh nham tim kiém co ché€ tai chinh
thich hop véi co quan hanh chinh trong
diéu kién kién toan t§ chiic va tinh gidn
bién cheé.

Tir kinh nghlem ctia 8& Giao thong van
tai, trén co so Quyet dinh 192/2001/QD-
TTg, UBND tinh trién khai thuc hién co
ch€ khodn bién ché va KBC&KPQLHC
trong cdc co quan cip tinh va uy quyén cho
chii tich UBND cap huyén huéng dan xay
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ding va phé duyét dé€ 4n clia cdc co quan
hanh chinh thuéc UBND huyén. Hién tai,
da ¢6 23/30 co quan, don vi truc thude
UBND tinh trién khai thue hién co ché nay.
P6i v6i nhimg don vi sy nghiép cé thu,
thuc hién Nghi dinh s6 10/2002/Qb-CP
ngay 16-01-2002 cta Chinh phu vé ch€ do
tai chinh ap dung cho cac don vi su nghiép,
UBND tinh di tap trung chi dao, phén loai
cdc don vi, tién hanh phé duyét phuong an
tai chinh thuc hién co ché khodn cho cic
don vi. Dén nay, phuong 4n tai chinh cta
72/74 don vi dd dugc phé duyét, dua vao
thuc hién. Tinh dang tiép tuc chi dao cho
cdc don vi khic hoan thanh xay dung dé an
dé trinh cdp cé thim quyén phé duyét
trong nam 2006.

Viéc thue hién co ché KBC&KPQLHC
dem lai hiéu qua tich cuc: nang cao trach
nhiém ctia ngudi dimg dau co quan va hiéu
qua st dung kinh phi tir ngin sach nha
nudc; tang thu nhap cho CB,CC thong qua
tinh gidn bién ché& va tiét kiém chi tiéu;
khuyén khich CB,CC nang cao tinh thin
trach nhiém, ¥ thiic bao vé clia cong trong
thue thi cong vu; dong thoi dé con la
phuong tién hitu hiéu phéat huy quyén lam
chi caa CB,CC goép phan tich cuc thuc
hién quy ch€ dan chu trong hoat dong cta
co quan , t8 chc.

d. Hién dai hod nén hanh chinh nha
nuoc.

Trong nhitng nam qua, thyc hién chii
truong hién dai hod nén HCNN ctia Chinh
ph, chinh quyén tinh Quang Nam da chi
trong viéc cung cap cac trang thiét bi hién
dai dam bao hoat dong clia cdc co quan
HCNN. Hién nay, mdy vi tinh di duge
trang bi dén hau hét cdc xa déng bing va
trung du, 100% co quan HCNN. CB,CC
dugc dio tao va sir dung tuong do6i thanh
thao trong soan thao van ban va khai thic
mang Internet. Hau hét cdc co quan
HCNN cdp tinh va cdp huyén di két noi
mang Internet va trién khai ing dung cong
nghé thong tin trong chi dao, quan 1y diéu
hanh hé thdng cdc co quan truc thudc;
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mang tin hoc dién rong cha Chinh phu da
duoc két ndi téi cdp huyén. Ngoat ra, mot
s6 don vi ¢ip s& di va dang ap dung hé
théng quan ly chdt lugng theo tiéu chuén
quoc t&€ 1ISO 9001: 2000. Nhin chung, qua
thuc hién hién dai hod nén HCNN, cong
tac chi dao, diéu hanh cta co quan HCNN
trong cdc nam qua dd mang lai hiéu qua
cao trong hoat dong quan 1y nha nudc,
thic diy tang trudng kinh té€ véi nhip do
cao.

2. Nhitng han ché can khiac phuc va
muc tiéu, giai phap d2y manh cai cich
hanh chinh giai doan 2006-2010.

a. Mot s6 han ché va nguyén nhdn.

- Quy trinh giai quyét hd so hanh chinh
d mot s6 noi con long vong, mot sO
CB,CC con c6 thii do clra quyén, sich
nhiéu khi giai quyét cic yéu cdu cua cong
dan. Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua
doi ngii CB,CC, nhit 1a ki nang giao tiép,
ing_xtt con kém; ¥ thirc trich nhiém cia
mot bo phan CB,CC chua duge dé cao.

- Cong tic dao tao, boi dudng CB,CC
van chua theo kip du bdo phat trién kinh t€
- Xa hoi.

- Hoat dong cla Ban chi dao CCHC cic
cdp chua thudng xuyén, thi€u sau sét, ¢hat
lugng hiéu qua con thap.

Nguyén nhan cia nhitng han ché trén la
do chura tao ra nhan thirc ddy du trong nhan
dén, dac biét 14 trong hé théng cic co quan
HCNN va déi ngii CB,CC vé CCHC. Tinh
cong khai, minh bach cia TTHC va quy
trinh gidi quyét hé so hanh chinh chua
dugc cong bd rong rai thudng xuyén, lién
tuc; chua tao dugc co ché gidm sdt cla
nhan dan d6i v6i hoat dong ctia bd may
chinh quyén cdc cdp; thu trudng cic sd,
ban, nganh va chi tich UBND cap huyén,
mot $6 noi chua dau tu nhiéu thoi gian cho
cong tdic CCHC, c6 liic ¢6 noi thi€u quyét
tam thuc hién CCHC.

b. Mot 6 chi tiéu cu thé,

Ti€p tuc cong cudc CCHC, khic phuc
nhitng han ché trong giai doan 2001-2005,
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tinh Quang Nam d3 xay dung “Chuong
trinh cai cich hanh chinh tinh Quang Nam
gial doan II (2006-2010)” nhim diéu
chinh, mé& rong, hoan chinh cic muc tiéu
giai doan I & tat ca cdc noi dung: cai cach
thé ch& hanh chinh, t6 chic bo may hanh
chinh; doi mdi, ning cao chit luong doi
ngli CB,CC; cai cdch tai chinh cong va
hién dai hod nén HCNN. Chuong trinh di
dat ra céc chi tiéu phan ddu cho timg nam
cu thé:

- Dén nam 2007, 100% cdc co quan
HCNN cép tinh va huyén X4 16 chic thuc
hién co ch& “M¢t cita’”; cac quy trinh, trinh
tu giai quyét céc loai ho so, thi tuc, miu
cdc loai van ban dugce minh bach hod, cong
khai & cong sd, trén trang Web clia don vi
trén mang Internet; tat ca cac don vi su
nghiép dugc xéc dinh r6 rang vé bién ché
va muc can doi ngan sich nha nude (hoic
khong can déi).

- Bén nam 2008, 14t ca cidc co quan
HCNN duge n6i mang tin hoc dién rong
cta Chinh phti; cdc co quan HCNN céap
tinh, cdp huyén & nhitng linh vuc dia ban
chi yéu c6 trang Web riéng phuc vu cong
tdéc CCHC va phat trién kinh t& - xa hoi cia
dia phuong, don vi.

- Bén nam 2010, tat ca cdc don vi, co
quan va dia phuong s& ap dung hé thdng
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2000.

- Bén nam 2010, 100% CB,CC (ké ca
CB,CC cap x4) dat trinh d6 chudn vé trinh
doé chuyén moén va 1y luan chinh tri; toan
tinh dao tao 50 tién si va 100 thac si; tit ca
cdn bd quan ly doanh nghiep thudc cic
thanh phén kinh t€ qua cac 16p dao tao vé
khdi sy doanh nghiép va cic 16p béi duomg
vé kién thic hoi nhép kinh t& quéc t&.

c. Cdc giai phép chinh.

- Thi€t 1ap co ché€ nhan dan va doanh
nghiép tham gia gidm sat hoat dong cla
CB,CC cdac co quan HCNN thuc hién
nhiém vu cung cdp dich vu céng bing
nhiéu hinh thitc; cong khai, minh bach hod
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thu tuc, quy trinh giai quyét timg loai ho so
va méu ho4 tha tuc & timg co quan va dang
tai trén cdc trang Web dia phuong; dat
hom thu gop ¥, diéu tra x3 hoi hoc déi véi
d6i tugng doanh nhan, nhan dan.

- Huy dong ca hé théng chinh tri vao
cong cudoc CCHC; ddy manh cong tic
tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién
thong tin dai ching va thong qua hé théng
chinh tri dé tuyén truyén, phd bién cho cic
tdng 16p nhan dan, nganh, giéi vé chi
trvong CCHC va TTHC theo co ché “Mdt
cua” bang nhiéu bién phdp cu thé rd rang,
dé hiéu: tai liéu, sdch, bdo, t& roi... Quin
triét lai cho d6i ngii CB,CC vé chu truong,
bién phap CCHC trong Chutong trinh téng
thé cdi cdach hanh chinh nha nuée giai
doagn 2001-2010, dac biét la doi ngi
CB,CC lanh dao, quan ly & cic don vi, dia
phuong.

- Ti€p tuc kién toan cédc co quan HCNN
theo chii truong cua Chinh phu; giao
quyén tu cht hoan toan cho céc don vi su
nghiép va doanh nghiép nha nudc vé to
chitc bd may, bién ché, tai chinh va hoat
dong cung Ung dich vu san xuit - kinh
doanh.

- Hoat déng dao tao, bdi dugng CB,CC
gin lién vdi du bédo phat trién kinh t€ - xd
hol trong 5, 10, 15 nam téi va gan Vi sl

dung dé phdt hién, phdt huy tai nang; sir

dung ¢6 hiéu qua chat xam cia CB,CC wré
phuc vu cho CNH, HDH cua tinh.

- Tang cudng thanh tra cong vu, thuc
hién nghiém quy ché€ lam viéc; ddy lui
tham nhiing, tiéu cuc, triét tiéu thai do
séch nhiéu cha CB,CC trong hoat dong
cong vu; X 1y kién quyét, nghiem ké ca
dua ra khdi bd may HCNN nhing CB,CC
thodi hod, bién chat, nhiing nhiéu, vo trach
nhiém trudc dan.

- T nam 2006-2010, mbéi nim chon
mot chii dé thich hop vé CCHC dé tap
trung chi dao hoan thianh t6t nhiém vu
chuong trinh CCHC giai doan 2006-
201000
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