KINH NGHIEM THYC TifN

GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NHA Nu'dc
Vi DU LICH 6 QUANG NAM

1. Tiém nang va két gua hoat dong.

Quang Nam 12 noi giag thoa clia cic nén
vian hod Viét, Cham Pa, An D(}, Trung Hoa,
Nhit Bén; 1a ving dat giau gia tri van hod
mang dam ban sac dan toc, noi hmnu giir
nhiéu cong trinh van hoa vat thé va phi vat
thé dic sic. Ngoai 2 di san van hod the gidi
duge UNESCO cong nhan la phé ¢6 Hoi An
va khu di tich My Son, Quang Nam con ¢co
trén 260 di tich van hda, lich sur cach mang;
trong d6, c6 15 di tich dugc xep hang quoc
gia nhu Kinh do Tra Kiéu, cdc thiap cham
Khuong My, Chién Dan, Bang An, Phat
vién Dong Duong, dia dao Ky Anh, khu di
tich Phudc Tra, Nudc Oa...; nhiéu 1& hoi
dan gian phong phi, dic sic nhu 1€ hoi Ba
Thu Bon Cau Ngu, Rudc Co, 1€ hoi cdc dan
toc thiéu s&, 1€ hoi Dém rim pho C4, 1& hoi
Quang Nam - Hanh trinh di san...; nhiéu
lang nghé truyen théng nhu lang nghé dic
déng Phudc Kiéu, lang moc Kim Bong,
lang dét lya My Chau Vin hoi 4m thuc
Quang Nam néi tiéng v&i yén sho Ci Lao
Cham, mi Quang, Cao lau Hoéi An... Vi
125 km bo bién, Quang Nam cd cdc bai
bién dep nhu Ha My, Cira Dai, Binh Minh,
Tam Thanh, Bién Rang... Khu vuc ven bién
¢6 nhiéu dao, ban d4o véi he sinh thdi bién
dic sic, ¢6 gid tri cho hoat dong du lich
nhu Cit Lao Cham, Tam Hai, Tam Glang
Ngoai ra, Quang Nam con co nhiéu danh
thang ndi ti€ng nhu sudi Tién, Ban Than,
sui Mo, khe Tan, khe Lim...; hé théng
song, sudi, ho vai nhiéu cinh quan dep nhu
song Thu Bon, hé Phi Ninh; tai nguyén du
lich nii d6i, cac khu rimg dac dung nhu
khu bao ton thién phién Cu Lao Cham,
Song Thanh...; cic mo nude khodng néng
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Gidm déc S8 Du lich tinh Qudng Nam -

nhu Phd Ninh, Tay Vién... Vi nhimg diéu
kién trén, Quang Nam that sy 12 noi ¢é
ngudn tai nguyén du lich phong phu, dic
sac.

Sau khi tinh Quang Nam dugc tai lap
(niam 1997), trén co s& ngudn tai nguyén du
lich vian hod va sinh thai cua dia phuong,
dic biét c6 2 di san van hod thé gidi, Tinh
uy, UBND Quang Nam d3 xdc dinh: du lich
la ng%mh kinh t€ quan trong trong co céu
kinh t€ cia tinh. Cong tac quan ly nha nudc
vé du lich ciing dat ra nhitng yéu cdu méi
nham day nhanh téc do phét trién theo
hudng bén viing, hiéu qua.

T nam 1998, trén cd s¢ quy hoach téng
thé phét trién du lich Quang Nam - Pa
Ning (khi chua tach tinh), S& Du lich di
tham muu cho UBND tinh diéu chinh quy
hoach téng thé phat trién du lich Quang
Nam dén nam 2010. Ting budc hoan thanh
viéc lap cdc quy hoach c6 tinh chién luge
co nem nang phat trién nhu quy hoach phat
trién du lich ven bién Dién Ngoc - Cém An,
quy hoach du lich d61 Bé B6, Phi Ninh,
khu du lich Phude Tan - Tan Thanh, Phuée
Trach - Phuée Hai (Hoi An), Tam Thanh
(Tam Ky), My Son - Thach Ban,.thi xa Hoi
An, huyén Duy Son, Dai Loc, Tam Ky, thuy
dién M¥ Son 2... Cic quy hoach trén da gép
phan dinh huo’ng phét trién du lich vdi muyc
tiéu khai thdc c¢6 hiéu qua cdc lgi thé ctla
tinh. Ngoai ra, S& Du lich con tham muu
cho UBND tinh xay dung dé 4n phdt trién
du lich Quang Nam dén nam 2015 bé la -
cac dé 4n cu (hé v& hoat dong cua nganh
nhu khach san, lit hanh, quing bé, xic tién
du lich, dao tao nguon nhén luc. Dac biét
xay dung dugc céc quy dinh vé quan 1¥ khu
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du lich nhim tao tién d¢ quan trong cho
viéc ddu tu phat trién va tao co s& phép Iy
trong viéc thuc hlf_:n Phap lénh Du l_zch
cling nhu khép néi cic dé an kinh t&€ - xa
héi cha tinh. Dong thoi, da thuc hién 6t
cong tac xuc tlen du lich; ddy manh viéc
tuyén truyen quang ba thuong Xuyén nhim
tao lap, nang cao hinh anh du lich Quang
Nam véi du khach trong nudc va quoc t€;
chit dong 18 chirc nhiéu hoat dong du lich
nhu L& hoi tudn van hod du lich Hoi An -
Hanh trinh tir qud khy, Gap g6 Dém ram
ph6 c8 Hoi An, 1€ hoi Quing Nam - Hanh
trinh di sén nam 2003, Quang Nam - Hanh
trinh di san nam 2005, lé hoi ki niém 5 nam
Ho6i An - My Son - Di san van hoa thé gidi,
Niam du lich quf‘)c gia - Quang Nam
2006...; tham gla céc hoi cho, trién ldm vé
du hch trong va ngoax nuge; xay dung
Website du lich Quang Nam bing tléng
Anh va tiéng Nhat; phat hanh rong rai cac
&n pham théng tin vé du lich Quang Nam...

Trén co s& cdc quy hoach va dé dn duogc
phé duyét, tinh d3 ddu tu nang cép, cai tao
nhi€u cong trinh giao thong quan trong
phuc vu du lich va déan sinh, dong thoi tao
diéu kién d€ thu hit ddu tu du lich nhu
duong Nam Phudc - My Son, dudng ven
bién Dién Ngoc - Cim An... Den nay, toan
tinh da c6 176 du 4n du lich véi téng s6 vén
du tu va dang ki ddu tr trén 4.000 ti dong
(goém 152 du an trong nude) va 1,6 ti USD
(gobm 21 du dn nudc ngoai va 3 du 4n lién
doanh); trong dé, c6 91 du dn di hoin
thanh va dang hoat dong, 11 du an dang xay
dung, 58 du dn da c6 thong bdo thoa thuan
dia diém va xic tién cac tho tuc ddt dai xay
dung, 16 du 4n mdéi dang ki diu tu. Toan
tinh c¢6 86 khach san vdi 3.151 budng,
phong; trong dé, c6 | khich san 5 sao, 6
khich san 4 sao, 5 khach san 3 sao, 12
khéach san 2 sao, 14 khich san | sao...; 19
don vi hoat dong 1 hanh; trong do, c6 3
don vi kinh doanh lit hanh quoc t€, 2 don vi
kinh doanh 1if hanh noi dia va 14 don vi van
chuyén du lich.

Cung voi viec ddy manh cong téc quy
hoach, xic ti€n, tuyén tsuyén, quang b du
lich, trong th&i gian qua, nganh Du lich tinh
da thiét 1ap mai quan hé hop tac vdi mot s6

44

6 chic, cd nhan quéc t€ nhu tham gia
thanh vién chinh thic cia Hiép hdi chau A
- Thdi Binh Duong (PATA); phéi hop véi
Trung tam Thuong mai th€ giGt (JTC) thue
hién du dn phat trién du lich cong d(“)ng tai
lang Moc Kim Béng (HGI An), du 4n phat
trién doanh n hi¢p vira va nhé, du 4n quan
1y viing bd bién tinh Quang Nam, du 4n bao
tén bi€n Cu Lao Cham trong hoat dong
phit trién du lich sinh thdi. Mat khéc,
thudng xuyén chii trong viéc ning cao chit
lugng dich vu vé kinh doanh, 1& hanh,
huéng dén vién du lich, dio tao doi ngii lao
dong phi hop véi xu thé phét trién du lich
hién nay. Tinh di 1am tha tuc, xem xét va
cip thé cho 96 hudng din vién du lich,
(goém 81 tiéng Anh, 10 ti€ng Phdp, 5 tiéng
birc, Trung Quéc, Nhat Ban); 500 ngudi
duge boi dudng nghiép vu vé 1€ tan, budng,
phong, nha hang.

Vi nhimg nd lyc ddng ké, d€n nay hoat
dong kinh doanh du lich cua tinh di ¢é
nhieu khoi sac. Cdc chi tiéu vé luot khich,
thu nh&ap xa hoi tir du lich, lao dong, s0
luong buong khach san lién e ¢ budc
tang trudng khd lam tién dé dé trlén khai
cdc chuong trich, k&€ hoach phat trién du
lich trong nhitng nam ti€p theo. Néu nhu
nim [997, toan tinh md&i chi thu hit duoc
227.000 lugt khich; trong d6, khiach quO’c
t& 145.000 lugt thi dén nam 2005 da co t6i
1.362.000 luot; trong do, khach quoc (€ 1a
712.529 luot. Téng thu nhap du lich nam
1997 méi chi dat khoang 20,3 ti dong, nam
2005 da len 161 290 ti dong. Giai doan 1997
- 2005 toc do ting trudng vé téng luot
khiach 1a 25,1%/nam, toc do tang trudng
binh quan vé doanh thu du lich dat
39,7%/nam, t6c do tang truong binh quan
vé thu nhd3p x4 hoi tr du lich dat
139,2%/nam (nam 2005 dat 900 1 déng).

2. Cac giai phap tang cuong quan ly
nha nude vé du lich.

Thyc hign Nghi quyet s6 09/NQ-TU cua
Tinh uy Quang Nam vé dinh hudng phat
trién du lich tinh trong glal doan 2006-
2015, trong nhiing nim 61, cung vai viéc
khic phuc nhitng bat cap trong quan 1§ nha
nudc vé du lich, nganh Du lich tinh Quang
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Nam cdn tap trung lam t6t cdc giai phap
sau:

Mot la, diy manh cong tdc quy hoach va
thu hit diu tu. Trén co s& dinh hudng
khong glan phat trlén du lich tinh, tiép tuc
nghlen ciu, khdp néi cac quy hoach du lich
v4i quy hoach phdt trién cua cdc nganh, dla
phuong, phu hop véi t8ng thé phat trién
kinh t€ - xa hoi cla tinh. Viéc quy hoach
phai gin vdi phat huy didy du cic i
nguyén du lich hi¢n c6. Xay dung phwong
4n khai thic, giit gin va ton tao cac gia tri
van hod mang dam ban sic dia phucng,
nghién ciu thi tru'cmg, thi hiu dé 1ap dv an
dau tr... Diéu chinh cac quy hoach da ¢6 va
nghién citu lya chon mot s6 khu vuc trong
diém d€ ti€n hanh quy hoach. Xay dung
chién luge va quy hoach phan ki ddu tu phat
trién cho toan tinh, dam bao tinh kha thi va
hiéu qua ddu tw. Mt khic, xay dung co ché
dac thit mo dé thu hit déu tu cdc du an, day
manh cong tdc tim nguon hé trg cho phat
trién du lich, nhat 1a nguén diu tu co s& ha
tdng du lich. Xay dung co ché wu dii doi
véi doanh nghiép 1 hanh md& cic tour,
tuyén mdi nhim khai thic tiém niang du
lich trong tinh cling nhu thu hit duge
ngudn khich quéc t€ va ndi dia dén vdi
Quang Nam.

Hai la, xay dung khong gian du lich
rong md vdi cdc tuyén, diém lién két. Theo
do, tap trung xay dyng Hoi An trd thanh do
thi du lich va la trung tam du lich cha tinh
¢d tdm cd quéc gia va khu vuc véi the manh
vé du lich van hod va du hch bién dao, tao
ngudn khdch cho céc diém du lich khéc
trong tinh. Dau tr xay dung Ci Lao Cham
tra thanh ddo du lich t6éng hop bao gém cac
san phdm vé du lich bién, du lich rimg va
" van hod lich sir. Truéc mit, tinh tap trung
hoan thinh mét s6 cong trinh thiét yéu tai
Cu Lao Cham dua vao khai théc. Dong
thoi, ddy manh téc do Xay dung khu nghi
mé4t Cit Lao Cham vi bao tang cé vat Cu
Lao Cham. Xay dung Tam K¥ tré¢ thanh hat
nhan du lich & khu vyc phia Nam cua tinh;
dua vao khai thic cac tuyén du lich Tam Ky
- Phd Ninh, Tam Thanh - Tam K¥ - Tién
Phuéce - Tra My - Thap Cham - Dia dao Ky
Anh; khai thic nguén khich cong vy,
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khach nghi cudi tudn, khach hoi nghi; dén
cic luéng khéach dén tir Hoi An, Niii Thanh
qua song Truong Giang va cic tour du lich
dudmg bo khic. Thu hit ddu tu vao khu du
lich M¥ Son - Thach Ban, bao gom lam
vién van hod, khu lwu trd, noi git chan
khach cho cdc tour du lich song Thu Bén,
sudi nudc nong Tay Vién, thuy dién Duy
Son 2 va cdc lang nghé truyén thang. Doi
véi du lich mién ndi va duong Ho Chi
Minh, tap trung khai thic cdc tuyén trong
diém nhu A S@, Song Thanh, Phudc Son.
Xay dung mot s0 lang van hoa cac dan toc
thiéu s6. Hinh thanh cic khu du lich cao
cip ven bién tir Dién Ngoc dén Ky Ha dé
thu hit mot s6 nha ddu tu nudc ngoai cla
cdc quéc gia dang 1a thi trudong khach truée
mit va 1au dai cia tinh nhu Nhat Ban, Ot-
xtray-li-a, My, Théi Lan... Thu hut dau tu
xay dung mot s6 khu giai tri, thé thao nhu
san golf, casino..

Ba lg, trén co sf} phiing san pham du lich
thuang xuyén phdat trién, danh gid thi
truong khdch dé cé nhung giai phap tich
cuc nhim duy tri thi truung truyén thong,
mo rong thi truong mdi va ddy manh khai
thdc thi trudong noi dia. Tiép tuc trién khai
céc hoat dong xvic tién du lich, tham gia cdc
hoi chg trong nudc va quoc €. Pac biét chu
¥ hinh thanh t3 chitc road show tai mot s6
thi truong mdi nhu Han Quéc, 'ASEAN,
Tay Au, My... Gin cong tic xuc tién,
quang ba du lich véi viéc tang cudng hiéu
qua viéc ung dung cong ngh¢ thong tin
nhim tang kha nang thu hit khich thong
qua cﬁng théng tin dién tir tinh, qua trang
Web ctia S& Du hch va cic nganh dia
phuomg khdc. Phat trién mai quan hé vé du
lich gita Quang Nam véi cdc tinh, thanh
phd theo cic hinh thic lién két thich hop.

Bén la, xay dung chién luge phat trién
ngudn nhan lyc mang tinh toan dién va chat
lwong cao nhim dap ing yéu ciu phat trién.
Mit khde, tranh thd nhiéu ngudn hd trg,
nhiéu kenh dio tao theo phuong cham xa
hoi hod de ddy manh viéc ning cao chat
luong nguon nhan luc. Xay dung doi ngi
cén b quan 1y nha nudc du tiéu chudn dé
déap tng t6t cong tic quan 1y cling nhu hoi
nhap qudc t€ vé du lich.
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Ndm la, tiép tuc thuc hién cai cach hanh
chinh trong linh vuc du lich. Lam t6t vai tro
tham muu cho UBND tinh vé viéc ban hanh
cac van ban phdp 1y vé quan 1y du lich trén
dia ban, dac bi¢t 1a cac van ban, ché tai vé
khai thac, sir dung, tu b8 va ton tao cic giéd
tri vin hod vt thd va phi vat thé. Thanh lap
Ban quan 1y du lich tai mot s0 khu vuc
trong diém de truc nep quan ly cdc du an
dau tir phaét trién, du 4n tang cuong nang lyc
quan ly nganh thuoc cac nguén ngan sdch
trung uong, tinh va tii tro cla cdc t6 chic
qudc te. Trién khai thu phi va 1 phi dé i
dau tr. Thanh 1ap cdc phong chitc ning
quén 1y du lich & cdc huyen, thi xa. Nghién
cifu viée phan cép quan ¥ hoat dong du
lich cho cic huyén va x4 theo vi tri clia céc
khu, tuyén, diém du lich phi hop.

Sdu la, tang cudng x& hoi hod du lich
thoéng qua cic co ché uu dii dau tu, wu dii
khai thac thi truong. Phat huy vai trd cua

nhan dan qua cac hoal dong du lich. Tang
cu’ong sy phoi hop clia cédc nganh cac cap,
cdc doan the Mait tran Té qudc trong cong
tic phat trién du lich. Thanh lap Hiép héi
du lich Quang Nam. Phéi hop chit che voi
cic co quan lién quan dam bao an ninh
trong cac hoat dong du lich. Trién khai xay
dung cic tuyén, diém, khu du lich, cdc hoat
dong du lich an toan dé du khéch thuc su
yén tam khi dén véi du lich Quang Nam.

Bdy la, tang cuong cong tic thanh tra,
kiém tra cic hoat dong du lich, nang cao
chat lugng cong tic thdm dinh céc co s luu
tri. Thuc hién nghiém tdc viéc xét, cdp thé
huong dan vién du lich theo diing quy dinh
cia phdp luat. Phan diu xay dung bo may
van phong S& Du lich thuc su trd thanh
cong cu quan 1y nha nude va la nguol ban
dong hanh cha cdc doanh nghiép, gop phan
tich cyc Vao cong cudc phat trién kinh t€ -
xd hoi chia dia phuongQ
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MGT SO TAC PGNG CUA MAT BANG MG1...

(Tiép theo trang 7)

Lrng nguyén ligu va hé théng ticu thu san
phim. Chii trong cic kénh huy dong von
nhu day manh qua trinh thue hién déi mdi,
cé phin hod cic DNNN, dua thi trudng
chimg khodn hoat dong ¢6 hiéu qua tro
thanh kenh huy dong von quan trong cla
nén kinh (€.

- Tiép tuc cai thién moi trudng diu tu,
tap trung vao cdc ndi dung chinh nhu cai
cach thé ch€ (tao mdi trudng phdp 1y thong
thodng, theo hudng minh bach hoa, céng
khai hod, khuyén khich canh tranh, xay
dung bo mdy hanh chinh tinh gon, hi¢u
qua, ddy manh chéng tham nhung) giam
'nhanh chi phi ddu tu, trude hét co 16 trinh
gidm gid doc quyén cua mot s6 san phim
théng qua canh tranh, gid thué dat, tang
cudng dao tao dé phat tnen nguoén nhan luc
dong thoi thue hién md cira linh vuc, pham
vi ddu tur phit hop véi cam két qudc t& (nhat
12 linh vuc dich vu khi Viét Nam gia nhap
WTO).
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- Bén canh nhitng giai phap tich cuc doi
vdi cdc co quan quan 1y nha nude, hé thong
cdc DN Viét Nam thugc cidc thanh phén
kinh t&€ can thuc hién cai tién cong nghé,
thuc hanh tiét kiem, giam chi phi san xuat,
ha gi4 thanh, han che viéc tang gid ddu vio
san pham han ch€ ting gid dau ra. Nhiing
san pham chui dao nhu dién, than, xi mang,
phal ti€t kiém glam chi ph1 déng thoi vdi
ddi méi sip xep quan ly DN, khong loi
dung tinh hinh dé tang gi4 san phim.

Viéc gid xang diu ting va 13 xudt tién
USD nhiéu kha nang ti€p tuc ting s& anh
huéng khong nhé dén dau vao cla gid
thanh san xuit clia nhi¢u DN, nhiéu kha
ning viéc xod hén bu 16 trong nam nay la
chua thé xay ra vi di€u quan trong nhat van
14 tinh todn vé stic chiu dung cla nén kinh
t& d6i voi gid ddu mo hién nay. Do vay, &
tdm vi md, cdn ¢6 giai phap xr 1y thich hop
dicu hoa lgi ich cia DN, nguoi tiéu ding va
Nha nugc
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