KINH NGHIEM THUC TIEN

QUANG BiNH DAY MANH
CAI CACH HANH CHINH

o diéu kién dia Iy va hoan canh lich
Jsir dé lai, Quang Binh la tinh gap
nhiéu khé khan trong qud trinh
phdt trién kinh t& - xa hoi. D sdng cha
nhin din con thap S0 Va1 miic trung binh
chung cba ca nude... Bude vao thoi ki
cong nghlep ho4, hlen dai hoa, ngoal SU (rgy
gidp ctia Chinh phu, bo, nganh, cic 1o chue
quoc t&, viéc phat huy néi luc dé phdr trién
kinh t& - xa ho1 d6i v&i Quang Binh 1a hét
stc quan trong. Trong nhiéu gidi phap dé
phat huy noéi luc, viéc thuc hién ¢é hiéu
qua chuong trinh cai cich hanh chinh
(CCHC) dugce dat ra hét siic cap thiét va
thuong xuyén.

Nam 1996, Quang Binh dugc Chinh
phu Viét Nam chon la tinh déu tién lam thi
diém Du 4n cii cdch hanh chinh cong
VIE/96/002 do Chinh phu Ha Lan va
Chuong trinh phit tri€n ctia Lien hop quéc
tai Ha Noi (UNDP) déng tai trg vé ki thuat,
tai chinh. UBND tinh Quang binh da
nhanh chéng trlen khai thuc hién Du an
voi noi dung cai cach cung tng dich vu
cong trong linh vuc: cong ching, dia
chinh; dang ki kinh doanh; giéi quyét
khiéu nai, 16 cdo cﬁa cong dan va mo hinh
dich vu “Mét cira” lam thi dlcm 0 huyen
BG Trach. Trén co s& keét qua dat dugc ¢
huyen B6 Trach, Quang Binh da nhan rong
thém & 2 huyén Quang Trach va L& Thuy.
Mo hinh dich va “M¢t cira” da quy dinh
va huéng dan chi tiét cac ho s0, tht tuc can
thi€t cho ngudi st dung dich vu; quy dinh
I0 rdng thdi glan hoan thanh, mot s6 dich
vu ¢6 thé gidi quyét ngay. Chinh vi vay, da
tao diéu kién thuan loi cho ngudi sir dung
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LE QUANG PEU

Q. Giam doc 53 N&i vy tinh Qudng Binh

dich vu khong phai qua nhi¢u phong. ban;
thi tuc don glan chat lugng dich vu duoc
nang cao; giam thoi glan di lai, cho doi v
giup ho hiéu hon vé cdc van dé ma ho quan
tam.

Qua 4 nam trién khai, Quang Binh da
thu dugc mot s& két qua va bai hoc bé ich.
Cudi nam 2000, du dn VIE/96/002 két
thic, UBND tinh Quang Binh da dé nghi
va duge Bo Noi vu va Co quan hop tdc phat
trién Thuy Sy (SDC) tai trg cho tmh Quing
Binh thong qua Du édn phat trién do thi
Dong Hai trlcn khai 77 ung tam giao dich

“M¢t cita” cho thanh pho Dong Héi va 3
huyén con lai la Quang Ninh, Tuyén Hoa4,
Minh Hod. Dén thang 6-2001, Trung tam
gtao dich “Mét cita” 7/7 huyén, thi xi da
di vao hoat dong.

Phdt huy nhiing két qua dat duge cua
Du an VIE/96/002, trong nhung nam qua,
tinh Qu.:mg Binh ddy manh céng tac
CCHC, gop phan quan trong vao su nghiep
déi mdi va phat trién kinh (¢ - xa h01 cla
tinh.

1. Két qua dat duge trong giai doan
2001-2005.

a. Vé cdi cich thé ché' Chinh quyen
cdc cap, dac biét la HDND va UBND tinh
tang cuong cong tdc cdi cdch thé ché, ban
hanh cdc vin ban theo dung tham quyen
ddc biét 1a cac van ban thé ché hod va thi
hanh phan cip, uy quyén cho cho cic sd,
nganh, huyén, thanh pho thuc hién trong
mot s6 linh vuc nhu cép phep déu tu, xay
du’ng khu cong nghiép; giai phéng mat
bang; thanh lap mot s6 don vi su nghlcp,
cong tac dao tao, bdi dudng va quan ly doi
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ngli can bd, cong chic, vién chirc
(CB,CC,VC). Trén co sd do, lanh dao tinh
giam duge nhiéu cong viéc ¢ tinh sur vu dé
tip trung vao chi dao, diéu hanh cic linh
vue cong tdc trong tam mang tinh chién
luge quan trong va tang cuong di co sd.

Quy trinh ban hanh van ban quy pham
phap luat (VBQPPL}) trong pham vi trach
nhi¢m bude dau dugc déi mdi, gop phan
khic phuc tinh trang tuy tién trong ban
hanh vin ban & dia phuomg dua cong tac
ndy dan di vao né nép. Thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén hau hét cic linh vuc déu di
duoc ri soit, sira doi, bo sung va ban hanh
mdi theo hudng don gian hod, minh bach,
gin voi trach nhiém cua timg cap, ting
nganh theo phan cdp, tao thuan tién cho
nguoi dan. Dac biét 1a TTHC vé dat dai,
xdy dung, ho tich, ho khau, diu tu, dang ki
kinh doanh... da duoc ra soat nhiéu lan,
loat bo nhung thu tuc phiic tap, gay phlen
ha, tao lap lai niém tin cba ngudi dan va
doanh nghiép vio hoat déng phuc vy cta
cdc co quan cong quyén. Trong 5 ndm qua,
Quang Binh da tip hop, lén danh muc
8.043 van ban cdc loai do HPND va
UBND tinh ban hanh tir ngay 01-01-2001
dén nay; trong dé, quyét dinh: 7.655 vin
ban; chi thi: 307 vin ban va nghi quyét: 81
van ban. Trong 265/8.043 van ban dugc ra
s0dt, c6 19 van ban hét hiéu luc thi hanh.
$6 TTHC dugce ra sodt va don gian hod la
trén 30 loai.

Céng tac cai cach TTHC dugc trién khai
thuc hién theo hudng don gidn hod, cong
khai, minh bach, gan véi viéc thue hién co
ché “Mot crva”. Day 1a mot trong nhitng
linh vuc duge tinh Quang Binh dic biét
quan tam chi dao trong ca tién trinh
CCHC. Chinh vi vay, Quang Binh 1A mot
trong nhitng tinh trién khai thuc hién co
ché nay khia sdm; dén nay, toan tinh cé
18/26 s&, ban, nganh cdp tinh, 7/7 huyén,
thanh pho, 117/159 xa, phuong, thi trdn
thuc hién co ché “Mdr cria .

b. Vé sip xép 16 chitc b may:

Mot trong nhitng nhiém vu trong tam
ma Clucong trinh téng thé cdi cdch hanh
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chinfi nha nwoc giai doan 2001-2010 cha
Chinh phu dé ra 1a diéu chinh, 1am 1o chiic
ning, nhiém vu cua tung ¢o quan trong hé
théng hanh chinh, khic phuc nhig chdng
chéo, trung lap vé chic nang, nhiém vu,
dam bao nguyén tac mot viéc chi giao cho
mot co quan thuc hién; dong thoi phan
dinh 6 chic nang QLNN véi chitc ning
quan ly su nghiép. Trén tinh than dd,
UBND tinh da diéu chinh mot s chitc
nang, nhiém vu cho cic sO, ban, nganh;
giai thé céc 10 chitc ma chire nang, nhiém
vu khong cdon hoiac khong ré rang; quy
dmh lai chire nang, nhiém vu, quyén han,
16 chitc bo m4dy va bién ché€ cla mot 50 s0,
nganh; thanh lap méi mot s6 (3 chc
QLNN va t6 chifc su nghiép, da tich chic
nang QLNN v61 chidce niang su nghiép.
Ting budc di€u chinh, bo tri doi ngi
CB,CC ¢ cac phong, ban ding ngach, bac,
nganh ngh¢ dao tao va theo tiéu chuan
chitc danh quy dinh.

Cing vdi viéc phan cdp linh vuc phat
thanh - truyén hinh, thé duc - thé thao va
vin hod - thong tin, UBND tinh di quyét
dinh phan cép quan 1y gido duc - dao tao tir
bic trung hoc co s& trd xudng cho UBND
cac huyén, thanh pho truc ti€p quan ly,
dong thoi phan cép cho cdc s, ban, nganh
va UBND cédc huyén, thanh phd tuyén
dung vién chic s nghiép va cong chitc xa,
phuong, thi trdn. Cdc huyén, thanh phé da
sap x€p lai s6 phong, ban chuyen mon (i
13-14 phong ban xudng con 10 (di giam
11 trong tong s& phong ban chuyén mon
cdp huyén); bd mdy cla cdc phong, ban
sau khi sap xcp lai gon nhe, chiic nang,
nhiém vu rd rang, khac phuc mot s6 chéng
chéo, tring Yp, hiéu luc QLNN duoc tang
cuong trén nhieu linh vuc. Déng thai, cic
huyén, thanh pho da sip xép, 6n dinh 16
chic, thanh lap mot s6 don vi su nghiép dé
ddp ung yéu cau cung cap dich vu hanh
chinh va tach ro gifta chirc nang QLNN va
chifc nang quan 1y su nghiép.

Thuc hién Nghi dinh s6 171/2004/ND-
CP ngay 29-9-2004 va Nghi dinh so
172/2004/ND-CP ngay 29-9-2004 cua
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Chinh phd quy dinh 6 chifc cdc co quan
chuyén mon thudc UBND cap tinh, cdp
huyén, tmh Quang Binh sap xep lai mot
lan nita 10 chic bd may cic co quan
chuyen mon cap tinh, cap huyf_:n dén nay,
¢6 26 co quan chuyén mon va 6 don vi sy
nghi¢p thude tinh; 13 phong, ban chuyén
mon cap huyén, riéng thanh pho Dong Héi
¢6 12 phong, ban.

c. Vé dao tao, boi dtfﬁng CB.CCVC:

Thuc hién Quyet dinh s6 874/TTg ngay
20-11-1996 cta Thi tuéng Chinh phl vé
cong tidc dao tao, boi dudng (DT BD)
CB,CC,V(G; cong tac DT.BD cua tinh
Quang Binh ¢6 nhiéu Chuyen bién manh
mé vé s6 lugng ciing nhu vé chat luong,
dem lai nhiing thay d01 tich cuc, toan dién
trén moi linh vuc ca vé viéc ban hanh cic
ché @9, chinh sach dai véi CB,CC duge clr
di DTBD va ca vé ndi dung cing nhu
percmg thitc DT,BD... Chinh vi vay, doi
ngii CB,CC chuyen mon ki thuat cua tinh
co ban dap tng dugc yéu cau nhlem Vi,
gép phin thuc hién thing loi nhiém vu
kinh t& - x4 hoi cua tinh.

Trong 5 nam (2001-2005), tinh Quing
Binh di ctr 85 CB,CC hanh chinh trong
nguén quy hoach cba tinh di dao tao sau
dai hoc; ngodi ra, con ¢é mot 50 khac dugc
cac don vi su nghiép va doanh nghiép ctr
di. PT.BD kién thitc vé cdc linh vuc
chuyén mon, quan 1y hanh chinh nha nudc,
tin hoc, ngoai ngit... cho 924 coéng chuc
hanh chinh, 4.158 vién chic su nghiép,
1.589 CB,CC cap xa va to chic béi dudng
dai biéu HDND 3 cdp nhiém ki (2004-
2009) véi 6 luong 1a 3.818 dai biéu; trong
dé, cdp tinh: 41, cap huyén: 246, cdp Xa:
3.531.

d. Vé cdi cdch tai chinl cong:

Thuce hién Quyét dinh s6 192/2001/QD-
TTg ngay 17-12-2001 cha Thi tudng
Chinh phu va Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17-10-2005 ctia Chinh phu vé mo
rong thi diém khodn bién ch€ va kinh phi
quan ly hanh chinh (KBC&KPQLHC),
UBND tinh Quang Binh da tich cuc chi
dao cdc s&, nganh xay dung Dé dn. Dén
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nay, cé 25 s&, co quan da thuc hién co ché
khodn. Co ché KBC&KPQLHC la co ché
quén 1y tich cuc, ¢6 hiéu qua, tac quyen tu
chu, thay d6i phuong thic quan 1y, gidm
dan 4p luc tang bién ché, mot 56 sO tuy con
bién ch& nhung khong tuyén dung thém,
tiét kiém chi tiéu hanh chinh, nang cao
nang suat lao déng va tang thu nhip chinh
diang cho CB,CC,VC.

Thuc hién Nghi dinh s6 10/2002/ND-
CP ngay 16-01-2002 va Nghi dinh so
43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 cua
Chinh phit vé viéc thuc hién co ché tu chu
vé tai chinh doi véi cdc don vi su nghiép ¢
thu, dén nay, toan tinh ¢6 75/100 don vi dp
dung Thong qua viéc thuc hién co ché nay,
cdc don vi su nghiép ¢o thu da phat huy
tinh wy chii, chil dong trong giai quyét cong
viéc, nang cao Chdt luong dich vu cong,
tang thu nhap cai thién do1 song cho
CB,CC,VC.

2O Bod hae Kinb siobieny i nhesnge bhat
Ciagy

a. Bai hoc kinh nghiém.

Qua qua trinh trién khai thyc hién
CCHC, tinh Quang Binh rit ra mgt s bai
hoc kinh nghiém sau:

Mot la, CCHC 1a moét linh vuc kho, do
dé, phéi co sy chi dao dong bo cia ca he
théng chinh tri tr trung wong dén dia
phuong, phai ¢6 quyét tdm cao mdr dat
duogc két qua mong mudn, dac biét 1a nhan
thirc va su chi dao cua ngudi ding dau, vi
thuc su day 1a mot cude dau tranh quyét
liét véi sur bao thi tri tré dé di dén mot nén
hanh chinh dan chd, trong sach, ving
manh va tirng budc hién dai.

Har la, dam bao su nhat qudn, kién i
lién tuc trong irién khai thuc hién, bao
gom tir khau xay dung chuong trinh, ké
hoach, xdc dinh muc tiéu, cdc nhiém vy va
giai phap dén viéc 16 chirc va kiém tra thuc
hién. Luoén coi nhiém vu CCHC la nhiém
vu cap bach, quan trong can tap trung chi
dao, diéu hanh, gan cong tic CCHC véi
viéc thuc hién Quy ché€ dan chi & co 56 va
thue hién nhiém vu chinh tri cua dia
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phuong, don vi.

Bu 1, coi trong cong tdc thi diém, lam
thir, thong qua do dé¢ dianh gid, rat kinh
nghié¢m va nhan rong néu thdy cd hiéu qua.
Co ché “Mot cira”, KBC&KPQLHC... da
duoc hinh thanh qua phuong thic thi diém;
vi vay, day la bai hoc tot cin chi ¥ trong
gial doan 2006-2010.

Bén I, cin phii ¢ mot 16 chic thudng
truc dé glup viée cho chinh quyén cdc cap
trong viéc xay dung chuong trinh, noi
dun0 vé cai céch: donU thoi, hudng déan,
don ﬁﬁc, kiém tra vi{:c thuc hién cic noi
dung, chuong trinh CCHC ctia dia phuong,
don vi.

Ndm la, CCHC cén phai ¢6 da dicu kién
vé ¢o s vat chat v kinh phi.

b. Nhitng bar cdp.

Ben canh nhimng két qua dat duoc,
cong tic CCHC ¢ tinh Quang Binh so véi
yéu ciu cong cuoe doi mdi, cua su phat
trién kinh ¢ - xa th thi con boc 16 nhimg
han ché, vudng méc, dé 1

Vé khdach quan, chua c6 su phoi hop
chat ché, dong bo giltta Pang, Nha nudc,
Mat tran va ciac doan thé tir trung wong dén
dia phuong trong cong tdic CCHC nén chira
huy dong duogc sitc manh téng hop cla ca
h¢ thong chinh tri. Chinh phu va cic bd,
nganh trung uong chua cé van ban chi dao
quyét liét cac co quan thudc nganh doc
trung uong déng trén dia phuong (thué,
kho bac, hai quan, ¢éng an...) phoi hop 16t
v6i dia phuong trong cong tic CCHC nén
nhitng linh vyc lién quan dén cic ¢o quan
d6 kho thuc hién. Chu truong thuc hién co
ch& “Mot cua” theco Quyét dinh s6
181/2003/Qb-TTg ngay 04-9-2003 cua
Thi tuéng Chinh phu 13 ding din, hop
long dan; tuy nhi¢n, co ché nay chi pht
hop vai nhimg finh vuc buc thiét, lién quan
nhiéu dén to chitc v cong dan. Vi vay, khi
thuc hién dan trai da dua lai hiéu qua
khong cao.

Vé chit guan, Fnh dao mot s& nganh va
dia phuong trong tinh con ¢é tu tudng chan
chir, trong cho, thiéu kién quyét, khong

muoén cai cich, so dung cham dén loi ich
cuc bo; do dé, trong cong tdc chi dao, chua
chu dong trong viéc dé ra nhitng noi dung,
chuong trinh cai cach sat dung, tich cuc.
Ban Ch1 dao lam wviéc kiém nhiém nén
chwa danh thai gian thich ddng cho cong
tdc chi dao, kiém tra viéc thuc hi¢n CCHC
duge phan cong phu trach.

Bo may tir cdp tinh dén cidp xa qua
nhiéu lan kién toan sip x€p tich cuc nhung
hi¢n nay van con nhiéu dau moi truc
thudc. Bién ché tang thém, hi¢u qua hoat
dong cua bd may chua cao.

Cong tac DT,BD CB,CC cdn nhiéu han
ché, nhat 14 ning cao ki nang hanh chinh,
thuc thi cong vu va dao tao sau dai hoc,
chura gan dao tao véi st dung, thi€u quy
hoach, con tinh trang DT,BD tran lan, tao
nén lang phi trong dao tao... Vi vay, tt lé
CB,CC thao viéc chiém i1 1€ thap, hi¢u qua
cong tic ctia bd may sau thuc hién CCHC
van chua cao.

Hoat dong theo co ché “Mét cira” tuy
¢d nhiéu doi méi, don gian hod duge thu
tuc, giam thdi gian, thuan tién cho nguti
dan va t6 chirc...; tuy nhién, van con mot
s& TTHC chua dugce cai tién, ¢é noi con
hinh thitc, con hanh dan, dch tic cham tré,
dac biét 1a cdc thu tyc xay dung co ban,
cong tac gldl phéng mat bang, quy trinh,
thu tuc giao dat, cap gidy (,htrng nhin
quyén st dung dat cho ho gia dinh va ca
nhan.

Ki cuong, ki luat hanh chinh trong thuc
ihi cong vu chua nghiém, mot s6 CB,CC
con ctra quyén tuy tién, sach nhiéu déi véi
nhan dan, tinh than trich nhiém va nang
luc cia mot s¢ CB,CC con yCu va co sal
pham vé kinh t€.

it 2t

Phit huy nhitng két qua da dat duoc,
khic phuc nhitng han ch¢, vudng mic, tinh
Quang Binh tap trung thire hién t6t cong
tac CCHC giai doan 2006-2010 nhu sau:

Mot la, tiép tuc doi méi quy trinh xay
dung va ban hanh VBQPPL, phat huy dan

41



KINH NGHIEM THUC TIEN

chl, huy dong tri tu¢ cta nhan dan dé nang
cao chat lugng. C6 quy ché€ phan cong
trdch nhiém gilta cdc ¢o quan ¢6 lién quan
trong viéc soan thao van ban va tham muu
cho HDND va UBND ban hanh VBQPPL
theo quy dinh cua phap luit.

Xoa bo co ban TTHC mang tinh quan
liéu, rudm ra gdy phién ha cho t6 chic va
cong dan, dac biét tap trung vao mot s6
Iinh vuc dang ¢é nhiéu bitc xiic nhu cap
gidy chiing nhan quyén st dung dat, thu
tuc dau e, dang ki 6 16, xe mdy... Hoan
thién dan cac TTHC theo hudng cong khai,
don gian, giam thoi gian va thuan tién.

Hai la, ti€p tuc duy tri, cing ¢6, mé&
rong thém va nang cao chit lvong mot s
linh vuc dich vu hanh chinh céng tai cic
Trung tdm giao dich “"Mét cua” cdp
huyen Day nhanh tién do thuc hién co ché

“M¢t cita” cip xa. Tap trung ra sodt hoat
dong cua cdc quay giao dich “Mér cia” &
cdc s8, ban nganh cip tinh; trén co sd d6,
li€p tuc duy tri, cing ¢4 va niang cao chat
lwong dich vu d6i v6i nhiing linh vuc
thudng xuyen ti€p xic véi nguoi dan va (6
chuc. Doi véi nhu'ng linh vuc it tiép xtc
v4i ngudi dan va to chitc, can xem xét dé
chuyén déi theo mo hmh nhan va tra két
qua tai phong, ban chuyén mon hoic tai
Van phong s0, nganh nhim giam bdt bién
ché khong can thi€t bo trf tai quay giao
dich “M¢t cita”. Day nhanh tién do viéc
nhan rong mo hinh dang thi diém tai 3
huyén, thanh pho (Lé Thuy, Quang Ninh,
boéng Héi) va 4 xa, phuong (Vinh Ninh,
An Thuy, Bac Ninh, Bac Ly) trong toan
tinh vé giao dat, cdp gidy ching nhéan
quyen stt dung dat theo ca ché “Mér cira”
lién thoéng, nham giai quyét duoc nhanh
chong, kip thoi, ngudi dan chi dén “"Mat
ctra” ndp hé so, 1& phi va nhan két qua.

Ba la, tiép tuc 12 sodt dé xdc dinh chic
nang, nhiém vu cua cac s&, ban, nganh cap
tinh, cdc phong, ban chuyén mon cép
huyén, xUr Iy chong chéo, trung lap, tich
chirc nang QLNN va chirc nang su nghiép
dich vu cong 1am cho bo may duoc t6 chiic
gon nhe, hoat dong c¢é hiéu luc, hiéu qua.
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Ti€p tuc nghién citu dé phan cap cho phi
hop, ¢6 hiéu qua giilta cdc cdp, cdc nganh
mot s6 linh vuc nhu y €, gido duc, xay
dung co ban, quan iy quy hoach, quan I¥
CB,CC,VC.

Bon la, tap trung chi dao tat ca cic co
quan hanh chinh va don vi su nghiép thuc
hién 6t vicc KBC&KPQLHC. Ddi méi co
ché& tai chinh phit hgp d¢ day manh chuong
trinh xa hoi hod nhat 1a xa hoi cac linh vuc
gido duc, y t&, van hod - thong tin, thé
thao, khoa hoc - cong nghé, day nghé...

Nam la, xay dung co cdu chiic danh,
tiéu chuan nghié¢p vu CB,CC,VC trong céc
cd quan hanh chinh, don vi su nghiép trén
co s0 phén tich chic ndang, nhiém vu, khoi
lugng cong viée va co cau t6 chiie clia timg
co quan don vi. Ti€p tuc sap x€p. bé tri doi
ngii CB,CC,VC phu h0p du s6 lugng va cé
du pham chat, nang luc thuc thi cong vu,
thao viéc, tan tuy phuc v nhan dan.

Xay dung ké& hoach DT,BD CB,CC,VC
cho timg nam va cho ca giai doan 2006-
2010. Nang cao nang luc hé théng cac
trudng va cac trung tim DT,BD CB,CC,VC
cua tinh.

Sdu la, ting budc hién dai hod cong sd,
trang thi€t bi lam viéc phuc vu véu cau
QLNN kip thoi va thong sudt, hé thong
théng tin duge mo rdng tir tinh dén co sa.
Xay dung Dé ra giam hoi hop va thuc hién
van hod, vin minh cong so.

Bdy la, tang cudng cong tic tuyén
truyén bing nhiéu hinh thic nham nang
cao nhan thic vé vai tro, v nghia, tim quan
trong cua cong tic CCHC trong su nghiép
phat trién kinh t€ - xa hoi.

Cling ¢06, kién toan va bo may chuyén
trach CCHC cac cdp du manh, nhét thiét
chi tich UBND phai la Truéng Ban Chi
dao. Tiép tuc nghién ctiu dé c6 co ché,
chinh sich phu hgp cho d6éi1 ngid can bo
lam cong tdic CCHC tir tinh dén co sd.

Tang cudng kiém tra cia cic cip uy
dang, chinh quyén va cong tdc gidm sat
cua HDND, Mat tran va doan thé cdc cép
doi vai viéce thue hién CCHCO





