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XUC TIEN DU LICH VIET NAM.
NHIN TO GOC PO QUAN LY NHA NUGC

VU NAM
Téng cuc Du lich Viét Nam

PHAM HONG LONG

Bgi hoc Khoa hoc Xa hdéi va Nhdn vdn

1. Moi truong phap Iy cua cong tac
xtic tién du lich.

Trong mot thoi gian dai, thuat ngd “xic
tién du lich” (XTDL) duoc hiéu 14 hoat
dong quang b4 du lich, 1a bién phdp dé
gidi thiéu, tuyén truyén hinh anh du lich.
Cich hiéu nhu vay tuy khong sai nhung
chua day du.

Tai khoian 10, Piéu 10 Chuong 1 Phdp
lénlt Du lich nam 1999 néu ro “Xic tién
du lich 14 nhitng hoat dong nham tim hiéu,
thiic day co hoi phat trién du lich™ va tai
bicéu 17 ¢6 ghi: “Nha nudc cé chinh sich
vit bién phdp ddy manh xic ti€n du lich
theo cdc ndi dung chu yéu sau day:

1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rai vé
dat nudce, con ngudi Viét Nam, danh lam,
thing canh. di tich lich st di tich cich
mang, di san van hod, cong trinh lao dong
sdng tao cua con ngudi, ban sic van hod
din toc cho cdc ting 16p nhan déan trong
nude va ban bé quéc té.

2. Nang cao nhan thitc xa hoi vé du
lich, tao moi truong du lich vin minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén thong
mén khdch cua dén toc.

3. Phat trién cdc khu du lich, diém du
lich da dang, doc ddo, cd chit luong cao,
mang ddm ban sic van hod dan toc trong

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC

ca nudc, timg ving, tirg dia phuong.

4. Phat trién két cdu ha tang, co so vat
chat - ki thuat du lich, da dang hod va
nang cao chat lugng cédc dich vu du lich”.

Nhur vy, c6 thé nhan thay noi dung cia
hoat dong XTDL rét rong (khong chi gbm
cong tic tuyén truyén, gidi thiéu vé dat
nude, con ngudi ma con bao gém ca viée
nang cao nhin thirc xa hoi vé du lich, phét
trién co so ha tdng, co s vat chat ki
thuét. ..).

Phap lénh Du lich ndim 1999 vai viéc
phip quy hod bing vdn bian quy pham
phdp luat cdc vin dé vé XTDL la hanh
lang phdp |y chu y&u tao diéu kién thuin
lgi cho cong tac XTDL phit huy hiéu qua.
Tuy nhién, su phdt trién cia linh vuc
XTDL dang doi hoi cac co quan QLNN vé
du lich phai né luc hon nita nham lam cho
hanh lang phap Iy nay ngay cang dugc cu
thé hod, thong thodng va hiéu qua hon.

2. Cong tiac XTDL Viét Nam trong
nhirng nam qua.

a. Két qud dat duoc.

Thoi gian trude day, linh vue XTDL
chura hoac it dugc chi y. Nam 1992, Tong
cuc Du lich duge thanh lap lai, tuy nhién,
do diéu kién khé khin nén cong tic nay
vin chua duoc quan tam ding mirc, dac
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biét 1a viéc dua hinh anh du lich Viét Nam
téi du khach quoc t€. Du lich Viét Nam
khong dugc biét dén nhiéu trén thé gidi,
lvong khach tg1 Viét Nam con it, nhén
thire xa hoi vé tdm quan trong cta du lich
va diéu kién co s& ha tdng, co so vat chil
phuc vu du lich chua duge nang cao. ..
Trong nhitng nam gan day, cling vdi su
phat trién chung cta du lich ca nude, hoat
dong XTDL bat didu duge cha y. Cudi
nam 1999, Bo Chinh tri ra Chi thi vé phdt
trién du lich trong tinh hinh mé&i va mot
hanh lang phdp 1y vimg chac hon duoc
thiét lap khi Phdp lénh Du lich ra doi, tao
diéu kién cho cdc doanh nghiép, céc thanh
phén kinh t&€ tham gia hoat dong du lich,
nang cao hiéu qua QLNN vé du lich, dam
bao quyén va loi ich cia khich du lich,
ngudi kinh doanh du lich, gitip cdc doi tic
nudc ngoai, khiach du lich nuée ngoai yén
tam khi dau tu, hop tic, dén du lich tai
Viét Nam. Hon nita, v&i sy thanh lap cua
Ban Chi dao nha nude vé Du lich va dac
bi¢t 1a Cuc Xic ti€n Du lich, hoat dong
XTDL ngay cang duge quan tam ding
mifc, Nam 2000, Chuong trinh hanh déng
quéc gia vé du lich duge Thi tuéng Chinh
phil phé duyét da gép phédn lam chuyén
bién manh mé& nhén thitc cla cdc cip, cic
nganh vi toin xi hoi vé vai trd cna du
lich. Céc co s¢ ha tdng du lich, co sa vat
chit - ki thudt dugc quan tam diau oo
dutng sd, sin bay, bén cang, phuong tién
giao thong dugc nang cdp, bo sung, gitip
cho viéc di lai thuan tién hon; buu chinh -
vién thong vGi chinh sich “di tat, don
ddu” da duge trang bi cdc thiét bi hién dai
ngang tim khu vuc. Hién nay, nganh Du
lich Viét Nam di cé 4 website gidi thiéu
vé du lich Viét Nam, nhimg website nay
c thé gidp du khich trong va ngoai nudc
thuin tién trong viéc tra ctiu, tim hiéu
thong tin; cdc nha hang, khach san, khu
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vui choi giai tri cling duge nang cap, xay
dung hién dai dé ddp ting nhu cdu ngay
cing cao cua khiach du lich. Cac chinh
sach md&i nhim khuyén Khich, thu hit dau
tw phét trién cdc khu du lich, diém du lich
ciing duge chii trong. Vi vay, hinh anh cua
du lich Viét Nam duge phd bién rong réi
hon va két qua 1a lugng khéach da tang lén
o rét.

Trong 5 nam gin day (1999-2004),
Téng cuc Du lich da té chic thanh cong
hang chuc sy kién XTDL ¢ nudc ngoai
nhu 16 chifc cdc tudn van hod Viét Nam,
cdc roadshow giéi thiéu diém dén, tham
gia cdc hoi chg du lich qudc t€ 16n trén the
gidi va trong khu vuc nhim giéi thiéu
hinh anh du lich Viét Nam 16i cdc thi
trudmg trong diém. O trong nudc, Téng
cuc Du lich cling di hé trg va chi dao to
chifc rat nhiéu su kién van hod - 1€ hoi du
lich nhu Lién hoan du lich Ha Noi, Lé hoi
gap gd dit phuong Nam, Festival Hué,
Lién hoan nghé thuat du lich Thu d6, nam
du lich Ha Long 2003, ki ni¢ém 350 nam
thanh phé Nha Trang, ki niém 110 nam
thinh phd Da Lat va 100 nam Sa Pa, ki
niem 50 nam chién thing Bién Bién
Phu...; dang cai va 16 chirc thanh cong
cdc hoi thao, hoi nghi quéc t€ vé du lich 1o
chire tai Viet Nam nhu: Hoi thao "Quy
trinh 16 chite thanh cong mot 1é hoi dudng
pho va cdc su kién du lich” cua Hiép hoi
Du lich chiu A - Thai Binh Duong
(PATA), Hoi nghi cia Hoi dong xic tién
du lich chau A (CPTA) lan thit 2, tham gia
Chuong trinh hop tiac du lich ASEAN -
Nhat Ban, Chién dich xdc tién du lich
ASEAN - mot diém dén (Visit ASEAN
Campaign)...

O cic dia phuong, hoat déng XTDL
ciing duoc chi trong nhiéu hon. Mot sé
tinh, thinh phé da thanh lap Ban Chi dao
vé du lich. Tinh uy, thanh uy, HDND mét
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s0 dia phuong da ra nhiing nghi quyét vé
phét trién du lich, trong d6 danh su quan
1am ngay cang 16n i cong tic XTDL.
Hién nay, 8/13 s& du lich da ¢ trung tam
XTDL dé¢ thuc hién cdc hoat dong nay.

Ngoai ra, nhian thic cia cdc doanh
nghiép vé tdm quan trong clla cong tic
XTDL ngay cang ro. Nhiéu doanh nghiép
I6n nhu Saigon tourist, Céng ty Du lich
Viét Nam tai Ha Noi, Cong ty Du lich tai
TP. H6 Chi Minh di ¢6 nhitng budc di tich
cuc dé quéing bd, gidi thiéu céc sian phim
cua minh qua nhiéu cich khic nhau.
Nhitng c¢oéng ty du lich lién doanh véi
nudc ngodi di chi trong thuc hién cong
tdc nay mot ciach chuyén nghiép va bai
ban v&i nguon kinh phi 16n. Nhiéu doanh
nghiép da xay duyng website riéng cho
phép du khédch cé thé dang ki, dit hang
trie tiép trén mang. Céac dich vu du lich
cung cdp cho du khéch ciing timg budc
duge xay dung vai chat lugng cao va da
dang hon.

Trong 2 nam gin day, Viét Nam da ¢é
chinh sich song phuong va don phuong
mién visa cho mot s& nude nhu Thai Lan,
Xinh-ga-po, Phi-lip-pin, In-d6-né-xi-a,
Ma-lai-xi-a va Nhat Ban. Diéu ndy cang
tao diéu kién thuén lgi cho cong tic
XTDL va thu hiit ngdy cang nhiéu khich
du lich quac 1€ dén Viét Nam.

b. Nhitng khé khén, han ché.

Thir nhdr, moéi trudng phdp 1V vé cong
taic XTDL tuy di duoc thiét 1ap nhung hé
théng vin ban quy pham phdp luat con
thiéu va chéng chéo. Dén nay, Phdp lénh
Du lich nam 1999 da boc 16 mot s6 bat
cdp nhung chua c¢d cdc quy pham phép
ludt diéu chinh nhimg yéu céu mdi nay
sinh cta qud trinh phat trién du lich néi
chung va XTDL néi riéng. Hé thdng vin
bin dudi luat nhim cu thé hod Phdp lénh
va cdc ndi dung vé XTDL con thi€u. Tinh
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trang nay khong nhitng gay kho khan cho
cong tic QLNN ma cho ca hoat dong san
xudt - kinh doanh cia cdc doanh nghiép
du lich. Hon nifa, lam cho cdc déi tac
nudc ngoai khong yén tam khi hop tic du
lich véi Viét Nam.

Thir hai, viéc nhan thite, quan triét cic
chu truong, chinh sdch du lich néi chung
va cong tdc XTDL néi riéng cua cdc cap,
cédc nganh, cdc dia phurong con chua dong
déu, toan dién, mat khdc, thiéu sy phéi
hop thuc hién nén gay nhiéu trd ngai trong
viéc trién khai cdc chi truong, chinh séch
d6. Céc hoat dong vé QLNN déi véi cong
tic XTDL chua duge hiéu diy di va xic
dinh ré rang. Bén canh dé, ngudén nhin luc
cua nganh phuc vu cho céng tic XTDL
con thi€u vé sd luong vd kém vé chat
lugng chuyén mon. Mot s& so thuong
mai- du lich chi ¢é 1 - 2 cdn bd chuyén
trach vé du lich nén khé c6 thé thuc hién
tot cong tiac XTDL.

Thit ba, tuy Cuc Xic tién Du lich da
duoc thanh lap nhung do co cdu t6 chifc
chua hoan thién, hon nita, chua co nhiéu
kinh nghiém trong 16 chifc cdc hoat dong
XTDL nén trong mot s& truong hop, Cuc
phai dé nghi Téng cuc Du lich uy nhiém
viéc 16 chiic sy kién XTDL cho cong ty
lam thay. Chinh vi vay, hoat dong XTDL
con manh mun, nho leé, chua xing tdm vdi
nganh Du lich Viét Nam.

Thur i, hién nay, Viét Nam chua co van
phong dai dién du lich quéc gia ¢ nudc
ngoai. Viéc quang ba hinh anh cta du lich
Viét Nam trén cdc kénh truyén hinh quéc
t€ nhu CNN, TVS3,... ciing chua duge tién
hanh. Day la nhitng han ché rdt lén dai
val cong tic XTDL, marketing thu hit
khéach du lich, xdc lap vi thé€ hinh dnh cua
du lich Viét Nam tai nhimg thi truong
trong diém va thi trudng tiém nang quéc
[e.
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Thit ndm, cic san pham du lich Viét
Nam con don diéu va kém chat lugng. Tuy
dad co su quan tam dau wr nhung cdc san
pham du lich chua da dang, khéch du lich
chua ¢6 nhiéu su lua chon trong cdc loai
hinh va cdc dich vu du lich & Viét Nam.
Chét lugng céc san pham chua cao, @
nhiéu co s& du lich, qua trinh phuc vu con
thi€u bai ban va tinh chuyén nghiép. Gid
ca cia nhiéu dich vu nhu khich san, hing
khéng... con cao so vai dich vu ciing loai
cla mdt s0 nudc trong khu wvuc. Tai
nguyén du lich mdi duoe khai thac & dang
tu nhién, chua duge chi ¥ ton tao. Cac
khu vui chai giai tri dat tiéu chudn quéc t&
chua nhiéu. Co s& vit chél, co s¢ ha tdng
tai cic diém du lich chua déng bo. Hién
tugng mal trdt ty, mét vé sinh, chéo kéo
khich con dién ra & nhiéu khu du lich ...

T'hir sau, cudc canh tranh du lich gitra
cdc nudc trong kKhu vuc va trén thé gidi
ngdy cang tro nén gay gat. Hién nay, hoat
déng XTDL cua cic nude trong khu vuc
dugec ddu tu rdt Ién va cd tinh chuyén
nghiép cao: Xinh-ga-po dau tur khoang 60
tricu USD/1 nam cho cong tic XTDL,
hang nam dén 7 triéu luot khiach quoc 1€
trong khi dan s6 chi khoang 3 triéu nguoi;
Thii Lan danh 70-80 triéu USD hang nam
dé ddu tr cho XTDL... Trong khi dé, von
sir dung cho cong tdc ndy cla nudc ta
chua nhiéu (nam 1998, nguén kinh phi
dédu tr XTDL Viét Nam chi bang 1/2000
cua Thai Lan); quy phat trién du lich (ghi
trong Diéu 19 caa Phdp lénh Du lich nam
1999) hién vin chi dang trong giai doan
xay dung quy ché ma chua duoc thanh
lap.

Thir bay, trong nhimg nam gian day,
tinh hinh quéc t€ dién bién rat phirc tap va
khong 6n dinh, dic biét 1a sau su kién 11-
9-2001 tai Mi; nhimg cudc khing hodng
va xung dot, chi€n tranh, dich bénh da gay
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ton thét cho du lich ctia nhiéu nude, trong
dé co Viét Nam. Day la mot trong nhimg
thach thic 16n d6i woi viéc phat trién
nganh Du lich Viét Nam noéi chung va
cong tic XTDL noi riéng.

3. Mot so giai phap nham tang cuong
cong tac XTDL.

Mét la, céc co quan QLNN vé du lich
cén hoan thién moi trudng phap ly déi vai
cong tac XTDL dé cdc co sd trong nganh,
cdc d6i tdc nudc ngodi cé thé hoat dong
mot cdch thuan loi nhat. Déng thai, phai
uyén truyén, quin tri¢t, thuc hién 1ot
nhimg van ban quy pham phdp luat da ban
hanh.

B6 mdy 16 chiic cia cdc co quan
QLNN vé du lich cdn kién toan ca & cdp
trung vong va dia phuong nhim théng
nhil hoat dong XTDL theo k&€ hoach va
dinh hudng. Nhimg cdn bd lam viéc trong
linh vuc nay phai duoc ddo tao chuyén
moén siu ¢ trong va ngoai nudc.

Hai la, ddy manh ddu tr xay dung va
nang cip co sd ha ting phuc vu du lich.
Nhimg khu du lich di cé cdn duge nang
céip, bo sung thém nhimg dich vu va dic
biét chi trong tdi trdt tv an ninh, vé sinh
moi trudng cling nhu moi trudng van hoa.
bong thai, xay dung cac khu du lich trong
diém, khu du lich téng hop, khu du lich
chuyén dé nham hap din khéich va kéo dai
thoi gian cua chuong trinh du lich, tranh
su don diéu, nham chédn cua céc tour du
lich hién nay. Song song voi xdy dung,
nang cdp cdc khu vuc, cin da dang va tiéu
chudn hod cdc san phdm du lich. Nhiéu
loai hinh nhu du lich Ié hoi van hod, du
lich sinh thdi, du lich lang nghé... cin
dugc chi trong phét trién. Dé ning cao
chit lugng dich vu, nén thudng xuyén 16
chifc cdc cude thi cho nhan vién phuc vu
trong linh vuc 1 hanh, khich san cua
nganh, binh biu topten cho cdc hang lir
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hinh, khich san. Tiép tuc trién khai xay
dung tiéu chudn va gido trinh dao tao
hudng din vién du lich. Déng thoi, phéi
hop véi cdc nganh lién quan (hai quan,
hang khong...) dé nang cao trdch nhiém
va tinh thin phuc vu cua nhan vién.

Ba la, chi trong dau tu cho cong tdc
nghién ciru thi truong du lich, xdc dinh
cdc thi trudng trong diém, thi trudng muc
tiéu, thi trudmg tiém nang, trén co so do,
xay dung ké hoach XTDL cu thé. Hién tai,
cdc thi trudng muc tiéu cia du lich Viét
Nam la thi truomg Tay Bac Au, Bac Mi,
Nhat Ban, Dong Bic A va cdc nudc
ASEAN. Trong tuong lai, cong tic XTDL
cdn vuon t6i thi trudng tiém nang nhu An
6, Nam Phi, cic nude Pong Au...

Tang cudng cdc phuong tién, cong
nghé, cdch thic (cdc 4n pham nhu tap gip,
cdc bdo trong va ngodi nude, dai truyén
hinh trung wong, cdc phong théng tin &
san bay quéc t&, cdc clra khau quéc €,
thong qua mang Internet) dé€ tuyén truyén
quang ba trong va ngoii nudc, ning cao
nhin thic xa hoi vé du lich, nang cao nhu
cdu du lich trong nudc.

Nganh Du lich cin ti€p tuc phdi hop
vGi Tong cuc Hang khong, Bo Ngoai giao,
Bo Vian hod - Thong tin... dé tang cudng
tuyén truyén du lich Viét Nam ra nudc
ngoai bang cich m& cdc van phong XTDL
tai cdc thi trudng trong diém (Nhat Ban,
Han Quéc, Mi, Anh, Phip, CHLB Diic,
cidc nudc ASEAN, Trung Qudbc, Ot-xtray-
li-a, Niu Di-lan, Dong Au...). Chi trong
tap trung quang bd hinh anh du lich Viét
Nam trén mot s6 kénh truyén hinh quéc 1€
pho bién nhu CNN, TVS, NHK... T chic
cdc Farm tour, Press tuwor cho dai dién cic
hang 1T hanh 1én & cdc thi trudng trong
diém. Thiét lap quy XTDL, trong dé cé
khoan chi tir ngan siach nha nudc ciing
nhu déng gop tir cdc khoan thu cla nganh
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Du lich.

Bén la, nghién ciru va 1i€p tuc don gian
hod thi tuc xuét canh, nhap canh, mién thi
thue cho cong dan cia mot s8 nudc ¢
nhiéu khdch du lich téi Viét Nam. Vi
nhitg du dn nudc ngoai dau tr vao linh
vire du lich, nganh cdn khuyén khich, tao
diéu kién dé cdc du dn duoc thue hién 161,
ning cao hiéu qua sir dung von, dac biét la
du dn cho cdc khu du lich tong hop. khu
du lich chuyén dé tai cdc dia ban trong
diém, dong thdi, cé chinh sich khuyén
khich ciac doanh nghiép Viét Nam dau
ra nudc ngoai, md rong san xuit - kinh
doanh.

Nhanh chéng thanh lap Quy Hb trg va
phat trién du lich dé tao co s¢ huy dong
ngudn cho cong tic XTDL, hé tro cong
tic XTDL dia phuong va cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich. Vira qua,
Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh s6
08/2003/ND-CP ngay 10-02-2003 vé hoat
dong cia Co quan dai dién nudc Cong hoa
xd@ hoi chu nghia Viét Nam & nude ngoai
phuc vu nhiém vu phat trién kinh t€, vi
vay, nganh Du lich can nhanh chéng ki
thoa thuan hop tac véi Bo Ngoai giao dé
phéi hop thuc hién cédc hoat dong XTDL &
nudc ngoai, tim kiém cdc co hoi dau wr
vao nganh Du lich ciing nhu tranh tha su
ho trg cua Quy Ho tro hoat dong phuc vu
kinh t€ cua Bo Ngoai giao va cic nganh ¢6
lién quan...O

1. Phép lénh Du lich, NXB CTQG nam 1999.

2. Chién luge phdt trién Du lich Vigt Nam
giai doan 2001-2010, Téng cuc Du lich Viét
Nam, nam 2002.

3. Chuong trinh hanh déng quéc gia vé du
lich 2002 - 2003, Tong cuc Du lich Viét Nam.

4. Bio cdo tong két cong tic cic nam 2002-
2003 va phuong huéng, nhiém vu cac nam 2004,
3{0[]5 cta nganh Du lich, Téong cuc Du lich Viét
Narm.
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