NGHIEN CUU - TRAO DO

NHAN DIEN NHUNG YEU T6 LIEN QUAN
DEN Ki NANG LAM VIEC HIEU QUA CUA CAN B, CONG CHUC

1. Trong nhiéu vin kién quan trong ctia
Dang va Nha nudc, dic biét 1a cdc van kién
Dai hoi Dang toan quéc mot s6 ki gan day
da nhan manh rang, chiing ta hién dang c6
mot bd mdy hanh chinh con céng kénh,
1am viéc khong hiéu qua, di ring da lam
duoc kha nhicu viéc. Vi sao nhu vay? Bai
viét nay hi vong gép mot tiéng néi dé xem
x€ét vin dé rit quan trong ndy, dac biét
trong boi canh hién nay, khi ching ta dang
tich cuc thyc hién cong cudc dbi méi dat
nudc va dang bude trén con dudng hoi
nhép vai thé gisi.

Qua nghién citu cho thay, hiéu qua cong
viéc duge xdc dinh trén co s& chi phi vat
chat'va thai gian bo ra cho mot cong viéc
nhat dinh va két qua thyc t€ dat duge. Chi
phi thoi gian va vat chét bo ra it ma két qua
dat cao, hoan thanh dugc nhiéu viéc thi
hiéu qua duge ddnh gid 1a cao. Vé cic diéu
kién dé lam viéc hiéu qua, néu xét vé mat 1y
thuyé€t don thun thi ¢6 thé néu lén nhu sau:

- Sy hiu biét vé cong viéc mot cach déy
du va sau sic.

- Cd nhan hay t6 chite duogc giao pha1 co -

kha nang dé hoan thanh tt cong viéc, noi
cdch khéc Ia phai c6 nang luc dé thuc hién
cong viée duge giao.

- C6 phuong phdp lam viéc khoa hoc
(Lam bang céch nao? Lam theo quy trinh
nao?).

- L6 trinh thye hién duge quan 1y chat ché
va duge diéu chinh Kip thai khi can thiét.
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- Cong viéc duoc nhiéu ngudi tng ho,
g6p stc dé thuc hién

- C6 a0 nguon luc cin thi€t cho qua
trinh thuc hién cong viéc...

C6 thé tin chac ring nhitng diéu trén
day khi néi ra s€ rat it gay tranh cii. Van
dé 1a & chd chiing ¢6 thuc sy duge quan
tam ap dung vao qua trinh gidl quyét cong
viéc cia moi td chitc hay khong? Chinh vi
nhitlng vén dé trén, do khong duoc quan
tam dp dung trong thuc t€ nén hiéu qua
cong viéc cua nhiéu cdn bo khong dugc
nang cao. Thuc t€ cho thdy ring, cé nhimg
cong viéc rit ro rimg, cn lam, cé thé lam,
dugc nhiéu nguoi ung ho, mong dai,
khong thi€u ngudn luc dé Tam, khong bi ai,
ké ca cép trén ngan can,...nhung van khé
khin khi trién khai va bi kéo dai, kéo theo
d6 la su lang phi ve thdi gian va tién bac.
D6 la di€u rat dang suy nghi.

2. Khi n6i dén hiéu qud giai quy€t cong
viée, chiing ta khong the khong quan tam
dén ki nang lam viéc cua cin bo, cong
chuc (CB,CC). Cang ¢0 ki nang lam viéc
tot thi hiéu qua giai quy€t cong viéc cang
cao. Hleu qua cong viéc phan anh ki ning
lam viéc cua ngucn duoc glao cong viéc
d6. Ki nang lam viéc clla méi ngusi duoc
hinh thanh trén co s& tri thic, cich lam
viéc cong voi kinh nghlem va théi quen
lam viéc hang ngay clia CB,CC. D6 1a mot
phan quan trong tao nén nang luc [am vigc

* Hoc vién Hanh chinh.
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cha can bo. Lam viéc ¢ ki nang la lam
viéc trén co s& clia su hiéu bigt, cha cdc
phuong phiap khoa hoc, ¢6 kinh nghiém
dugc tich luy va tao thanh nhitng théi quen
t6t, ¢6 nguyén tac. N6 la tim guong cho
thay cdn bd da lam viéc nhu thé nao trong
thuc t€ chit khéng don thuan chi 1a 1y
thuyét. Ngoai ra, cling cdn ndi ring ki
ning 1am viéc 1a mot khai niém tdng quat;
trong dé, bao gém nhiéu ki nang cu thé, vi
nhr ki nang quan ly thoi gian, quan ly
xung d6t, ki nang xir 1§ thong tin, ki nang
vuot qua thich thirc, ki nang hop tic, cach
thirc giao ti€p voi moi ngudi...

Muoén xay dung duge ki nang lam viéc
t6t phai nhan dién chinh xdc cac loai ki
nang cu thé néi trén vdi céc biéu hién cu
thé cha ching trong timg béi canh nhit
dinh. Vi néu nhu ching ta khéng ¢6 ki
nang dé quan 1y 16t thoi gian va cong viée
cia minh thi hau qua cua diéu d6 sé rat
khé néi hét. Ching han, mot hé qua rat dé
thdy 12 n6é s& dan dén sy khing hoang
trong cong viéc, hodc lam ching ta phai
lang phi thdi gian vao nhitng viéc vo ich,
lam mét thdi co, tham chi d€ mat phuong
hudng trong qua trinh dinh huéng gid tri
cia cudc soéng. Thuc t€ cho thay, nhiéu
ngudi cho ring viéc quan ly thoi gian 12
don gian! Nhung day chinh 142 mét quan
niém sai 1dm trong nhan thdc cia ho vé ki
ning lam viéc clia ban than. Hiy gia sk
rang trong mot ngay todn bd sirc luc cha
ching ta bi cuén hiit vao nhiing cong viéc
“vun vat, khong con thdi gian dé tam nhimg
viéc quan trong khdc thi liéu cdch lam viéc
nhur th€ ¢6 thé xem 14 ¢6 hiéu qua khong?
Nén chd ¥ ring, d6i khi mai mé theo dudi
cac quan hé hang ngay mot cach vo thiic,
thoi gian troi qua, rat ¢6 thé chiing ta s& bo
mit nhimg gid tri 16n can cho cudc séng
thuc €, bd méit cdc co hoi dé giai quyét
cong viéc hiéu qua. Vi vay, can phai biét
quan 1y thdi gian, phai hoc duge ki ning to
chic thoi gian theo ké hoach dé chu dong
thuc hién cac cong viéc theo diing yéu cau
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ma chiing ta mong mudn.

Mot trong nhitng bién phip don gian
ma moi ngudt thyong dp dung 1a liét ké
cong viéc hang ngay dé theo doi. Nhung
néu chi liét k& don thuan ma khong tinh
dén mot cich ddy da yéu cdu thuc hién
cong viec d6 mot cich cu thé thi viéc liét
ké s& khong thé gop phin ning cao hiéu
qua giai quyét cong viéc. Cho nén, diéu
quan trong 1a can nhéan ra trong s6 nhiing
viéc dang dgi thuc hién dau 1a viéc can
phdi wu tién va phai tim giai phdp dé kiém
sodt dugc cdc cong viéc mot cdch chac
chan nhat. D6 14 ki nang cin phai cé dai
véi CB,CC néu mudn lam viéc mot cich
hiéu qua. Giai phdp nay giip tao ra kha
nang gin két trach nhiém véi két qua cong
viéc, noi két cac gid tri véi nhau. Diém
manh cla giai phap nay 13 n6 cho phép wu
tién lya chon cong viéc, tao ra cu triic va
phét trién nang luc quan 1y ciia CB,CC.
Néu chiing ta biét rang cdc gid tri trong
cudc song thuc t&€ khong phai bao gid ciing
phi hgp véi diéu ta mong mudn thi khong
nén chil quan khi lya chon cong viéc theo
sd thich ma can cé can ctt rd rang, tic la
phai tinh todn mot cdc khoa hoc. Gid tri
clia bit cif cong viéc ndo cling mang tinh
khich quan do cudc song dat ra. Muén
nhin dién duge chinh xdc cic gia tri d6
nhat dinh phai cé duoc nhiing hiéu biét cin
thiét, phai cé su hé trg clia ngudi khic.

3. Thuc t€ chi ra rang xir ly cac méi
quan hé¢ 1a vo cling quan trong trong qud
trinh giai quyét bat e cong viec gi dé c6
duge mot hiéu qua thuc t€. Bo qua diéu dé
thi pham sai lam trong xir 1y céng viéc la
khé tranh. Chinh vi vay, trong cong viéc
ddi hoi phai ¢6 su giao luu, hiéu biét, kham
pha... Phai hoc duge cdch thay déi quan
niém vé cong viéc trong cdc maéi quan hé
mot cach khoa hoc. Vi du, giai phéng mat
bang thu héi dat cho cic du 4n thi cudc
sOng clia nhimg con ngudi titng gin bé véi
dat dai bi thu héi s€ xir 1y ra sao 13 phu
hop? Hoac ban hanh mét dao luat méi thi
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cé van ban nao lién quan can thay déi va
thay déi nhu thé nao? Trong quan hé véi
con nguoi, nha quan 1y phai ludn ludn dat
ra ciu hoi: ta lam viéc vdi ngudt dé nhu
vay da hop 1y chua? C6 thé lam viéc véi
moi ngudi theo cich nhu. th€ khong hay
can thay déi, c6 cach nao xir 1y t6t hon
khong‘7 V.V Quen mit diéu dé khong it
ngudi, ké ca cdn bd lanh dao, di vép sai
1am trong quan hé v6i CB,CC thudc quyén,
tr d6 dd gdy ra nhi€u hau qua khong tot
cho cong viéc. Ho di khong biét céach
thodt khoi su khéng ché cla ciac hanh vi
ciing nhu cdch hanh dong cimg nhac va
hiéu qua cong viéc thap la diéu dé hiéu.

4. D€ 1am viéc hiéu qua ciing cAn phai
biét cdch thay d6i cac théi quen cha chinh

ban than minh khi thay no khong con thich

hop. Chéng han nhur nhiéu ngudi thudng ¢6
théi quen lic nao cliing ban rén, hoi ha.
Liéu théi quen d6 c¢6 cin phéi thay déi
trong mot bai canh nilo dé6 khong? Vi nhu
théi quen “chen ngang” s& budc phal thay
doi vi cuoc song khong phai lic ndo chen
ngang ciing thanh céong!

Cing con nhiéu théi quen khdc ma
chiing ta ¢6 thé thdy & nhiéu ngudi khic
nhau nhu théi quen thay viéc gi ciing cho
12 quan trong, thdy diéu gi cling cho 1a cap
bach hodc mudn tim hiéu can k& v.v. Théi
quen sau 12 rét t6t. Nhung ké ca nhiing théi
quen t0t, néu chiing ta khong hoc céich
thay d6i khi can thiét thi lam viéc vin c6 thé
khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

Vi du, trong hoat dong clia nhiéu co
quan thuong c6 khong it nhitng cong viéc
cap bich doi hoi phai gidi quyét ngay.
Nhung néu viéc gi ciing cho la cdp bach va
nghién tinh cap bach thi nd s€ lam tang
cam gidc gia tao vé tdm quan trong cua
ban than, vé nang luc Kiém sodt va tinh an
toan trong cong viéc can thuc hién. N6
khién céc vin dé tr& nén trim trong mot
cach khong cén thi€t va rat ¢o thé 1am 16i
t¢ cic chuc nang va lam xdu cdc quan hé
von ¢é. Cho nén, né€u cong viéc khong thuc
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su cﬁp béach thi khong nén theo théi quen
ma diy né vé phia cdp bach. N¢ ciling
giong nhu néu khong mat ngh thi khong
nén theo théi quen ma udng thudc an than!

5. Trong cong viéc quan 1y cdn hoc
duge K1 nidng lua chon wu tién cho cong
viéc. Van dé la & chd 1am thé nao dé nhan
dién duge tinh chat cong viéc dé tir d6 c6
su uu tién hop 1y. Thong thuong, viéc vu
tién la viéc khong thé tri hoan déng thoi lai
quan trong. N6 phai 14 viéc lién quan dén
sy song con, sy phat trién cla té chiic, dén
nhifng muc tiéu ¢o ban cha 16 chitc. Néu
viéc cap bich ma tAm quan trong théap thi
phai ¢6 sy hi sinh, bo qua nhimng cong viéc
xét thay khong cdn dau tur sic luc. Kho
khan nhét 1a viéc quan trong nhung tinh
cép bach khong dat ra. Chang han nhu viéc
théng qua mot ban quy hoach, mot dé an
16n, xay dung cdc dao luat, viét méot cuén
sach v.v... Viéc lua chon cong viéc & day
thé hién pham chit va nang lue cla nguon
quan iy S& di nhu vay vi nhung cong viéc
nhu vira néi doi hoi mot thai do trach
nhiém cao, lai khong hé thiic bich nén ¢é
thé c¢6 thdi gian dé nghién ctu, so sinh,
trao doi. Nhiing sai lam & day khong thé
d6 18i cho thi€u thdi gian, hon nita, vi
ching quan trong cho nén khong cho phep
dé dai dé pham sai lam. Pa ¢6 nhitng sai
lam d6i véi viee xir 1y loai cong viéc nhu
vay trong quan 1y nha nudc thoi gian qua
va di gay ra nhimg hiu qua khong thé
bi¢n minh.

Muén nhan dién ddng tinh chét cha
cong viéc dé lua chon uu tién hop 1y cdn ¢6
nhung budc di thich hop. Chung lién quan
dén tam nhin va si ménh cla méi nguol
doi véi cong viée duge giao. Trudc méi
cong viéc, can xdc dinh sit ménh cla ca
nhén (10 chitc) tham gia thuc hién, xem xét
that chinh xac vaj trd coa minh khi tham
gla cong viéc, nhan dang cic muc tiéu
trude mat va lau dai cha cong viéc va tir dé
lira chon uu tién sac cho hop 1y. Néu sur lua
chon ma lam madt tinh can bing, lam sai

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - $6 145 (2-2008)



léch muc tiéu clia su phat trién chung thi
d6 1a mot su lya chon khong hgp 1y, can
xem xét lai. C6 nhiéu mé hinh dé giir duge
su can bang. Vi du, néu vai trd, st ménh va
nguyén tac phai tuan thi khi lam viéc dugc
xdc dinh rd rang thi tinh can bang ¢é co s&
dé xac lap. V6 luan ai, khong tu nhan thire
dugce vai trd, st ménh cia minh day da va
chinh xdc, khong tuan thil cic nguyén tic
khi lam viéc ciing s&€ vap sai 1am khi lya
chon cong viéc.

6. Dé 1am viéc ¢6 hiéu qua ciing doi hoi
CB,CC phai biét giao ti€p tot. Giao tiép la
moét nghé thuat nhung ciing 12 mét khoa
hoc ma cdc nguyén tac clia qud trinh dé
phai dugc nhan dién va ap dung ding. Vi
du nhu dé giao tiép hiéu qua cin thuc hién
ding nguyén tic ton trong doi tic. Néu
giao tiép vdi dan ma khong ton trong dan
thi thanh c6ng trong céng viéc la rit han
hitu. Hodc mot nguyén tac khic cia giao
ti€p 1a phai dam bao cho cdc bén tham gia
giao tiép déu thay rd lgi ich cua chinh ho,
khong dugc danh loi cho mét phia. Céc
quy pham khiach quan trong cudc song
phal dugc toén trong khi giao tlep, du d6 la
glao tiép hanh chinh - mot kiéu glao tiép
ma bén dai dién cho phia Nha nuée luén
¢6 quyén luc cong hd tro.

Cén chd ¥ rang giao ti€p 12 mot qud
trinh ma trong dé moi yéu & déu dong, tir
¥ nghia ctia né cho dén cac ngon tir duge
st dung, tam 1y, v dinh giao tiép déu
chuyén dong va 1é thudc vao ciac tinh
huéng cu thé. Vi thé, néu may mdéc khi sir
dung mot y€u 6 nao d6 ma khong c6 su
linh hoat can thiét thi qua trinh giao tlep sé
khong thé dat dugce hiéu qua mong mudn.

Trong giao ti€p c¢6 nhiéu rao can cén
vugt qua: rao can vé loi ich, vé tam 1y, vé
nhan thitc, ngén tir, vé moi trudng v.v. Diéu
quan trong la phai nhan dién dugc cic rao
can dé va kha nang tac dong vao qua trinh
giao ti€p ma ching ta dang thuc hién dé
tfim cach vugt qua. Ching han, c6 mot s6
noi chinh quyén dia phuong phai tién hanh
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dam phan véi dan dé giai phéng mat bang
va giao dat cho cdc du 4n dau tu da duge
phé duyét nhung khong thanh céng. Vay
dau la rao can lam cho Nha nudc va cong
dan khéng gip nhau? C6 thé cé nhiéu cau
hoi dat ra: do khoéng théng nhat duge loi
ich cong dong va loi ich ¢4 nhan? Do gid
ca khong thoa man ngudi dan? Do nhan
thitc chura day du yéu cau cua viéc giai
phéng mat bing dé thic diy phat trién
kinh t& dat nudc? Do su thi€u c6ng bing
cha chinh quyén dia phuong?... Néu
khéng nhan dién mot cach chinh xdc céc
rao can d6 chic chén viéc vugt qua kho
khin dé ti€p can vdi cong dan nhim thuyét
phuc ho Gng h¢ chinh quyén hoan thanh
nhiém vu giai phong mit bang & nhiéu noi
s& con nhiéu nan giai. Néu ching ta biét
ring cdc giai phdp trong qua trinh giao tiép
phai gép phin lam tang dwgc gid tri cla
qué trinh dé, cling nhu cdn phai ¢6 giai
phdp 16i uu dé bao ddm cho giao ti€p hiéu
qua, thi viéc nhan dién chinh xdc cdc rao
can nham gidp cho viéc tim kiém cédc gidi
phdp giao ti€p hitu hiéu 1a hét sirc quan
trong. Ding tiéc 14 nhiéu noi trong thoi
gian qua di thudng diing quyén luc thay
cho giao ti€p binh dang, hiéu biét 1an nhau,
d61 bén clung ¢6 lgi véi hi vong két thic
nhanh chéng nhiém vu dat ra. Két qua nhu
ching ta thdy 1a nhiéu dia phuong da
khong thé giai quyét nhiém vy dat ra
mot cach nhanh chéng, trai lai con cham
tré hon.

Trén day 1a mot vai v kién ban dau
nham gidp CB,CC ¢6 dugc nhitng k1 nang
cin thi€t khi lam viéc. D6 1a mot trong
nhitng bién phdp dé gép phéan tao ra mot
d6i ngii cdn bo ¢6 kha nang lam viéc hiéu
qua trong thoi gian t6i. Ki nang lam viéc
vd co ché van hanh 1a nhiing diéu ma
ching ta nén hudng (6i manh mé trong
thoi gian t6i. Hi vong s€ duge cdc nha
nghién cttu quan tam trao doi thémOd
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