NGHIEN CUU - TRAO BOI

TAC DONG CUA NGUON NHAN LUC CHAT LUGNG
PEN SU PHAT TRIEN CUA NEN KINH TE

1. Tac dong cua ngudn nhan luc chat
lugng doéi véi hoat dong kinh té qua cic
giai doan lich si.

Trong céc giai doan phat trién xa hoi,
nguén nhan luc chat lugng luén duge coi
la nhan t6 quan trong d¢ phat huy va sir

dung cho muc tiéu phat trién kinh t€ - xd

hoi cha dat nude. Qua trinh cong nghiép
hod, hién dai hod va hdi nhap kinh t& quéc
t& & Viét Nam, y€u 16 con ngudi da va dang
duoc diac biét quan tdm va tré thanh vi tri
trung tdm cua chién luge phét trién. Tao
dyng ngudn nhan lyc chat lugng dé dap
Ung duge nhu cdu va thich thifc cha toan
cdu hod 13 mot tién dé hét siic quan trong,
khac phuc nhing khé khan cia mot nén
kinh t€ kiét que, tut hiu sau chién tranh,
thdo d& nhung rao can lac hiu trong tu duy
vé thé ché cua thdi bao cap, hudng t6i nén
kinh € tri thitc bén vitng, nit ngéan thoi ki
cong nghiép hoa 1a yé€u t6 then chét cho su
thanh cong cia muc tiéu phdt trién xa hoi.

a. Giai doan cai tao xdy dung XHCN &
mién Bdc va ddu tranh gidi phdéng mién
Nam.

Nhin lai cac chi s6 kinh t& Viét Nam
thoi ki cai tao, xay dung CNXH & mién
Bic va d4u tranh giai phéng mién Nam, ¢d
thé nhan thdy toc do tang truorng kinh t&
hang nam gan lién véi su phat trién nguon
nhan lyc cong nghiép. 3 mién Bic, gia tri
san luqng cong nghiép nam 1960 tang 25
1an so voi nam 1955, tuong tng véi s6
cong nhan k1 thuat tang lén khoang 100
ngan (1.012 xi nghiép nam 1960 so véi 41
xi nghiép nam 1954). Tai mién Nam, thoi
ki ddu cua ch&€ do¢ dé nhét cong hoa, su
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phat tri€n cta nén kinh t€ thi truding véi su
md cia d6i véi ngudi My, mot ludng
ngudn nhan lvc tr nuéc ngodi tré vé theo
chan Ng6 Dinh Diém lam cho t6¢c do tang
trudng kha cao: nam 1956: 17,2%; 1957:
19,8%; 1958: 18,8%; 1959: 19,4%. Tuy
nhién, trong thoi ki chién tranh pha hoai,
nguén nhén lyc cha ¢a nude chi phoi cho
mat tran tién phuong thi toc do ting trudng
kinh t€ hau nhu bi té liét, mién Béc thu
nhép qudc dan (triéu dong) theo cic ké
hoach 5 nam déu thap: nam 1961: 3. 722,
1965: 4.822; 1970: 4. 716 1975: 6.464.
mién Nam, mic phat trién kinh & chi dat
trung binh dudi 2,3%/nam.

b. Giai doan théng nhdt dat nwoce (ndm
1975) dén nam 1990.

bay c6 thé coi 12 thai ki déng bang cia
ngudn nhan luc chat lugng, bén canh mot
b0 phan ngum co cong véi céch mang
duge nim gilt cdc t6 chitc, doanh ‘nghiép
chura thye su coi trong sir dung nguon nhan
luc chat lugng thi co ché m& clra dé phat
trién nhan lyc hiu nhu bj khod chit, chung
ta chi quan he; véi Lién X6 va mot s6 nudc
trong phe XHCN (tinh dén trudc nam
1990, nha nwéc Lién X6 di dao tao cho
chiing ta 52.000 cdn bo c6 trinh 46 dai hoc
tré lén va 98.000 cong nhan ki thuat, s6
ngudi duge dao tao vé ki thuat khi trd vé
nudc rdt it ¢6 co hdi lam ding nganh
nghé), nhitng mat hang th€ manh ciia Viét
Nam thi lai khéng phu hgp véi thi trudng
cdc nuéc ma ta quan h¢ (che, ca phe, dét
may...), nhitng nganh céng nghé thong

* Hoc vién Hanh chinh.
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tin, dién tt kém phat trién, thiu nguén
nhan luc, nén kinh t€ phat trién nhu vao
vong xody, cung khong di ciu, moi hoat
dong san xudt - kinh doanh, phan phdi, luu
thong, tiéu diung déu diéu khién bing
ménh 1énh, sdng kién cai tién khong dugc
coi trong, thu nhap cua cong chiic thi 70%
1a tem phi€u, 30% la luong din dén nhiéu
hién tugng tiéu cuc, nhat la tiéu cuc trong
thé ché, tiéu cuc trong sir dung ngudn luc
(chay chifc, chay chd, chay t6i, chay tién),
lam phdt phi mi t61 mdc nghiém trong,
chinh sdach chéng chéo, cdc doanh nghiép
da ca than nhiéu vé chinh sich dé1 véi
doanh nghiép nhu: 5 khong, 3 dgi, 4 mat
(khong dong nhét, khong déng thoi, khong
déng bo, khong minh bach, khong thuc té;
dgi xin y kién, dogi trinh ki, doi phé duyét;
mat thai gian, mat tién bac, méat ban hang,
mdt co h¢i kinh doanh), mét bod phan nhan
luc chit lugng d3 & lai nuGe ngoai vi &
nudc nha Khong c6 co hoi phdt trién, loi
ich khong dam bao. Téc do ting trudng
kinh & & cic giai doan phdt trién ciing
khong hé duge cai thién: nam 1976-1980:
2,8%; 1981-1985: 7,3%; giai doan 1986-
1990: 3,3%. Nan thit nghiép, lan céng
dién ra & ca nudc, mot s6 dia phuong, quan
1y nganh, linh vuc da bic xidc “pha rao”
nhu hién tuong khodn & Vinh Phic (nay la
Phi Tho va Vinh Phiic), bl gid vao luong
& An Giang, trao déi luong thuc theo gia
thi trudng & S& Luong thuc TP H6 Chi
Minh... da kich hoat tir duy méi, dong luc
méi cho thdi ki déi méi.

c. Giai doan 1990-2000.

Day 1a thoi ki ra doi cha hang loat cic
don vi kinh t€ nha nudc & hau hét cac
nganh, linh vuc trong cidc co quan bo,
nganh trung uong va dja phuong, da thu
hit s6 lugng 16n nguon nhén luc trong
pham vi ca nudc, dac biét phai k€ dén cic
téng cong ty 90, 91. C6 thé coi giai doan
nay la sy dot bién can thiét cua su nghlcp
cong nghiép hod, hién dai héa dat nude, rat
nhiéu cdc don vi Kinh t€ nay da lam nén
nhitng thuong hiéu khong chi trong nudc
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ma con trén trudng quéc t€ nhu Vinaconex,
Vietracimex, Vinacofee, Vinatea, Seaprodex...
Viéc st dung hang tram ngan lao dong &
moi thanh phan kinh t&€ (chi yé&u tir nguén
con em trong nganh) da tao ra mot ddi ngit
nhan luc chuyén mon, ki thudt chuyén
nganh, dac biét mébi linh vuc déu di tao ra
cidc co quan nghién ciu doc lap, cic
thuong hiéu hang hod da vuon ra thi truong
qudc t€, dang chia ¥ la thoi ki nay da st
dung cdc ngoai t¢ manh trong giao dich
thuong mai, ngoai dong do la My, da su
dung yén (Nhﬁt) frdnces (Phap) won
(Han Qudc),... dé phdt trién kinh t& nganh
va thuc t€ da dong g6p khong nho vao thi
phdn nén kinh t€ ca nudc, t6¢ do ting
trudng kinh t€ trong nhitng nam ddu cia
giai doan nay thuc su ding ké: nam 1991:
5,8%; 1992: 8,7%; 1993: 8,08; 1994:
8,83%, 1995: 9,54%. Cudc khung hoang
hé thong XHCN va tai chinh chau A cuéi
giai doan nay da cé tac dong truc ti€p dén
hoat dong kinh t€ - x3 hoi cla ca nudc, lam
cho toc do tiang trudng cdc nam ké ti€p da
gidam dan, nhat 12 3 nam cudi nam 1998:
5,76; 1999: 4,77; 2000: 6,79, phan dnh co
ché hoat dong clhia nén kinh t€ cling nhu co
ch& st dung ngudn nhan luc trong thoi ki
nay con thi€u tinh déc lap, sdng tao, moi
trudong va 1o trinh kinh t€ thi trudng chua
sdng t0. Tuy nhién, vé téng quan c6 thé coi
day la tién d€ coa sy thanh cong thai ki
cong nghlep hod dat nudc, chi s6 vé téng
san pham quéc ndi da ghi nhan diéu d6 :
nam 1991: 139.634 ti dong; 1995: 195.567
ti déng; 2000: 273.666 ti dong (tinh theo
gid ndm 1994), mat khéc, chinh vi cac su
kién quéc t€ néu trén cung tao ra thai ki
chuyén déi tu (duy kinh t€ va hoi nhap sau
rong trong giai doan hién nay cia dat
nudc.

d. Tw nam 2000 dén nay.

Xu th&€ hoi nhﬁp déng hanh véi qud
trinh d6i méi quan 1y kinh t€ da dién ra so6i
dong trong giai doan nay, kinh t& tr nhéan
dugc ¢oi tréi, cac don vi kinh t€ nha nudc
dan dan dugc ¢ phin hod va tr chd hoat
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dong kinh doanh, dau tu nudc ngoai tang
vot & ca 3 kénh (FDI, ODA, FII), cic su
kién Viét Nam tham gia cdc 16 chiic kinh
t€ quéc € va dang cai t6 chirc cac hoi nghi
hop tic qudc t&, cac hiép dinh song phuong
va da phuong, da tic dong va thay doi
manh mé& dén ngudén nhan luc chat lugng
trong va ngoai nudc, chi tinh 5 nam ddu
gial doan nay di cé 148.000 doanh nghiép
duoc thanh lap mét véi téng s& von dang ki
la 306.000 ti déng, cic nhém nganh di ¢é
thay déi theo co cdu tang nhanh cdc loai
dich vy va phat trién cong nghiép - xay
dung, mot nét méi vé hoat dong xuét khau
d6 1a ngoai hang hod da dang, sau ché& bién
vi nang cao mifc gia cong thi xuit khau
lao dong duge cot 1a huéng di ding nham
dap tng hu cdu nguon nhan luc phuc vu
x4 hoi (Vlet Nam d4 xuit khéu lao dong tai
46 quoc gia va khu vyc trén thé gidi véi
khoang gan 500.000 lao dong).

Diéu ddng néi & giai doan nay 1a ngoai
bé tri, sdp x€p lai cdc doanh nghiép nha
nudc theo hudng tinh, gon, tr chl va chét
luong nhu hop nhit dé cé cic tap doan
kinh t€ chi luc, cdc don vi kinh t€ mdi,
theo hudéng phat tri€én cong nghé mdi thi &
méi thanh phé, méi tinh, khu vuc déu xay
dung cac khu cong nghiép, khu ché xuat
thu hdt ddu tr trong va ngodi nudc trén
moi linh vuc va yéu t6 nhan lyc chat lugng
da tr¢ thanh con khat cho cic doanh
nghiép, quyét dinh sy thanh cong hay that
bai clia doanh nghiép. Theo Dién dan kinh
1€ thé gidi, chat lugng nguoén nhan luc Viét
Nam dang ding thi 53 trong tong 56 59
quéc gia duge khdo sat. Co cau ngudn
nhan luc i 1& dai hoc/trung hoc chuyén
nghiép/ cdng nhan ki thuat trung binh la:
1/1,6/0,92. So v&i mic binh quan trén thé
giGi thi t lé thay/thg [a khong can doi
(mif¢c binh quan cla cic nudc tién ti€n 1a 1
thdy 4 thg), xét vé mot yéu t8 khac dé la
quy trinh va chat luong dao tao chua ddp
irmg theo nhu cau xa hoi. Tai két luan cua
Tap doan tu van quéc 1€ Kearneay vé noi
thu hut gia ¢6ng dich vu tét nhat (most
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attrachtive offshore location) thi nudc ta
ding thit 24/25 nudc khao sat, nhung vé
chi tiéu nhan luc thi Viét Nam roi xudng
cudi bang x€p hang (vdi cac tiéu chi gom
ki niang: 25/25; ngudn nhan luc: 11/25;
gido duc va ngon ngit: 24/25; ti 1é tiu hao
nhan lyc: 17/25). Theo thong ké ciua Bo
Lao déng, Thuong binh va Xa hoi, luc
lugng lao dong duge dio tao nghé con kha
khiém ton (27%), véi thyuc t€ nay thi nguy
co bao dong cho cac cam két qudc &€ vé 1o
trinh hoi nhap kinh t&€ cla chiing ta da dén
lic rung chuong. Tai Dién dan doanh
nghiép Viét Nam (VBF, thang 12-2007 vira
qua, 6ng Alain Cany, chi tich Phong
thuong mai chiau Au (Euro Cham) canh
bao: “khé khan 16n ma cac doanh nghiép
tu nhan phai duong diu la ¢6 ging 161 kéo
va niu giit nhan vién ¢ tay nghé cao. Khé
khan nay s€ tic ddng xau dén tinh hip dan
clia Viét Nam nhu mot diém dén cha cic
nha dau tu nude ngoai”, nhiéu hoi thao vé
nguon nhin luc cho thay, nhu cdu cho cic
doanh nghiép néi chung, dic biét 14 nguon
nhan lyc cho cdc doanh nghiép von dau tu
nudc ngoai hién nay phai 1a nguon nhén
luc c6 chuyén mon, nghé nghiép dé cé thé
nadm bit ngay c¢ong viéc trong hoat dong
cta doanh nghiép. Ddnh gid chung vé nhu
cau lao dong ¢ ki nang, tay nghé, cé ki
luat va tdc phong lao dong thi hién nay ¢
nude ta mdi chi dat 60/100 dng vién. Qua
thuc t€ vé cong tac tuyén dung va sir dung
nhin luc thdi gian qua tai cic doanh
nghiép thi chi phi cho dao tao lai so véi cic
nudc trong khu vuc tang binh quan tir 15 -
20 1an, trong khi nang suit lao dong cta
Viét Nam qua thép (kém In-dé-né-xi-a: 10
lan, Ma-lai-xi-a: 20 1an, Thdi Lan: 30 lan,
Nhat Ban: 135 14n). Cé thé thdy, viéc nam
bat nhu cdu ké& hoach sir dung nhan luc
chit lugng cho doanh nghiép con day nan
giai, doanh nghiép nudc ngoai dau tu tai
Viét Nam s€ can s6 lugng nhan Iuc 16n,
cac khu vuc dich vu ciing thi€u hut so véi
nhu cdu thyc t€, nhu Téng Cong ty déng
tau Viét Nam - Vinashin, hang nam cé nhu
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cau lao dong chét luong chuyén nganh
khoang 12.000-13.000 ngudi, nhung thuc
t€ chi tuyén dung duge 5.500- 6.000 lao
dong. D1 tim 151 giai cho nguén nhéan luc
chét luong chac sé khong 1 bai todn don
gian cho nha quan 1y.

2. Chién lugc nguon nhan e chat
luong cho doanh nghiép trong qua trinh
toan cau hoa.

Thuc hién ddy di cam két vé 1§ trinh
hoi nhap cung nhu dap ung nhu ciu moi
truong cho nén kinh t€ phdt trién trong xu
thé toan cé.u hod, trudc mat 1a chudn bi doi
ngii ngudn nhan luc c¢é trinh do tay nghe
cho khoang 500.000 doanh nghiép vao
nam 2010 theo co ciu nong nghiép/cong
nghiép/dich vu 12 50%/23%/27%. Vé phia
Nha nudc, tit Chinh phu dén céc CO quan
chic nang cling da c6 k€ hoach tong thé
phat trién nguén lyc nhu xa h(_)l hoa cong
tic dio tao lao dong, dao tao theo nhu ciu
xa hot, phoi hgp dao tao gifra 3 nha (Nha
nudc, nha truong va nha doanh nghiép), du
todn ngan sich tir chuong trinh muc tiéu

qudc gia ddu twr cho day nghé dén nam

2010 (khoang 7.000 ti dong), xay dung
mdi danh muc dao tao, diu tu xay dung 40
trudng nghé trong diém chat lugng cao
cling véi viéc thanh lap mdi céc trung tam
va co s& day nghé tuong thich theo don vi
hanh chinh dia phuong, nang cdp cidc don
vi hién tai (ching ta.dang c6 204 truomg
day nghé 148 trung tdm day nghé va 104
truong cao dang thu hit 900.000 hoc sinh
hoc ngh€ mbi ndm ),... ddm bdo nang lao
dong duge dio tao nghé 1én khoang 40%.

Pé dat dugc cac tiéu chi trén thi van dé
dat ra 12 hé théng chinh sach trong chi dao
hoat dong ciling phai dong bd, ¢6 su phéi
hop, gan két trich nhiém gitta cdc “Nha”
véi nhau, tranh duge cdc rao can khong
cin thiét trong qué trinh thuc hién, trudc
hét cin nghién citu, phan tich lam 15
nhitng dinh huéng mang tinh chién lugc
dai han déng thdi véi cic giai phap mang
tinh cdp bach nhu sau:

- Ndm bit nhu c4u thi trudong lao dong
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do tdc dong thu hit tir cic doanh nghiép
trong khu vuc phi chinh thic, tinh canh
tranh thip, day la khu vuc kinh t€ tu nhan
¢é von it (1-2 ti ddng trd lai) thi cé thé khéi
quéat vé s6 lugng, chat luong, kha nang
tham gia hdi nhip ciing nhu danh muc
nganh nghé s& theo mo hinh cha cic nuée
ti€n ti€n trong khu vyc cong vai tu duy vé
16 trinh hoi nhap qua timg nam, giai doan
phat trién. D61 véi cac doanh nghiép ¢6
kha nang canh tranh cao vé€ trinh 4o
chuyén mon, ki thuat, tay nghé, tic phong
cong nghiép, trinh d¢ ngoai ngit, van hoa
ting xU... thi huéng vao nhu ciu cia cdc dgi
gia trén the gidi dang hoat dong & cdc nude
trong khu vuc theo hudng nguon nhan luc
trong nén kinh t€ ui thic, dé dinh ra cac
tiéu chi dao tao két hgp véi the manh trong
nudc.

- Xay dung dién mao mdéi vé quy trinh
dio tao dé han ché thap nhat chi phi dao
tao lai khi sit dung lao dong, day chinh la
nhitng chinh sich méi vé sy phoi hgp gita
cac hoat dong kinh t€ trong va ngoai nudc
gén 1y luan véi thyc t€ dé nang cao su phét
trién nhan lyc.

- Gan céc chi s6 phat trién con ngudi
(HDI), co hdi nam bat hoi nhap thong qua
hé théng tin chi huéng nghiép co ban trong
hoat déng dao tao, gido duc dé rit ngin
quy trinh dao tao nghé nghiép cho ngudn
lao dong.

- Tang cudng su hop tac toan dién, da
dang d6i véi cac té chifc kinh (€, tai chinh,
thuong mai th€ giGi (qudc t€ va cac khu
vuc) dé tao dung su gildp d&, vai trd téc
doéng cia cdc té chitc nay dén hoat dong
d40 tao, stt dung nguon nhan luc trong qui
trinh toan cdu hoi. Xay dung céc chinh
sach cu thé va thiét thuc nham thu hit
nhén tai, tranh chay mdu chat xam.

- Hoan thién hé théng thong tin thi
trudng lao dong qudc gia (tir hé théng dao
tao hudng nghiép thong qua dy bio ngudn
nhan luc d&n chi ti€t nhu cau s dung
nguén nhan luc) tir cic viing kinh t€ trong

35



NGHIEN CUU - TRAO BOI

diém, cdc khu coéng nghiép, ché xuit, tai
c4c thanh phd 16n dén cac tinh trong pham
vi ca nudc. Dac biét, cdc chinh sich si
dung ngudn nhan lyc dé thu hit lao dong
chét lugng trong va ngoai nudc, nhat la hé
théng nguon nhan luc dang lao dong &
nudc ngoai va tir két qua clia xuat khiu lao
dong qudc t€ tré vé (hang chuc ngan lao
dong moi nam). Két néi hé théng thong tin
nay phai thudng xuyén, diy du, kip thoi va
trén pham vi cidc quéc gia cé hop tic dao
tao va xuét khau lao dong vdi Viét Nam.
Tdc dong cta ngudén nhan luc chat

lugng dé€n sy van dong va phdt trién nén
kinh t€ trong qua trinh toan cau hod & Viét
Nam c¢6 thé thanh cong hay thét bai & miic
doé nao con tuy thudc rat nhiu vao cic
chinh sdch chi dao thyc hién cia Nha
nudc. Bén canh sy d6i mdi vé hoat dong
quan 1y kinh &€ va cdi cdch hanh chinh
ciing nhu cdc giai phdp phat trién thi
trudng thi cham lo phdt trién nguén nhan
luc chat lugng va sir dung nguédn nhan luc
c6 hiéu qua la con dudng ngin nhit dé
nuéc ta trd thanh mdt nuéc cong nghiép
phat trién vao nam 20200

# ok ok ok ok ok ok X ok %

NHAN THUC DUNG HON VE...

(Tiép theo trang 12)
ché phdp luit c¢é duge khi cc chuidn muc
quan hé duoc quy dinh 6 rang, cé hiéu luc
trén pham vi toan quéc va khong bi stra ddi
thudng xuyén; (3) Su linh hoat nhim tao
diéu kién cho nén kinh (& thich nghi véi
cac yéu t0 bién dong (dleu nay phu thuge
viée cdc chi thé Kinh t€ cé quyén tydo hO‘p
dong hay khong?); (4) Cic quyen tu hiru
vé hang héa tiéu dung va tu liéu san xuat
dugc xdc dinh mot cich cu thé 1a tién dé
cho hoat déng canh tranh c6 hiéu luc; (5)
Quyén tur hitu vé tu liéu san xuat di hen véi
~ nguyén tic trich nhiém (chi s& hitu luén
phdi gdnh chiu hiu qua do quy€t dinh sai
lam cha ho ma khong diy cho nguoi
khdc); (6) Nha nudc phai tao ra va ddm bao
st te do cho thi trudng (dé ra cic chudn
muc, quy tic canh tranh va gidm s4t viéc
chdp hanh); (7) Loai bd cic chién luge
khfmg duge canh tranh ché’t’p nhan, dac biét
14 cac DN 16n va chiém 6 trong 16n trén th1
trudng (nha nude dua ra thé ché dé bao vé
‘co ch€ thi trudng trude sy khong ché canh
tranh va han ché tac déng tiéu cuc cla su
khong ché nay), (8) Su 6n dinh kinh t&
gudc din tdm vi mo tac d@ng c6 tinh quyét
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dmh t6i dam bao k& hoach trung va dai han
cla cic doanh nghiép

Xét vé mat lich str va 16gic phat trién thi
KTTT TBCN hay KTTT dinh huong
XHCN 1a cic ndc thang phat trién cia
nhan loai, 12 cdc nidc thang dan xen trong
mot tong thé chung ciia thé gidi chi khong
hoan toan nhat thi€t 1a cdc nic thang lién
ké, k€ ti€p nhau mét cich ¢u hoc. Néu theo
bién chu'ng cua phat trién va nguyén ly '
phat trién 1& ra nhimng nguou coOng san
(nhiing nguoi tién phong cua thoi dal) phai
nam, lam chy, chu dong phét trién va khai
thic t6i da wu thé cha KTTT dé hudng t6i
mot xa hoi giau ¢6 vé cuta cai vat chat, van
minh vé& tinh thdn va binh déng trong xi
hoi. Song that ddng tiéc, tir chd sai ldm cla
[.ién X6, dd lan sang cdc nudc XHCN khic
trudc day, dé la déng nhat KTTT véi
CNTB, coi KTTT ia con dé ciia CNTB, do
d6 da tim cdch xod bo dan dén hau qua la
khong khai thac dugc noi Iuc phat trién
kinh € (V.I Lénin d3 sém nhin thay sai
lam nay va sira sai bang chinh sich kinh t&
md&i - NEP; nhung cdc nha lanh dao sau V.I
Lénin di khong phdt trién chinh sdch
nay)ld
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