NGHIEN cUU - TRAO BOI

NGUON NHAN LUC CHO SU PHAT TRIEN
CUA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1. Vai tro cia cac doanh nghiép vira
va nho.

Tir khi Ludt Doanh nghiép nam 1999
dugc ban hanh, kinh t&€ ngoai quéc
doanh, dic biét 1a khéi cac doanh nghiép
vifa va nho (DN V&N), ¢6 diéu kién phat
trién nhanh chéng ca vé sé lugng DN
mdi dang ki cling nhu quy moé trung binh
ctia moi DN. DN V&N ngay cang co vai
trd quan trong trong phat trién kinh té -
xa hoi.

Khu vue kinh t€ tu nhan (ma chu yéu
la cac DN V&N) da c6 déng gép quan
trong vao GDP va thiic ddy tang trudng
kinh t€. Tinh dén cudi nam 2003, khu
viic nay da dong goép khoang trén 8%
GDP. Riéng trong linh vue cong nghiép,
toc do tang trudng cua kinh t€ tu nhan
4 nam qua (2000-2003) dat miic
20%/nam!. DN V&N di gép phin tao
viéc lam va thu hit nhiéu lao dong trong
xa hoi, nhat 1a s6 ngudi dén tuéi lao dong
chua ¢6 viéc lam, giai quyét s6 lao dong
doi dur tir cdc co quan nha nude do tinh
gian bién ché, do giai thé hoiac sap xép
lai cdac DN nha nudc theo Nghi quyét
Trung wong 3 khod 1X. Trong khi cic DN
nha nudc dang trong qud trinh cai céch,
khong tao thém dugc nhiéu viéc lam méi,
khu vuc hanh chinh dang thuc hién tinh
gian bién ché thi cic DN V&N cia khu
vuc tr nhan chinh 12 noi tao ra nhiéu viéc
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lam mai, thu hit lao dong xa hoi (su
dung khoang 16% luc lugng lao dong xa
hoi vai khoang trén 6 triéu ngudi). Trong
3 nam (2000-2002), khu vuc nay da tao
ra khoang 1,5 triéu chd lam viéc mdi2.
Viéc thu hit moét s6 lugng kha 1én lao
dong vao khu vuc DN V&N da tao moi
truong va diéu kién thuan lgi dé thuc
hién chi truvong tinh gian bién ché hanh
chinh va su nghiép nha nudc, thic day
qud trinh chuyén dich co ciu lao dong
theo hudng tang ti trong lao dong cong
nghiép va dich vu, dong thoi, gép phin
quan trong cai thién doi séng nhan dan,
giit vilg &n dinh chinh tri - xa hoi.

Bén canh viéc gép phin tao thu nhap
6n dinh cho mot b phan dén cu, cic DN
V&N con khai thdc rdt hiéu qua tiém
nang, thé manh cua timg ving, tirmg dia
phuong trén ca nudc trong viéc thuc hién
muc tiéu xod déi giam ngheo. Phit trién
cic DN V&N da tao nén mét khu vuc
kinh t& phat trién vdi t6c do cao, hinh
thanh dé1 ngii cac doanh nhan nang
dong, sdng tao, timg budc khing dinh tai
nang kinh doanh ctia minh & thi trudng
trong nudc, budc diu vuon ra thi trudng
khu vuc va th€ gidi trong tién trinh hoi
nhéap kinh t&€ quéc t€ hién nay.

Panh gia mot cach téng quat, khéi cac
DN V&N di trd thanh mot bo phan
khang khit, rdt quan trong ctia nén kinh
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t€ quéc dén, ngay cang gan bo chat ché
vdi cac DN nha nudc va cdc loai hinh DN
khic, ¢6 tic dung hé trg, bo sung, tao
diéu kién thic ddy cac loai hinh DN khdc
cung phat trién.

Mic dir da c6 budc phat trién khdi sic
va dat dugc mot sd thanh tuu trong thaoi
gian qua nhung nhin chung, su phat trién
clia cdc DN V&N vin con nhiéu han ché,
bit cap. chua khai thic téi da tiém nang
va chua dip ing duge yéu ciu tang toc
phit trién clia ca nén kinh t€. Trong cic
DN V&N, trinh dé cong nghé, may mac,
trang thiét bi con lac hiu; ngudn von nho
bé. phin tan, chua du sifc mo rong quy
md san xudt; nang sudt lao dong thap,
hi¢u gua san xudt - kinh doanh chua cao;
san phdm, hing hod chua ¢6 sic canh
tranh ngay & cdp do thi trudng dia
phuong, thi truong trong nude. Tinh hinh
trén ¢ nhiéu nguyén nhan, trong dé cé
nguyén nhin chi quan (nang lue, trinh
do. tiém luc vé vén va cong nghé cla cdc
DN, déi ngii doanh nhéan); nguyén nhéin
khich quan (su quan tdm hé trg, tao diéu
kién tir phia Nha nudc thé hién qua cdc
chu truong, chinh sich va cédc hinh thac
hé trg khic). Trong s6 cdc nguyén nhin
néu trén, nguyén nhan quan trong la do
trinh doé chuyén mon, tay nghé cua lao
dong va nang luc cua doi ngli can bd
quan 1y DN con nhiéu yéu kém, dén t&i
bdt cap trong quan ly, sir dung va phit
trién nguoén nhan luc trong cdc DN
V&N,

2. Thure trang nguon nhan lue trong
ciac DN V&N

a. Nguon nhdn e trie tiép tham gia
lao ding trong DN V&N.

Phin 1én lao ddng ciia DN V&N la luc
lwong lao dong tir ndng thén va lao dong
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da bi giam bién ché& hodc lao dong doi
du tir didy chuyén san xudt & cdc DN nha
nudc, ¢o quan hanh chinh, don w1 su
nghiép..., vi vay, cé su chénh léch vé
nhan thifc, tudi tic va trinh do chuyén
mon, tay nghé lao dong. Ho khéng dugc
dao tao co ban vé nghé nghiép. nhat la
cdc nghé trong san xudt cong nghiép,
nong nghiép. Theo két qua diéu tra do
Truong Dai hoc Kinh t€ Quéc dan Ha
No6i tién hanh nam 2003, khi phong vin
161 chi DN V&N, c¢6 161 34% chu DN
trong linh vuc nong nghiép va 25% trong
linh vuc cong nghiép khang dinh ring ho
da khong tuyén duge lao dong theo yéu
cdu chit luong ma DN mong mudn. Vé
nguyén nhén khong tuyén duge lao dong
theo yéu cdu, 54% so chi DN cho rang
do chat luong lao dong khong dat yéu
céu ciia DN. Trong cdc tiéu chi phan dnh
chdt lugng lao dong, trén 35% chu DN
cho rang y&u nhit la tinh sdng tao va tinh
chu dong cua ngudi lao dong trong cong
VIEC.

Lao dong trong cic DN V&N thudng
c6 thu nhap thdp, khong on dinh, do
nhiéu DN V&N hoat dong khong thudng
xuyén, khong canh tranh dugc trén thi
trudmg nén céng viée ¢d lic theo thai vu,
ngudi lao dong gap nhiéu khoé khan trong
doi song, sinh hoat. Hon thé nita, voi
mong muon tiét kiém t6i da chi phi, da sé
cac DN V&N khong danh kinh phi cho
cong tac dao tao, boi dudng (DT, BD),
ning cao tay nghé cho nguoi lao déng.
Vi vay, diéu kién cling nhu co héi hoc
tap, rén luyén, ning cao trinh do chuyén
mon, tay nghé cua ngudi lao dong rat
kho khin. .

b. Nguon nhdan e lanh dao, quan Iy

DN V&N,
P6i ngi cha DN V&N khu vuc tu
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nhan xudt phat tor nhiéu nguon khic
nhau, Nhiéu ngudi vén la cdn bo, cong
nhén, vién chic nha nudc vi nhiéu ly do
chuyén sang thanh lap DN tu nhan, mot
50 la bo doéi vé huu, xudt ngd hay hoc
sinh, sinh vién khoi nghiép. Nhitng nguoi
ndm gilf cdc cuong vi quan 1y trong cic
DN V&N thudng la nhiing ngudi dugc
lua chon tir cic quan hé gia dinh, ban be
thin thiét; su tin cay la tiéu chi duge uu
tién, nhiéu khi duoe coi trong hon ca cic
yéu 6 vé nang luc, trinh do.

Miac do trinh dé chuyén moén noi
chung cta doi ngii chu DN V&N khd cao
(theo két qua diéu tra 161 chu DN cua
Trutmg Pai hoc Kinh & Quoc dan Ha
Noi, da 56 cac chu DN ¢6 trinh do van
hod pho thong trung hoc: 80% cé trinh
do chuyén moén cao dang, dai hoc: 12%
sau dai hoc), tuy nhién, theo co ché thi
truémg, ngudi chu DN trong qué trinh
quan trl Kinh doanh phai dam bao cho
DN t6n tai va phat trién bén ving, ddp
ng yéu cdu cla ban than va xa hoi. Vi
vay, mot chit DN giol khéng nhitng phai
¢6 kién thic chuyén mon, ma con can cd
ban linh kinh doanh, ki€n thic va kinh
nghiém quan ly DN.

Trén thuc t€, nhiéu DN V&N hoat
dong khong on dinh, tham chi ¢6 DN pha
san ma nguyén nhin chi yéu la do chu
DN yé&u kém vé kién thic, kinh nghiém
kinh doanh va quan 1y, thiéu théng tin,
thi€u am hiéu vé luat phdp va thong 1é
kinh doanh quéc té. Mang kién thic yéu
nhdt cua cdc chu DN la ngoai ngir va tin
hoc ing dung trong kinh doanh. Hién tai
c6 rit it chi DN hoan thién hai loai kién
thirc nay.

Nhitng han ché cta cac chu DN la
nguyén nhan din dén viéc cham doéi méi
cong-nghé, thi€u chién luge va k& hoach
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kinh doanh cho DN, lua chon phuong
hudng kinh doanh khéng phi hop va keét
qua 14 hiéu qua kinh doanh thép.

Trinh do han ché cua cac chu DN con
Ia nguyén nhin cta nhitng bat cap trong
quan tri DN. Nhiéu DN V&N chua chi ¥
ding mitc t6i an toan cho nguoli lao
dong: Khong thuc hién ché do bao ho lao
dong, khong 16 chire cho nhitng ngut da
duge tuyén dung vio DN hoc vé phong
chay, chita chdy, an toan dién, nudc va
cac thiét bi khic, khong thuc hién mot
cach nghiém tdc, ding ché dé vé bao
hiém xa hoi. bao hiém y t& theo quy dinh
cla phdp luat. Mot s6 DN V&N chua
quan tam dén viéc trién khai pho bién Bo
[uét Lao déng nén ngudi lao dong khong
nam duge nhiing quy dinh t6i thiéu co
lien quan nhu ché do lam thém gid, tién
luong, tién thuong... Thuc trang trén da
true tiép va gian tiép anh hudng dén chat
luong nguon nhan luc trong cdc DN
V&N va la nguyén nhin dan dén su han
ché vé nang luc va hiéu qua kinh doanh
cua cdc DN V&N.

Pa s6 chia DN nhin thirc ré va thuc su
thay cén thiét phai duoc DT, BD. dao tao
lai. Van theo két qua cudc diéu tra cla
Trutmg Pai hoc Kinh t&€ Quoc dan thi co
79% chi DN c6 nguyén vong duoc boi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu. Ngay
trong s6 chi DN ¢6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc thi cting ¢6 tdi 80% thdy can
thiét phai dugc dao tao lai va dao tao
thém.

3. Giai phap phat trién nguon nhan
lre trong DN V&N,

pé DN V&N pha: huy duge vai trd
ctia minh trong ting truong kinh t€, Nha
nudc can phai ¢6 chu truong, chinh sach,
giai phdp cu thé dé ho trg cac DN V&N
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trong viéc thido g& khé khan dé phat trién
nguon nhin luyc chat luong cao:

- Nha nuée can c6 chinh sach khuyén
khich, thu hit nguén nhan luc tham gia
hoat dong trong linh vuc DN V&N, thu
hit cac nha khoa hoc, chuyén gia cho cic
DN V&N, dic biét la trong cdc linh vure
san xudt cong nghiép, nong - lam nghiép,
thuy san, giao thong, thuy loi...

- Thuc hién tét cdc chuong trinh hé tro
DN V&N, nhat 1a trong linh vuc DT,BD
nguon nhin luc (nhu Quyé dinh so
143/2004/QD-TTg ngay 10-8-2004 cua
Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh trog gitp dio tao ngudn nhin luc cho
cdc doanh nghiép vira va nho giai doan
2004 - 2008). Bén canh dé, cdn c6 chinh
sach cu thé dé hé trg DN V&N trong vay
von phuc vu dao tao nghé cho lao dong,
boi dudng kién thirc quan 1y kinh doanh
cho c¢in bo quan ly DN... C6 nhur vay méi
c6 thé timg budc nang cao trinh do
chuyén mon. tay nghé cho lao dong
trong cdc DN V&N, néing déin sitc canh
tranh cua DN V&N trong qud trinh hoi
nhédp kinh &€ quoc L&,

- Tung budc hodn thién cong tic
QLNN v¢ dao tao ngudn nhin luc cho
khu vuc DN V&N. Trudc hét, cin thong
nhat vé chuong trinh ciing nhur giao trach
nhiém cho mét s6 co so PT.BD lam dau
moi chinh trong céng tic DT.BD doanh
nhan. nhitng ngudi quan ly DN, trinh
tinh trang nhu hién nay, c¢6 rat nhiéu co
s¢ tham gia DT.BD kién thac quan 1y DN
mot cdch tu phét trén co s& nhu cau tic
thai cua xa hoi va kha nang dap dng nhu
céu do ctia co sd dio tao. Khac phuc tinh
trang mat can doi hién nay trong dao tao
nganh nghé, tinh trang “thira thay, thiéu
tha™, gan cong tac dao tao nghé vai nhu
cdu thuc t€ cha thi truong, gidi toa nhiing
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han ché ctia khu vue kinh t€ tu nhén trong
viéc ti€p can cdc dich vu dao tao nguon
nhan luc cua Nha nudc. Trong DT.BD,
cin tang cudng cac nodi dung vé quan Iy
kinh doanh, lap ké hoach kinh doanh,
quan tri marketing, quan tri ké todn - tai
chinh, quén tri nhan su, quan Iy ki thuat
- cong nghé, tr vin vé marketing, dong
thdi cung cdp nhitng thong tin cin thiét
vé chinh sdch, luat phdap cua Pang va
Nha nudc trong linh viee DN V&N nham
khac phuc nhitng thiéu hut vé kién thic,
ki ning va thong tin ¢6 lién quan dén
hoat déng DN.

- Pa dang hod cdc hinh thic va
phuong phip PT,BD nguon nhan luc
trong DN, tao co hoi cho moi ngudi lao
dong va cdn bo quan 1y DN c¢é thé tham
gia cic chuong trinh DT.BD khédc nhau,
tuy theo yéu ciu cua cong viéc cling nhu
nang luc cua moi ngudi.

- Thuc hién phuong cham xa hoi hoa
trong phat trién nguén nhén lyc DN
V&N: Nha nudce, gia dinh, xa hdi cliing
¢d triach nhiém trong viéc DT,BD nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu
ngudn nhan luc cho cdc DN V&N. Timg
budc xdy dung doi ngii doanh nhén, cha
DN gioi, giau 1ong nhin di, biét cham lo
cho ngudi lao dong; doi ngli cdn bd quan
I¥ trong cdc DN V&N cé tam huyét vdi
cong viéc, vGi su nghiép phat trién kinh
té dat nuded
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