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LOINOI PAU

Sayling Wen la mét doanh nhén nguoi Dai Loah, dong
thoi la Chu tich hang Kimpo, Gidm déc nha mdy va Chu tich
cua Cong ty Inventec Pai Loan va hién la Phé Chu tich Tap
doan Inventec Group. Ong la tdc gid cua nhiéu cuén sdch cé
tinh chdt du bdo nhu Tuong lai cia phuong tién truyén
thong, Tuong lai cua nén gido duc, Tuong lai cua doanh
nghiép.... Cudn sdach "Tuong lai ciia thuong mai dién ti"
dude coila mét cubn s6 tay vé-thuong mai dién iz, dé doc, dé
hiéu va ham chiza nhiéu vén dé vé thuong mai dién ti.

Trong cuon sdch "Tudng lai cia thuong mai dién ti”
tdc gia dd khdng dinh mét ludn diém quan trong: thuong mai
dién ti la thuong mai. Hé thong t6t nhdt dé trién khai kinh
doanh bao gém dong thong tin, hang hod va tién té. Cong nghé
mang va dich vu truc tuyén cua hiéu sdch trén Internet néi
tieng - Amazon.com thuéc loai hang déu thé gidi nhiung né
phdi bat ddu tir dong luu thong hang hod co bdn nhét. Dong
hang hod la mét phdn cia nén kinh t& hitu hinh doi héi vén
ddu tu, k¥ ndng qudn ly va nguén nhén luc rét lon. Péy chinh
la cdi ma mang Internet khong thé hoan toan thay thé khi
chuyén tit thuong mai truyén thong sang thuong mai dién ti,



Cuén sdch cho thay Sayling Wen dé c6 nhitng cam nhin
sdu sdc vé thuong mai dién tiz. Ong dd ndm vitng hoat déng
clia mot nén kinh t&€ méi va chia sé nhitng hiéu biét dé vdi
ban doc.

Nha xudt ban Buu chen di bLen dzch xudt ban cudn sdch
"Twuong lai cia thuong mai dién ta" vdi hy vong rang
cudn sdch sé dem dén cho ban doc nhitng kzen thite b6 ich vé
thuong mai dién tw.

Moi y kién gop ¥ ctia quy vi, ban doc xin giti vé Nha xudt
bén Buu dién, dia chi 18 Nguyén Du, Ha N,

- Xin trdn trong cdm on.

Ha Néi, thang 11 ndm 2002
NHA XUAT BAN BUU DIEN
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Chuo;'ig 1
KY NGUYEN DUNG MANG

Giéng nhu duong sdt, thuong mai dién tw dem tdi su
tdc déng mdi, nhanh ching lam thay doi nén kinh té,
xd hgi va chinh tri. t

Peter Drucker, Ngusi diing diu cong déng Hin-du

Thuong mai dién ti 13 mdt chi dé néng bong tac dong
manh t6i cudc sdng hang ngay ctia nhidu ngudi. Sé 1a khong
qué khi néi ring thuong mai dién ti 1a bi quydt méi nhat cho
d1 né gan bo chat ché véi cong nghé Internet va may tinh méi.

ik

0] My, cic khoa hoc vé thudng mai dlen td ludn cb dong
& ngudi tham du. Téi d4 ting nghi ring xa hai My véi mang
Tnternet khéng 18 darig tan hudng trinh dé van minh thuong
mai dién tit § mitc cao. Nhung tbi da bi thuyét phuc nguge lai
trong mét hoi thao Héi ddng kinh t& khu vuc Thai Binh
Duong vé thuong mai dién tu t§ chilc vao ngay 24 thang 3
nam 2000. R4t it ngudi thyc su lam chi khai niém v& thuong
mai dién t ¢6 quan diém cho ring My c6.thé 1a qudc gia
hang ddu vé bi quyét may tinh, véi sy ddu co c6 phén
Internet va thudng mai dién td 1a nhat lénh.



8 Tuong lai cida H'\udng mai dign hi

Thuong mai dién ti c6 thé dude xem 1a mot hi¢n tugng
phd bién nhung nhiu ngudi chi méi hidu bi&t mo hé vé né.
Nhiéu ngudi tré tudi mudh hiéu né diy di nhung nhitng khai
niém thuong mai dién t phic tap da can trd mong muéh cua
ho. Céac doanh nhan cling mudn nhdy vao phong trap nay
nhung lai thidu tri thic vA sy hoach dinh nhat dinh. Cusi
ciln'g,,lgh&n,g Ltgjc'_-md nay trd thanh viéc cudi lén nhﬁné lan
séng sbi su:é'cﬁér in_@t xu huéng. | -

Nhung véi anh hudng sdu xa ciia né, thuong mai dign ti
thyc sy hoan thién tudng lai ciia nhéan loai. Do d6, viéc nghién
ctiu thuong mai dién ti khéng chi gidi han & viéc am hjéu no.

Tai sao thuong mai dién ti lai xuft hién? Thyc chit
thuong mai dién ti 1a gi? Tai sao né-lai tré nén quan trong
dén thé? Thuong mai dién ti sé tac ddng thé nae dén cuée
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sdng cua chung ta? Day 1A nhiing cdu héi manh liét trong
tAm tri ciia nhiéu ngudi.
1. Th& ky mdi 1a thé ky clia thuong mai dién tir

Thuc sy, thudng mai dién tit sé 1a thé ky tudng lai. Andy
Grove, téng giam dée Intel d4 tiing tuyén bé chéc nich: "Trong
nim nam tél, tat ca cadc doanh nghiép s8 14 cac doanh nghiép
truc tuyén". T6c d, chi phi thdp va kha ning truy nhap tdi
Internet lam cho thuong mai dién tu tré thanh co hoi méi cho
tat ca cac doanh nghiép tuong lai. Thuong mai dién tu s€ glam
dang ké chi phi chung, thic ddy su phat trién cla linh vye
ban le,l dam bao thanh toan dé& dang hon va lam gidm rui ro
dau tu noi tai.. ddy chinh la muc tiéu ctia t&t ca cac doanh
nghiép. Day cling 1a didu ma con ngudi & ddu thé ky nay cin
h1eu ro. Chung ta dang ddng trudc ngu«:ing ca ctia mot ky
nguyen mdéi, mdt bude ngoit cua nén vin minh,

D11ng trudc nén vin mmh va tich luy su hiéu biét cia
chiing ta v& thuong mai dién tif sé dua ching ta tién gin hon
t61 lan séng vin minh méi nay. Céng viéc cua ban cd thé listn
quan dén thuong mai dién ti trong sudt cude doi ban. Néu ban
hiéu né trudc, ban sé 1a ngudi di tién phong trong moi viée. Ban
s& lam chit nhiing bi quyét méi nhat trong nén kinh t& méi.

Véi su ra doi cua thudng mai dién ti, ching ta cin phat
trién cac nguén nhan luc. Néu muédn lam viée trong mét
doanh nghiép thuong mai dién t, chiing ta budc phai tang
cudng tri thite va k§ ning k¥ thuat. Va ching ta phai lam
chu ching cang sém cang tét. Nhu ngudi ding dau coéng dong
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Hin-du, Peter Drucker da luu y: "Tri thitc dé chuing ta su
dung. Khi ap dung tri thite, ching ta phai coi trong két qua
cudl cing mong mudn cua chiing ta. Néi mdt cach khac,
ching ta dang nhan manh vai tro va viéc st dung tri thic".

Trong thoi dai ma théng tin ¢ thé truy cap dé dang, viéc
st dung thong tin thanh thao s& cho th4y théng tin dién ti c6
thé 1am duge nhiing gi. Cac san phim cé thé duge xic tién
thuong mai trén pham vi toan ciu bat ké ngudn gdc san xuit
d dau. ’ '

Thuong mai dién td do d6 déng mét vai trd dic biét quan
trong. D& c6 thé vudt qua 'nhfmg ranh gidi tﬁ nhién va tham
gia vao cac hoat déng thuong mai 1a cai gi d6 nim ngbéi su
tudng tugng ctia nhiing nguGi sbng trong cac xa héi rudng dat.

Sy that, né khéng hoan toan 13 mét diéu thin bi. T6i rat
vui 16ng dude chia sé nd v6i nhitng ai mong mudn biét va
higu né. Chiing ta sé cing nhau 1am ch tri thic nay va tao
ra cac co hm trong thudng mai dién ti.

2, Cac lan séng van minh

. Thdi dai noéng nghiép. (xd héi ruéng dat) -> Thoi dai cong
nghiép (xa hoi rudng ddt + xd hoi cong nghiép) -> Ky nguyén
mang (xd hoi ruéng ddt + xa hoi cong nghiép + x hji mang).

Su ra doi va phat trién cia bat ky sy viéc nao déu cb
nguyén nhan va ngubn gbc ctia né. Trude khi chiing ta thao
luan vé thuong mai dién ti, ching ta phai hiéu nguén goc
ctia vin minh nhén loai va su phu thudc cua loai ngugi vao
lan séng vin minh nay.
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Alvin Toffler da xu4t ban cuén sach "Lan séng thi ba”
cach day 20 nam. Trong quyén sach dé 6ng da du doan loai
ngudi sé tién dén lan séng van minh thi ba.

Lan séng thi nhdt: Xa hoi ruéng dat

Alvin Toffler chia mudi nghin ndm vin minh nhén loai
thanh 3 lan séng chinh. Lan séng thi nhat 13 nén vin minh
nong nghiép cach.day 300 nam. Té tién ching ta d trai qua
cudc sbéng du cu trude khi tién dén thai dai'nc“)ng nghiép tu
duy tri cude séng. Moi ngudi séng trong mét xa héi rudng dat
thudc nén vin minh néng nghiép. Lao déng cla loai nguoi va
tu nhién bd sung cho nhau trong khi tri tué va ky nang caa
con ngudi chi tao ra nhiing céng cu lao dﬁng thé sd d€ dam
bao mot cudc song tu nuoi duang ddn glan va n dinh.

Lan song thi haz: Xéa hoz cong ngh;ep

Loal nguoi phat minh ra may hdi nude vao nim 1698 sau
Cong nguyén, trong d6 nudc c6 thé 14y tit cae ngubn dudi dat.
Su kién nay danh dau diém bit ddu cha cudc cach mang céng
nghiép dua loai nguci dé€n thai dai eong nghiép, ma chiing ta
con goi 14 nén van minh céng nghiép.

- RA&t nhiéu nguoi cé ¥ tudng rang thoi dal cong nghlep l1a
mét sy chuyén d6i ti xa héi rudng dat di lén xa hoi cong
nghiép. Thyc t€, théi dai cong nghiép va x4 héi céng nghiép
1a hai thuc thé khéac nhau. Trong suét thdi dai cong nghiép,
rdt nhiu ngudi vin séng trong xa hoi rudng d4t. Ké tir khi
con nguoi bude vao thai dai céng nghiép cach day 300 nam,
ca xA hoi rudng dat va x4 hoi cong nghiép cang tén tai. Cho
dén tan bay gid, diy van la mét hién tuong phd bién.
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Ngay ca khi chiing ta di dén hét théi dai céng nghiép, chi
¢6 20% cua hon 6 ty din s toan cdu, tire 1 khoang 1,2’5ht§r 1a
sdng trong xa hdi cong nghiép. Hau hét 80% dan s& thé gidi
van con séng trong xa héi rudng dat, it hosc khong bao gid
t1&p x1c réng rai véi x4 héi cong nghiép. Hau hét con ngudi
con phu thude vao ndng nghiép dé duy tri su séng. Thuc t&,
chiing ta dang bit ddu céng bd chia tay vdi thdi dai cong
nghiép va bude vao mét nén viin minh mdi ma Tién s§ Toffler
goi 14 "Lan séng viin minh thi ba". Day 1a xu huéng cia thoi
dai va tuong lai dang dén rat gan ching ta.

Lan song thi ba: X héi mang

Do khéng thé du doan dugc tucng lai va nhiing han ché
vé cac khai niém cta con ngudi nén cé rit nhiu quan diém
khac nhau xu#t hién khi Tién s§ Toffler dua ra khai niém
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"Lan séng thit ba". Nhung 20 nim da tréi qua, sy ra ddi cia
may tinh PC va Internet la nhung bang chung hung hén cho
du 'doén cua.éng.

Su phat trién clia may tinh PC cho chiing ta théiy ring
su ra doi cla may tinh PC khéng ndm trong k& hoach ciia
lich sl cong nghé. N6'la mét sy trfmg'khép ngﬁu nhién, Sy
trung khdp ngau nh1en nay da glup con ngudl tao ra mdt nén
vian minh mdl

Trong qué khii, rat nh1eu ngudi da co nhling du doan trai
nguge nhau ve Lan song thi ba va 6 géng chi dinh vi tri cia
né trong lich si. Mét s6 noi réng né thude vé€ ky nguyén théng
'tin trong khi nhiing ngudi khac lai chi ra thoi dai hau céng
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nghiép. Sau d6, mot 14n nita ¢6 nhiing ngudi néi rang né xay
ra trong thdi dai may tinh, ky nguyén toan hoc va gan day
nhét, 6 mét quan diém pho bién 1a ky nguyén kinh t& tri thic
hodc théi dai Internet. Danh sach nay con c¢6 thé kéo dai nita.
Tuy nhién, su that cia van dé lai la tat ca cac khai niém nay
déu khéng thé mé ta ddy di vé sy ra doi ciia mdt thai dai mdi.

Su ra ddi ciia mot nen vin- mmh méi khong chi phu hgp
v6i nhiing bién d6i cong nghé. S& Ia qué thd thién néu &n
dinh sy ra ddi caa mét-#én vin minh méi chi vi cac hé théng
thu dién t da thay thé cac may Fax dién thoai ¢& dinh va
dién thoai di dong

Thuic té&, vlec thay d6i mét cong cu khong thé 1a su ra doi
clia mdt nén vah minh méi. Su ra doi cua mot nén vian minh
mdi dudc xay dung trén nén tang cia quan hé con ngudl ma
¢o ban s8 lam thay d6i cich lam viée, céach séng, cach vui choi
gidi trf, cch hoc, cach lién lac cha con ngudi... va 1am bién
ddi van hoa. Chi ¢6 nhu vy mdi xiing dang goi 1a su ra doi
cia mdt nén van minh méi.

May méc duge phat minh trong nhitng ngay diu cia
cudc cach mang céng nghiép chu yéu nham néng cao nfmg
sudt nong nghiép. Trong 20 ndm cudi cta thé ky 20, hau hét
cac may moéc ma chung ta da phat minh ra ciing dIIdc dung
dé nang cao ning suit ndng nghiép. Diéu d6 chi khong dung
dén nhiing nam 1990 khi Internet bt dau géy su chi y. Cac
may tinh PC nhanh chéng trd thanh mét céng cu chung \£:)
Internet lam cho théng tin lién lac tré nén cye ky thuén tién.
Didu d6 da 1am thay d3i hoan toan cich ma ching ta danh
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gia vé théng tin lién lac khi chiing ta st dung phu(mg thic
lién lac thuén lgi nhAit hién cé.

Khi chung ta vao mang Intetrnet théng qua may tinh PC,
ching ta c6 thé trdé chuyén hoic ban chuyén kinh doanh véi
bat ky ai 6 echdu My, chiau Phi va cac khu vuc khac trén thé
gidi. Ngay nay, cach thitc con ngudi lién hé véi nhau da trai
qua mot su bién ddi hoan toan. Diéu nay khong don thuin la
mdt sy md rong cua xd hdi cong nghiép. Ding hon, d6 14 mt
sy d8i mdi toan by cach thite lién lac truyén théng. anh
hudng va tac déng clia né nim ngodi sdc tudng tutdng clia
ching ta. ‘ o

Vi dy, trong qué khi, ching ta phai dinh truéc thoi gian
va dia diém cho mét cudc hop, hodc phai di lai nhidu gid bing
may bay va dat phong khach san trudc khi di tham mét nha
vin nuéc ngoai. Ngay nay, ching ta chi can gb dia chi thu
dién ti cha nhd van dé va trd chuyén mién phi v8i nhiing
n1udi khac théng qua dich vu héi nghi tir xa.

Trong qua khd, that khéng dé dang ¢6 thé tim mot ngudi
trong thé giéi rong 16n nay. Nhung ngay nay, ching ta¢6 thé
dé dang lién hé dugc véi ngudi khéic thong qua dién thoai di
déng. Su thay d6i cach thic lién lac véi ngudi khae di lam
bién d6i x4 héi cha ching ta. Do d6, chiing ta c6 thé néi thdi
dai tiép theo la thdi dai mang.

Su ra ddi cha xa hoi mang da lam gidm nhitng trd ngai
do khoang cich giy ra. N6 hoan toan khac biét vdi vide md
rong thuin tuy tit xd hdi céng nghiép. Loai ngudi da dng
dung rit nhiéu phudng tién thong tin céng nghé cao dé dap
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ing cac nhu ciu cia cudc séng hang ngay théng qua truyén
d&n sd. V& mit nay, thdi dai mang 12 mét su mo ta phu hgp
nh4t vé lan séng van minh ti€p theo. |

Lan séng thit ba ciia nén vin minh da xudt hién

Pé chitng minh diéu nay, téi da bay tdi Lot-an-do-16t vao
ngay 18 thang 11 nam 1999 dé gép va chia sé quan diém véi
Tién si Toffler. Ching t4i da trao d6i rit nhiéu vin dé.
Nhiing diém tranh luan cla téi dd gép phdn lam sang td
gquan diém clia 6ng. Sau mot hdi thao ludn, éng nghi ring
phén tich cua tb6i 14 x4c dang. Lan séng th# ba ma 6ng da
tung dy doan da xuat hién trong cudc séng va doé chinh la xa
héi mang dang hinh thanh. Ong ciing déng § véi t6i ring
nam 2000 12 nAm md d4u cho thoi dai mang.

- Sau hon mudi nghin nim tén tai, loai ngudi da trai qua
Lan séng thiz nhdt caa xa héi rudng dat va cach day 300
nim, ching ta da ching kién sy ra doi cia x4 héi cbng
nghiép. Cho dén nhiing nim cudi thé ky trude, chiing ta da
thay su thoai trao ctia xa hoéi cong nghiép. Tu ndm 2000,
chuing ta da buéc vao xa hoi mang. D6 ding 1a mdt chudi cac
su kién cho thay mdt xu hudng méi. '

O thdi dai ngay nay, chiing ta van con thay 3 loai hinh
xd hoi da néu trén cing tdn tai. Trong khi mt s6 nguoi vin
con 1am viée trén cac canh déng, mot s6 nguoi khic dang 1am
viée trong cac nha may thi rat nhiéu ngudi di tham gia vao
xa héi mang.

Nhiéu cd quan nghién citu da dUa ra cac bao cao sé liéu
théng ké, theo nhiing bio cdo nay, vao nam 2000, ndn
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200 triéu nguoi da biét cach truy nhap va st dung Internet.
Diéu d6 c6 nghia 12 3% téng dan s6 thé gidi da sin sang budc
vao x4 hoi mang.

Vao nam 1988, 29% cha 500 tip doan chG chét trén thé
gidi dd tuyén dung nhan tai qua Internet. Vao nam 2000, con
s6 nay da 1én téi 79%. Chi tinh riéng ¢ My, 71% nhén vién di
xin viéc tryc tiép qua mang Internet. Cac nuéc khac ciing cho
thay xu hudng tuong ty. Mic di céc con sb théng ké con khac
nhau, nhung con s6 du bao bao thi nhat vé s6 luong ngudi su
dung Internet trong cac qudc gia céng nghiép trong vong nim
nim tdi, nghia 14 dén nam 2005 s& vugt qua con s& 1,25 ty.
Ciing 6 mét dut béo chic chin hdn ring 2 ty ngudi sé truy nhap
Internet. S8 ngudi nay bao gdm nhitng ngudi sit dung may tinh
PC, dién thoai di dong, may thu hinh va cac thiét bi khac.

Véi téc d6 phat trién nhanh, xa hoi mang s& dat duge sy
phd bién 16n hon. Mat bs phan dan ching s& chuyén tit xa héi
cong nghiép sang x4 héi mang. R4t nhiéu vi du da cho thay
nhiéu x4 héi rudng dat sé tién hoa thanh xa hai truc tuyén.
Cac néng dan nghéo c6 thé dé& dang truy nhap vao thé giéi
réng 16n cha Internet va tim ra vi tri thich hgp cho ho bing
cach hoc sit dung Internet.

X4 hdi céng nghiép va xa hoi rudng dat 13 hoan toan
khéc nhau. Trong mét xa héi ruéng d4t, con ngudi tan dung
cac ngudn luc 6 sén dé tréng trot va chan nudi, day la tru
cOt cho cic hoat déng kinh t&. Khi chuyén sang xa hdi cong
nghiép, con ngudi khai thac cac ngudn tdi nguyén thién
nhién nhu khi dét, thép va xiing ddu. Con ngudi stt dung cac
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ngudn tii nguyén thién nhién dé tao ra chc cong cu va tao da
cho su phat trién manh mé cia nganh céng nghiép xay dung
va van tai.

Khéng con nghingd gi nita, do chiing ta khai thac ngay
cang nhiéu tai riguyén thién nhién, cudc sdng cta ching ta
bi de doa va mdi trudng thién nhién bi tin pha. Nhung véi
xa héi mang thi hoan toan khac. N6 Lién két con ngudi trén
thé giéi théng qua thu dién ti. D6 12 ngudn tai nguyén. Do
dé, x3 hoi mang mdi khéng cAn dio siu vao trai dat dé khai
thac tal nguyén.

Nhu‘ng nguy hai vé méi trusng nhu 6 nhidm khong khi, 6
nhiém nuée, 6 nhidm trai dat, rac rudi va chit thai nguyén ti
do x4 hdi cong nghlep giy ra sé glam di khi xa hoi mang phét
trién, Nén vin minh méi sinh ra mét x4 héi méi trong dé
ching ta khéng ¢dn phu thude vio cac nguédn lye dang khai
thac ma anh hudng dén sy tén vong cta nhilng thé hé tiép
sau. Thay vao d6, chiing ta s& dua vio su tuong tac gia
nhiing con ngudi.

- Kha ning méi nay dua chﬁng ta vio mét trao luu méi.
Khi ching ta nim dLIdc tri thitc cn thiet chung ta sé nhanh
chéng duge ddy t6i xa héi méi nay. '

3. Cdu truc cua nén van minh
Hé théng tao ra ctia cdi vdt chét -> Hé thong xa hoi -> He
théng chinh tri -> Y thite hé

. = A iy N L] ’ ~ o - o,
Sau khi hiéu tién trinh cua cic nén vin minh, ching ta
X L A - - 2 A~ o . ey o .
cAn tim hidu ciu trdc cia nén vin minh. Hé théng tao ra cla
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cai vat chit 1a cal gbc cia moi nén viin minh. N§ la mét cdu
trac vé cing don gian.

Vai nghin ndm truéc day, td tién ching ta séng bén cac
déng sdng va dd kham pha ra cach cay bita 'ru"éng dat. Piéu
nay da dan den sy ra doi cua nén vin mmh co dal va tlep
theo do la su xuat hién cua mot hé thong tao ra cua cai vat
chit trong suét thaoi dai nong nghlep th c6 SU mau md ctia
tra1 dat, cac hoat dong nong nghlep din din hmh thanh he
thong tao ra cta cai vat chat. Cach trao d01 hang hoa, su
tuong trg lan nhau va cach thic - lam ruong nhanh chdng
dugc truyén lai cho cic thé hé dé tré thanh hé théng cac xa
hé1 rudng dat. P

Cac xa hoi rudng dit duge hinh thanh & cic khu vue
khac nhau trén th& gidi va khai niém sd hiu rudng dit din
dén xudt hién. Do su khac biét v& phong tuc, tap quan, do §
thican nmh nay sinh ti sy sd hitu va N chi khai phé dét dai,
céc cude ch1en gifia cac lang x3 lién tuc xay ra. Két qua 1a
xuét hién nhu cdu vé mot hé thong tu phap va diéu hanh '

Mot hé thong chinh tri khéng xu ly cac vén dé lién quan
dén tich liy tai san. N6 lién quan dén viéc thong qua céc
phan quydt. Ai 12 nguoi chiu trach nhiém vé cic hoat déng
cia lang x3 va ngudi din cua lang xa d6? Ai s& quyét dinh
* nguoi ndo d6 13 ding? Liéu quyét dinh dé c6 dudc tén trong
hay khéong? Liéu s8 ¢6 mét hic lugng cudng ché dé dam bao
sy tén trong d6? Do d6, hé thong chinh tri dudc hinh thanh
‘ngoai cac ¢d ging hoa giai.
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Khi hé théng nay hinh thanh, mot § thic hé dén dan
dugc phat trién xung quanh né. Dan tc, dao dic, tén giao va
van hoa duge sinh ra do cac nha triét hoc, cac nha tu tudng
danh ding vao nhu ciu thod man ddi séng tinh than cha con
ngudi ngay ca khi nhu cAu vat chit cta con nguoi da dugc
tho& méan. Su tdn tal hai hoa cta cac hé théng nay danh dau
mdt nén van minh hoan chinh khac.

Khi lan séng vin minh tran vao thoi dai cong nghiép,
ciiu tric ctia né da thay d6i. Van dé ddu tién bi anh hudng 1a
phudng thitc tich lu§ tai san. Trong qua khd, 1am rudng,
d4nh ca va sin bin dem lai ctia cai vat chit cho con ngudi va
thoa man nhu cdu ctia ho. Ngiy nay, hang héa san xudt hang
loat tai ciAc nha may, cac dich vu va hé théng ban 1& trd
thanh phudng tién cia cudc séng. Cac phong ban khac nhau
ctia mot nha may giai quyét cac nhiém vy ma trude dy do
mét gia dinh dam nhiém. Céac vdn dé nay sinh tit qué trinh
van hanh, quan 1y mét thuc thé da dan din dugc giai quyét.
Sy thay déi vé phuong thic tao ra cha cai vat chat da dem lai
sy thay d01 trong hé théng xa hdi. Con nguoi b4t ddu cu trd
gln noi lam viéc va chuyén tdi cac nha ¢ tap thé cta cac nha
may. Khi pham vi cua cac nha may dude md rong, ching
phat trién tit mot khu vyc nha may thanh mot khu cOng
nghiép, t& mét khu céng nghiép thanh mét thi tran, t moét
thi trdn thanh mét thanh phd. Cai goi la cac xa hdi cong
nghiép hoa dugc hinh thanh trén co s6 mdt hé thong tao ra
cua cai vat chat mai.

Su di chuyén-quy mé l6n cha con ngudi di lam thay ddi
ciu trac cna toan bd xa hoi. Véi su thay d6i d6, c6 nhiing su
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thay d6i hién nhién kéo theo ma mdt trong nhiing thay d6i d6
132 hé thdng chinh tri. Trong thdi dai néng nghiép, con ngudi
sdéng d xa nhau. Ai 1am viéc gi khéng thanh van dé, chi cin
thué thap va khéng c6 thién tai, chién tranh la da.

Nhung trong mét xa hoi edng nghiép, con ngudi séng gin
ké nhau. Nén gido duc nudi dudng tu tudng tu do va tao ra
rit nhiéu van d€ xi hdi méi. Do d6, su thay déi vé chinh tri
trd nén rit quan trong. Cac hé théng chinh tri méi lién tuc
dugc sinh ra va cai t6. Theo thdi gian, ¥ thic hé tham gia vao
dé dam bao cho hé théng chinh tri hién tai duy tri 6n dinh.

4. Hé théng tao ra ctia cai vat chit méi

San xudt luong thuc -> Khai thdc va si dung cdc nguon
luc -> Cdc quan hé cd nhan v nguén nhén luc -> Co sé ha
tang xd hoi

Ngay nay, ching ta dang boi trong cac lan séng ciia mot
nén vian minh méi khi ching ta chuan bj tién vao nén van
minh Internet.

John Morgridge, Chu tich héng Cisco Systems di ting
noéi: "Internet 1a tré choi cta giéi tré". That may man la
chiing ta dang chiing kién thdi diém dé.

Tuong tu, mdt nén vin minh mdi d6i hoi mét hé théng
tao ra cua cai vat chit mdi. Trong thuc t& dé mét x hdi va
nén vin minh mang ti€p tuc phat trién va hung thinh, cin
thiét phai thiét 1ap mot hé théng tao ra clia cai vat chét riéng
clia n6. N&u hé théng dé khéng xuét hién dé cho phép déng
ddo cdng ching hon hudng 1gi v mdt xa hoi, mét nén van
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minh tét dep hon dugec xdy dung, thi Internet ma ching ta
dang dé cap téi chi con la mdt tha tiéu khién cho gibi tré.
Diéu nay lam cho né & ¢6 mét anh hudng khong 16n.

Vay hé thong taora cia cai vat chit pha hop véi thoi dai
mang 14 gi? Khoang nam hodc siu nam trude diy, ¢6 mét tha
vui ky cuc ctia nhan vién cac cong ty tién tién la giti thu dién
ti va bﬁ' trf céc vu tdn giu qua Internet trong gid nghi giai
lao cta ho Internet khong chi bi gi6i han béi chc hoat déng
ké trén. Mot khl Tnternet d3 gin vdl cac hoat dong thuong
mai thi hyen tudng d6 chi 1a mdt su viée ctia qua khit. Vuot
lén trén tat ca, viée tich liy tai san va tao ra cia cai vat chat
12 van dé ma moi ngudi quan tim.

Vay loai hé théng tao ra cha céi vat chit mdi nao méa thé
gidi ching ta cdn dé tao ra sy thinh vugng. Ching ta ¢6 thé
tim ra cdu tra 16i bang cach xem xét phéan tich thoi dai néng
nghiép, thai dai ¢cong nghiép va thoi dai mang.

Théi dai néng nghiép -> Trong trot trén Cdnh déng

" Khi nhm lal thai dai néng nghiép, Lhung ta thay rang
con ngum da san xuit 1u’dng thuc de taora cua cal vat chat.

- Con ngudi 14n 1én tit mdt lang qué s& biét rat ré cude song
& nong thon. Budi sdng, ngudi cha va ngudi anh trai cé thé di
lam déng, danh c4 hodc séan ban. Gia sic va gia cam ciing duge
nuéi & nha. Ngudi me c6 thé & nha rita rau, giit quin 4o, nau
com va khau va. Con 16n trong nha c6 thé hd trg chin gia sic.
Hoat dong clia moi ngudi déu xoay quanh viéc san xuit nong
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nghiép. Con ngudi tao ra clia cai vat chat bing cach st dung
dat dai va hiéu biét vé thoi tiét. D6 chinh 12 hé théng tao ra

cua cai vat chit trong thdi dai néng nghiép.

Thoi dai cong nghiép -> Khai thdc tai nguyén thién
nhién o ;

Thai dai cong nghiép da bat dau cach day 300 nam. Ban
tay con nguoi da khai thac va tan dung hét cic ngudn tal
nguyén thién nhién sén c6. Viée khai thac tat ca cac ngudn tai
nguyén da chiing ki€én mdt dong lyc 16n hon 461 véi viée tao ra
cua cai-vat chat. Tit khi d6t dén hoi nude, xang dén dau,
u-ra-ni dén ning hidng nguyén tii, cac dit 4n duge md rong va
hiéu qua cua ching da ning 1én dén t6c dé bao déng. Viéc
lam lgi nhuan va su giau co ma chung tao ra da nang lén

dang ké, day nén van mlnh cong nghlep 1n cac tam cao mdl

Ly do tai sao ma cac xa hdi ‘nong nghlep ban dau khong
thé chuyén sang xi héi céng nghlep la khi hc_) d3o xudng mot
d6 sAu nhéft' dinh, ngudén nudc ngidm ngén;ho khong di duge
xa hon. Do khong thé khai thac nhiu tai nguyén thlen nhién
hon, ho danh quay lai nén van minh trong trot.

Nhung ké ti khi 4ng James Watt, ngudi Anh phét minh
ra may hdi nuée, trong dé hoi nude dude s& dung dé hit nuée
ngam, chi€c may dé da duge diing dé khai thac khi dét, xéing
dAu va céc tai nguyén thién nhién khac an sau dudi long dat.
Quang sat duge khai thac dé 1am ra cac thanh gia cudng
trong cac vat lidu xdy dung, & t6 va nhidu thd khac. Rat



24 Tuang lai cda thuong mai dign i

nhiéu cac hoat dong c6 1gi nhuan da dugc khai thac. Viée
khai thac cic ngudn tai nguyén thién nhién din din trd
thanh nén tang cho viéc tao ra clia cai vat chit.

Co s6 hag tang ciia mét xa héi céng nghiép

Dé xay dung mdt xa hoi cong nghiép, cin ¢6 co sd ha
tdng nhu dudng cao téc, dudng sit, ga tau, nha cao ting,
diém d3 xe va cac nha may. Viée quy hoach hé théng dudng
sit da duge thuc hién t6t hon so véi viéc quy hoach mang
Internet ngay nay. Nhan lyc, ngudn lue va thoi gian duge
huy ddng vao céng viéc nay véi mét quy mé 16n hon nhiéu. D6
la 1y do tai sao thé ky 20 di chiing kién su xuat hién cla cac
éng tram 6 t8, trim st thép.

Stt dung co sé ha tdng ciia xd héi céng nghiép dé
tham gia vao cdc hoat déng thuong mai

Viéc tham gia vao cic hoat déng thuong mai nhu san
xuét, buén ban va cung c4p dich vu bing cich st dung ¢d sé
ha tdng hoan chinh cia xa héi ¢éng nghiép - d6 chinh la hé
thong tao ra cla cai vat chat trong thai dai céng nghiép.

Théi dai mang - Phdt trién, si dung nguon nhin
lyc va cdec méi quan hé cia con ngudi

Chung ta da bude vao xa héi mang. Hé théng tao ra cua
cai vat chat da duge dua dén méot mitc khac. Néu xa héi cong
nghiép la sy khai théac tai nguyén thién nhién thi xa h6i mang
khai thac nguén nhén lyc va cac méi quan hé ctia con ngudi.
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Xa hdi mang thuong dugc md td nhu mét xa hoi coéng
nghé cao. Tuy nhién, khi xem xét cic ting dung rong rii cua
céng nghé mang, ngudi ta khong thé goi 1a xa hdi cong nghé
duge. Sinh vién ngiy nay c6 it sich v4 hon nhiéu so v6i sinh
vién cach ddy 30 nam. Ho c¢6 thé dé dang truy nhap vio
nhiéu trang Web trén Internet dé c6 nhiéu thong tin hon.

Kénh thu nhan théng tin da thay d8i va d& dang truy
cap hon rit nhiéu so véi trude day. Su thay ddi dé da tac
ddng dén cach thitc con nguoi tiép thu tri thie. Thi vio mét
truong dai hoc khdng phai 12 con dudng duy nhat dé ¢6 duge
tri thiic. Con duong khac ¢é duge tri thitc chinh 1 truy nhap
vao Internet. Internet la mt sy md rong ctia trudng hoc, majt
sd hinh thanh x3 h$i méi. Khéng gian ma né bao trum gén
nhu 1a vé tan.
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Xa hoi mang khorg phai 1a mét sy md réng cua xi héi
cong nghiép. No khong doi hoi céng nghé tién tién. Xa hoi
mang lién két con nguol trén thé gidi thong qua cac thiét bi
nhu may tinh, dién thoai di déng hodc thiét bi hd trg s6 ca
nhéin. Né cting lgi ich nhu viée khai thac cae ngudn nhéan luc,
trong d6 cac nguébn tri tué con ngusi dude gan két véi nhau.
Nha d6, cic m6t quan hé con ngudi va quan hé cong viée cé
thé dugc thiét lap va st dung, |

‘Mét vi du dién hinh la dia chi Amazon.com trén
Internet. N6 khong chi 1a mét hiéu sach ao va khéng tu hao
vé cong nghé cao. Tuy nhién, gia tri thi trudng cua noé 1a hon
20 ty USD. Cua cai vat chit ma né tao ra va dich vu xa héi
ma noé cung cap la rat 16n. Thye té€, cal ma né lam duge chinh
la tao ra cac cd hoi thuong ﬁlai bang cach tip hagp cic ngudn
luc trén Internet dé thiét 1ap méi quan hé true tiép véi khach
hang. Day 1a mét Gng dung trén Internet dé thoa mén cac
véu cAu tim mua séch cia khach hang. Khi khach hang thay
rang mét dich vu thoa mé'n‘nhu cAu cua minh thi ho sé quay
lal nha cung cdp dich vu, tao ra mét ludng luu théng lién tuc.
Do chinh 14 nén tang cd ban nh&t cho bat ky hoat dong tao ra
cua cai vat chat nao trong xa hoi mang.

Co sd ha tdng ctia x& héi mang

Noi no ¢6 mot mang nhu thé thi ndi d6 c6 cd 86 ha ting
cho mét xA hdi mang. Cling nhu xa hdi céng nghiép can cb xa
16, nha cao ting, duong sit..., x4 hdi mang cAn c6 Internet
(mét xa 16 théng tin), cd sd ha ting co ban cho truyén théng,
cac phuong tién phan cing va phin mém Internet, cac may



(:hudr\g 1 Kf hguyén dt)mg mang 27

tinh PC, modem va cac may dién thoai di déng... Trong 20
nam qua, cac cong ty lam ra nhiéu tién nhat 14 nhing cong
ty da tham gia vio viée xay dung cd sd ha ting mang. Ching
bao.gom cac céng ty san xuat may tinh cadm tay va dién thoai
di dong. Ho la nhiing nguoi dau tién khai pha mdt mién dat
mdi do do ho la nhiing nhén vat quan trong.

Viéc san xuét may thu hinh va may tinh (PC) thuge vé xa
hdi cong nghiép. Dé san xuit mét may thu hinh déi héi chi phi
it hon so véi san xuat mét may tinh PC. Nhung tal sao cac nha
mAay san xuit may thu hinh thi 16 con cac nha may san xudt
may tinh PC thi 1ai. Nhu da néi & trén, diay khong phai 1a vin
dé cong nghé. Ly do la may thu hinh 1a ¢o s6 ha tang cha xa hd
cong nghiép;c{m may tinh 14 cd ¢4 ha ting ctia xA hoi mang. _

Trong thiii__hoi»ing'hf_}n cla xa hoi cong nghiép, nhu cAu vé
cac phudng tién cua né rd rang dang di xudng, trong khi dé
nhu cau cho cac phuong tién cua xa héi mang dahg phat trién
lai ding cao. Trong 20 niam gan diy, cac éng tram mdi xudt
hi¢én déu tham gia vao cic linh vyc lién quan dén viée xiy
dung mot xa hol mang. Bill Gates, Michael Dell v& John
Chambers 1 mét s6 vi du trong s6 ho. Ho 1a nhing con ngudi
gin lién véi nhiing cdu chuyén huyén thoai. Nhung tit ca
trong s6 ho déu c6 mét diém chung - dé 13 ho tham gia vao viée
cung cip cac san pham dap tng nhu cdu cia mét xa hdl mang.

Kinh doanh dua trén co sd ha tang cia mét xG hoi
mang

Sau khi xa héi céng nghiép da dap ing nhu ciu vé g sd
ha tang cia né nhu dudng sat, xa 19, nha cac tang thi cac
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siéu thi da duge dat trén cidc nhi cao tang. Khi x4 hi mang
da din trd thanh hién thuc, cac hoat déng thuong mai trén
Internet c6 thé theo sau. Viéc trién khai cédc hoat dong
thudng mai trén Internet 13 diém m&u chét cua viéc tao ra
cua cai vat chat trong mét xA hoi mang. Hoat dong do6 con
dudc goi 1a thuong mai dién ti.

Véi co sd ha tdng cang tot thi cing nhi€u hoat dfng
thuong mai c6 thé trién khai. D6i véi Internet, mot van dé
chung ma ching ta gip phai 14 lugng thoi gian 16n gianh cho
viéc truy nhap vdo mang. Khi ¢6 nhiéu ngusi su dung,
Internet thudng bi tic nghén.

Nhung khi Internet dat téi do chin cua né trong dé cac
dich vu thuong mai dién t dugc cung cip va nhiéu ngudi
hiéu r5 duge diéu nay thi cac dich vu thuong mai nhu giao
nhan hang hoa va thanh toan sé& duge phdi hgp nhip nhang
hon va thuan lgi hon. Dén khi niao ma chiing ta khéng cin
dang nhap vao mang ma vAn ludn luén ké&t néi vao Internet,
thuong mai dién ti s& chic chén tién xa trong viéc cai thién
va don gian hoa cudc séng cia chiing ta. Lgi ich ma ching ta
nhan dugc sé 1a vo ké.
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Chuong 2

HANH TRINH DOANH NHAN

Internet dang tdc déng manh dén cudc song con ngudi.
Cude song mang sé la mt ddc trung ctua doi séng
twong lai. Mot khi con nguvi dé bdt déu siz dung
Internet thi sé khong ¢6 su quay lai.
Bill Gates, Cha tich kiém Kién tric su trudng
phin mém Tap doan Microsoft

Tur trude dén nay, khai niém ctia ching ta vé mét doanh
nhan 1a md hé. Thuc t&, bat ky c4 nhan nao didu hanh mot
doanh nghiép mdi c6 thé coi 12 moét doanh nhan. Trong qua
khit, chiing ta c6 xu huéng gan cho cac doanh nhin nhiing
phdm chét huyén bi, dic biét 13 chi nghia anh hung c4 nhan.
Tuy nhién, cac ddc tinh cha mdt cd nhan khong thue su la
cac thanh t§ cdn thiét dé trd thanh mot doanh nhan gidi.
Biing hon, 14 mét doanh nhén gidi bai vi anh ta c6 kha nang
hiéu va theo kip véi thoi dai, nidm bit dudgc cac co hdi dén véi
anh ta.



30 - Tuong lai céia +|thcn‘g mai dién Hd

Tuong ty, mot nha khoa hoc khéng lam nhing gi ma mét
doanh nhan lam. R4t nhiéu ngusi chua t6t nghiép dai hoc
nhu Michael Dell hodc Bill Gates dang rat thanh céng va
giau c6. Diéu nay da timg lam cho nhiéu ngu‘?ﬁ ¢é suy nghi
sai 1Am ring viéc hoc hank chdng dé lam gi ca. Dung hon,
ching ta khing dinh lai rang nhiing ngudi dé thanh céng béi
vi ho c6 kha ning theo kip thai dai. C6 mot cau thanh ngit:
"Ngay ca nhiing con lita ciing s& bay khi ¢6 mét eon gié du
manh" hay néi mét cach ngin gon: "Mét doanh nhin cé
thanh cong hay khong tujr thut}c vao viéc anh ta c¢6 kha nﬁng

chép1ay thai co nhu thé nao".
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1. Cac doanh nhin thé& hé thi nhit

Cdc doanh nhdn thé hé thit nhdt xdy dung co s ha ting
cua mét xd hoi cong nghiép: xdng ddu, sdt thép, 6 t6, van di,
dién ndng, vién thong... |

Nhin lai thé ky trude, ban s& kham pha ra ring cic
doanh nhén thé hé tha nhit da tham gia vao viée x4y dung
cd s0 ha tang cha x3 hoi cong nghiép. Ong tram sdt thép
ngudi My - Andrew Carnegie va éng trum & t6 ngudi My -
Henry Ford, 6ng chu ngudi Nhat - Konosuke Matsushita, cc
thién tai ngudi Dai loan - Y C Wang va Chang Yung-Fa la
nhiing vi du dién hinh vé hhﬁng ngtffji da chdp 1ay thdi co va
x4y dyng cho ho nhiing dé& ché riéng. ‘ ‘
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Cac cong ty vién théng, dién lue va van tai 1A nhiing céng
ty gidu cé trong bat ky xa hdi céng nghiép nao. Cho dén ngay
nay, ho vén 14 nhiing hang l6n nhit & bat ky mét nudc cong
nghiép nao. Nhu cau vé co sd ha ting clia mét x4 hdi céng
nghiép hoa da nudi dudng rat nhidu doanh nhén, nhitng nguoi
¢6 co s6 truyén tit thé hé nay sang thé hé khac. Ho da tan
dung dude nhiéu ¢o hdi kinh doanh trong cac linh vuc ma
nhiing ngudi bén ngoai rat khé thAm nhip. Hiy xét ba cong ty
My 16n nhat. Ching da duge chuyén giao qua nhiéu th& hé.
That khoé cho bat ky ai cé thé chiém doat duge vi tri clia ho.

Cac cau chuyén vé cac doanh nhén thé hé thi nhat luén
luén hap din vi ho @i khdi ddu mét doanh nghiép dya trén
cAc ¢d hdi kinh doanh dudng nhu khéng tén tai. Tham chi,
mét s6 trong ho con khéng ¢é ca tién hay bing cap nao. T4t
ca nhiing gi ho c6 1A su nhay bén va déng luc kinh doanh.
Cac doanh nhan thé& hé thid nhit d3 day cho ching ta bai hoc
phai nAm bit thdi co trude khi nhitng ngudi khac ndm dude,
khic phuc khé khin, chép co hdi, ton trong phong cach quan
1y ding dan va cé mdt tinh cach khéng chiu It bude. Chi nhu
vay, ching ta méi ¢é thé thanh cong va hudng thy sy gidu cé.

2. Cac doanh nhén thé hé thi hai

Cdc doanh nhén thé hé thit hai stz dung co sé ha tdng ctia
mot xG hoi cong nghiép dé trién khai cdc hoat dong kinh
doanh: bdn I8, ban budn, vén tdi, ngan hang, bdo hiém, chitng
khodn va trdi phiéu, thiic dn nhanh, cic nganh dich vu...
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Sau khi cac doanh nhan thé hé thi nhit da hoan thanh
¢d sd ha ting, cac doanh nhan thé hé t1€p theo st dung né.
Cac doanh nhén thé& hé thit hai nay rat gidi trong viée sd
dung cd s& ha tdng hién c6 dé tham gia vao cac hoat ddng
kinh doanh. Vi du, cac cita hang dude mé doc theo cac tuyén
dudng d3 hoan thanh hodc cac dich vu van tai, bac hiém,
ngin hang va bdo vé dudc cung cip. Ho tan hudng nhiing
thanh qua lao déng cla cac doanh nhéin thé hé thit nhat. Néu
ho quan 1y t6t cic doanh nghlep caa ho thi san lugng kinh
doanh sé tang.

Ho khéng cin chién d&u véi cac doanh n,h\én th& hé tha
nhit dé san xuat 6 t6. Thay vao d6, ho trién khai cac hoat
déng kinh doanh bang cach st dung co s6 ha tz‘ing do nhiing
vi tlen béi x4y dyng. V1 dy, véi tinh ning cua may bay va o
to ‘cAc cbng ty chuyen phat nhanh dudgc thanh lap dé lam
dich vy véi quy md 16n. Cac nganh kinh t& mdl nay smh va
biing nd nhanh chong trén nhiing cd sd ha tng mdi. Day la
cach thitc ma co s ha tdng clia mdt xa héi cong ngh1@p
truyén cam hiing cho tinh thin ctia doanh nhin méi.

Ching ta hiy 14y mét vi du khae. Cac con dudng dang
ddy ap ngudi, do d6 ¥ tudng thiét lap mot cia hang #n cho
nhiing ngudi khong cé thdi gian hodic khéng muén niu an da
ra doi. Va sau dé sang kién cung cAp mén #n néng dé cam,
ngon, don gian xudt hién. Su phat trién nhanh chéng trén
quy md toan ciu ctia McDonald chinh 1a do lanh dao cua
cong ty nay da ndm bit ding xu huéng thoi dai. Trong
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nhiing nim gin day, mot s§ cong ty cling nhan thiy ring
nhiéu ngudi tham chi con khéng c6 thai gian dé 1dy xe 6 té di
an. Do d6 nhiing nha hang luu déng da dude thiét 14p nham
phuc vu nhitng ngudi nay. Cac loai san phim va dich vu méi
phat trién nhu ndm sau mua dé dap ng nhung nhu cAu da
dang, phong phi ctia cic loai khach hang khac nhau. Khéng
mot nganh kinh doanh nao cé thé d4m chan tai chd duge.

Cac doanh nhén thé hé thit hai sing tao ra cac thuong
hiéu cua riéng ho va xay dung doanh nghiép ctia ho bing
nhitng 18i truyén khiu va uy tin caa thuong hiéu cta ho. Ho
c6 thé lam dudce didu nay vi ho bi&t chdp co héi. Didu nay
khéng lién quan dén ning luc va trinh do dao tao ctia ho.
Chiing nao c¢6 nguoi dam cudi 1én dinh nhiing con séng thoi
gian thi ngudi dé sé ndi tiéng rit nhanh.

Va nhu viy, cac doanh nhan thé& hé thit nhat kinh doanh
cic nganh xiy dung va sit thép con cac doanh nhéan thé hé
thit hai kinh doanh cac dich vu ban 1é va ngan hang. Ho 1a
nhitng hing khong 16 khong thé bi danh bai. Tuy nhién,
trong 20 nam qua, s6 lugng cac doanh nhain nhu thé da gidm
dang ké. Piéu nay 14 do ching ta da ré sang mét con dudng
méi trong lich st loai nguwoi. Cac doanh nhan thé& hé thi ba
da budc 1én san khiu.

Trong qua khi, tin hiéu khéi va ngua dude st dung dé
lién lac va véan chuyén trong sudt thoi dai néng nghiép.
Trong thoi dai cong nghiép, tau hoa, may hdi nudc va may
bay tré thanh phudng tién giao théng van tai hiéu qua hon.
Hién nay, trong thdi dai mang, than va ddu md khéng con ¢
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nhu cAu 16n nhu truée diy nia. T4t ca nhiing gi xay ra la
mét vai gidy vao may tinh PC hoic may dién thoai di déng dé
lay thong tin can thiét. Cai thuyc sy cin 1a mét mang Web
toan cdu lién két con ngudi véi nhau. Pay 13 mét thé gidi méi
ma cac doanh nhan thé hé thit ba da cin cu tao ra.

3. Cac doanh nhan thé hé thitr ba

Cdc doanh nhan thé hé thi ba xﬁy dung-co s ha ting
cua mét xa hdi mang :

Mang duong truc

Internet (mang théng tin+téc dé cao) -> Internet bing
réng (mang da phuong tién tée cfé__f:@o) ->-Internet vd tuyén
bing réng (mang da phuwong tién thdi gian thuc).

Cac doanh nhan th& hé thi ba véi su nhay cam vé thaoi
gian da d6t pha vao thdi gian, do d6 xay dlmg co sd ha tang
cho mét x3 hoi mang. Trong khoang thdi gian ngin 20 nam
céc cbng ty thanh dat chi y&u la nhiing cong ty tham gia vao
céc nganh lién quan dén Internet.

Internet cho phép mét lugng thong tin khﬁong' 16 va
nhanh chéng chuyén t6i ai d6 trén mot thiét bi diu cudi tao
ra mdt khéng gian phi bién gidi. Ngay ca nhu thé van chua
thé thod man nhu cAu clia con nguoi vi né khéng thé chuyén
cac hinh anh video va khong dap tng t6c d6 ma thong tin
truyén di trong khong gian diéu khién theo mong muén clia
nhiing nguoi thanh phd thoi hién dai, nhitng ngudi ludn doi
hoi tinh hiéu qua cao. Cac giai phap mdi dude dua ra khi gap
nhiing van dé thuc té nay.
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» Do la su ra ddl caa mang bang rong. Vm sy phd_t trién
h1en nay, né da trd thanh sidu 16 dq phlfdng uen Bao chida
duac dua len Internet trong do dang tai van ban va cac dd
hoa don gian. Khi mang bang rong hoan thanh, ban thin
phuong tién (bao gém video, hinh anh am thanh va vén
ban) c6 thé dua lén Internet Thuc té, trong khoang thai
gilan 2 nim tdi, chung ta c6 thé nhin thay ban bé va nguci
than ¢ nuéc ngoéi qua Internet. Trude day, mét vién canh
nhu th& khéng bao gid c6 trong nhiitng udc ma téao bao nhat
cia ching ta. ' ,

Gan diy, mot chuong trinh Internet duce phat trién
trong dé mét chuyén gia vé mot linh vuc c¢6 thé giang bai
ho#c ngudi nghe c6 thé néu cdu hdi véi gidng vién truc tiép
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qua Internet. Day chinh la gia tri cua siéu 16 da phuong tién
trong d6 hai d6i tac c6 thé tham gia vao mét dam thoai hai
chiéu rd rang. Theo cach nay thi théng tin khéng con gi trd
ngai nia. :

Nhung con ngudi thuéng khéng thoa man véi hién tai.
Con ngudi sé tiép tuc phat trién mang bang rong vé tuyén
ma ciing 12 mét mang da phudng tién thoi gian thuc. Bén

canh tinh chit tdc d¢ cao, nb ciing cé tinh ch4t thdi gian thuc
sao cho moi ngudi c6 thé thu hudng céc dich vu da phtidng
tién vao bit hic nao, bat ky d dau.

Xin trich dén ra day mot cum tif cia mét doanh nghiép,
"lién két con nguoi" chinh 14 khéng dinh vai trd caa cong
nghé. D& nhan tinh hoa nhu ciu thi sy tudng tugng cuia con
ngudi 1a nén ting &€ trién khai, thuc hién va c6 sé ha ting
md dudng di t4i tuong lai. N6 rat gidng véi nhiing con dtidng
thoi dai cong nghiép trong d6 moi con dudng khéng chi din
t6i thanh Rome ma cén di t6i nha cia ban. T4t ca céc tram
Web sé dugc trang bi 4m thanh va hinh anh sao cho ngudi sit
dung Internet ¢ thé cam thay thuan tlen nhu viée st dung
dién thoai. T4t ca nhitng diéu nay phu thudc vao sy sang tao
cia cic doanh nhén thé hé thi ba.

Thiét b giao dién mang

Mot vin dé khac chinh 1a sy phat trién ctia cac phuodng
tién hé trg nhu may tinh PC, cic ing dung va cd sd dit lidu
da phuong tién, cac may dién thoai di déng, cac may tivi ¢é
thém chiic ning truy nhap Web (Web TV) va cac thiét bi
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Internet... Su phat trién nhanh chéng ciia cic céng cu dién ti
nay ciing gidng nhu cic xe toc dd cao chay trén ducng va cac
may bay siéu tde trén bau troi. Véi nhiing phuong tién hd trg
nay, hiéu qua cua Internet sé dat dude miic cao nhat.

Néu khoéng ¢6 nhiing phuong.tién hé trg nay thi cling chi
12 v6 ich ngay ca khi ngudi ta da c6é duge mang duong truc.
Chi khi ndo may tinh PC dugc két néi tdi Internet thi nhiing
ngudi tai giéi cung cAp phin mém may tinh PC méi c6 thé
kiém duge nhiing mén tién lén. Cac thiét bi dng dung, dién
thoai di déng, Web TV va thiét bi Internet 14 nhiing c¢éng cu
hd trg ctia Internet. Loai thii hai clia cdc doanh nhén thé hé
thi ba tham gia vao viéc cung cap cac phuong tién truyén tai
sao cho mang duang truc c6 thé duge st dung hidu qua.

‘Nhu céu st dung Internet ting khéng ngiing, do dé nhu
cdu sit dung co sd ha tang ciing rat lén. Vin con dai da s6
dan chung dang chiu gidi han béi cac ranh gidi dia ly. Nude
nao cang c6é nhidu ngudi ¢6 nhu cAu st dung Internet thi
cang ¢6 diéu kién thuan loi dé phat trién Internet. Diéu nay
¢6 nghia 14 cac cd hdi kinh doanh 16n dang md ra.

Khéng lau trude day, mot ngudi Hong Kong dat cho téi
mot cAu hoi 6 mdt hoi nghi: Tai sac Dai Loan lai phat trién
nhanh hon Héng Kéng? Phai ching d6 1a do Pai Loan hec
dude céng nghé cia M¥. Nguoi dan & Dii Loan dang nhanh
chéng xay dung cd sd ha tdng cho mét xd hdi mang trong khi
nhiing ngusi Hong Kéng vin dang 8 giai doan doanh nhéin
th& hé thi nh4t va thé& hé thi hai. Héng Kéng vin con dang
tich cuc ma cac sidu thi va diu tu vao bit dong san. Nhu thé,
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nhiing ngudi Hong Kéng da bi tut hau so véi nhilng ngudi
Pai Loan. John Chambers, Tdng giam doc ctia Cisco Systems
néi: "Mét nam trén mang tuong duong vdi bay ndm trén mdt
ddt". Rt nhiéu co héi 16n qua di rat nhanh gidng nhu khi né
dén. Nhung ban diing véi chan nan. Cac co hdi cho thé hé
doanh nhin thit tu dang dén gan.

4. Cic doanh nhin thé hé thi tu _‘

Cdc doanh nhén thé hé thit tu si dung co sd ha téng cia
mét xd héi mang dé tham gia véo thuong mai dién ti

Nam 2000 dugc coi 142 nim md dau cha thé ky Internet.
Chiing ta da budc vao x4 hi mang, trong d6 moi ngudi déu cé
cs hoi trd thanh doanh nhéan thé hé thi tu, nghia 1a nhitng
ngudi tham gia vao thuong mai dién td, st dung co sd ha
tang Internet.

Trong x4 héi cong nghiép ho4, viéc quan ly mdt doanh
nghiép trong pham vi mét toa nha duge xdy dung gan dudng
chinh 1a s dung co sd ha ting c6 sfin dé trién khai cac hoat
déng kinh doanh. Tuong ty nhu vy, viéc tham gia vio
thuong mai dién tii trén Internet sit dung co s8 ha ting sdn
¢6 ciing ¢ cing mOt ¥ nghia. Hién tai, cic nha cung c&p dich
vu Internet (ISP - Internet Service Provider), cac nha cung
cdp ndi dung théng tin trén Internet (ICP - Internet Content
Provider) va cac cia hang tryc tuyén 1a nhiing ngudn luc dic
quyén méi danh cho cac doanh nhéan thé hé méi.

Vay ai 1a nhiing doanh nhén thé& hé mdi? Jerry Yang, mét
nguoi Trung Quéc tré da sing tao ra Yahoo ¢ M§. Yahoo hién
14 cong théng tin 16n nhat thé gidi. Jeffrey Bezos, ngudi sing
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tao ra Amazon.com khéng hé cé nén tang ky thuat. Diém
chung cia nhitng nguéi nay la ho dai dién cho nhiing doanh
nhén thé hé thit tu. Néu mét ngudi hiéu diy ¢u vé thuong mai
dién tl thi nguoi d6 da c6 mdt cd héi 16n bat ké ngudt do6 co
quyén sd hitu hoan toan hay phdi lién doanh lién két.

Cac doanh nhéan thé& hé thit tu hiéu 1o thuong mai dién
ti khong thay thé& hoan toan hinh thic kinh doanh truyen
théng. Do d6, ho b sung cho cach thtte kinh doanh truyén
thong bing cach x4y dung thucng mai dién t trén nén tang
cic thong 1é kinh doanh truyén théng. Didu nay sé cho phep
khach hang thay ré hon cac loai san phidm va dich vu duge
cung cép D6ng thoi, ho c¢6 thé d& dang thit sit dung tryc
tuyen cAc san pham dich vu do

Céc cd hdi kinh doanh déi véi cac doanh nhan the hé tha
tula vo tan bdi vi nhu céu cta khach hang khéng ¢6 gi6i han.
Véi Interret, thuong mai dién ti dang nhanh chéng tré
thanh hién thuc. Theo Cong ty IDC (Internation Data
Corporation), chi c¢6 14 tri¢u ngudi truy nhép vao Internet
vao nim 1995 nhung di tang lén 40 triéu ngudi vao nam
1996. Nam 1997 con s§ nay dat téi 80 trigu va tang lén
120 triéu vao nim 1998. ' ’

Trong cudn sach "Business @ The Speed of Thought", Bill
Gates dy bao riang 250 triéu ngudi sé truy nhap Internet vao
nam 2000. Dy bao nay d3 dugc chitng minh 1a ding. Tiép theo
1a du bao s6 lugng nguoi st dung Internet sé vuot qua dan sd
cta cac xa hoi cong nghiép. Khi thoi diém d6 dén, thuong mai
dién ti sé 124 mot nganh kinh doanh c¢6 l¢i nhuan cao.
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Compagq 14 mét vi du kinh dién vé mét doanh nghiép thé
hé thi ba thanh céng. N6 1a hing san xudt may tinh PC 16n
nhit thé giéi va dang cd ging tré thanh céng ty truc tuyén
16n nhat thé gidi. Gan day, Compaq ky mét thoa thuan 3 bén
vdi Microsoft Taiwan Corporation va Systex Corporation dé
thiinh lap cong ty Asia e-Business Corp nhim vao thi trudng
chau A. N6 ciing thiét lap mét diy chuyén cung cip dién ti
véi 16 hang truyén théng bao gébm Hon Hai Precision
Industry Co. Ltd va Inventec Corporation. '

Sy hoan thién nhanh chéng cd sé ha ting di lam ting
cuong thoéng tin giita cic doanh nghiép. Vi du, Microsoft
Taiwan Corporation da phat trién cic hoat dong thudng mai
dién td dudi hinh thic doanh nghiép - doanh nghiép va
quang ba Biz Talk thanh d6i tuong mdi giéi cho cac doanh
nghigép. Mt ing dung nhu vay sé lam don gidn hoa viée trao
déi théng tin va hd trd cac cude thuong 11rdng trén Internet
dé thanh cong hon.

Thé gidi tuong lai sé khong con tip trung vao su gidu cé
hay nguén nhan lyc. Doanh nhin tudng lai s& khéng cin
phai di khip thé giéi d€ xiy dung cic c¢d s6 cia minh ma van
¢6 thé trién khai cac hoat dong kinh doanh trén quy mé toan
cau. Thong qua cac tinh chat va chiic néing dic biét cta
Internet, két hop véi kha nang ngdn ngit cd ban, doanh nhan
tuong lai s& ¢6 thé tao dyng mét su hién dién toan cAu véi chi
phi rat nho. .

Ditng voi cho ring cac doanh nhéan thé hé tha tu la
nhiing ngudi dan 6ng, nhiing ngusi dan ba vi dai. Bat ky aj,



42 Tuong lai cia 'I'Ir\udhg mai dién hi

ké ca ban ciing cé thé 1a éng chii. Vide cbng ty ctia ban c6 thé
lai hay 16 tuy thudc vao ban. Ban sé canh tranh véi nhiing
ngudi khac nhu thé nao? Hay cd géng t6t nhit dé huy déng
dudc moi sttc manh cia minh va dat duge nhitng khach hang
ban mong muédn trong mét khoang thdi gian ngén nhat. Hay
ti€p tuc cung cip nhiing san ph&m, dich vu méi dé hdp dan
ho va gilt ho quay lai véi ban sao cho ho khéng thé chuyén
sang mét nha cung cip khac. Khi nao ban giit duge khach
hang quay lai véi minh thi ban da thanh céng.

Mot cong ty c6 mét ngusi véi sy hién dién toan cau
khong con la mét ude mo qué xa voi. N6 1a mét kha nang. T
thé hé thd nh&t dén th& hé thd tu, mdi thé hé da tao ra
nhiing dgt séng manh ddy con thuyén thdi dai cia ho, tao ra
sy giau c6 cho ban than ho va dé lai lgi ich cho cac thé hé
tuong lai. Liéu ban sé c6 thé hoa nhap dude véi thoi dai mang
mdi cia ban va diing trong hang ngi nhitng ngudi sang tao
ra thé gidi dot.com ctia ban khéng? Cac ngudn lyc méi chua
dude khai thac van dang cho dgi ban.
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Chircng 3
BIEN UGC MO VA Y TUONG
THANH HIEN THUC

Tra luong cho cong nhén va tén trong ho la cén thiét
nhung nhu thé la chua du. Ban phai lam cho ho cam
thdy rang ho dang sdng tao ra lich si.

- Jim Moore, ngudi sang lap GEO Partners
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Cac doanh nhan thé hé thi tu 1a nhitng ngusi da mé clia
cho thuong mai dién ti. Rat nhiéu ngudi do néng voi, muén
thanh dat nhanh chéng da nhay vao trao luu thuong mai dién
td ma khong biét ring né 12 mot su ké thita tuan ty. Diéu nay
da tao ra mét 4o tudng vé Internet cha thé ky mdi. Trong s6 ho
rit nhiéu ngudi di th4t bai va khéng thé tu thoat ra dude. D6
la 1y do tai sa¢'cdn phai c6 mét sit gidi thidu rd rimg, chinh xéc
vé thuong mai dién ti va thudng mai dlen tli sé tré thanh
hoat déng kinh t& chinh cla tuong lai. '

T6i d& danh nhiéu thdi gian suy nghi khi viét cudn sach
nay va ciing di ton rit nhifu thdi gian doc qua cac sach va
cac ngudn théng tin khac. Do d6, t6i da ¢6 thé tam hiéu khai
niém thuong mai dién td va mo ta né theo ngén tit din da.
Theo cach nay, ngudi doc ¢6 thé hiéu né dé hon.

1. Tugng lai cua thuong mai dién ti

Nhu cai tén da cho thiy, thuong mai dién ti 13 cac hoat
déng thudng mai duge trién khai béing cac phuong tién dién
t1. C6 rat nhiéu loai thiét bi dién tit va viée gidi quyét mot vu
lam &n qua dién thoai cling 14 mét loai thuong mai dién tir.
Thudng mai dién ti ma ching ta dé cap dén ngay nay chu
yéu la cac hoat déng thuong mai qua Internet.

Céng cu tim kiém truc tuyén cho cdc sdn phdm
thuong mai dién ti ciing thay thé qudng cdo

Ngudi tiéu ding mua hing trén Internet véi may tinh 1a
hinh thiic phé bién nhit ctia thuong mai dién t&. N&u ban
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mudn mua mdt may anh, hay &n tit "c-a-m-e-r-a" va céng cu
tim kiém s& bit ddu do tim. Sau d6, ban ¢6 thé bat diu so
sanh cac loai may anh khac nhau kém theo gi ca, tinh néng,
thuodng hiéu cha ching va mua cai may anh ma ban hing ao
udc bing truc tuyén. Diéu tiép theo ma ban biét 12 may anh
s& dugc chuyén dén tan cita nha ban.

Trudc ddy dé mua mét chiéec may anh ban sé thay diy la
mdt nhiém vu nang né. Ban phai chon rit nhiéu td quing cio
va san pham khéc nhau, hodic di tim & mét s& siéu thi va ctlta
hang d8 dién trude khi tim ra chiée may anh ung y. Va néu
mudn mét gia ca hgp Iy hon, ban phai so sanh gia cua tung
cua hang C6 nhiing lic, ban khéng thé tim ra chiéc may anh
dng ¥ va phéi chdp nhan mua mét chiéc may anh khéng nhu
mong dgi. R4t nhi€u thoi gian va cong stic da bi ling phi
trLtdc khi’ ban dat duge modt két qua thoa méan.

' Bay gld ngay ca khi bdn khong cé thdl glan dl mua ban,
rit nhidu céng théng tin trén Internet cé thé gitip ban 1am
nhiing viéc nay. Ban tham chi ¢dn biét dugc chidec may anh ly
tudng qua Internet. Didu nay c6 thé gitp cic hing sin xuit
may anh ¢ cam hiing sang tao ra nhiéu san phdm méi.

Do théi quen lau doi ciia ngudi tidu diing, 10 nim ti van
chua phai 14 thudng mai dién ti thue sy. S& ¢6 mot sy chéng
ldn gita xd hoi cdng nghiép va xa hoi mang. M6t s sidu thi
sé thiét lap cic tram Web dé& khach hang ¢6 thé mua hang
truc tuyén. Véi dich vu trdc tuyén, mét ngusi c6 thé tham
hang tram tram Web trong mét dém. Nhung ci nhén anh ta
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khéng thé di tham s lugng clla hang 16n nhu vay. Thai gian
va stc luc khong diing vé phia anh ta. Theo thoi gian, nhiing
ngudi tiéu ding cta xa hoi cong nghiép sé tiing bude thay doi
théi quen mua ban rit tén thdi gian va céng stc hién nay.
Diéu nay sé dan dit ngudi tiéu ding tién t6i mdt xa hdi hoan
toan dua trén thuong mai dién ti.

Yéu cdu truc tuyén chuyén dich vé chudn hod gid
cd céng vhi dich vu

Mua bén truc tuyén c6 mét lgi th& 16n: ban cé thé so
sanh gia trén pham vi toan cAu qua mang Internet.

Pay 1a mét vi dy: ai d6 mudn mua mét may Walkman
cua Sony Anh ta néu yéu cau vé gia ca va thay ring gia ban
n6é & New York chi bing mét nlia gia clia may d6 ¢ Tokyo.
Sau khi khao sat k¥ ludng, anh ta phat hién ra ridng sy
chénh léch vé gia ca 12 do chi phi chung va chi phi hoa hong &
Tokyo cao hon. T4t ¢ cac chi phi vui choi gidi tri nhim giéi
thiéu loai may dé véi thi trudng da dugc dua vao gia. Vé mit
ty nhién, ngudi sit dung sé dit hang mua chiéc may dé tu
New York. Néu tit ca nhiing nguci tiéu ding mua hang k¥
tinh thi cac clta hang 6 Tokyo sé nhanh chéng bi pha san.

Viée co thé dé dang truy nhap Internet va cé thé néu yéu
cAu mua ban sé khong phai 14 kich ban théng thuong trong
tudng lai. Nganh ban 18 tuong lai sé ¢6 thé dat ra mét miic gia
chudn. Néu viée cho thué qua cao thi gia cho thué cé thé duge
chuén hoa. Mét miic phi dich vy khoang 5% dude tinh thém
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vao € 14 hgp ly. Do thong tin lién lac md toan cau nén khong
ai ¢6 thé dbc quyén hojc ning gia qua mie. Dén thoi diém dé,
gia ca cua cing mdt san phdm sé tién dén théng nhat. Psi
tugng duge hudng 1¢i tit viée d6 chinh 14 ngudi tidu ding.

Té1 c6 mét ngudi ban triéu phi ngudi In-d6-né-xi-a. Mét
l4n anh ta chi tay vao mét phd déng diic va néi né thudc vé
anh ta va 6 nguoi khac. Bay ngudi bon ho quyét dinh hang
hoa nao duge ban va ban véi gia nao. Khi ching ta budc vio
thdi dai mang, mot kich ban nhu thé sé chi con 13 chuyén
qua khi.

Sé khéng ¢6 siéu thi hitu hinh hodc bién giéi trén
Internet. S& khong c6 c4 nhéan nio c6 thé quyét dinh gia ci
thi trudng. Tuong lai cé thé thiy sin xudt gin lién véi tiéu
ding. Moi nguti duge déi xit binh ding. Néu gia ban dua ra
khong hop ly thi ban ¢ thé sé mat khach hang

S dung thit trén mang

Trong khi mua ban trén Internet, ban c6 thé sii dung thi
cac san phim vi mua ching sau khi da cam th&y thoa min.
Nhung diéu nay la khéng théng thudng trong thudng mai
truyén théng. Vi du khi mua mét bé dé noi that DIY. Ban c6
thé lo ngai khi phai tu quyét dinh nhung hing san xuét cé
thé cung c&p moét miu hang 4o trén Internet cho ban thu.
Bén canh viéc cung cdp mau sic, mau ma, s6 do, cac chiic
ning con ¢ nhiing 16i huéng dan st dung chi tiét. Ban tham
chi con cé thé nhin xem né sé tréng nhu thé nao trong phong
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ngll cka ban sao cho ban c6 thé thdy hét gia tri cia né. Sau
d6 ban c6 thé quyét dinh loai rém nao, loai cay nao c6 thé
lam tang vé dep cho d6 dac nha ban.

GAn day, ¢6 mdt quang céo v& mdt md hinh xe 6 t6. Dé
quang ba tidu chufin an todn cac cta loai xe, hing san xuit
da cung ciip mét canh tai nan md phong sac cho ngudi tiéu
dung c6 thé tu cdm nhan chiée xe viing chic nhu thé nao khi
bi tai nan va liéu ho c6 thé séng sét sau tai nan khéng. Trong
thuc té, sé 1a khéng thé 1ai chiéc xe va tu nhin xem noé c6é thé
chiu dung cac ci va cham 16n khéng. Nhung ching ta c6 thé
lam diéu d6 trén Internet. D6 1a dleu mé thuong mai truyén
théng khoéng bao gld 6 thé thlIC h1en dugc.

Bt hing truc tuyén va thanh toan truc tuyén

Trong thudng mai dién td, phuong thitc thanh toan da
dudc ning cip sao cho viéc dé co thé thyc hién truc tuyén. N6
lam cho ngudi tiéu ding mua hang tryc tuyén cam thay
thoai mai khi tra tién mua mét sin phim, dich vu & mét nai
xa. Do dé, viée si dung tién dién ti 13 mét phAn cfu thanh
cua thudng mai dién ti. ’ '

Tién Mondex Card dang duge cong ty Inventec
Corporation phat trién 13 mét hinh thic tién dién ti hiéu
qua, an toan va thuin tién.

Tai sao lai 1 tidn dién £2? Pay 1a mot phat minh nhim
b3 trg¢ cho thuong mai dién ti. Cac thé tir hién tai da rat
thuan tién cho st dung. Tuy nhién, cic hang san xuét lo ngai
bi bai bd hop dbng viao phit cudi hodc cham tré thanh wan
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nén khach hang bi yéu ciu phai tra mét khoan tién dit coc.
Nhung tinh an todn cta viéc thanh toan thé tin dung con
chua dam bao. Do d6, viéc st dung tién dién tii (théng qua
cac chit ky duge gli qua dudng dién thoai hoiic may tinh) dé
tra tién dat coc Ia mét ¥ tudng hay.

Cac chit s§ c6 thé hoan vi dé tao thanh v6 s8 cac chudi
chil 6. Ly do ma ta c6 thé rit tién tit cAc may rit tién tu
dong (ATM) 14 cac thé ngin hang ciia chiing ta duge ma hoa
bang cac chit s6 ma may ATM nhén dang dudge.

Diéu nay ciing tuong tu d6i véi tudng lai clia tién dién ta.
Cac dong tién hitu hinh s& khéng con nita ma thay vao d6 1a cac
nhém chubi s6. Moi ngudi s& c6 mdt tap ma riéng va chudi s6
ctia bén nhan tién ciing khac. Viéc van chuyén cic déng xu
khéng con y nghia trong kho d6 vAn cén nguy co vé tién gia néu
cac hoa don duge trao déi trong mét giao dich. Tin hiéu dién ti
12 an toan nhat va khéng con phai lo ngai vé trém cudp.
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Chung ta ngdn ngita su gid mao nhy thé nao? Cé mot hé
théng an toan trén mang d€ ngin ngita tin tic. Do khéng dé
dang sao chép hé thong nay nén dé tin cdy cua né rat cao.

Chiing ta thudng xem phim thay céic tén cuép rinh chin
céc xe trd ving va tién mat nhu thé nao. 3 Dai Loan, ¢6 rit
nhiéu trudng hgp nhan vién nha bing bi cudp sau khi 14y
tién luong. Ngéy nay, luong clia ¢dng nhan dude chuyén truc
ti€p vio tai khodn nha bang cfia ho do dé lam gidm bét tinh
trang cudp tién. Khi chung ta st dung tién dién t& d8 thanh
toan, ching t.a- khong cin dem ’ci@n theo khir ra khoi nha.
Piéu nay lam cho cude sdng ctia chung ta an toan hon, thuan
tién hon. | |

Cung cdp hang hod -> Khdch hang nhdn hang hod
hay hang hod dugc chuyén dén cho khdch héang ->
Khdch hang thanh todn

Sau khi tra tién dit coc, khiach hang chd nhén hang. Ai
sé giao hang cho khdch? K&t qua 12 mdt chudi méi quan hé
xuit hién. Chu trinh cung cip hang hoa bat diu tit hing san
xudt. V§i cac hop ddng 16n, hang ¢é thé chuyén true tiép dén
vi tri ma khach hang chi dinh; cdn vdi cac hgp ddng nhd.
hang ¢6 thé chuyén dén ctia hang ban 1é gin noi khach hang
mudn nhat. Sau d6 khach hang $é nhin hang hoa, dong thoi
tra hét tién. |

Dé thuc hién mot quan hé chudi cé hiéu qua, hé théng
giao nhan truc tiép t6t nhat 13 hé thong thuan tién cho ca hai
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bén phai dudc tao ra. T4t nhién, khéng ai c6 thé chip nhan
nhiéu hgp déng giii dén ho trong cac truong hdp khic nhau.
Diéu nay c6 thé din téi cé mot s6 1dn giao nhan trong mét
ngay. M6t cach kha thi 14 giao nhén tat c& hang hoa ciing mot
Iie. Vi du la hang hoa va thuc phdm ctia mét ngudi mua hang
tal ctng mét siéu thi s& dude giao nhan ciing mét ldc. Mot hé
théng giao nhan phu hgp va hoan chinh 13 mét hé théng lam
cho phudng thic giao dich thuc sy tré nén thuén tién.

Giao nhan hang hoa dén m'@t‘n"di gin dia chi caa kh;‘ich
hang sao cho khach hang cé thé nhém héng ’tai diém thlién
lgi 1a mot ¥ tuong kha thi khac 8] Mgy, cac cua hang thlidng
cach xa nhau nhung & Dal Loan thi lai khac. Cac cua hang
ban lé phuc vu 24 gio/ngay chi cach nhau 3 dén 5 bu0c chén.
Cac cita hang ban 18 nay hién nhién la nhﬁng vi tri giao nhan
hang Iy tudng. Céc cita hang nay khong qua xa va 1a vi tri
linh hoat cho ai d6 nhan hang mét cach thuan tién.

. Khdu hi¢u ctia mét ban quéng cio gin day néi ring:
"Qua mét dém c6 thém 2.400 hiéu sach phuc vu 24 gig/ngay".
D6 ¢6 thuc sy 12 ky diéu khdng? Céu tra 151 1a cb, bcn vi sy ra
dd1 cua cic higu sach trye tuyén. cho phep nguoi doc lya chon
sach suét ngay dém. N guoi mua sach ciing cb thé nhan sach
d cac cita hang ban 1€ gdn nha sau khi da tra tién truc tuyén.
Vigc nhin hang tit nhiing clta hang ban 1&. phuc vy
24 gid/mgay nay that thuan tién cho ngudi mua. Né 1a mét
tinh huéng ma ca ba bén tham gia déu c6 1gi.
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Hiéu sach thi tiét kiém dude tién cude phi buu chinh, clta
hang ban 1é c¢6 thé thu duge mdt chit phi dich vu va ngudi
mua c6 thé nhén sach vao bat ky lic nao thuén tién. Va néu
nhing ngudi ham doc sach sin long tra thém tién cudc phi
buu chinh, ho khéng cin phai di ra khéi nha dé mua mot
cudn sach hay nita. N6 thuc sy dé chiu hon déi véi viée di
mua mdt cudn sich. Do viy né sé khuyén khich moi ngudi
mua nhiéu sach hon. Khi con ngudi doc nhidu hon thi cude
séng ctia ho tréd nén phong phii hon. Vi cuéi cling, ngudi mua
c6 101 do c6 nhiéu cach thiic mua hang hon.

Khi nao hiéu sich cung cip mét dich vu nhu thé thi s8
dé dang thu hit nhiing khéach hang thudng xuyén va do db
lam ting cd hoi thuong mai. Cac clta hang ban le cling ¢6 1¢i.
Dich vu gia ting nay lam ting doanh thu cia ho. Nhiing
ngudi dén clta hang nhan sach ciing cé thé sé mua mét lon
Coca-Cola, mét vai td bao hodc d8 an viit. Day chinh la khoan
doanh thu phat sinh.

Phén tich dit liu khdch hang -> Phdt trién cdc sdn
phé&m thuong mai -> Céc sdn phdm méi dua lén mang

T4t ca cac hoat dong trén déu duge thyc hién trén mang
may tinh. Hd so ctia khach hang duge phan tich va cic san
phdm méi duge gidi thidu trén mang noi ma khach hang cé
thé xem va mua hang. Pay chinh 13 cai ma ching ta goi la
thuong mai dién .

Do d6 thuong mai dién ti1 14 mét mdi truong. Mot hé
théng théng tin dién tit ddy di cho ban mot moi truong dé
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thuc hién cac giao dich c¢é 14i. N6 khong c¢6 nhing tit ngit bi
hiém hoac khé hiéu. Véi sy xuit hién clia céng nghé méi, cac
¥ tudng va khai niém méi duge sinh ra. Nhitng giai phap méi
s& dat dudc. Nhi€u ngudi dang thit nghiém ching va téi thi
dang nghién ctu cac két qua thd nghiém.

Viéc mot cong ty Internet ¢é thanh c6ng hay khdng tuy
thudc vao toc do va sy chinh xac ctia ho. N6 khéng phu thude
vao vOn dau tu ban dau cia céng ty 16n dén dau. Céic khach
hang tiém nang phai dude nhan ra va ho phai duge thong bao
vé dich vu clia ban trong khoang thdi gian ngén nhét c6 thé
duge. Nguge lai, néu ban coi céng ty don thudn la mét
phuong tién kiém tién thi céng ty sé pha san.

C6 phin clia céc céng ty dot.com ting vot 13 mét dau
higu t&t. N6 dem lai mot méi trudng thue sy lanh manh. N6
nhéc nhd nhiing nha ddu tu nghiém tdc phai xem xét cach
thitc trién khai thuong mai dién ti cia ho. Néu dé dang kiém
tién bing cac cach khong trong sang thi khéng ai phai lam
viéc ca. Diéu ndy ddng bdi vi cach thitc khéng trong sing sé
ngin chin ngudi ta thyc hién cic udc md dang kinh trong.

Day ciing 14 1y do ma t&i viét cudn sach nay. Téi khong cé
¥ dinh bién né thanh mét cuén kinh dién duge nhiéu nguvi
khen nggi. T6i chi mudn giip moi ngudi hi€u thuong mai
dién tu 13 gi va khong bi diéu khién bdi nhiing ngudi khong
trong sang. Theo céch nay, moi ngudi sé biét 1am thé& nao dé
tham gia vao thudng mai dién t. Chi nhu vay thi méi trusng
thuong mai dién t& mdi hinh thanh va sy thanh céng mdi cai
thién tuong lai.
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2. Thuong mai dién 17 1a thuong mai

Thuyc té, thuong mai dién ti la thuong mai. R4t nhiéu
cong ty gn day da chay dua theo trao luu dé trd thanh cac
céng ty dot.com. Su chuyén déng nay dudng nhu lam ting gia
tri cong ty. T6i thudng so sinh difu nay véi mét nha xuél't‘
ban dang thua 15 nhung da nhanh nhen 1én mang va dua
them dudi ".com" vio ten cla né. Véi cach do, sé rat nhiéu
ngu01 mua co phieu cua nha xuat ban. Nhung hlen tugng do
la khong bmh thuang va s6 khong keo dai duge lau.

; Chung ta cin nhin manh rang thLIdng mai dién tu 1a
thuong mai. Tai .cic budi hdi thao, toi thudng diat cau hoi
ring cac ¢6 phan dot.com dang bing né hay mét ¢6 phin
dot.com ¢6 dang mua khéng. N6 that don gian. Ban khong
thé chi c6 mot cai dudi dot.com ma khéng tién hanh hoat
dong thuong mai nao ca. R4t nhiéu cbng ty gidng nhu thé. Do
d6, s& 12 sai 14m n&u mua ¢ phi€u cia cac cong ty dot.com
nay. Thuong mai dién t 14 thudng mai st dung hé théng va
mang vién thong. Sau cling, mdt ¢l mii phai 1a mét cai mi,
mdt cudn sach phai 1a mét cudn sach. Sau d6 mot 1an niia,
thuong mai dién t& ¢6 thé tham gia nhit mét dong s8 hoc
mét dong hang hoa. Nhung thuong mai phai tén tai trude khi
né c6 thé dude goi 1a thuong mai dién ti. Do dé, tdi muén
nhdn manh rang thudng mai dién tit 1a thuong mai. Ching
ta hay cling xem xét cic diéu kién can thiét dé tao ra thuong
mai dién tu.
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3. S6 hoa cac dong théng tin, tién té va hang hoa

- Thudng mai 14 giao dich xay ra giita nha cung cip va
ngudi tidu dung. Khi mét nha may san xuit mdt mat hang
thi né duge goi 1a mot san pham. San pham trd thanh hang
hoa khi duge ban cho ngudi tidu ding. Cac hoat déng nay xay
ra phu hgp véi cae quy dlnh ctia chinh phu va tao nén cai goi
lé. thudng mai.

Vé co ban day la 3 dong chay Dong chay thu nhit 1a
déng chay cta théng tin. Ca hai bén phai lién lac véi nhau dé
biét nha cung cdp dang ban cai gi va ngudi tidu ding mudn
mua cii gi. Ho trao déi théng tin va hoat déng dé tao thanh
dong théng tin. Chi khi nao cung dap dng ciu thi ngusi ban
mdi khong mdé mam san xudt trudc.
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Dong chay thia hai 13 dong hang hoa. Sau khi trao d6i
thong tin, nha cung cip sé st dung nhiéu phuong thitc khac
nhau dé giao hang da dude yéu cdu cho khach hang. Hoat
déng nay lam hoan chinh dong chay cuia hang hoa. Cé hai
loai dong hang. M6t 1a hé thong giao nhan tryc tiép trong dé
hang hoa hitu hinh dudc chuyén dén cho khach hang. Hai la
dong s§ trong d6 van ban, 4m nhac va d6 hoa duge gii tdi
khach hang. ' '

Loai thit ba la dong tién t&. M6t khi da théng nhat duge
thoa thuan, khach hang sé tra tién mua hang hoa.

Ba dong chay nay tao thanh thueng mai dién tit. B4t ké
12 thuong mai truyén théng hay thuong mai dién t, ching
déu lién quan dén dong théng tin, dong tién té va dong hang
hoa.

An mét bat my tai mdt cita hang bén dudng ciing 1a
thuong mai. Khi ban ngdi xuéng ban va goi mét bat my, ba
chu bt dda nau trude khi phuc vu ban. Pay 1a mét hinh thic
ciia dong hang. Sau khi én xong bat my ban tra tién cén ba
chth diing tién d6 d€ mua gia vi va cac loai thyc phdm khac.
Pay 14 dong tién. Cang c6 mot dong thong tin. Ba chh cia
hang 4n nhan ra ring cé nhiéu ngudi thich 4n my bo, dam
tré thich 6t va nhitng khach hang d6 thich sip cua cua hang.
Ba chi do d6 ¢6 thé cai tién my cha ba ta dya trén nhilng
théng tin thu nhan dude. Ba ta cé thé chuin bi nhiéu hay it
tuy theo tiing loai my. T4t ca nhiing thong tin nay sé gilp
cho sy lam &n cua ba ta trong tuong lai va d6 14 mét dang
cua dong théng tin.
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Thuong mai dién ti ¢6 ba déong chay nay. Thuong mai
dién tix doi hoi phai s6 hoa dong théng tin. Ngay ca dong tién
té ciing ¢6 thé phai s6 hoa trong khi dong hang hoi sé chap
thuin hé théng giao nhan tryuc tiép, lam khae di so véi chu
trinh phén phéi hién nay. Day 1a nguyén ly rit co ban cla
thudng mai dién tu. '

S6 hod dong théng tin

Thit nhét, ching ta hiy xem xét viéc s hoa dong théng
tin. C6 ba loai mang théng dung va ciing la nhitng thuat ngit
phd bién: intranet 1a mang dude st dung trong mdt to chitc
cho dong théng tin s8 hoi; extranet 12 mang dugc st dung
gifta cac doanh nghiép cho phép truyén dua va chia sé théng
tin gida khach hang, nha cung cidp, do1 tac va cac doanh
nghiép khac; Internet truc tiép két néi hang triéu khach
hang téi cac doanh nghiép.

8& hod dong tién té

Tién dién td 1a sy s§ hod dong tién. Noi nao c6 thudng
mai thi sé c6 su trao d6i déng tién. Trong thuong mai truyén
théng, ching ta rat quen thudc véi vide st dung tién mit, thé
tin dung, séc va cac cong cu thanh toan khac. Trong xa hdi
mang, ching ta cdn tim ra mét thit giéng nhu séc dién t,
tién dién tit, thé ng dién ti va thé tai chinh dién ti. Mt cong
cu thanh todn toan dién s& hd trg ddy manh thuong mai dién
td. Trong tudng lai, viéc st dung tién dién ti sé trd thanh
thong thudng nhu viéc stit dung thé tin dung vay.
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An ninh 1a vdn dé quan trong hang diu trong tdm tri
ctia mbi nguoi. Dé khing dinh sy tén tai ctia s6 hoa don tai
chinh hién ra trén man hinh may tinh PC va dam bao an
toan cho giao dich, thuat toan ma hoa duge s dung dé ma
ho4 va x4c thuc théng tin. Nhiing phuong phap khac la viée
tao ra mét cai "vi chiu lia" dé dam bao an ninh cho dong tién
tuong lai.

Véi nhitng suy nghi d6, cac céng ty thé tin dung da dua
ra mot hé thong, ching han nhu VISA, MasterCard, IBM,
Microsoft, Netscape, GTE va SAIC da ciung véi cac cong ty
khac phat minh ra hé thong SET (Secure Electronic
Transactlon - Giao dich dlen tu dam bac). Hé thong nay bao
gbm "vi dién tii", chiing ch1 $0, cong thanh toan va cé quan
ching thuc. Théng qua cac phuong tién ma hoa khac nhau,
tinh bao an va nht thé cua s6 liéu giao dich duge dam bao.

"Vi dién tH" 6 thé nhén ra cfia hang ban 18, gli thong
tin va luu giit cac ban ghi. Ching chi s§ thiét lap su tin tudng
gitia hai bén. N6 lam viéc gidng nhu mét thi thuc. Cac 86 ma
hoa cho phép ca hai bén khing dinh l&n nhau. Céng thanh
toan la mét dng dung dich vu. N6 ngin ngiia sy xaAm nhép
ctia nhiing ngudi va dit liéu khéng dugde phép, do d6 1am ting
tinh bao an clia thanh toan dién til. Co quan chiing thuc lam
viéc gibng nhu ngin hang. N6 chip nhan don ding ky caa ca
hai bén mdt cach cong bing va minh bach. N6 phat hanh cac
chiing chi s8 cho cac bén dang ky.

V61 cac ma nhan dang 43 duge théng qua, sO liéu hoan
chinh va sy bi mat, cac rui ro giao dich duge giit § mic tbi
thiéu. Su thuan tién clia dong tién trd thanh viing chic hon.
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Sé hod dong hang hod va giao nhéan truc tiép

Bén canh viéc s6 hoa dong théng tin va dong tién, viée s6
ho4 dong hang héa la mot khia canh khac cua mét x4 hoi
mang. Cling nhu cic cudn sach c6 thé tai vé tif mang, am nhac
ciing c6 thé 14y tir trén mang xuéng. Mot vi du dién hinh la
MP3. Day 1a mjt dong hang da duge s6 hoa. Viéec mua mét dia
CD tao thanh mét dong hang hitu hinh thay thé cho né.

Con ngudi doc bao, sach va tap chi dé thu nhan thém
thong tin va kiém tra suy nghi cla ngudi viét. Néu nhiing
vat lidu nay c6 thé dude s6 hoa sao cho chéng ¢6 thé duge tai
vé truc tiép ti mang Internet thi thuong mai dién tii c6 thé
dat dugc véi mét mic phi tinh cho viéc tal thong tin vé.

Sach va tap chi khéng the mat di nhung chung ch the
dUC_ic s0 hoa_. Céng nghé da tao ra mdt dong hang hoa sd. Diéu
nay loai bd chi phi in 4n vi cude phat hanh. N6 ciing lam
glam siic ép phal th gid béo chi. Tét nhién ban con phal hia
chon glua mot cuon sach thuc hay mét n01 dung cudn sach
duge so hod. Nhung cal méa ban mudn cudi cung khong phai
la mot cudbn sach ma 12 kién thic trong quyén sach. Do la
phudng hudng ma thudng mai dién tl s& di téi.

Mt s6 san phdm cé thé khéng bao gio dude s8 hoa. Vi
dy, mét may thu hinh khéng thé duge giao nhin qua mang
dién thoai dugc. Tuy nhién, thuong mai dién ti van cé thé cb
tidc déng dén ching la trong qua khd, mét hing sdn xuat
phai di dén mo6t nha ban 18. Véi Internet két ndi mot nha san
xuit truc tiép t61 mot khach hang, viéc giao nhan truc tiép co
thé xay ra.
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4. Cac loai thudng mai dién ti

Viéc sit dung cac khai niém vé dong hang hoa, dong tién
va dong théng tin dé phan loai thuong mai dién ti s& dé& giai
thich hon. Thudng mai dién ti két hgp hiéu qua cac dong
théng tin, déng hang hoa va dong tién, lam thay ddi bd mit
ctia méi trudng ngudi tiéu dung. Né ciing 1am thay d8i chudi
phin phéi. Khi phin ciing cho mang & Dai Loan hoan thanh,
thi viée giai quyét truc tuyén mot thuong vu cé 1gi khong con
la mét udc md nita. N6 cling rit thuan lgi cho moi ngudi dé
trinh khoan hoan thué niia.

Ching ta hdy cung xem xét cac loai thuong mai khac
nhau. Bat ké mang phat trién dén miic d6 nao, cac giao dich
thuong c6 hai bén tham gia. Mt 1a nha may, céng ty hoic
cac doanh nghiép. N6 1a mét thue thé kinh doanh (viét tit la
chit B). M6t nha ban 18 ciing dudc goi 1a mét thuc thé kinh
doanh. Bén kia 14 ngudi tiéu dung (viét tit 1a chit C).
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Thudng mai dién ti c6 thé chia lam hai loai 16n. Loai thi
nhat la méi quan hé doanh nghiép - doanh nghiép, viét tit 1a
B-B (B to B). Loai thi hai la méi quan hé doanh nghiép -
ngudi tiéu ding, viét tit 1a B-C (B to C). Do dé cac nha bao
hiém va ngan hang mang 13 m{t phan cia thuong mai dién
ti. Cic linh vyc kinh doanh c6 thé duge phan thanh B-B
B-C, C-B hoic C-C.

Mot doanh nghiép c6 thé 1a chd sé hitu toan bd hoéc cong
ty c6 phin. Moi phuong thic ¢6 thé quy thanh dong hang hoa
hiiu hinh hodc dong hang s6 hoa. Hién tai, cAc may tinh PC
chay trén nén Win98, Win2000 hodic NT la hé diéu hanh
théng dung nhdt ma ngudi st dung c6 thé cai thém phin
mém ho can. D6 chinh 13 nén tang cho thuong mai dién ti.

B-B: Thuong mai gitta doanh nghiép véi doanh nghiép

Néu thuong mai bi gisi han bdi hai cong ty, vi du giita
nha may san xuit véi nha budn, nhi may véi nha may hodc
nha buén véi nha budn thi dé goi la thuong mai gitia doanh
nghiép véi doanh nghiép (B-B). Kiéu quan 1y d6 c6 thé chia
thanh hai loai. Mgt loai khéng c6 dong hang hoa thuc ma chi
cé dong hang hoa ao. Loai kia cia thuong mai gitta doanh
nghiép véi doanh nghiép c¢6 mét déng hang hoa thye.

Nén tdng cho cdc giao dich B-B

Mt s8 cong ty 16n phai thué nén tang béi vi khong phai
cdng ty ndo ciing ¢6 &4 ning luc dé chay mét nén tang cho
thuong mai dién ti. Sau dé, cac cong ty c6 thé sit dung nén
tdng nay dé trién khai céc giao dich thuong mai. Diéu nay
gibng nhu viéc xdy dyng mét trung tAm thuong mai va thué
cita hang. Tuong tu, loai thuong mai dién t& nay ciing ¢6 mét
dong hang ho4 sd va hé théng giao nhan tryc tiép.
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Vi dy, céng ty Microsoft Taiwan Corporation phat trién
va xtc tién phan mém Biz Talk, mét nén tang thuong mai
dién ti B-B méi 8 Dai Loan, bién né thanh ngusi méi gidi cho
cac doanh nghiép. N6 nhim vao hé théng thuong mai dién t&
dau cudi va don gian hoa viéc tao ra cac tram Web ciing nhu
viée trao ddi théng tin trong thuong mai dién td. Né ciing
cung cip mot tir dién phdn mém tidu chuan. Né xic tién cac
linh vyc kinh doanh théng tin lién lac va lam cho viéc tap
hop thong tin dé dang hon. Diéu nay sé cho phép moi loai
doanh nghiép, tit doanh nghiép nhé dén doanh nghiép 16n d&
dang trién khai thuong mai dién t4.

B-C: Giao dich truc tiép giiza doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung -

Trong mét giao dich gittia cia hang truc tuyén véi ngudi
tiéu ding, thi ctta hang tryc tuyén 1a mét doanh nghiép con
ngudi tiéu dung 12 mét cd nhin. Nhung ca nhén cling c6 thé
tham gia vao cac cd hdl thuong mai. Lay vi du vé
Amazon.com, trong dé sach ciia ban sé duge chuyén t6i ban
sau khi ban dat hang trén Internet. Day chinh la thanh phin
giao nhan tryc tiép trong mdi quan hé B-C. Mot vi du khac 1a
www.booksfree.com. Ban cé thé tai vé hoac doc mét quyén
sdch ma ban thich. Trong trudng hdp nay khﬁrig cin giao
nhan tryce tiép vi néi dung cudn ‘sz’Lch‘ da duge chuyén t6i ban
théng qua mang. Day chinh la dong hang B dén C slé"hoé.

Gia st ban da dat mét dia CD tit mét céng ty nghe nhin
truc tuyén ma sau dé cong ty nay gii dia dén cho ban. Day la
hinh thic giao nhan tryc tiép B dén C. Nhung rit nhiéu cong
ty nghe nhin nudc ngoai di bit ddu cung cip dich vu cho
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phép khach hang cia ho tai truc tlep trén mang nodi dung dia
CD ma ho dat hang. «

Nén tdng cho cdc giao dich B-C
Thiam chi néu ban ¢6 mét cita hang truc tuyén, néu
khéng ai biét dia chi Web ctia ban, rét c6 thé s khéng ai téi
tham trang Web cda ban. Nhung néu chung ta cé thé thiét
lap mot clia hang truc tuyén trén cac cdng théng tin nhu
Amazon va Yahoo thi nhitng ngudi khac sé dé dang tim thay
ching ta hon. N6 cling giéng nhu-viée thiét 1ap mot quay
hang tai mot sidu thi hodc mét trung tdm thuong mai néi
ti€ng. Diéu d6 giip cho ngudi khac dé dang tim thay ching
ta hon. Cac siéu thi va trung tdm thuong mai & mét nén
tang B dén C, dam bao cho nhiéu doanh nghiép trién khai dé
mg& réng cac co hoi kinh doanh.
C- B: Giao dich giita ngudi tiéu ding va doanh nghiép
. Trong mét xa hoi ma théng tin c6 thé dudc truy nhip dé
dang, mot c4 nhén c6 thé ban tai ning cia anh ta cho mdt
cong ty. Anh ta c6 thé chia sé véi mot céng ty nao d6 cac ¥
tudng théng minh cta anh ta v& cung cAp hang hoa va dich
vy nhim dap \ing nhu c4u clia ngudi tiéu dung. N6 gidng nhu
viéc di xin viée trén Internet trong dé tri tué ctia mdt ca nhan
¢é thé dudc gidi thiéu cho mot doanh nghiép. Nguoi nay
khong cAn mdt khong gian van phong hoac lam viée trong
mdt thanh phd. T4t cd nhiing gi ma anh ta hodc ¢b ta can la
két néi truc tuyén. T4t nhién, mé hinh nay c6 thé chia thanh
giao nhan- truc tip va dong hang hoa s5. Néu mét nghé s§
glii vac tac pham nghé thuat ctia anh ta téi mot nha xudt ban



64 Tuong lai céda 'I'hucmg mai dién ik

sach tré em thi d6 1a hinh thitc giao nhéan truc tiép C téi B.
Ngude lai, néu anh ta lam cac hinh minh hoa trén may tinh
PC va gui chiing t6i nha xuit ban dudi dang tép "jpg" hoic
".tif" thi n6 tré thanh dong hang hoa s8. Chiing nao ban con
tai nang va sdc lyc, ban s& con kiém dude nhiéu tién thong
qua céc giao dich nhu thé trong tuong lai.

Nén tdng cho cdc giao dich C-B

Trong qua khi, mdt ngudi tiéu dung khoéng dé gi thiét
lap mét giao dich véi mét cong ty. Chiing ta chi ¢6 thé nhin
thdy cac dong quang céo tuyén nhin vién ctia cac doanh
nghiép. Thuong thi rat khé thay ddi tinh tiéu cuc ctia thi
trudng tuyén dung lao dong. Nhung vdi su xuat hién cta cac
t8 chitc gidi thidu viéc lam trdc tuyén, cac ci nhan c6 thé
trinh don xin viéc tryc ti€p téi cac td chitc nay, sau d6 ho s&
gidi thidu nhiing ngudi ndy véi cac cong ty cin tuyén lao
dong. Hodc cac cA nhan cé thé ban dich vu cla ho tryc tiép
cho cac khach hang tiém ning qua mang Internet. Mt vi du
s& 14 nhiing ngudi thiét k& trang Web va nhiing lap trinh
vién 14 nhiing d8i tugng c6 nhu cdu 16n va c6 thé tham gia
vao cic dy 4n dai han ho#ic ngdn han. Hdn thé nita, ho chi
cAn ngdi nha 1a lam viée duge.

C-C: Cdc giao dich giwa nguoi tiéu dung véi nguoi
tieu dung

Trong x4 hdi céng nghiép, rat khé c6 thé trién khai cac
giao dich gita nguoi tiéu dung véi ngudi tiéu dung. Nhung
diéu nay 14 kha thi trong thoi dai mang. Vi du vé mét ..ua
the ho#c mét nhac sy. Mot ngudi sang tac cac bai tho trit
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tinh con nguvi kia sing tac nhac. Méi quan hé nay tao
thanh mé hinh C dén C. Mét lan nita, mé hinh nay c6 thé
chia thanh déng hang hoa s& hodc giao nhan tryc tlep Ca
hai bén c6 thé gii tadc pham cua ho cho nhau thong qua thu
dién t hodc gl ching lén mang. Khéng can phai trao déi
cho nhau cac tac phdm ctia minh ho vAn ¢6 thé nhan derc
tdc phAm ctia ngudi kia. -

Nén tdng cho cdc giao dich C-C

Mét nén tang ciing da tén tai cho thuong mai C dén C.
Cong ty eBay cia My dua ra mot mp hinh tiép thi dac biét
trong dé né éung cé{p mét dia di€ém giao dich cho cac nha
budn db cit. Gia sii ring nhiing ngudi tlen hanh giao dich 1a
nhung doanh nhan trung thuyec. Khong ¢in ¢6 hop ddng hay
st dong y cua codng ty. Ai d6 déu cé thé mua hodc xem hang ¢
day. Mét nén tang nhu | vay goi 1a mot nen tang tiéu dung (C).
Sy trac d6i hang hoa bién né thank nén tang C téi C. Ca hai
hinh thic dong hang hoa s8 vi giao ‘nhéan truc tiép deu tén
tai 6 day. Gia st ban dang tim mét cudn siach khong con xudt
ban nita. Nguoi khéac c6 thé gii ndi dung cuén sach do lén
Internet vi ban c6 thé tai néi dung dé vé may tinh ctia minh.

Nhu 6ng Steve Case, Chii tich clia hing America Online
noi: "Cude chién thudng mai dién ti da lam thay d6i nhiéu
diéu. Van dé la khéng phai ai 13 d8i tha thi trudng 16n nhat
hodic ai c6 ndi dung théng tin, ma thuc ra 1a ai c6 thé dap dng
dude nhu ciu cha ngudi tibu dang". Tudng lai c6 thé chiing
kién cac vu sap nhap giita cac cdng ty trong cung mét nganh
hodc cac cdng ty tif cac nganh kinh doanh khic nhau, Toan
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b6 thé gibi sé lién két véi nhau mét cach phiic tap dem lai ldi
ich cho cac doanh nghiép trén binh dién chung.

5. Vai tro caa Chinh pha

~ Khi thudng mai dién ti trd nén hoan thién, ching ta sé
thay rat nhidu thay d6i vé mat xa héi. Noi nao trong qua kha
¢é rui ro vé giao dich thi rat nhiéu nhan vién an ninh duge
thué. Bay gid, céc cd quan chinh phti c6 thé cin nhiéu chuyén
gia thong tin c6 thé gitip ho kiém soat dong théng tin. Chi
nhu vay thi cac ganh ning cua Chinh pht nhu giam sat nhap
canh, khen thudng, ky luat va xi1 1y cac vu an hinh sy méi cé
thé duge giam nhe mét cach c¢6 hiéu qua.

Trong qué khi, Chinh phti dam béo an ninh va kiém
soat tdt ca cac hoat dong thuong mai. Mie du Chinh pha
déng vai trd khong can thiép, ho khong thé bd qua vén dé an
ninh. Chinh pht phai 14 ngudi kiém soat cac tin tac, toi
pham Internet va lam gia tién dién 1.,

Mang dem lai ca ldi ich 1an tac dong tidu cyc. Diéu quan
trong la ching ta c8 ging khic phuc nhiing nhude diém cia
Internet. Néu chi vi mét hodic hai tén lia ddo trén Internet
tim cach trén thué ma ching ta cAm moi ngudi st dung
Internet 13 mét sai ldm. Néu chi vi mét hoac hai c6ng théng
tin hong hoidc c8 phiéu Internet giam xudéng ma ching ta
ngiing phét trién thuong mai dién ti cing la sai lam. Mot
Chinh phl ¢6 tdm nhin xa phai ¢é trach nhiém dinh huéng
cho nhin dan cia ho di dén mét xa hdi théng tin day du va
hoan chinh.
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Bit ké ai déu c6 thé thanh cong trong thuong mai dién
ti. Chinh pha ciing khong phai trudng hdp ngoai 18. Vin dé
nan gidi 14 1am thé nio dé gidm thidu nhiing nhuge didm cha
thuong mai dién tl, bao gdbm hanh vi trén thué. Cac ¢d quan
chinh phti bit diu vach ra cac ké hoach dé dem lai sy thinh
vugng cho nhén din ho sao cho ho ¢6 thé cAm nhéan duge ¥
dinh t8t cia chinh phi. Nhin tit mot phuong dién réng 16n
hdn, d6 chinh 14 mét hinh thitc khac cua thudng mai dién ti.

Cé rat nhiéu diéu ma Chinh phu cé thé dat dude trén
Internet. Trong nhitng nam gan day, ngay cang xuit hién
nhiéu y d6 bat luong trén mang. M6t s8 sinh vién va nghién
ciiu sinh da danh mit chinh minh khi lam dung cac biic anh
cia cac ngdi sao dién adnh va san xuat ra cac cau chuyén cuc
ky 18 bich. Tré tréu thay, ngudi ta lai tin ho va d4 b tién tist
kiém ra d& tai trg cho nhiing "sinh vién" lta ddo nay.

Day 12 mét linh vue ma Chinh pha phai gianh quyén
kiém soat. Chinh phti ¢6 thé tap hop cac théng tin chi tist
cia moi ngudi vi du nhu anh cta ho, tén diy du, s6 chiing
minh thu, s§ dién thoai lién hé, tén bs me, nghé nghiép,
trinh d¢ van hoa, kinh nghiém, dia chi, tién an tién sy, hé so
stic khoé... Bang cach nay, ngudi ta cé thé kidm tra cac don
khiéu nai vé ké bip bom trong cac hé so luu trit quéc gia cia
chinh phua. Cac méi quan hé chép nhodng théng qua vide két
ban trén Internet ciing sé duge giam bét. B me sé& bét phai lo
ngai vé viée con cai ho két ban trén Internet.

Mét céng théng tin bao gém cac théng tin ci nhan chi
ti6t nhu th& c6 thé lam gidm tinh riéng tu. Nhung 1gi ich ma
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né dem lai la rat rd. rang. Tueng lai sé khong chi cé cic giao
dich B dén C ma con c¢6 cacgiao dich G (Chinh phua) dén C va
G dén B. Tu mét théng bao mdi thau cho mét du an cta
Chinh pht cho d&n mét 10i mdi tham gia thiét ké& tem thu,
viét cac tai liéu gido duc cho dén viée xvic tién viin hod, pham
vi cua né sé ngay cang md réng va tic dong ctia né that 1a
siu rong. " '

M#dt x4 hdi cbng nghé cing tién tién thi yéu ciu vé gido
duc va dao tao clia né cang cao. Loi ich cla gido duc 13 mét
trorig nhitng diéu t6t dep nhat trong cudc séng. Xm-ga-po ¢b
cac xe day hoc Internet Iuu déng chay khép cée khu déan cu
dé nigudi dan rivde nay €6 thé hoe cach vao mang. Ho hoe cach
thitc kinh doanh ho#ic doc sach:tryc tuyén. Ho da di trude
trong viéc gido duc Internet. Ho s& md duong cho mét y thic
hé va mét hé théng chinh tri ctia mét x4 hoéi mang.

Mat troi sé khéng bao gis tdt trén thé giéi mang. Sé
khéng con nhiing lo ngai vé su cham tré ho4c phiic tap trong
viée két néi va thoat khéi mang: Con ngudi sé duy tri két ndi
va0 mang sudt ci ngdy dé chi cAn nhén ndt 1a cé thé thu
nhan, st dung va trao d6i thong tin. Cac gidi han vé& khéng
gian va thoi gian sé mat di. Nén kinh té toan cAu sé cit canh.
Chiing ta phai duy tri nhitng kién thic cdn thiét sao cho
chiing ta khong bi tut hiu so véi thoi dai va tré thanh cac
"cong dan loai hai".
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Chuong 4
- MUGI TAC BONG LON CUA

’l‘lm’(iNG MAI mﬁm 'w

- Khia canh hdp dén nhdt _éz_ia thuong mai dién ti la no

chita ddy nhiing bién thé. C6 16 mét ngudi c6 thé tham

_chi tim ra 50 cdch gigi quyet mét vén dé. Roz thL mgt
_. lan nua 50 cach ndy co thé khong c6 tdc dung.

- Andy Grove, Chu tich Intel
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Cé 1& nhiéu ngudi vin con bian kho#in: tai sac ¢t phai lam
riim beng trong titng chti dé lién quan dén thuong mai dién
t nhu thé? Sé di nhu vay 14 vi né 1a mot hé théng tao ra cla
cal vat chat mdi.

Thudng mai dién ti khéng phai 1A mét phuong thic méi
ctia thuong mai. Thuc ra né d¢anh d&u sy bit ddu ctia mot hé
théng tao ra cua cai vat chat méi. N6 1a mét cd hdi thuong
mai tuyét vai de phat trién kinh t&. D6 la Iy do tai sao nhiéu
ngudi dang d6 tién vao khai thac thucng mai dlen tu.

Nhd ¢6 théng tin lién lac tién tién, moi ngudi biét ring
ching ta cin xdy dyng mét hé théng tao ra ciia cai vat chat
méi trong mdt nén van minh méi. Bat cit ai 1am chi duge hé
thong tao ra cia cai vat chat méi s& lam chh nén van minh
méi. Diéu d6 ciing gidng nhu cac nha tu ban diu tién da lam
cht thé giéi nhu thé nao bdi vi ho di lam chi hé thdng tao ra
cua cai vat chit trong thoi dai cong nghiép.

Thuong mai dién ti c6 mét tic déng sau rong bdi vi né la
mdét nén van minh méi. Ngay nay, cic doanh nghiép thudng
mai dién ti c6 thé lam nhiing viéc gibng nhu cac nha may da
titng lam trong sut thoi dai céng nghiép khi ho 1y di céc
cong viéc cia ngudi néng dan. Diéu nay ciing giai thich cho
vu sap nhap tri gia 185 ty USD giita American Online va
Time Warner. Tng s6 du trit ngoai té cia Dai Loan ding
hang thi ba trén thé€ giéi (chua dén 100 ty USD). Nhung
tdng tai san cua hai c¢ong ty M§ nay lai vugt xa so véi hang
thap ky tiét kiém caa 200 triéu nguoi dan Dai Loan.
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Ly do 14 gi vay? D6 14 vi M¥, véi Internet va may tinh PC
tién tién nhat trén thé gidi da nhan thie duge lan séng méi
thudc vé xa héi mang. Cai cét 161 cia xa ho1 mang 14 thuong
mai dién td. B4t ¢ ai 1am chi duge thudng mai dién ti thi
sé 1am chid nén vén minh sip tdi.

Vi dy, tap doan Sears cAn mdt th& ky d€ trd thanh hé
thong siéu thi 16n nhat thé giéi. Tuy nhién, Wal-Mart dudgc
thanh lap nam 1980 chi cAn 20 nim dé vugt qua Sears trd
thanh hé thong siéu thi ldn nhat thé gidi. Amazon.com, mot
hidéu sach tryc tuyén dude thanh lap nam 1995 chi cAn mat
4 nam dé vugt qua Wal-Mart vé gia tri thi truong. Tu day,
ching ta c6 thé nhan thiy tim quan trong cta thudng mai
dién ti. N6 khong phai 13 mot thue thé khéng 6n dinh gidng
nhu chitng khoan va ¢8 phi€u. Thuc ra, né 13 mdt thuc thé
chic chin va thuc t&.
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Gan day, t6i da nghién citu Amazon.com. Né c6 khoing
6 triéu khach hang ma rdt nhidu ngudi trong s la nhlmg
khach hing thudng xuyén. Hay nghi ky vé diéu d6. Néu mot
tram Web c6 nhidu khach hang thudng xuyén, né khéng cé gi
khac so véi bat ky ciia hang nao. Khi ching ta mua thit gi da,
chung ta khong cén di dén ctia hang. Diéu qguan trong nhat
la chiing ta cé thé mua ca1 ma chung ta cAn va nguci ban cé
thé nhan dude txen thanh toéh Nhuf vay thi. khong cin phai
di dén ctia hang dé: muéﬂ §am nita. o o

Néu 6 triéu ngusx &ém\théy that de dang, thuén tién,
tiét kiém thai gian Khi mu& sach truc tuyén thi ty nhién ho
sé c6 thol quen mua ban tmc tuyen Néu ngay cang c6 nhiéu
ngudi lam nhu vay thi c6 phai 1a vd sd cac hiéu gach sé lam
cac ctta hang phai déng clta? Day 1a tac ddng cua .thu:dng mai
dién t déi vé6i cae hidu sach. -

Hién nhién rdng thuong mai dién ti 1a hé thé'ﬁg‘ tao ra
cia cai vat chit cla nén vin minh sip t8i. Chung ta c6 thé
nhin va nghe thdy ring né da tao ra mét tac déng to 1én dén
cudc séng cua ching ta. Néu goi né 1a ki nang luyén vang
mdi cla thé ky méi thi cling khéng qua. Tuy nhién, trong
khu vyc nay bit cir cal gi déu bién dong nén cé mot sé quy
téc cAn dude tudn thit, d6 12 cac co hoi phai dugde tin dung v
cic bién phap phai duge thuc hién dé khach hang con quay
trd lai. Chi nhu thé ngudi ta méi ¢6 thé tan hudng huong vi
ngot nao cliia thanh eong.

‘Muoi tac dong 16n liét ké dudi day cho chiing ta thay sy
bién déi tir thudng mai truyén théng sang thuong mai dién
ti anh hudng thé nao dén cudc séng ciia ching ta.
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1. Pha v cac gidi han cua khong gian va thdi gian

Cé nhitng ngudi van con nghi ring chiing ta Am chi téi don
dat hang khi néi vé thuong mai dién t&. Cé ngudi hiéu ring doé
la viéc mua cai ma chung ta thich trén Internet va hing san
xudt s& giao hang dén cia nha ching ta. Y tudng nay dudng
nhu rit gidng véi don dit hang. Nhitng ngudi hiéu diéu nay da
thyc su du bao dude sitc manh cta hé théng tao ra cia cai vat
chat méi. N6 hoan toan khéng phai la don dat hang.

Thuong mai dién ti da pha vd cac gisi han caa thai gian
va khong gian. Vi duy, hiéu sach 16n nhat thé gi6i c6 thé chia
khoang 170.000 cuén sach. Nhung ban ¢6 thé xem hang triéu
cudn sach ciia Amazon trén Internet. Hon thé nita, s6 lugng
sdch ngay cang tang theo thoi-gian. Ly do 1a n6 khéng bi han
ché vé khong gian va thdi gian.

Mot diém nita 1a hau hét céc hidu sach bi giéi han vé gid
md cita. Mic du dd xuét hién céc hiéu sach md cla
24 gio/ngay thi nhitng hiéu sach nay vAn con rat it 6i. Ban
vAn con phai di ra khéi nha va tim tén cudh sach ban mudn
trén gia sach. Viéc nay tiéu t6n ca thdi gian va céng sie. Va
ban ¢6 thé tham chi khéng tim thy cudn sach ma ban muén.

Tuy nhién, cac higu sach truc tuyén mé clia 24 gid/ngiy
va bay ngay/tuan. Tham chi néu ban thitc day vao lic nia
dém, ban chi cAn 4n ban phim dé tim cuén sach ban muén va
ban tim cudn sich theo thdi gian thuc. Ban khéng bi rang
bude bdi cac gidi han vé khéng gian va thdi gian. Va dén mét
lic nao d6 cac hiéu sach truyén théng sé bi loai ra. Trit khi
ban khéng quan tAm dén viéc tidu tén thdi gian va cong site
dé tim mét quvén sach & mdt hidu sach, 1am sao ban c6 thé
chéng lai ¥ tudng cia mét hiéu sach true tuyén?
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Cdc siéu thi c6 10 triéu mdt hang

Cai gi 1a su khac biét gitta mét sidu thi va mét ciia hang
tap hoa? Su khac biét hién nhién nhat 1a s8 luong mit hang
ban ra. Véi khéng gian nhd ciia mot ctia hang tap hoa, mét
clta hang cd 16n c6 thé bay ban khoang 9.000 dén 10.000 mit
hang va tham chi mét cta hang ¢ lén hon nita ¢6 thé bay
ban khoang 20.000 dén 40.000 mit hang. Tuy nhién, cac sidu
thi v6i nhiéu tdng c6 thé bay ban tit 80.000 dén 120.000 mit
hang. Mot siéu thi khéng 16 nhu Wal-Mart c6 thé bay ban tdi
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200.000 m#t hang. Diéu nay c6 vé nhu la qua di nhung ciing
14 mot van dé khong thé xem thuong duge.

Chimg nao san phdm ma ban tim ki&ém con thude vé cac
mat hang dude bay ban thi ban con c6 thé tim thiy né.
Nhung néu né khéng duge bay ra thi ban sé khéng tim thdy
né. Do d6 van dé 1a cho du siéu thi 16n nhu thé nao thi né vin
¢6 gi6i han. Khéng thé cé sidu thi nao, cho du mit bang cuc
16n c6 thé dap itng dude nhu cdu ctia moi khach hang.

Nhung trén Internet thi hoan toan khac. Do néi dung
khéng han ché trén Internet, t4t ca cic sin phim cé thé dudc
hién thi dé ngudi tiéu dung lua chon. Néu mét trang Web
dugc thidt k& dé gidi thidu san pham thi né ¢6 thé thay thé
cac gia bay hang vat ly. Duéi sic ép canh tranh gay gét cta
cic ctia hang truc tuyén, Wal-Mart da dua ra ké& hoach lam
ting s6 ludng va chiing loai cic mit hang bay ban. Ho quyét
dinh giéi thidu trén mang mét s6 loai hang hoa ma ho khéng
thé chita duge d€ pha v cac giéi han vé khong gian va thoi
gian. Ho ciing dua ra mét tuyén b8 chéc nich: "Téi nam 2005,
Wal-Mart mong muén ban téi 10 triéu mit hang dé trd
thanh mét siéu siéu thi".

D61 véi mot sidu thi nang s§ mat hang tu 200.000 lén
10 triéu, thi qui mé kinh doanh chéc chén sé ting 1én nhiéu
14n. Do d6 nhidu ngudi da di hét ca siéu thj ma vin khéng
mua dudc gi béi vi ho khéng tim thay cai ma ho cin. Diéu
nay c6 thé xay ra bdi vi tinh da dang dude cung cip hoac mot
dai kich thuéc khong hoan chinh. Cac siéu thi truc tuyén
khéng lam mat khach hang theo cach nay do hang hoa khéng
bi gi6i han. Tham chi khach hang sé con quay lai bdi vi ho c6
moi tha!
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- Cdc hogt déng thuwong mai khéng nging - Khéng ¢é
ky nght hang ndam; dich vu 24 gidingay-

Cac hoat dong thudng mai khéng ngiing 13 mét hinh
thitc ph4 v3 cac gidi han clia khéng gian va thdi gian. Thuong
mai dién td cé thé thyc hién 24 gid trong ngiy, 365 ngay
trong nam. Gid su tbi mudn mua mét o len dai tay vio lic
01 gid sing nhung cac cua’ hang da dong ctia vao gld dé. Vao
ngay hom sau, té1 lal quén viéc mua Ao. Nhu thé, c11a hang
dd mat di mot co hdiban do0. Do gldl han thdl gjan cd hOl ban
chiéc 40 len dai tay cho t61 da mét.

Van de do sé khong X4y ra trong thucng ma1 chen tu
Mot nguai truy nhép vao Internet c6 the mua mot cai gi dé
vao bat ky thai diém nao, § bét ky dau. Két qua la san luang
thuong mai thé gidi sé ting lén. Thuong maj khéng ngiing 12
tac dong dau tién cia thuong mai dién tu.
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Mua tai ché -> Theo yéu cdu

Trude day, khi ban mua hang thi d6 1a phuong thic mua
hang tai ché. Ching ta chi 6 thé mua cic san phdm hoic
dich vu da c¢6 sn. Néu chiing khong dugc bay ban hoic
ching ta khéng tim thay ching thi ching ta khéng biét duge
san phdm hodc dich vu ma minh cAn da c6 chua.

Nh¢ céng nghé Internet tréd nén phd bién, mét sidu thi
trudc day thuong ban khoéng 200.000 mit hang c6 thé tang
86 mit hang ban ra 1én t6i 10 triéu. Ngudi st dung c6 thé
dat hang thay vi mua hang tai chd. Ho chi cidn théng bao
trén Internet san phiam ho#c dich vu méa ho cin 1a ho ¢6 thé
tim ra né.

2. Quan hé truc tiép gita nha cung cip va ngudi
tiéu dung

Tac dong thu hai 14 nha cung cap c6 thé c6 quan hé truc
tiép t6i ngudi tiéu dung, do do bo qua duge cac khiu trung
gian. Trude diy, ngay ca khi mot nha may ¢6 thé san xuat tdi
mot triéu mit hang, nhung ho khong bist khach hang ctia ho
g dau.

Véi Internet, diéu nay sé khéng xay ra. Vao nim 1999,
cong ty Dell da ban dugdc 10 triéu may tinh PC truc tié€p cho
nguoi st dung. Ho da tranh dugde rdi ro khéng tim thiy
khach hang va khéng mat chi phi luu kho hang hoa. Piéu d6
cing gidng véi Amazon. M6t khi ho hiéu duge nhu cdu cla
ngudi doc, ho s& bdt bi rui ro, tiét kiém dugc chi phi va ting
sudt Idi nhuén.
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Cudc cach mang vé hé théng bdn 1é

Truée diy, nha cung cAp va ngudi tiéu ding cé méi lién
hé con chua nhiéu, Ngay ca véi phuong thiic dat hang truc
tiép qua thu tin, rat nhifu cac thu ti dude gii di trude khi
tim duge dung khach hang. Mat khac, nha cung cidp khéng
biét phai tim cac théng tin cia khach hang d diu. Internet
quy tu moi nguoi va clia hang vdi nhau nén cac nha cung cip
¢6 thé c6 quan hé truc tiép véi ngudi sit dung. Diu ndy md ra
mdt chuong méi trong cude cich mang vé hé thdng ban 18. N§
lam don gian hoa toan bd tién trinh thuong mai va dem lai
hiéu qua san xuat. '

Thay déi vai tré tit dai ly sang nguoi mua

Theo truyén théng, cic san phidm tit mét nha may phai
di qua mét s6 khau trung gian trude khi dén duge véi ngudi
tiéu dung. D6 chinh 14 hé thong ban 1é ma ching ta da biét.
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Tuy nhién, cac nha may bay gid ¢6 thé ban san phdm cda ho
truc tiép cho ngudi tiéu dung, bé qua cic khau trung gian.
Mot cach tu nhién, di€u nay di cich mang hoa hé théng ban
1é. Mt ngudi chi phai gii thu dién ti t51 mét nha may ¢6 san
phim ma anh ta muén va sau d6 nhan san phdm dé tai nha
minh. Mot hé thong giao dich don gian nhu vay sé din didn
thay thé cac dai ly va ctia hang ban 1é hién nay. _

Co6 thé ban nghi ring vé mit dai han, nhitng dai 1y va
nguoi ban 1é nay sé phai déng clta va mat viéc lam. Nhung
thyc t& sé khéng nhu vay. Cac dai ly khong ngdi chd khach
hang cua ho bd di. Ho st dung kinh nghiém va kién thic
quan ly da tich liiy"dude dé chiém 14y cac co héi kinh doanh.

V& mat co ban, moi dai 1y va ciia hang ban 1é déu cé
nghién citu thi truong. Khi nao ¢6 mdt mit hang nhit dinh
I'héng con nhu cAu 16n thi ho s& gidm bét s§ luong nhap mit
hung d6. Do ¢6 sy nhay cam thi trudng, ho c6 thé nim bt
duge nhu cu v mong mudn cha ngudi tidu dung mét cach
chinh xac. Nhitng ngudi nay c6 thé tré thanh nhitng nhin tai
v gia dbi véi thuong mai dién ti.

Cac dai 1§ va nguoi ban 1é s& din dan trd thanh nguoi
mua hang bdi vi ho biét khach hang muén gi va c6 thé tim ra
cAi ma ho muén. Ho c6 thé cho khach hang nhitng 16i khuyén
va cung cip dich vu tu vdn chuyén nghiép. Khi khach hang
di c6 mét quyét dinh, ho sé gii mot lénh diat hang lén
Internet trong vai cia nguti mua. Day 1a tac déng thi hai.
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3. Giam dang ké su phéng doan

Thuong mai trong xi hol céng nghiép truyén théng
thudng duge xay dung trén mét thé giéi - sy phong doan. Néi
mét cach khéc, dai 1§ va ngudi ban 1é déu tham gia vao viée
phong doan: khach hang muén cai gi?

Nha may bit ddu phéng doan. Phong ké& hoach san phim
ctia né sé phong doan loai sdn phim nao ma khach hang cé
thé cin trudc khi san xuit né. Nguoi ban 16 ciing khéng phai
ngoai 1é. Khi ho mé mét cia hang ban d6 dién, ho cho ring
khach hang sé di qua khu vuc d6 va do dé quyét dinh md clia
hang tai dé6. Tiép theo, anh ta sé doan géc nio trong cla
hang cia anh ta sé ¢6 nhiéu ngudi dén nhat. D6 1a noi ma
anh ta s& dat sd lugng hang hoa 16n nhat ¢€ thu hdt khach
hang vao clta hang.
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Gia st chiing ta budc vao mét clia hang d6 dién va xem
rit nhiéu loai may thu hinh véi cac kich ¢d khac nhau bay
trén td hang. Do ngudi chi khong thé néi kich cd may thu
hinh nao khach hang dang nghi trong dau nén anh ta phai
bay moti loai may thu hinh véi kich ¢3 khac nhau hién c6. Sy
that 1a khach hang chi can cé mét chiéc may thu hinh chu
dau c6 cin nhiéu loai may bay ban dén nhu vay? Néu may
thu hinh khéng ban dugc ho sé phai tra lai nha may san
xuit. Tit nha may t6i dai Iy va tdi nguoi ban 1é, moi ngudi
déu phéng doan. Ban c6 thé hinh dung bao nhiéu cong stc da
duge dén vao cong viéc phdong doan nay. Khi ban phai tra
hang khéng ban duge lai ¢cho nha may san xudt thi chi phi
con cao hon nita.

Nhung véi Internet, c6 mdt mdi quan hé truc tiép gitta
nha cung c4p véi khach hang. Khach hang c6 thé néi véi nha
may anh ta muén mua mét chiéc may thu hinh 29 inch véi
gid bao nhidu, do d6 tiét kiém dugc thdi gian di tim mua
hang. Véi quan hé truc tiép dé, khong cAn md mot cia hang
theo két qua phong doan. Diéu dé c6 nghia 1a chi phi dudgc
ti€t kiém rdt 1on. T4t nhién, cin c6 sy théng tin qua lai d mét
mitc 49 nhat dinh dé khach hang hiéu cac sian phdm va dich
vu cin thiét. Tuy nhién, su phdng doan trude diy van con, d6
1a mét dang ciia qua khi.

Cdch tét nhét dé gidm chi phi - Sdn xudt cdi ma
nguoi tidu diing cén

Cach tét nhat dé giam chi phi 14 sdn xuit cdi ma ngudi
tidu dung can. Néu khach hang trén thé giéi hy vong mua
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mét chiéc may thu hinh 29 inch véi cai gia clia may may thu
hinh- 21 inch thi chi ¢6 loai may thu hinh 29 inch dude san
xudt. Diéu nay s& lam gidm dang ké chi phi san xuit va sé
tién ti€t kiém dé duge gianh cho khach hang. Khach hang chi
phai mua chi€c may thu hinh 29 inch vdi gia ctia mét chiée
may thu hinh 21 inch. o

‘Tai sao may thu hinh 29 inch lai dit thé? Bi vi chi phi
ctia cac loai may thu hinh 25 inch va 34 inch da dén vio no.
Né&u chi san xudt 16ai may thu hinh 29 inch, thi ¢hi phi sdn
xuat sé nhé hon nhiéu so véi vide san xuit cac loai may thu
hinh ¢6 kich cd khac nhau. Sé kh6ng cdn mét khéng gian cita
hang va dai Iy khong cdn x4y hodc thué mét nha kho dé chita
hang. Chi ¢6 loai hang hod nao khach hang cdn méi duge sén
xudt. Day 1a cach t6t nhat dé gidm chi phi. ’

Rat nhiéu nha may sé néi ring ho 1a cac hing sin xuit
va khéng cé gi dé lam véi thuong mai dién t ci. Tat ca
nhiing gi ho can lam 1a quan Iy t6t diy chuyén san xuét.
Nhung vin dé thuc t& 14 néu ho khéng tham gia vao thuong
mai dién ti thi ho s& khong biét khach hang cin gi va ho sé
luén ludn phai phong doan. Tai sao eong ty Dell ctia My lai 1a
cong ty may tinh c6 lgi nhuén 1én nhat? Céng nghé cua Dell
khéng phai 1a t8t nh4t. Nhung chi phi phéng doan ctia ho
thap béi vi ho biét khach hang mudn gi.

4. Tit nhitng sy lwa chon han ché& dén cac yéu ciu
han ché

Ching ta thudng néi rang khach hang la thugng dé.
Khach hang chon ngusi nao dé mua. Nhung khéng ¢6 nhidu
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diéu cho “thugng dé” nay lam. C4l ma anh ta phai lam la lua
chon nhiing hang hoi ¢6 sin cho minh. Néu anh ta muén
mua mét may thu hinh 300 inch thi xin 16i khéng c6. Bat ké
khach hang dang kinh trong dén miic nao thi éng ta ciing chi
cé mét s6 luta chon han ché.

Phong nghién ciu va trién khai (R & D) -> Phong
nhu cau va thod man khach hang N& S

‘Nhung véi Internet thi khac. Khach hang co the nol cail
ma ho muén c6. Didu nay chuyen trong tam tu phong nghién
cltu va tnen khal R & D (Research & Development) sang
phong nhu cdu va thoa man khach hang N &S (customers
Needs and Satlsfactlon) Phong N & S co trach nhlem t1m ra
nhu ciu cta khach hang 1a gl va ¢b ging tot nhat d€ thod man
khach hang Co the cac k¥ su sé lo lang khi t61 cho ring N & S
sé thay thé R & D, ‘do d6 s& lam gidm nhu cAu s dung ky su.
Mt s8 ngddl tham chi ¢con mudn dé don ti chiic sau khi nghe
bai phat bifu ciia toi & Thugng Hai. Thue t& thicon xa.

Trong quéa khi, viée nghién citu va trién khai duge xay
dung trén su phong doan chi khéng thuc su dya trén cAi ma
khach hang cin. Véi su lién lac truc tiép do Internet dem lai,
tai sao khach hang khong néi cho chiing ta biét hg muén gi
trude khi chiing ta phat trién cac san phdm méi ma hau hét
mol ngusi mudn?

Téi tin riang khi chiing ta chuyén tit R & D sang N & S,
yéu cau st dung ki su van ting. Béi vi chiing ta di ting
tham gia vao sy phong doan nén c¢6é nhiing :mat hang ching
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ta chua nghi t6i va do d6 chiing ta chua san xudat. Véi nhiing
khach hang cho ching ta biét nhu ciu va mong muén cta ho,
cac k¥ su c6 thé phéat trién cac sdn phdm méi ma khéng phai
tham gia phdng doan. Cac co hoi thudng mai nay sinh tit qua
trinh nay sé hoan chinh hon va hiéu qua hon.

K3y nguyén phdt trién khéng han ché cdc sdn phdm
va dich vu méi '

Khi khach hang dat ra cc yéu ciu khong han ché thi cé
nghia la ching ta sé budc vao mét ky nguyén ma khong ¢
gidi han vé cac san phim, dich vu méi. Trong thé gidi ngay
nay, cung dang vugt cAu nén ¢é sy canh tranh khéc liét. Khi
chiing ta buéc vao nhiing nam chang vang clia thdi dai cong
nghiép, su phong doén, hé théng sin xuit vi phudng thitc
ban hang cﬁa_chﬁng‘_ta da ton tai JAu hon su hitu dung cua
chiing. Trong xa h{i mang, chﬁﬁg ta c6 thé ¢6 quan hé truc
tiép v6i khach hang va tim hiéu nhu cdu cha khich hing
trude khi chiing ta thuc hién. D6 13 1y do tai sao cac san

7 \ . s A A g A
pham va dich vu méi luon Iudn xuft hién.

Day la thoi dai ma ching ta dang song. Téi luén lac quan
vé nhiing nam sau nam 2000. T6i tin tudng ring quan hé
truc tiép gidta nha cung cip va ngudi tiéu ding c6 nghia la
ch&ng bao 1au nila ching ta sé khéng con bi bé bude trong
nhiing san phiam, dich vu c6 sin do kién thic han ché cua cac
k¥ su dem lai cho chiing ta. Thay vao d6, chiing ta ¢ thé néu
ra cac yéu ciu khong cé giéi han.
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5. Tac dong cua bat déng sin dbi véi kinh doanh

Mot thanh phé trong?

Tién sy Toffler mudn dung cum tu “Mét thanh phd
tréng” trong cic quyén sach cia éng ta. Khi tdi gip éng tai
médt hdi thdo SAP 6 Nhiat Ban vao nam 1998, 6ng bao téi:
“Nay hiy nhin xem, mét thanh ph& 16n nhu Tokyo dén lde
nao dé sé ¢6 nhiing toa nha trong réng”. Tai sao nhu vay?

D6 13 bdi vi chiing ta dd chuyén vao x& héi mang. Cac
giao dich sé dya vao hé théng giao nhan truc tiép va s6 luong
nhiing ngudi trung gian sé giam di riat nhiéu. Khi cac nha
may giao hang truc ti€p cho ngudi tidu ding, ching ta sé cin
rit it cac van phong, cita hang va sidu thi. Nguoi tiéu diung
bay gio c6 thé phai tra it tién hon cho cing mét loai san
phdm. Khi chéng ta it di t6i cac siéu thi hon thi s8 ludng cac
siéu thi s& giam. Diéu nay c6 nghia la bat dong san sé du
thira. Pay sé la mét tac dong nghiém trong t6i nganh kinh
doanh bit déng san.

Coéng nghé Internet tucng lai cho phép chiing ta khéng
phai song va lam viéc trong cic thanh ph& d& ¢6 ning suit
lao déng cao. Moi ngudi chi cAn mét chiée may tinh PC va két
ndi tryc tuyén vao mang dé lam viéc tai nha. Hién nay, rat
nhiéu ngudi 1dm viéce trudc man hinh may tinh khi ho bao
céo két qua lam viéc G co quan. Trong tuong lai, mdt khi cac
may tinh cia chidng ta ndél mang tryge tuyén thi ching ta
khéng cin di dén co quan niia.

Véi nhiing b8l canh nhu thé, nhu cdu vé bit dong san
cho cac hoat dong thuong mai va dich vu nhu nha hang, noi
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d6 xe va cac my vién & gidm di rdt 16n. Mac du sé khong dén
mic khéng con chit nhu cau nao nhung xu hudng cta tudng
lai s& la giam bét nhu ciu vé bat dc}ﬂg sén. Trong cudc khiing
hodng tai chinh chau A nim 1997, gia tri bt déng sin &
Hong Kong giz’im di 400 ty USD, vugt qué tdng sb von dau tu
nudc ngoai cua Trung Qudc trong vong 20 ndm via qua. biéu
dé cho chung ta thay thi trudng bat déng san bi tac déng
manh mé dén miic nao.

Trong thl_ic t&, thi truong bat déng san & Pai Loan da
pha vd xu huéng ctia qua khit. Thi trudng b&t déng san
Dai Loan trude ddy thudng ting trudng trong vong 6 dén 7
nam dé dat dén dinh diém. Nhung trong vong 10 nim qua,
né vin chua dat t6i dinh diém. Nhiing thay d6i vé nhan
ching hoec va su phét trién thanh phé 1 nhiing yéu té tac
dong caa hién tugng nay. Nhung ky nguyén cua thuang mai
dién td rd rang la mét yé&u to tac déng méi.

Mot cong dong magi?

Tuy nhién van co nhlmg ngu'cn t1n ring thoi dai mang sé
lam tang nhu cdu st dung bit ddng san. Trong qua trmh
chuyen i x4 hél ndng nghiép sang xa héi cdng nghiép, hau
hé&t moi ngudi déu chuyén nha vai 1an. Khi chiing ta budc vao
Xa héi- mang, con ngudi c6 thé muén moét mdi trudng séng
thoang dang va thinh vugng hon phu hop véi tdm nhin cla
ho vé mét xd héi mang. Mic di ea hai kich ban trén déu hep
ly nhung ching ta khéng thé dyu bao sai vé tac doéng cia
thudng mai dién tit déi véi bat doéng san.
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Sau khi Amazon.com 1én mang, 40% céic hiéu sach & My
déng ctlia trong hai ndm 1997 va nim 1998. Cac hidu sach
khong phai la d61 tugng duy nhat chiu tac dong va dﬁn dan cac
Iinh vyc khac ciing sé chju tic ddng tudng tu. Thue t& té, thuong
mai dién tu da lam ton hai dén th1 truong bat dong san.

6. Thuong mai quoc té guta cac ca nhian .

Trong qua kht, bat ctt khi nao ching ta néi vé thuong
mai dién td, ching ta thudng nghi dén mAay tinh PC va
Internet. Moi ngudi nghi rdng chi ¢6 cac cong ty 16n hoic cac
ca nhén lam viéc trong cic linh vic céng nghé cas méi trién
khai thuong mai dién ta. Diéu d6 khéng ding. Trong thoi dai
mang, thudng mai quéc t& cé thé xay ra giita cic ca nhan
véi nhau, *

Déy 1a mot cdu chuyén xay ra d Trung Quéc. Mot nguidi
dan 6ng song d mot viing ngoal 6 Béc Kinh dem t6i di ban o
tha d6. Ong ta nhan thiy rang cang ngay cang it ngudi mua
t6i cia minh do moi ngusi béy gid mua téi § siéu thi. Dét
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nhién cé6 mét trdn mua va 6ng ta tri tam vao mit quan ca
phé Internet cia mét s thanh nién, Ho mdi 6ng ta vao quan
uéng mét tach tra néng.

Mot thanh nién hoi ngudi néng dan: “Bac lam nghé gi?”.
Ngudi néng dan tra 10i: “Téi trong to1 nhung bay gis it ngusi
mua qua”. Ngudi thanh nién ti€p tuc: “Toi cua bac cé gi khac
s0 v4i tol ban d sidu thi"? Ngudi néng din dap: “Khéng khac
nhiéu 1dm. Téi ty tréng tdi. Toi khong sit dung phan hoa
hoc”. Mét ¥ tudng tio bao nay sinh trong ddu ngudi thanh
nién va anh ta néi: “Hay dé chau gitp bac tim ngudi mua”.
Sau d6 anh ta dua théng tin vé tdi sach 1én Internet dé tim
ngudi mua va théy ring mét hé théng nha hang Trung Qudc
16n nhat ¢ Pite dang tim ki€m loai téi sach nay. Ngay sau d6
hai bén da ky dude hgp dong.

Y nghia clia cAu chuyén la thuong mai dién ti khong chi
danh cho cac cong ty 16n trong thdi dai mang. Mét nguci
néng dan mi chit vé& may tinh ciing ¢6 thé tham gia vao
thuong mai quoc t&. Néu nhu cé ai dé ¢ mot lang xa x6i ¢6
mdt chi€e may tinh ndi mang Internet thi thusng mai quéc t&
gifia cac ca nhan § d6 van c6 thé xay ra.

Tham chi trong qua khi néu ¢ nhu cau vé tdi sach thi
ciing khéng ai kinh doanh mét hang nay vi ty 1& hoan vén qua
thap. Cac cong ty 16n khong ché hau hét thi truong. Khong ai
quan tidm dén mot linh vyce kinh doanh nhé nhu thé nay.

Trong thuc t&, ndi nao c6 cdu 1a noi dé cé cung. Nhung
néu khéng cé nhitng ngusi trung gian mébi gidi thi s& khong
c6 thudng mai. Tuy nhién, thuong mai dién ti lai 1am cho
thuong mai quéc t& C dén C tré nén kha thi. Vi du, ban c6
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thé viét cho t6i mot bai hat con t6i c6 thé viét cho ban mét
bai tho. Thuong mai phat trién manh mé ddng nghia véi mét
nén kinh t& bung nd. Ndi nao cung dap ing cau thi noi dé
nén kinh t& dang tang trudng tot.

Su phat trién cia mdt nén kinh t& khéng do sy ting
trudng cua cai vat chit. Dang hon d6 la do dong luu thong
cua cai vat chat. Khél lugng thudng mai 16n sé tao ra mét
déng luu théng ctia cai vat chat 16n. Moi ngudi sé mudn tham
gia vao thuong mai quéc t&. Nhu chung ta da thay, khi tra
nhd dé tranh mua di c6 mot hop ddng véi ngudi mua dang
tim kiém toéi sach. Kich ban d6 sé tiép tuc xdy ra trong
xa hél mang.
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Hinh thiic thuong mai quéc t&€ nay sé phat trién va nén
kinh t&€ toan ciu sé tang trudng. S& dén luc ¢é sy phan phéi
binh déng ctia cai vat chat bdi vi ching bao 1au nita ching ta
sé khéng cén ndm trong tdm khéng ché chia mét s6 it tap
doan khong 16 ho#c nhilng cong ty mdi gidi ddy quyén lye.
Hinh thitc thudng mai quéc t& C dén C c6 thé duge trién khai
qua thudng mai dién ti. Day la tac déng thit sau ctia thuong
mai dién tu.

7. Cudc cach mang ti€p thi cta cac san phim va dich
vu s6 hoa

Bat cit didu gi co thé truyén qua dudng diy dién thoai
duéi dang tin hiéu s6 dudc goi 1a mdt sdn pham s8 hoa. T4t
ca cac dang théng tin da dudc sd hoa. N6i dung ctia mot cudn
sach da duge s6 hod va truyén qua dudng day dién thoai.
Cubn sach d6 6 thé 14 mot san phadm sd hoa. Nguoc lai, mot
chi€éc may thu hinh khéng thé duge truyén qua cac dudng day
dién thoai. Do d6 né khéng phai 12 mét san phim s hoa.

Trong tudng lai, tat c& cac sdn pham thong tin s& duge s6
hoa qua Internet. Cac quyén sach, bing Am thanh, bing
video s& dugc s6 hoa. Miat hang dutjc"nhié‘u ngudi ua thich
bay gid 14 MP3, mdt dang tép may tinh s& hoa Am nhac va
cho phép ching ta 18y nhac tit Internet. Hinh thiic nay da
lam cho nganh 4m nhac thua 16 hon 10 ty USD mdt nam.

Su bién d8i tién mat 1a thc dong rd rang nhat. Trong qua
khit, tién 12 vang truéc khi né bién d6i thanh dang tién gidy.
Bay gig né dang bién thanh dang tién s& hoa. Khi ban mua
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hang & mét sidu thi, tit ca nhilng gi chung ta cdn la tra tién
bang thé tin dung. Khéng hé c6 su trao ddi tién mit nio ca.

Nhung cai thuc su dang kinh ngac la dich vu s6 hoa. Hay
nghi k¥ vé& né. Mot lugng 16n tién mua ban cac ¢8 phigu cb
thé duge truyén qua Internet trong mét gidy. Dich vu nay da
cach mang hoa chu trinh ban 1é. Chung ta dang thuc su séng
trong thdi dai diy sang tao.

Gidi phong sitc séng tao

Trong qua khid, mét nha vin véi mét ban. thao hay
thudng bi cac nha xuit ban ti chél in sach chia anh ta. Mot
nha xuit ban c6 thé nghi ring d6 1a mét quyén sach hay
nhung khéng ban duge nhiu ban. Hoic 12 nha vin d6é chua
c6 tén tudi va do d6 nha xuat ban khéng mudn mao hiém. Co
ché& nay co6 thé ngan can nha vin dé6 viét thém sach. Chinh vi
thé nhing tac phdm didy sang tao trong tuong lai ciia nha
van bi chan lai tit trong tnmg nude.

Biy gid, néu quyén sach nay duge xuit ban, nhi van cb
thé viét nhidu sach hdn. Tinh sang tao c.ua 6ng ta tham chi
c6 thé khoi day su séang tao clla nhiing ngudi khac. Tinh
sang tao cua ching ta trude day !:_hu"bng bi ngan can bdéi hé
théng ban 1é. Vi sy xudt hién clia cac san phim va dich vu
s8 hoa, ching ta tin tudng rdng tmh sang tao sé thuc su
duge giai phéng. .

Bay gid toi c6 thé hy vong kifm duge mét déla cho viée ké
mét chuyén tiéu 14m hoac soan 100 chuyén tiéu lam va ban
mét 16 v6i gia mot dola. Co thé c6 nhiing ngudi mua quan
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tam tdi tat cad nhing gi t6i biét. Trong qua khi, chuyén tiéu
1a4m bi coi 1a thé tuc. Khéng ai c6 thé giup ban ban chiing ca.
Nhung néu sy sang tao cua ban dude s6 hoa thi ban ¢6é thé
ban. D4y la mdt sy gidi phéng siic sang tao. Thuc té, chiing
ta da cAm nhén dudc diéu d6. Bat ké d6 1a mét cudn sach, cac
co phan va cd phiéu MP3 ho#c tham chi tién dién tit thi né da
XAy ra roi.

8. Su bién ddi cha cac ngin hang truyén théng

Tién kim loai -> tién gidy -> tién dién ti

Tac dong thit tAm ctia thuong mai dién tit 1a svc ép cai té
cac ngan hang truyén théng.
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Pé thiy su ra d8i va suy thoii ctia ngin hang, chung ta
phai xem xét lich s clia déng tién. Ching ta xem tivi, xem
phim thdy rd ngudi xua st dung vang, bac va cac kim loai khac
lam dong tién nhu thé nao. Tdi so ring ngay nay khdng ai ban
cho ching ta hang hoa, dich vu ciia ho néu ching ta tra ho
bing nhiing théi vang thay cho nhiing dong tién. Tuy nhién,
khi déng tién gidy méi xuat hién khong ai muén ding né ca.
Bay gid, ai d6 con ding vang dé giao dich thi sé bi ché cudi.

Chizc ndng ciia cdc ngan hang truyén thong - Cat
gii, phdt hanh, qudn ly va gieo nhén tién

Khi xuit hién dong tién gidy, mét t6 chic méi goi la
ngin hang duge thanh lap. Cac ngin hang mdi phd bién
trong vong vai th€ ky trd lai diy. Cac ngin hang truyén
théng gid tién cho chiing ta. Gidl, phat hanh, quan 1y va giao
nhan tién 13 chic ning cia mdt ngin hang truyén théng.
Trong thdi gian d4u, nganh tai chinh chi 14 c6 quan cat gid
tién clia moi ngudi, nhung sau d6 ngin hang cén lam chiec
néng tin dung. Cic chi nhanh ngin hang va sau nay la cac
may rit tién ty déng (ATM) dude dat khip ndi trén thé gidi
dé€ tao thuan lgi hon cho viée rit tién.

Chiic ndng ciia ngdn hang truc tuyén - bdo vé tién
dién tit va dam bdo si dung déng tién c6 hiéu qud

Cac ngin hang truc tuyén xuit hién khi chung ta budc
vao ky nguyén tién dién td. Trong ky nguyén méi nay, tién
mit thé hién duéi dang mét tin hidu s6 c6 thé truyén t6i mot
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ndi trén thé giéi. Néu ban di téi ngan hang gii 500.000 USD
tGi M# thi ngusi nhan sé ¢6 dude s tién d6 trong ngay hom
sau. Tién nhan duge khéng phai la tién mat ma 13 mdt thong
bao xéac dinh rang tién da sln sang va ¢b thé rut dude. No
ciing gidng nhu viéc thanh toan tién bing thé tin dung & mét
siéu thi vay. - -

Né&u tidn trd thanh mét tin hiéu thi ching ta ching cin
tién gify nida. V6i boi cdnh nhu thé, cic ngin hang truyén
théng sé mat di l¢i thé clia ching. Néu van dé bao an tién
dién tii duge gidi quyét thi hdu hét néu khong phai la tat ca
cac ngin hang sé pha1 tién hanh cai t8. _

Trudc thuc t& con ¢6 nhiu tin tic va vi rit may tinh,
nhidu ngudi dit vdn dé nghi vin vé do tin cay cua cac tin
hiéu s6. Trong thoi gian diu, chiing ta da tiing c6 su nghi ngo
vé déng tién gidy. Bay gid ching ta s& khong bao gid tra tién
mua cAi gi bing mét thoi bac nita. Didu d6 1a vi giao dich
bing tién gifly that d&é dang va ching ta cb thé phan biét
duge tién gid. Tuong tu nhu vay, long tin va tinh bao an cha
tién dién td ciing sé vuot qua ddng tién gidy. Ching ta van
con ding tién gidy bdi vi viéc diing tién dién ti chua thuc sy
thuan loi. Néu tat ca xe taxi déu c6 mot méy doc dé ban cb
thé dua thé tin dung ctia minh thi moi ngudi sé sin long su
dung tién dién ti.

Ciing thé, hiay nghi téi khoan tién 13i cfng thém thu
duge. N&u mot ngudi 1ai xe taxi gi s8 tién ki€m duge vao
ngan hang vao ngay hdm sau thi anh ta sé bi mét tién 1ai caa
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mét ngay. Néu anh ta c6 thé ki€m duge tién 13 ngay vao lde
thé tin dung duge doc thi d6 khong chi 1a su thuan tién ma
coh 1a su khai thac t5i da dong tién. V4i tién dién ti1, chiing
ta thudng phai tuan tha cdc thd tuc thudng xuyén ciia ngin
hang dé dua tién cla chiing ta vio nam khoan tién dat coc
khéc nhau. M6t khi ching ta bt ddu thanh todn tit tai
khoan cta minh, ngin hing sé gidm tién thanh toan ti tai
khoan xuéng mic tién 1ai thap nhét. Lgi ich cta tidn dién tu
s& budc cac ngén hang truyén théng phai cai té.

9. Cudc vién thong sé la khoan thu légn nhat cua
" Chinh phu |

Khoan giao dtch va nguyén ly thue ldz tu‘c

Mot thi truéng ctia mdt thanh phd Déng Nam A tu’ng naé1
véi t61: “Ngudn thu tit vidn théng caa ching tdi cao hon
i guon thu thué cla ching t6i".. Tinh trang dé con tiép tuc
phat trién xa hon. Cach thiic Chinh phu giam sat thuong mai
cing sé thay d6i.. Diéu nay la do nguén thu thué dua trén
doanh thu va lgi nhuan. Néu Inventec Corporation lam duge
10 ty USD mét nim thi Chinh phl s& ap dit mic thud dua
trén khodng doanh thu d6 hoac dya trén lgi nhuan kiém
duge. Néu chiing ta khéng cé doanh thu thi Chinh phu khong
thé thu thué ciia ching ta duge.

M6t Chinh phti ¢6 thé thu tién thué nhu thé nao trong
mot x& hoi mang? Gia st ban séng 6 M§ va ban mua mét may
tinh xach tay ¢ Dai Loan. Nha sén xust § 6 mudh ban tra
tién vao mét tai khodn mién thué trude khi giao truc tiép may
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tinh xach tay cho ban. Nhu thé, c6 vé nhu hang san xuat
khéng 6 ti doanh s8 nao. Ca cd quan thué My va Dai Loan
khéng thé thu thué. Nhung mat hang dé da dugc chuyén dén
cho ban. Vi kich ban nhut thé thi lam th& nao dé danh thué?

Mét nguyén ly thué dyue trén tdn sudt va sé lugng
thoi gian dung mang vién thong

Mot hinh thitc danh thué méi rit kha thi sé xay ra trong
tuong lai. Khi toan bd thé€ gi6i tham gia vao thuong mai dién
ti1, doanh s& va 1¢i nhuén cé thé khéng con dude nghién citu
chat ché nita. Chinh phu khéng c¢é cach nao dé tim ra bao
nhiéu bai tho t61 da viét cho ban trong thang trude. Véi thuong
mai dién t&, Chinh pht ¢6 thé mat mét khoan tién thu& lén.

Dé gidi quyét vdn dé nghiém trong nay, thu€ trong tuong
lai c6 thé dua trén tin sudt va thdi gian sit dung mang vién
théng. Didu d6 con thuc t& hon 12 & ging do tim xem tién d&
di dau. Khi nio ching ta st dung mang, qua vé tinh, cap
ho#c hé thong hitu tuyén, thi ching ta sé bi quan Iy bdi mot
hé théng vién thong. Do d6, cic h¢ thing vién thong co thé 1a
nén tang cho viée danh thué trong thé ky sau.

Nhung diéu d6 lidu c6 cong bing khong néu cb ai d6 dang
vao mang tan chuyén véi ngudi yéu ciing phai tra tién thué
gidng nhu mét ngudi dang dam phan mot hop dong tri gid
hang triéu ddla qua dién thoai? Khéng thé suy nghi nhu thé
duge. Chiing ta cin thay d8i suy nghi ctia ching ta. N6 ciing
gidng nhu viéc thué mot phong khach san. Mot s6 ngudi thué
phong khach san chi dé ngt, trong khi d6 nhiing ngudi * hac
dung phong d6 dam phan cac hgp dong tri gid hang truc triéu
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dbla. Nhung khach san déu tinh tién thué phong cho hai d6i
tugng d6é nhu nhau. Viéc thay d6i suy nghi nay 1a mét trong
nhiing thach thic ma chinh phu gap phai trong tuong lai.

10. Cac ludt va quy dinh méi cAn ban hanh ngay

Mé hinh thi trudng cua mot nude -> Thi truing
toan cdu (Bdn hang trong nwéc va bdn hang ngodi
nudc - Ban hdang toan céu) .

Do rat nhiéu thay d8i ma thuong mai dién ti mang lai,
ching ta can nhanh chéng tim ra cac luat méi va dua ra cac
quy dinh mdi. Boi vi thé gi6i da thay ddi nén md hinh thi
trudng clla mot nuée da di dén giai doan mét thi trudng toan
cau. Noi nao trude day con ¢6 su phan biét giita thi trudng
trong nude va thi trudng ngoai nude thi by gid chi con la thi
truong toan ciu.

Téi c6 mét ngudi ban ¢ Pai Loan 1am nha si. Ong ta
thudng giti cac s6 do cia mét chiée ring gia cho mét nha si &
Sri Lanka théng qua Internet. Sau d6 chiée rang gia sé duge
gui vé Dai Loan qua dudng buu chinh. Cach d6 da tiét kiém
duge nhiéu thoi gian va céng stte. Ching ta c6 thé goi cach
nay la ban hang trong nudc hay ban hang ngoai nudc? N6
khdng phai trong nude ma ciing ching phai ngoai nudc. PHé 1a
mét giao dich toin cau.

Khi thé giéi duge két néi qua mang, cac ranh gidi quéc
gia khéng con la ranh gidi thudng mai nita. Moi ngudi déu
tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc t&. Néu hé théng
giao nhan truc tié€p hoan thanh thi chiing ta s& néi v& mét thi
trudng toan cau.



98 Tuong lai clia f'f\uldhg mai didn hi

Néu mot dai Iy & Héng Kéng ban mét ddu DVD véi gia
thdp nhat th& gidi thi cac dai 1y khac trén toan th& gidi
khong thé ban duge cac ddu may DVD cia ho. Diy 1a mét
vin dé ma ching ta cAn giai quyét. Cac luat 1& va quy dinh
cii khong con ap dung dude nita. CAn c¢6 nhiing luat 1& méi dé
tao hanh lang phap ly cho thuong mai dién tit phat trién.
Pidu nay bao gém ca cac quy thc {ng x1 trong kinh doanh va
chc nguyén tic quan 1y. '
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| Chuangis | |
PUNG PE TUOT MAT €6 HOI
KIVH DOANH

T6i khong bdn cong nghé. Téi ban udc mo. _
John Chambers, Téng giam déc Cisco Systems
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Cuéi ciing, chiing ta hay thao luan xem thuong mai dién

tit c6 thé thanh céng nhu thé nao. Cac vin dé nan giai nim d

chd nao? Pay 1a mot van d& ma moi ngudi dang ban cai, dac

biét sau khi ¢8 phiéu Interxijet mit gia. Trong thyc t€, bat ci

cai gi déu co thé d6 va Vin dé khéng thudc vé ban thén
Internet ma cac nha dau tu! da gay ra van dé.

1. Sap két thic giai doan tru’ng nu?dc cua thdi dai mang

Khi Hoa tuy-lp va hoa lan d8u 13 mét thoi thitdgng thi
moi ngudi d6 s6 ddu tu vao chiing din dén mét su 46 vi. Khi
né dat téi diém ma cung khong dap tUng cdu, cac nha dau tu
rot tién vio ma khéng cin xem xét ki ludng. Dén ldc ma ho
thay rd bic tranh thi trudng thi 1ong tin ciia ho bat diu lung
lay. Thai diém ma Idng tin cla nha dau tu mat thi bong bong
xa phong vo tung.

(8 phiéu cta Internet ¢6 gia tri khong? Cau tra 161 1a cé.

Khi t6i mua c¢6 phiéu, téi nhin vio éié tri hién tai va
tuong lai. Cac ¢ phidu Internet c6 thé dUciic phén thanh hai
loai. Loai thi nhét cta cac cén;t;"ty cung cfip cd sd ha tang
phan ciling co b&m nhu may tinh PC va dién thoai di dong.
Loai th& hai cﬁa cac cOng ty"'tha'mk gia"véo cac hoat dong
thuong mai trién khai trén co s3 ha tdng, nghia la thudng
mai dién ti. N6 rét gifng véi cach thdic cac linh vue kinh
doanh siéu thi, thut: phé{m va dd ubng bat dau nhu thé nao
trong thdi dai cong nghlep sau khi cac téa nha va duong x4
dudc xay dung.
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Khi chung ta budc vao xa hdi mang, tit ca cac phlwng
tién cd ban va phén ciing vAn duge xay dung. Hlen tai,
Internet vin chua phéi la phé bién. Chi 3% dan s6 thé gidi
duge st dung Internet Didu nay co nghia 13 sé ludng cAc cla
hang truc tuyen ¢on rit nho. Ch1 khi nio s6 ludng cic cla
hang truc tuyén lén tdi 20%, tudng dudng vdi ty 16 ma thé
g161 dugc cong nghiép hoa thi nhip song clia thudng mai di¢n
td méi c6 thé tuong duong véi phu’dng thitc mua ban hién tai.
Véi nén tang hién tai, thu'dng mai dién tu vén con trong giai
doan tring nude. Téi nam 2005 khi nén tang mang hoan
thanh va khi s6 ngusi sit dung Internet c6 thé so sanh dugc
vdl dan s6 cdng nghiép hod thi cac co héi kinh doanh 1én mdi
c6 thé dugc tao ra.
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C6 phiéu Internet & My rat cé gia. D6 1a do M§ c6 s8 lugng
ngudi st dung Internet 16n nhat va ho chiém téi hai phan ba
s& ngudi vao mang. Trit My ra thi chi 1% dan s6 thé gigi da
hoa mang Internet. D6 1a mot thi trucng nho bé. Nhung véi
cal nhin lac quan cua My yé Internet, thi chiing ta ciing sé
theo sau. Trong khi thuong mai dién ti con chua phat trién
rong rai, moi ngudi coi né nhu mot tré choi may rui. Véi thi
trudng chiing khoan My dén dit, nhiéu ngudi bit ddu mua cd
phiéu Internet ma khong hidu diy du su cdn thiét clia né. Va
nhitng ngudi nay ban lai cd phiéu cho nhiing ngudi ngay tho
hon ho dan t61 mot hoat dong diu co tich trit. Cac nha diu co
khéng biét gi vé gia tri cia né va thidu kha nang danh gia co
ban. Ho ciing khéng hidu toan bd hé théng. Khi ho nhan ra
ring khong ai ki€m dugc tién ca thi ho mét 1ong tin.

Trong thuc té, cd phiéu Internet rat cé tudng lai. Tudng
lai cua chiing 14 trong vong 5 nim tdi, trudc khi co sé ha ting
co ban dugc hoan thanh va s& lugng khéch hang dd 16n thi
khéng bist dude gia tri thue cfia chiing. Khi nén tang co s ha
tAng hoan chinh va cé thé ty van hanh hodc cho cic bén thi
ba thué nhi mét thi trudng ao thi két qua sé sang to.

Néu tuong lai }a thdi dai mang thi hién tai phai 1a “thsi
qua khit” cta thoi dai mang. Nhiing ngudi st dung Internet
thuong phai chd dgi va do d6 lang phi rat nhiéu thoi gian quy
gia trong hic vio mang. D6i khi, ho khong thé nhan dugc
théng tin ma ho muén. Mét khi mang bing réng duge thiét
lap, viée két ndi tryc tuyén khéng con 1a vdn dé niia. Mol
ngudi sé két néi thudng truc vao mang. Ciing nhu vay véi tat
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ca cac thiét bi dién khéc, mét cai an nit sé dua mot thist bi
lén mang tryc tuyén. S& khéng con su chds doi nita. Khi diéu
do xay ra, con ngudi, phuong tién va cd s6 dit liéu sé& duge lién
két véi nhau. D6 13 lic c6 mot xa héi mang thye sy. N6 ¢6 thé
dudc thuc hién vao nam 2003.

Mgt s6 ngudi s& hoi tai sao ho cAn diu tu ngay tit bay gic
trong khi ¢d sd ha ting co ban chi ¢6 thé hoan thanh vao
nam 2005. Tai sao khéng dgi dén nam 2003 khi ma mang
bang réng da san sang? Réi thi cé nhitng ngudi khac nghi
ring viéc tham gia sém vao thi trudng sé tao cho ho mét lgi
th& vi ho da xay dung duge danh tiéng d6i véi ngusi titu
diing ca ho. Viéc sém xuét hién sé ¢ lgi trong viéc thiét lap
thuong hiéu trong long ngudi st dung. Kinh nghiém, khach
hang, nang hic va cd s6 dii liéu tich luy dudc & tao cho ho ché
ding t6t. Chi phi nhan lyc va mic dé sai l4m ciing sé thap
hon. Diéu nay c6 nghia la dén thdi diém chin mudi ban sé tré
thanh mdt déi thu canh tranh dang gom. T4t ca cac khoan
dau tu sdm cta ban sé khong bi lang phi.

" S6m nim lay co héi hién nhién 1 tét nhung né cing cé
nhuge diém. Kich ban c6 thé xay ra 1 sé phai rét rit nhidu
vén vao trong sudt qua trinh. N6 giong nhu viée quan 1y mét
doanh nghiép trong mét toa nha chua dude cdp dién, nuéc
day du. B4t cit khi nao viéc cap dién, cip nudc ngiing tré thi
& phai t6n tién khic phuc sy c6. Cubi cling, c6 ngudi co thé
sé mat hét von ddu tu va trd thanh ké "ti vi dao" dau tién
cua thuong mai dién ti. Do d6 viée tham gia vao thi truong
sém hay mudn c6 nhiing uu diém va nhuge diém riéng. N6
hoan toan phu thudc vao cac nha diu tu st dung tién vén va
duy tri vén theo thdi gian nhu thé no.
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2. Chia kho4a din dén thuvong mai dién tf thanh céng

Ty 1é nguoi truy nhédp -> Xem trang giéi thiéu sdn
phdm -> Thanh vién -> bdt mua - Ldp lai cdc don ddt
hang

Khai niém diing cta Internet 12 gi? Cach thic quan ly
thuong mai dién tii th€ nio 12 ding. Y&u t8 cAn xem xét ddu
tién 12 ty 1& ngudi truy nhap. Gia st ban md mdt cia hang.
Didu diu tién ban cin lam 1a thu hut moi ngudi vao cua
hang cua ban Ban c6 thé tang bong bay, qua hodc mdi nhiing

ngudi ndi tiéng dé thu hat sy.cha y ao1 vil cla hang mdi cua
ban. Tuong tu, khi ban md mét ciia hang truc tuyén, ban cin
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¢6 duge ty 1é ngudi truy nhap 16n, nghia 1A moi ngudi biét dén
s ton tai ctia ctia hang cua ban.

Nhung né€u nhiéu ngusi dén ciia hang cia ban chi dé
xem, thi ty 1& ngudi truy nhap cao ciing khong givp ich gi cho
clia hang cua ban ca. Ban cin mét ty 1é ngudi xem trang gidi
thiéu san phd&m cao. Pidu nay c¢6 nghia 1a khach hang khong
chi diing & clia chia clia hing ma phai xem ting trang gidi
thiéu san phdm cta cila hang d6. Dé dat dude ty 18 nguoi
xem trang gi6i thiéu san ph&m cao, ban phai huéng din
khach hang doc cac trang gidi thiéu va tim ra ban dang ban
cai gi va liéu san phdm hoic dich vu ca ban ¢6 dap ting duge
nhu céu caa ho khéng. |

Tham chi, mot ty 1¢.ngudi xem trang gidi thidu san phim
cao ciing con chua di. Sé 1a t8t nh4t néu khach hang dé lai
tén va s& dién thoai lién hé chia ho dé dang ky trd thanh mot
thanh vién. Diéu nay cé nghla 14 ban ¢6 ¢o héi de lién hé véi
ho. Mét céng théng tin ch gia tri dau tu hay khong tuy thudc
vao ty 1¢ nguoi truy nhap, ty 1é ngudi xem trang gidi thleu
san pham va s6 lugng thanh vién clia nd. Nhu?ng day mdi ch1
la budc dau N§ chua thé ducc coi 1a thuong mai dién ti.
Diéu quan trong nhit la khach héng mua san pham hoic
dich vu. Va mét hgp ddng mua ban truc tuyen van chua du.
Chiing ta mudn khach hang sé& cdn quay lai vdi nhiing don
dat hang méi. o

0 chau A, viéc danh gia khéng duge lam mdt cach chi
ti6t. O My, mét ch cita hang phai dua ra bing chiing cho
thdy anh ta c6 bao nhiéu khach hang thuong xuyén. Néu co
10.000 khach hang thudng xuyén, vdi méi khach hang tri gia
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50 USD thi ctta hang dé ¢6 gia tri 500.000 USD. Tuong tu,
gia tri clla mdt cong théng tin phu thude vao sd khach hang
thuong xuyén cua no.

Nhiéu ngudi rat hai long véi viéc thay ty 1é ngusi truy
nhép cao, nghi rang ty 1& d6 néi lén gia tri cao. Thuc t&, day
khong phai tat ca d81 vdi thuong mai dién ti. Do d6 ty 1@
ngudi truy nhap cao khéng thé duge sit dung d€ tinh gia tri
cua cia hang. Cac ctia hang truc tuyén va cac clia hang
truyén thong c¢é chung mét muc dich, d6 1a lgi nhuan. D6 la y
tudng quan trong nhat cua thuong mai dién td.

3.TatyeulaE+T>T

Khi ching ta § vao thdi dai mang trong ¢6 moi ngudi déu
biét cach st dung Internet, thi s& c6 hai loai thudng mai. Mét
loai 1a thudng mai truyén théng T (Traditional) va loai khac
12 thuong mai dién t& E (E-commerce). Mua mét mit hang tir
mdt ciia hang truyén théng 13 T con mua mét méit hang truc
tuyén 1a E. Sau khi thudng mai dién ti di vao thé gidi cia
ching ta, mdt cudc tranh ludn dai ding da didn ra xem
phuong thic thudng mai ndo sé chién thing. R4t nhiéu du
doan da dude néu ra xung quanh vin dé nay va cho dén nay
van chua cé gi két luan dudge.

Céc doanh nhan truyén thdéng coi thuong mai dién ti 1a
mdt moi de doa khi nghi ring thudng mai dién ti cudi cing s&
thay thé ho. Lo ngai nay 13 két qua cla su thidu hiéu biét vé
thuong mai dién tt. Trong qua khit, khi mdt cia hang hét
hang, chil clia hang sé béo con anh ta 14y xe dap di chd hang bd
sung. Sau khi dién thoai dudc lip dat, tit ca nhiing gi ho cin
lam 14 goi dién thoai dén nha ngudi ban budn. Con cai ho khéng
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con phai dap xe di tdi nha ngudi ban buén nda. Dién thoai da
tré thanh mét phuong tién giao théng trong trudng hdp nay.
Trong thuc t&, d6 14 cach thdc ctia thuong mai dién ti.

Ngay nay, su viéc ciing xay ra nhu vay. B4t ky cia hang
nao déu coi thuong mai dién ti 14 mdt hinh thie khac caa
dién thoail, mét su lua chon khac va mot kénh thuong mai
thuan tién khac. D6 la ly do tai sao ching t6i muén nhat
manh ring thuong mai truyén théng khéng bién ngay thanh
thudng mai dién ti qua mot dém. Mot sy bién d6i dét ngot
nhu thé s& khéng duge ngudi tiéu diing chap nhan. Pidu nay
¢6 nghia la sé ¢b 'mét su chuyén d8i tit tit va né duge goi la
giai doan E + T. N6i mét cach khae, thudng mai dién ti duge
b8 sung cho thuong mai truyén théng sao cho moi ngudi cb
thé chip nhan né.
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Vi du, mét dai ly ban 6 t6 gui tat ca dit lidu vé 6 td caa
anh ta va cac dich vu ma anh ta cung cip 1én Internet hoic
gui vao mot hop thu thoai. Bén canh may tinh PC, mét may
dién thoai di dong ciing cé thé duge st dung dé két néi truc
tuyén. D6 1a mét hinh thitc cia E + T. Né cho phép nhiing
ngudi khac biét ngay ban dang ban nhiing 6 t6 gi vdi gia bao
nhiéu. Ho khong can t6i tham phong trung bay xe ctia ban d8
¢6 dugc nhiing théng tin d6. . '

Bing cach lam nhu vay, tac dong cia sy thay déi phuong
thiic thuong mai s& khéng qua 16n. Timg budc, ty 1¢ thudng
mai_fruyén théng s& gidm xuéng. Pén thoi diém nao do, ban
c6 thé cho khéach hang sit dung thit 6 t6 trong moi truong ao.
Ban c6 thé list ké gia ca cla cac xe & td cang loai sao cho
ngudi khac cé thé tiét kiém dudc thdi gian, so sanh gia ca.
Tham chi ban cé thé dua ra cac goéi chao hang dic biét dé
tranh sy tranh cai kho xu vé gia ca. Mot khi ban da chiém
duge 16ng tin cua khach hang thi khach hang c6 thé dat hang
mua xe truc tuyén.

Vi du nay cho chﬁné ta thdy ty trong ctia thudng mai
dién ti trong tuong lai s& l6n hon. Mac dil ching ta dang
trong gial doan qua ‘d'(f), ching ta khéng chi nhin thiy ngay
mai ma con nhin thiy tuong lai. T tip doan l6n dén cia
hiéu cat téc, kham chita rang nhd, bit cit ai ciing ¢6 thé si
dung Internet dé théng tin cho khach hang. Piéu d6 sé giip
khach hang dd mét thoi gian chd dgi va cho phép ho hen gid
trudc, tit d6 ning cao duge chit lugng cude sdng.
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Su chuyén d6i nay khéng chi tiét kiém thodi gian m& con
tiét kiém cdng stc clia con ngudi. Néu ban c6 thé mua cai gi
d6 chi bing mét cai nhén nidt thi ¢6 1y do gi khién ban phai
thay dé va ra khoi ngdi nha &m cing cta ban dé mua thit dé
nita khéng? Néu ban ¢6 thé tim ra kich ¢, chat lidu, tinh
ning va mau sic clia mdt san phim trén mang Internet thi
viéc gi ban phai vat va tim ki€m trén dudng phé nita?

Day la mét giai doan qua do. Giai doan nay la cin thist
va khéng thé tranh khéi. Khi t6i c6 mét bai phat bidu & Han
Quéc, dng chl cha nhidu siéu thi hoi tai: "Siéu thi cua to1 14
mét cita hang thuéan tién. Khach hang b%idc vao, nhat mot
hop Coca Céla va mot to bao rdi tra tién cho nglidl thu ngan
T01 khong can thuong mai dlen ta",

Té1 hoi éng ta: "Ciia hang cua éng ¢ the bay ban bao
nhleu mét hang?" Ong ta dap: "Khoang 2.500 dén 3.000".

- 'Toi lai hoi dng ta: "Tai sao ong khéng ban 10.000. mit
hang?" Ong ta giai thich: "Cia hang khéng du 16n". Téi néi:
"That don gian. Hay bay ban 10.000 mét hang khéc ho#c
nhiing m?,lt hang chua bay ban dugc lén Internet. Khach
hang c6 thé tim ra éng ban céi gi trén Internet. Ho ¢6 thé dit
hang véi 6ng va nhan hang tai noi nao d6 thuan tién. Bing
cach nay, 6ng c6 thé ban duge nhiu thi. Thuong mat dién t
da cho 6ng mot kénh ban 1é hai luong. Diéu d6 ¢6 phai 1a cho
6ng nhiéu co hoi kinh doanh hon khéng?"

D6 13 mot su chuyén déng thuc t&, Mot siéu thi c6 thé
chita 80.000 mat harng. Nhung khach hang ¢6 thé mét méi
khi xem xong 8.000' mat hang. Néu siéu thi chiu bd ra 1%
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vén ddu tu dé thiét 1ap mét tram Web va bay ban 80.000 mat
hang trén Internet, mét khach hang chi cin danh vao tix
"vong deo" thi tat ca cac loai vong trang sidc trong cua hang
sé dugc hién ra. Day 14 mét cach thiic mua ban rit thuan lgi
va khong c¢6 phién nhiéu.

Chi phi chung thép dem lai loi nhudn kinh doanh
lon-Dola E+T>T "

Khéng phai moi ngudi déu mua hang truc tuyén. Nhung
Internet c6 thé giip cac nha cung cap ban nhiéu mit hang
hon v hé trd ngudi tidu ding tim ra cai ma ho muén nhanh
nhat. Day 14 md hinh mua ban cia ky nguyén méi. Néu y
tudng vé thuong mai dién ti thAm nhap vao moi hidu séach,
sidu thi, ca hang, nha hang, moi nguoi s& thiét lap mot
cdng théng tin hoan chinh, do d6 tao ra nhiéu cd héi kinh
doanh hon. | |

Téc déng va co hoi kinh doanh ctia thuong mai dién tit sé
vugt qua thuong mai truyén théng. Lidu may tinh c6 thé
thay thé bd 6c cua con nguoi? T4t nhién 1 khéng! Nhung ai
d6 dudge trang bi may tinh chic chén sé hiéu qua hon nhiing
ngudi khdng ¢ may tinh.

4. M6t dong luc manh _

Cac nghién citu gin diy ciia té1 vé nhiing vi du thanh
cong ctua nhiéu cing thong tin thuong mai dién tit 8 My cho
thay rang thudng mai dién td gy ra nhiéu van dé hon
thuong mai truyén théng. Thudgng mai truyén thong la mét
thic thé hitu hinh. Néu ctia hang c6 mdt vi tri thuan lgi, clia
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hang dugc bay tri dep, gia ca th&p hon nhiing noi khac va
dich vu that thuén tién véi khach hang thi né sé kinh doanh
tot. Uy tin ctta né sé dugc truyén miéng.

Nhung cac cia hang tryc tuyén va thuong mai dién ti
gidng nhu nhiing dong sdng trong mt sa mac hodc mot
dudng mon trong ring hoang. Ho tién hanh kinh doanh
trong mét méi trudng la. Lam thé nio dé€ cac doanh nghiép
My tiép tuc thanh cong? T6i da suy nghi k§ vé vin dé nay va
sau khi nghién cttu nhiéu truéng hgp t6i nhan ra ring ho déu
c6 mdt diém chung. Ho ¢6 mot déng lwe manh.

Trong 20 nim qua, ba thién tai ngusi My chua hoan
thanh chuong trinh hoc dai hoc dd tré thanh nhiing ngudi
sang lap ra Microsoft, Apple va Dell. Ho d4 dua vao thyc té&
nhiing gi ho nghi ra va di dat duge nhitng két qua dang kinh
ngac trudc khi eic d6i thu canh tranh buéc vao thi trudng.
Mic di qua trinh sang lap 1a rat khé khan nhung né 13 mét
nganh c¢6 tuong lai san lan. Moi ngudi déu c6 co hoi binh
déng. Diéu nay tu nhién tao ra mét déng luc manh.

Nén kinh t& cong nghé théng tin thudc vé thdi dai mang.
Moi ngudi phai thich dng véi né, d6i mat véi n6é va ndm ldy
né chit khéng thé khéng muén hodc chdng lai né. Cac doanh
nghiép cling phai thay d6i chién luge va mé hinh kinh doanh
cta ho. Ho phai thay d6i va hoc cach theo kip véi thoi dai.
Internet da cho ra doi mét cude séng ca nhan va mét doi song
doanh nghiép trong mét thé gidi s8. Mic dlii mdt s6 ngudi da
nhén ra, c6 thé xac dinh dude cac van dé phat sinh va tiéu
chuén hoa luét 18 thi su thay ddi 14 khong thé tranh dugc khi
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d6i mat véi mot thai dai kinh t& dién ti sip dén. Ching ta
cang hanh déng s6m cang tot.

Trong qua khd, ngubi gidu kiém soat cic nguén tai
nguyén thién nhién nhu xang diu, dat dai va sit thép. Cac
éng cht 16n ngay nay nhu Bill Gates kiém soét tri thitc va tde
dé. Day la tuong lai cia cong nghé thong tin (IT). Su phat
trién cha IT ngay nay da di dén buée ngoit. Nhung téc d6 xay
ra cia né nhanh hon nhiéu so véi hai cugc cach mang trude.
Mot vi du 12 ly tudng vé déng dola chau Au da duge néu ra lan
ddu tién cach diy 20 nim. Mii dén gin diy y tudng nay mdi
duge thue hién, Nhung giai doan 1y tudng cua thuong mai dién
tico thé_duqc thuc hién trong vong 5 nam téi. '

Cai ma ching ra biét 1a Chinh phii s& chi quan 1y dong
hang Trong vong 30 nam téi, sé chi ¢6 nén kinh te toan cau,
cong nghlep ban le vao nam 2010 sé cling co lai. Do 46
thucng mai dién 0 phai nhin vao cic vdn de méi tu ‘mét gbc
dd méi. Chiing ta pha1 phéa v3 suy nghi cua cudc cach mang
cong nghiép. Chung ta khong duge coi ranh giéi quéc gia 1a
ranh giéi kinh t&. Véi su tén tai cia nhitng ngudi thich iing
t6t nhat, ching ta cdn dudc giai phéng khéi nhitng suy nghi
cii va thay vao d6 cin theo dudi cude cach mang.

Tuong lai ma ching ta c6 thé phéc thao ra tir bay gid 1a
mét tuong lai chiu chi phdi bdi cac dich vu dién ti. Cac cong
ddng Internet sé chia sé théng tin va cd sé ha tang Internet,
s& tao thanh tai san 1dn nhat cua tuong lai. Do 46, mét doanh
nghiép sé can khéng ngling sang tao va sang tao lai. Day la
tinh than doanh nghiép cuia thé ky 21, va d6 1a cai ma ct g
ta goi la “dong luc”. -
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5. Gianh dugc khach hang véi tée d6 nhanh nhat

~ Khi mdt dai truyén hinh phéng van mét nha vé dich cuge
chay dua 100 m, anh ta duge héi anh da c8 ging chay lén
. trude ddi thu nhu thé nao ngay khi nghe thidy tiéng sing.
Anh ta tra loi: “Khéng téi khéng nhin thiy d& tha. Téi chi
nhin thiy dudng ké tring trude mit tdi va tat ca nhing gi t6i
nghi 1a phai dén dé trong khoang thdi gian ngén nhat”,

Va day 1a mét vi du thid vi khac. Hai ngudi di cAm trai &
viing nii cao va nghe thay tiéng hé gim ngay bén canh. Mét
ngudi trong sd ho nhanh chéng deo giay chay trong khi nguosi
kia héi mia mai anh ban lidu anh ta c6 thé chay thoat khéi
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con hé khoéng. Ngudi deo day tra 16i: “Téi khéng thé. Nhung
t61 chi can chay thoat khoi anh 1a dugc”.

Hai vi du trén cho chiing ta thdy tAm quan trong cta téc
d6. Nguoi dau tién tap trung vao nhiém vu cla anh ta, van
dung hét kha niang ciia anh ta va cudl cang da vé dich trude
tién. Ngudi thit hai khéng ngin ngai va nhanh chéng hanh
d6ng dé sdng s6t véi cai gia phai mat anh ban di cing. Trong
thé ky 21, cac doanh nghiép khong chi canh tranh véi nhau
hodc phan tng lai sy canh tranh tit cac 461 tha. Ho phai ¢
chién huge dem lai lgi ich cho ho trong thdi gian ngan nhat ¢6
thé dugce. Ho phai nhin vao ‘khéch hang chit khéng phai cac
d61 thu canh tranh.

Do cong nghé khéng con 13 diém then chét ctia sy canh
tranh nén bit ky ai ¢6 thé nhin th4y nhu cdu cia ngudi tidu
ding dau tién va dap ung cac nhu cau dau tién sé la nguoi
chién théng Amazon khong c6 cong nghé h1en dai. N6 chi
don thuin giéi thidu nhiéu sich han qua Internet va phan
loai sach dé gitp ngudi doc tim ki€m quyén sach ma ho cin
nhanh hon. Nhiing dich vu theo y&u cdu nhu thé da giip
cdng ty thanh cdng.

Bill Gates néi: “Téc dd quydt dinh mét doanh nghiép
thanh céng hay thit bai”. Tuyén b8 nay khéng c¢6 nghia la
ning cao ning suit va diy nhanh céng viéc hanh chinh bing
cach st dung cac cong cu s6. N6 chi c6 nghia 1a ty déng hoa
cac thu tuc cii va khéng anh hudéng dén nang suit cia mét
doanh nghiép theo mét phudng thiic cach mang hoa.
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Chiing ta phai khai thac hét cong nghé s6 dé tao ra cac
thu tuc mdi; cho phép céng nhin trd thanh cac tii nang véi
su toan ven tinh than, ddy ning lue, siéng ning va hiy-dé ho
dat duge dinh cao (\:ﬁa ho; tim ra cich nhanh nhat dé hanh
dong trong méi truong kinh doanh khéng 6n dinh. Chi nhu
vy ching ta méi c6 thé tan dung dufdc cac co h01 kinh doanh
ndy sinh tir mot dong thong tin lién tuc.

g

Bit ci doanh nghiép hodc doanh nhén ¢ tam nhin xa
nao déu hidu tam quan trong cua cac hanh déng kip thoi.

Céng ty di dau clha thé gidi mang, Cisco System, da ra
doi khodng 15 nam. San phim chinh cla né 1a cac bé dinh
tuyén, chuyén mach Internet va cac thiét bi khac. Thi phin
toan cau cua né dat khoang 80%. Mot nia hoat doéng kinh
doanh cua né duoc tién hanh qua Internet N6 cén rat it
nhan luc. Khéu hiéu cua Cisco la: trong th& gidi kinh doanh
tudng lai sé khong con chuyén doanh nghlep ldn thén tinh
doanh nghiép nhd. Van dé chi 1 tdc do.

Khi moi ngudi c¢6 thé nhan théng tin nhanh, cac doanh
nghiép phai nhanh méi thanh céng dude. Do cdng nghé da
cho ching ta nhiéu su lua chon, mét dong théng tin hiéu qua
s& dem lai nhithg diéu da titng 14 khong thé trong qua kh.
Céac doanh nghiép sé c6 thé x4c dinh duge khach hang tiém
nidng va tim cich thod mén ho khéng chit cham tré. Tham
chi néu ban khéng ¢6 vén, ban vin c6é thé sit dung kinh
nghiém, kién thttc, § tudng va kha nang dinh gia cia ban dé
kiém duge nhiéu ti€n. Quan trong hon, ban phai ¢6 duge
nhiing ¥ tudng vi dai trude khi ai d6 c6 duge.
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Chi khi ndo su kham pha, thod min va sang ta’o' gip
nhau ching méi cé gia tri.

Thuong mai dién td hién dang con gip rit nhiéu trd
ngai. Né phai lién tuc x4y dung ong tin ctia khach hang. Hé
théng kinh t§ méi nay cdn kién thde dé duy tri né va su
thinh vigng cong cong dé gitip né phat trién. Su kiém soat
ctia chinh phtt d6i véi thuong mai dién ti s& bi huy bs do
Internet. Viée kiém;tsoﬁ:ffhﬁng tin sé trd nén ton kém hon va
cude cach mang IT s& 1a xu hudng clia tuong lai, trong d6
dong vén diu tu sé diige toan cAu hoa vi Internet di déng
dang tré thanh mét loai tri thite.’ S& dén Kic cac san phim,
cong nghé va dich vi1 86 ¢4t canh.

bé thich Ung Vol cai g01 1a k¥ nguyén kinh t& dién tl
cua tuong lai, cac yéu t8 sau day la cac dleu kién tién quyét:
nhanh, lién tuc, de dang va dang tm cay Viéc st dung
théng tin kip thoi sé nhan do1 su g1au cb cua chung ta va
cho phép cac nguén hjc dude chia sé dé tao ra mdt tinh
huéng cing c6 16i. | | |

Dé hiéu thudng mai dién tit khong khé va no cing khéng
phﬁi 1a mét qua trinh phiic tap. N6 1a cai gi 46 ma ngay ca
nhiing ngudi gia ciing c6 thé tham gia duge. Sy két ndi va ciu
hinh clia cic may dién thoai di dong tuong lai sé dua thuong
mai di dong 1én tdi dinh cao chua ting c6, vugt xa so véi
nhiing gi cac may tinh PC dem lai ngay hom nay. Khi 8n mét
niit, mét giao dich hodc mét hgp ddng da duge ky két. Sé
khéng can bat ky cudc hop kin ho#c cac hdi nghi 16n nao nia.
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Pay la budc phat trién vi dai ma con ngusi dang trai qua
va la giai doan duge thyc hién bdi cac ngén tay chit khong
phai ban chéan cta ching ta. Ding dé cac cd héi kinh doanh
tudt khdi ban tay cia ban. Thuong mai dién ti sé dem lai
mét doi séng tu chu hon, don gidn hon va sach sé hon. Thé
gidi cling sé thay nhitng ¥ tudng mdi va nén vian minh mdi.
T6i hy vong ring khi ban da hiéu ddy du vé thuong mai va
tai chinh dién ti, ban s& ¢6 thé didu khién ching va tao ra
cac cd hoi cho riéng ban. Hay trd thanh mét con ngudi cta
théng tin va dao chei trong khong gian dién t.
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Phu luc1
DAN SO INTERNET VA
10 CONG THONG TIN HANG DAU

Néu ngudi ndo muén ki€m duge nhiéu tién trong thoi dai
mang, ngudi d6 phai c¢6 su hiéu biét vé tinh trang hién nay.
Nhung su thay ddi nhanh chéng cua Internet thudng lam cho
nguoi ta 1an 16n. Tir khi Nasdaq dat dinh cao vao nam 1999,
cac nha dau tu va lanh dag cic tap doan tugpg tu da bi Am
anh bdi sy mat gla tha cac cb phleu Internet. Néu ndi lo sg dé
khong duge xoa diu thi cAm gidc v& su bit én dinh cta thi
truong Internet sé con tiép tuc truyén lan.

Viy dan s6 Internet hién nay la bao nhiéu? Tuong lai
phat trién ctia Internet 13 gi? Nhitng thong tin sau day c6 thé
cung cip mdt s6 diém dé nghién ciu.

1. Dan s6 Internet

Chéu Au

Theo bao cdo mdi nhit tit cd quan nghién cttu Internet
tin ciy nhdt & chau Au, Pro Active International, din s6&
Internet & chdu Au da dat dén con s 10,78 triéu ngudi. Véi
téng dan s6 chau Au 1a 31,8 triéu ngudi, mat dé ngudi si
dung Internet dat mic 34%, trong d6 nhiing ngudi su dung
thudng xuyén dat téi 24% (7,6 triéu ngudi). S6 nguoi si dung
cu thé cla ting nudc cho thdy 65% din s6 Thuy Dién,
59% ngudi dan Na uy, 54% ngudi ddn Dan Mach, 53% dan sé
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Phin Lan, 49% dan s6 Thuy Sy, 48% nguoi Ha Lan,
46% ngudi Anh, 40% ngudi Ao, 34% ngudi Dic va 32% ngusi
Phap st dung Internet. Cac nudc Bic Au chi€m linh bén vi
tri dau tién.

Bio cio cho thdy sy trai ngude gitta Béc Au va Nam Au.
Tay Ban Nha chi ¢6 12% d4n s& truy nhap truc tuyén. Nhung
diéu cAn ghi nhan la Internet dang nhanh chéng trd nén phd
bi&n & chau Au, véi s§ luong ngusi st dung Internet phat
trién nhanh nh4t trén thé gigi. o

Khai niém "Ngudi st dung thudng xuyén" dé cap trong
béo c4o néu trén 1a nhiing ngudi vao mang it nhat 14 ngay
trong thang 5 nam 2000. Mot nha phan tich da luu y: "Vi
chau Au da ty do hoa thi trudng vién thoéng nén mét nganh
cung cép dich vu Internet md sé nhanh chéng trd thanh hién
thye. Cuée phi vién théng cao ma trude diy thudng ngan ean
sy phat trién cta Internet sé giam xudng va mat dd ngudi sit
dung Internet s& bung nd".

Chau My

Theo bao cao hang nim cha Nielsen//NetRatings clia cac
cdbng ty nghién ciu ndi tiéng_ cﬁa My - NetRatings, Inc,
Nielson Media Research va ACNielsen - nhiéu hon 50% din
s6 My di truy nhip truc tuyén. Diéu d6 c6 nghia la 137,5
triéu trong tong s6 khoang 275 triéu ngudi My sl dung
Internet. 35% dan s6 My la nhiing ngudi su dyng Internet
thuong xuyén. Nude My, khong con nghi ngo gi nita la nudc
¢6 dan s6 Internet cao nhit thé gidi.
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Cdc nudc va khu vue khdc

Tt bao cio cha Nielsen//NetRatings thang 7 nim. 2000 vé
muc dd si dung Internet ¢ cic nude cho thiy 2,6 triéu ngudi
Nhat Ban da truy nhap truc tuyén, trong khi dé O-xtray-li-a
¢6 6,3 triéu ngudi va Xin-ga-po ¢6 1,7 tridu ngudi st dung
Internet. D&i véi Dai Loan, dén tan cudl nam 1999, s6 ngudgi
su dung Internet méi dat 4,02 triéu ngudi, chi€ém 18% dén s6.
2. Xu huéng quan Iy cac cong thong tin

Muoi cong théng tin hang ddu thé gidi

Do ¢éng nghé phan ciing Internet lién tuc duge cai tién
va nhd c6 sy xdc tién khéng ngitng vé viée st dung Internet,
mat d6 ngudi sit dung Internet § nhidu nuée da phat trién
nhanh. Cac cd héi kinh doanh xu#t hién tir su biing nd ctia
Internet sé tao thém cae dong luc mdi cho cac doanh nghiép
hoac cic doanh nhan toan cau. Véi vi tri cia My 1a nude ¢é
lich st dng dung Internet 1du nhit va tac déng cua né téi su
phat trién cta Internet, chung ta cidn phai hiéu tinh hinh
phat tridn & d6. Vu sap nhap cia AOL va Time Warner vao
nam 1999 tri gia 185 ty USD sé c¢6 anh hudng 16n dén su
phat trién cta Internet.

Mudi efng théng tin hang ddu ciia My néu trong bao cao
thang 7 nam 2000 cua Nielsen//NetRatings 14 AOL Websites,
Yahoo, MSN, Micresoft, Lycos Network, Excite@Home, GO
Network, AltaVista, Time Warner va NBC Internet.

Trong bao cio d6, 10 cong thong tin hang ddu cha Anh 1a
MSN, Yahoo, AOL Websites, Lycos, Microsoft, Excite@Home,
British Telecom, Freeserve, BBC viA Amazon.
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Mudi cong théng tin hang ddu cua O-xtray-li-a la
NineMSN/MSN, Yahoo, AOL  Waebsites, Telstra,
Excite@Home, : Microsoft, Lycos, AltaVista, Australian
Federal Government va OzEmail. : '

AOL Websites, Yahoo, MSN, Microsoft, Lycos,
Excite@Home duge danh gia la thude 10 cong théng tin hang
ddu & cd My, Anh va O-xtray-li-a. Tt diy chiing ta c6 thé
thay rang thi trudng Internet khéng ¢6 bién giéi quéc gia.

Céc cfng théng tin thanh cong da sém tham gia vao thi
truéng va do d6 da thiét lap dudc hinh anh thuong hiéu cta
ho. Ho rit manh vé phat trién thi triong va thich dng tét vdi
su thay ddi. Bén canh viéc cung cip cac dich vu ma ngudi sii
dung Internet da biét v, ho ciing c6 pham chét cAn thist dé
gitip cho ho thanh cﬁng trong thdoi dai mang:

Chung ta c6 thé hoc ducc nhiéu diéu tir mé hinh quan ly
va chién luge kmh doanh ctia 10 céng thong tin hang diu cta
My va cac cong khac nhu Amazon.com va eBay. Day la bai
luyén tap cho cac doaﬂnh,nhan mdi trong thai dai mang.

Cidc cong théng tin & Trung Quée

Theo mdt khao sat 100 tram Internet hang ddu & Trung
Qube, Hong Kong, Xin-ga-poe va Dai Loan do céng ty
Business Next tién hanh cho danh sach nhu sau: sina.com,
Internet Solution Lab, Inc (www.isp.net.tw), PC Home
Online, sohu.com, china.com, kimo.com, Yahoo Chinese, Ying
Technology, Chunghwa Telecom (cht com.tw) va Legend
Group (legend.com.cn),..
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Thii bac xép hang & diy khac véi 10 ¢ong thong tin hang
dau 6 My 6 chd né khéng dya trén sé luong ngudi si dung
hoic doanh thu c¢6 duge tit nhitng cdng théng tin d6. H T Jan,
nha phéan phéi cia Business Next nhin manh: "Két-qua khao
sat khéng phai 1a sy x&p hang. Tham s6 ddnh gid chinh &
day la dnh hudng ciia cong thong tin. Do do, mot cong thong
tin vdi mot thu nhdp thap cé thé duoc xép hang cao hon
nhitng cong thong tin cé doanh thu cao. Ly do ld su nhén
manh vao tiém ndng phdt trién cia mét cong thong tin...".

Tiéu chi danh gi4 ma Business Next li¢t ké bao gdm mb
hinh kinh doanh, sy 6n dinh tai chinh, doi md1 vi thé thi
truong va dbi ngu quan ly

Benjam;n Tsiang, ngtidl sang lap sina.com ciing néu ra
méy diéu kién dé d4nh gia anh hudng ctia mét cdng thong
tin. Ching bao gom ti€m nang dé€ cac sdn phdm trén cdng
théng tin dé vudn ra toan cdu; su canh tranh thi truong; su
chuyén déi cac khai niém sang cac thach thic va cdng théng
tin d6 tac dong nhu thé& nio 461 vdi cude sdng con ngudi trong
thi trudng. Ong ta nhan manh vé nguén gdc va hy vong ring
cac cOng théng tin § chu A sé ¢6 thé phat trién mé hinh kinh
doanh cta riéng ho va khéng bat chude cac md hinh cha My.

K&t qua khao sat 10 cong théng tin hang ddu & Dai Loan
la PC Home Online, kimo.com, Yahoo Chinese, Chunghwa
Telecom, etwebs.com, Acer.com, yam.com, giga.net.tw, TVBS
va pasia.com. .

Tit viéc xép hang 0 Dai Loan, ching ta thiy ring anh
hudng cha mét céng théng tin ciing bao gdm viéc cung cip
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ndi dung thong tin va dich vu ctia né, xdy dyng co sé ha ting
phan cing Internet cd ban va su tham gia ngay cang ting
cua né vao thuong mai dién ti. A

B4o cio nay ciing khing dinh ring chi ¢6 Yahoo Chinese
cua My ditng thiét 7 trong 10 c6ng théng tin hang dau. Didu
nay cho ching ta thay rdng céng théng tin clia M§ vin phai
tim cach dé & vao thi trudng Internet & Trung Quée. Cac
céng thong tin khac nhu sina.com, Internet Solution Lab, Inc
va PC Home Online tham gia vao thi truéng sém hon, ho da
xdy dung dugc mot nén tang nhit dinh va da c6 duoc Igi thé
dé tré thanh mot cdng thong tin dia phuong. Piy la mot thuc
t& ma 10 cong thong tin hang diu cla My khong thé bd qua
néu ho muén tham gia vao thi trudng Trung Quéc.

Téi hy vong ring théng tin trén khéng chi don thuin lam
séng t6 hién trang ma con nhéc nhd ban suy nghi vé né. Ban
c6 thé truy nhip vao Internet vao bat ky thdi diém nio dé
quan sét tinh trang hién nay clia cic ¢dng théng tin néi tiéng
cia Trung Qudc va My. Bing cach st dung cic khai niém va
trién vong méi nédu trong cudn sach ndy, ban c6 thé gianh
duge cam hiing dé thyc hién cac y tudng va ké hoach kinh
doanh mdi. Véi kinh nghiém cua ban 13 déng luc chinh, mét
nén thudng mai dién ti thanh céng dang téi gin.
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Phu luc 2
NHUNG XU HUGNG MOT CUA TRUNG QUOC

Sayling Wen da c6 mot cufc dol thoal véi chuyén gia
cong nghé thong tin Trung Quéc, ong Fang Xlangmmg vé
nén vian minh mang méi va cac van dé phat tnen kmh t&
Trung Qudc. Sau d4y 1a toan vén cude ddi thoai.

1. Su khac biét giita dinh huéng va phuong phap

Ong Fang: Ong da c6 nhiéu bai néi chuyén va xuit ban
nhiéu cudh sach & Trung Quéc trong nhiing ndm gin day.
Xust phat tit gidi doanh nghiép, theo dng diéu gi la quan
trong trong vidéc truyén ba cac suy nghi tién tién d6? Ong da
khéng chia sé kinh nghi¢m quan ly phong phu cua ong. Thay
vao do6, dng tap trung néu ra cac y tudng va du bao vé xu
huéng tuong lai. Tai sao nhu vay?

Ong Wen: Chuiing ta dang séng trong mét thoi dai toe do
cao trong d6 phan iing cla con ngudi dol vdi cac sy viéc sé
phanh hon. Trong qua kht, tin v& vu am sat Téng théng
Lincoln phai mét 12 ngay méi t3i London. Moi thi bay gid da
khac. Chi can vai phit hoic vai gidy dé tin tic di d&n v6i moi
ngddl Trong thdi dai cua tée d, sy canh tranh cling trd nén
quvét lidt hon. No ciing gidng nhu viée 1ai xe trén xa 1§. Khi
ban lai xe cang nhanh thi ban phai tap trung hon. Moi ngusi
dang khao khat tri thiic méi. Trong mét thoi dai toc do, phéin
tich sai mdt sy vide con tdi t¢ hon mot hanh dong sai. Néu
ban khéng thay ddi dung lic thi hau qua con tdi té hon la
lam sai.
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6ng Fang: Cac céng ty Trung Quéc dang cin phuong
phap nén da b6 qua dinh huéng. Ho da chi trong téi phucng
phap hon la.chién lude.

Ong Wen: Hiu hét moi ngudi hi vong ring ti sé dua ra
cac phudng phap ky diéu trong cac bai néi chuyén cta tai. Toi
néi véi ho ring day khong phai didu quan trong. T6i khéng
dem theo minh mét phuong phap gidi quyét van dé hoan hao.
Thay vi dem dén mét con c4, toi trinh bay véi moi ngudi
nhiing con cé to dang 8 dau va lam thé nao dé bit ching.

()ng Fang: Viéc truyén ba nhiing tri thic va ¥ tudng
that tén kém thdi gian va tién bac. Ciing rat khé c6 thé thay
két qua trong mét thdi gian ngin. Ong did lam viéc nay trong
nhiéu nam. Ong da thay két qua gi chua?

Ong Wen: Viéc lam cham chi cha téi da dugc dén dap.
Mot s6 ngudi sau khi.doc céc cudn sach ctia t81 hodc nghe cac
bai néi chuyén cla t6i da bat diu trao ddi quan didm vdi
1.gudi khac. D4 la cach thite truyén lan mét y tudng.

Mot ngudi phai suy nghi k§ vé mét ¥ tudng trudc khi anh
ta ho#ic c6 ta n6i ra. Mot sy thay déi vé quan difm lam cho
vin d€ nan giai nhu diém khdi ddu. Tai mot thdi didm khi co
mdt ludng théng tin I6n thi diéu quan trong la y tudng ding
phai duge chia sé. Ching ta khéng chi vii dau xudng va lam
viéc cham chi. Chung ta phai nging dau lén va lam viéc
chim chi. Néu ban lam viéc mét cich mi quing, ban sé ngay
cang rdi xa khéi muc tiéu ctia ban.

Ong Fang: Vigc trao d8i théng tin trén thé giéi dang dién
ra lién tyc. Tai sao ng van phai ty than truyén ba ¥ tudng.
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Ong Wen: C6 mot sy khac biét l6n gidta thong tin va tri
thic. Thong tin 1a s& lidu luu d6ng lién tuc duge truyén lan
trén thé gidéi. Mol nguoi cé thé nim bit cac thong tin dé.
Nhung tri thitc chi dat duge sau khi da suy nghl rét nhiéu vé
mét théng tin nao dé. Trai dat dang bung nd théng tin nhung
rit it tri thite. D6 1a 1y do tai sao cac chuyén gia nén dua ra
suy nghi vé théng tin va xt ly chiing sao cho théng tin d6 trd
thanh tri thic d& hiéu.

Théng tin giéng nhu thuc phim tuci séng trong khi tri
thite 13 thiic an d& ndu chin. N6 &n dugc, d& tidu hoa va day
chét dinh dudng. Diéu ma chung ta dang c& ging lam la
bién théng tin thanh tri thic va déng géi né thanh dang my

an lién.

Ong Fang: Ong di nghién ciu hoc thuyét va cach nghl
ctia Tién sy Toffler trong vong 30 nam. Nhiing du bao cua
Toffler v& su phat trién todn cau da duge kh#ng dinh 1a chinh
xac. Nhung liéu quan diém vi md ctia ong ta ¢6 phu hdp véi
nhitng du béo cip khu vic khong?

Ong Wen: C6 su da dang vén hoa trong thé& giéi nay.
Théng thuong, su phat trién kinh t& cha mbi nude, mdi khu
vuc 12 khac nhau. Nhung tit quan diém kinh t&, c6 rat nhiéu
sy tuong dong. Phin dang quy nhit. trong hoc thuyét cia
Tién sy Toffler 12 né dua trén mdt xu huéng chung xac dinh.
Nhung mét miu théng thudng khong thé xay ra trong tinh
hudng thuc. Hoc thuyét dude néu ra khong thé ding dé trién
khai cac phuong phap thuc t&. Ching téi tap trung ny én
cttu vio viée tim kiém phuong phép thich hdp nhit dér véi
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Trung Qudc trén co s6 hoc thuyét ctia Tién sy Toffler. Diéu dé
¢6 thé din dén mot mé hinh phit hop cho su phat trién toan
cAu. D4y 12 difu ma ching ta c6 thé lam tt hon nhing ngudi
nudc ngoai. Trung Qudc hién nay dang tim kiém cac ¥ kién
tu van tir r&t nhiéu chuyén gia nudc ngoai. Ti nhin ra ring
nhiéu ngudi trong s8 nhitng hoc gia nay cé6 thé 14n dau tién
dén Trung Quéc. Sau khi gianh khoang 2 ngay nghe cac bao
c4o cua mot vai ngudi, ho rit ra nhiing két luan cta ho. Tuy
nhién, t6i tin ring ho khéng nim duge tinh hinh. thuc té.
Theo ¥ kién caa t6i, ngudi Trung Qudc cin tu thin nghién
citu ra nhiing chinh sach tét nhat.

2. Bon y&u té cluia sy tang trudng

Ong Fang: La mot doanh nhéan véi nhiéu du an diu tu
thanh cong ¢ Trung Quéc, la phai vién van hoa két ndi hai
bd, 6ng da truyén ba nhiéu suy nghi va y tudng siu sic. La
mét nha nghién citu vé xu hudng tudng lai, xét vé mit tong
thé, dng danh gia thé ndo vé sy phat trién kinh t&.

Ong Wen: Tbi da tham gia vao thi tritbng Trung Quéc
nam 1998. Trong khoang théi gian 12 ndm, Trung Quéc da
chiing kién sy ting trudng manh vé mat kinh t&, dic bidt sau
khi Ping Tiéu Binh c¢é nhing bai néi chuyén trong chuyén
thim mién Nam.

Ong Fang: Ong c¢6 du bao gi v& xu huéng tuong lai cia
nén kinh t& Trung Quoc?

Ong Wen: Kinh t& Trung Quéc dang di dung huéng. Cé
mét s8 diéu can lam d6i véi su lanh dao cla cac cd quan quan
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1y Trung Qudc. Trude khi cai cach, Trung Quéc chu yéu dua
vao néng nghiép. Sau khi cai cach, Trung Quéc nhanh chéng
budc vao nén vin minh céng nghiép. Cac nha khoa hoc ¢
tAm nhin xa dang kién nghi Chinh phu d4u tu xay dung co sd
ha tdng mang. Mic du kinh phi han hep, nhung vén diu tu
van dang dudc dd vao xdy dung cd sd ha tdng. Lam nhu thé
la ding. Trung Qudc cdn phat trién nhanh nhung diung
nhanh qua dé c6 thé xay ra nhiing tac dong xau.

Ong Fang: Theo 6ng nhiing yéu t8 nio da giip Trung
Qudc duy tri tée d8 tang trudng cao trong vong 20 nam qua?

Ong Wen: Theo tbi c6 4 y&u t8: vén ddu tu nuéc ngoai,
dau tu vao cd s ha tang, giai phéng ngudn nhin lye va sy
hinh thanh ¢tia mét thi trudng 16n. ,

Ong Fang: Tai sao éng lai cho ring v6n diu tu nudc
ngoai 1a yéu t5°déu tién? :

Ong Wen: Ching ta khong ban vé chinh sach ctia Chinh
pht. Chiing ta chi xem xét méi trudng kinh t&. T khi cai
cach, khoang 400 ty USD vén dau tu nude ngoai da dude rét
v&io nén kinh t&. Vén diu tu nudc ngodi da tao ra mijt chudi
phan fing va thdi stic séng vao nén kinh t& Vén dau tu nude
ngodi da tryc tiép kich thich nén kinh t& va thay d6i bo mat
ctia nén kinh té. »

Déng thdi, chinh phti d4 c6 tAm nhin rat xa. Vén dau tu
nuéc ngoai duge ddu tu vao xay dung co s6 ha tdng nhu giao
thong, nang lugng, vién théng,... Chinh ph(t d3 khéng su
dung lang phi vén diu tu nudc ngoai nhu mét s6 nude khac.
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Viéc lang phi von dau tu nudc ngoai sé chi lam hai dat nuée
va tang muc d6é phu thude vao né, lam cho nd kiét qué.

Ong Fang: Cubc cai cach kinh t& Trung Quéc bt diu tir
nim 1978 & cac lang xi. Trong cube cai cach lang xa, khéng
c6 nhidu su ddu tu. Chi c6 mét su thay d8i tir nhitng ngusi
néng din lam cbng tré thanh nhiing ngudi néng dan 1am chu
nhung da khuyén khich dudc néng din va ning cao néng
sudt. Cude cai cach & thanh thi bt d4u vio nam 1985 da tao
dong luc manh cho céng nhin. Day cé phai 1 diéu ma ong
muéhn 4m chi trong cum ti "giai phéng stc lao déng™?

Ong Wen: Cac nha kinh t&€ nudc ngoai khéng hidu lam
thé nao ma 400 ty USD dau tu nudc ngoéi c6 thé tao ra su
ting trudng kinh t& muc cao trong mot d4t nudc rong ldn nhu
Trung Qudc. D6 1a ly do tai sao ho ngh1 ngo rang con s6 ting
trudng kinh té caa Trung Qude bi th01 phong Ho xem xét rit
ky mot yéu t6 rat quan trong dé la su giai phong stc lao
dong. Ho tinh toan dya trén sy giai phéng stc lac déng tiém
niing. Khéng c6 cach nao dé 400 ty USD c6 thé tao ra toc do
ting trudng cao nhu thé. Nhung ngudén nhan lyc cia
Trung Quéc trong qua khit 1a chua di. Bén canh dong vén
d4u tu, ciing cdn c¢6 su hd trg cia ngudn nhan luc.

Ong Fang: Viée déng vién con ngudi thue sy cé thé cho
két qua khong ngs. Ong da cho rdng gidi phéng stic lao dong
12 mét yéu t6 chi chét tao nén sy phat trién nhanh cia
Trung Quéc. Nhung ciac nha kinh t& nude ngoai dudng nhu
d4 10 di quan diém d6.
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Ong Wen: 400 ty USD khéng phai 14 qua 16n. Nhung
v6n diu tu nay la mdt yéu td kich thich. Nhan din Trung
Qudc trudc day c6 mitc song thap. Do d6 khi mot s& ngudi dot
nhién cho ho 100 USD thi ho ¢6 thé c6 dude ddi séhg 4m no
hon. 100 USD nay khéng chi kich thich nhu cau vat chit ma
con kich thich nhu cdu dich vu. Chinh cac nhu cau 46 13 déng
lic phat trién kinh t& Vén ddu tu nuéc ngodi di tao ra réat
nhiéu co hdi. Né tao ra céng &n viéc lam cho x& hdi. Véi lgi
ich vat chat tdt hon, ho sé& lam viéc cham chi. Cudi cung,
khoan dau tu 100 USD bién thanh 500 USD 3 Trung Quoc,
su ra doi cia nganh dich vu rat dic biét. Nganh dlch vu la
ngianh stt dung nhiéu lao déng. Do d6, tac dong cua v1ec giai
phong stc lao dong 14 r&t hién nhién.

Ong Fang Von ddu tu nudc ngodi, xay dung cd 88 ha
tang va giai phong sifc lao dong 1a ba yéu t& chinh tao ra mot
thi trudng to lén. Va mot thi trudng to 16n nhu thé thu hit
nhiéu vén d4u tu nude ngoil, do d6 tac ra mot chu trinh ting
trudng kinh t& cao.’ '

Ong Wen:-Hién tai, thi trudng Trung Qudc cd mdt vi tr
rit quan trong trong nén kinh t& thé giéi. N6 1a thi trudng
16n thit hai sau chau My. Ngudi ta di bao rang Trung Qudc
sé trd thanh thi trudng hang diu thé gidi ddl véi nhiéu loai
san phidm trong vong 5 nam téi. Cai cach kinh t&€ dd dem lai
von dau tu nudc ngodi, su ddu tu vao cd sd ha tang, sy xult
hién ctia nganh dich vu va su giai phéng stic lao déng. Bén
yé&u t6 nay tao thanh mot thuc thé, d6 1a cdu tric kinh t&
Trung Qudc hién nay.
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Trong khi thi trudng nay dang duge hinh thanh, mé hinh
kinh t& cing dang c6 su thay d6i. Su chuyén déi theo huéng
kinh té thi trudng 8 Trung Qudc rat thanh cong. Khéng c6 do
mau va khéng c6 su phan d6i ti hé thong kinh t& ca cua no.
N6 12 mét su chuyén d6i ting bude tit nén kinh t& ci sang
nén kinh t& méi.

Ong Fang: Ong da ting viét cudn sach: "Kinh nghiém
bai Loan" va 6ng cling d4 nghién citu sy phét trién kinh t&
cua Trung Qudc. Theo éng cai gi 1a su khéc biét va su tudng
déng giita hai nén kinh t&? o

Ong Wen: Con duong cia Dai Loan sé khac véi con duong
ctia Trung Quéc. Thi trudng Dai Loan khéng du I6n trong khi
thi trudng Trung Quoc qué 16n. D6 1a 1y do tai sao Trung Quéc
s€ di trudce tdi x4 héi mang. Xa hdi mang 13 tu chd va su tidu
t6n ngudn Iuc  mic thap. Nén tang cong nghiép & Dai Loan
tot hon va né ¢6 thé manh vé san xuit cong nghiép. Do d6, Pai
Loan sé& t1&p tuc tap trung va san xudt cong nghiép, dic biét 1
Iinh vuc san xudt dsi héi von dau tu Idn N6 s& phai phu thuoc
vao viéc xuat khau dé tén tai.

Dai Loan can tim ra mét khu vuc hd trg. SAn phdm ctia né
dang gép phai sy canh tranh manh mé. Trung Quéc khong
phai chiu ap lye dé. Trung Quéc c6 mét thi trudng ndi dia di
l6n. Pai Loan thi€éu mot thi trudng ndi dia nhu thé. N6 dang
chiu ap luc dé san xudt mét san pham c6 tinh canh tranh trén
pham vi toan cAu. Do d6, m&u hinh phat trién cfia Dai Loan
va Trung Quéc 1a khac biét. Nhung co cdu tidu diing cé thé
tudng déng. Ca hai nén kinh t& déu c6 thi trudng Trung Quéc
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va thi trudng Dai Loan c6 thé 1a mét phan cia thi truong
Trung Qudc d&i véi mét s6 hang tiéu dung va dich vu.

3. Xung dét cia ba nén van minh

Ong Fang: Co ciu kinh té€ Trung Qudc la nhiéu mat
trong d6 ban thdy xa hoi néng nghiép, céng nghiép va xa héi
mang cing ton tai. Liéu sy ton tai cua ca ba xa héi nay c6
c'z"mu trd sy phat trién cua toan thé xa hoi khong?

Ong Wen: Rit nhiéu ngudi khéng hiéu ddy di vé Lan
song thda ba. Xa hél néng nghiép va xa h(f)i coéng nghiép dai
nghich v nhau. Xa héi néng nghiép la mét xa h¢1 ma con
ngudi kiém séng bing d6i ban tay trong khi § xa hdi cong
nghiép con ngudi sit dung tri éc dé ki€m séng. Nén van hoa
ctia ca hai x héi nay thudng xung dot lan nhau.

Khi nhitng nguoi 4 nong thén chuyén ra séng & thanh phs,
ho déu ¢6 nhitng ban khoan lo ling. Diéu nay 1a do xa héi céng
nghiép rit la lang va phic tap déi véi ho. Ho khong biét liéu
ho c6 thé thich ting vdi x4 hdi d6 duge khéng. Nhung dé ton tai
va phat trién, ho phai thich tng véi mjt cach séng méi.

X4 héi théng tin hién nay khéng ¢ nhiing vdn dé nhu
thé. Ngudi nong dan c6 thé lién lac véi thé gi6i va trién khai
kinh doanh trong xa hdi cong nghiép théng qua mang vién
théng. Ba nén vin minh duge ham chia trong xd hoi mang
va tham chi con 1am giAm bét ranh giél gita nén van minh
néng nghiép va nén vin minh coéng nghiép.

Gia st ban song ¢ ving néng thén nhung hy vong c6 dién
dén nha ban. Tuy nhién, ban phai rdi qué hudng ra thanh
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phd néu ban mudn nhu thé. Trong x4 hdi mang, ban khéng
phai lam nhu vay. Mang c6 thé chuyén dén cita nha ban diéu
ma ban muén. Ban khéng phai thay d5i cach séng nhung ban
phai thay déi cach thic tao ra ciia cai vat chit. Cai ma xa héi
mang cho bhan, trong thye t& 14 mdt ciu tra 16i chi khéng
phai 1a xung d6t. T6i lam viéc trén mét canh ddng nhung
cach s6éng cua toi khong khac biét nhiéu so véi nhiing ngusi
song d thanh phd. Tiéu chuin cudc sdng cla tdi ciing tucng
tu nhu cua ho.

Mang la mét dai duong théng tin vA moi ngudi cé
quyén lua chon két néi1 truc tuyén. D6 1a Iy do tai sao su
phén biét gilia cac nén vin minh khic nhau bi lu md trong
mét xa hdi1 mang.

" Ong Fang: Liéu con ngudi song trong xd hél néng
nghiép cb thé bo qua x3 héi cong nghiép va di thing vio xi
héi mang dude khong? ‘

Ong Wen: Cau tra 13i 1a duge. Chi cdn 20 phut dé ai dé
sdng 6 néng thon tiép can dude vao xa hoi mang. Rao can vao
x4 hi mang 14 rdt thdp. Tudng dudng nhu vay, rao can tu
mdt x4 hdi ndng nghiép chuyén sang xa hoi cong nghiép thi
cao hon. Ban phai dén trudng hoc toan, vat 1y va hoa hoc.
Nhung ¢ x4 hdi mang, tat ca nhiing gi ban can 13 20 phiit hoc
cach vao mang va 14y tri thic tit nguén théng tin khéng 16 ¢6
san trén d6. Mét phéng vién mét lan da héi téi mat bao nhidu
thoi gian dé ngudi d4n vung Tay Bic ¢6 thé hiéu duge cac y
tudng cua téi. Ban phai dugde chuin bi cho sy thay déi tai moi
thdi diém. X& héi mang gidng nhu mot dai duong 16n. Chi can
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quay st 163 14 ban sé cudi 1én nhitng lan séng cua né. Noi
ban séng d dau khéng con 1a van dé nita.

Ong Fang: D5i v6i mot ca nhén, cAc rao can vao x4 hoi
mang 14 tuong d6i thap. Nhung d8i véi mot xa hoi, mét khu
vue hogc mét dit nude thi cac rao can ¢6 16n hon khéng?

Ong Wen: Tit ca nhiing gi ma ching ta cin 13 dién
thoai di dong va may tinh PC. Xa héi khéng c4n ti€n hanh
nhiing thay d6i 16n. Vi du, su phat trién clia xa hoi cong
nghiép vao nhiing ngay diu khéng tao ra su ky diéu. Cai
duge phat minh ra ra may mée lam tang ning suat lao déng.
Con ngudi da dude hudng rat nhiéu ldi ich tit cude cach mang
cong nghiép. Mot trong nhiing l¢i ich 16n 13 su phét trién cia
may méc di 1am ting san lugng néng nghiép.

Ong Fang: Cac nuéc nong nghiép va cac nudc dang
trong giai doan ddu cla sy céng nghiép hoa cé ¢o hdi ngang
bing trong xa hdi mang tuong lai khong"

Ong Wen: Diéu nay Am chi m6t vach xuét phat mdéi. Con
ngudi trong xa héi néng nghiép va céng nghiép déu mudn
tién d&n x4 hdi mang. Day 1a vach xudt phat cho moi ngudi
va né that céng bang. Néu khong nhan thde dude diéu nay,
nhiing khodn dau tu mu quang sé dude trién khai. Téi
thudng néi ring néu ban mua 50 con bd dé lam rudng trong
khi ngudi khac da chuyén sang ding may thi ban da diu tu
nhdm chd. Ban khong phai ddu tu vao cac linh vuc sip lac
hau. Viéc st dung may Fax kha cong kénh. Khi moi ngudi su
dung thu dién ti thi ban da tut hau so véi nhitng ngudi khac
néu ban vin mua mot may Fax. Ban sé lang phi thdi gian va
tién bac. -



Phén Phu luc : 137

Néu ban khéng séng trong thoi dai céng nghiép trong d6
ban ¢6 mét may danh chil, may Fax va m6t ti hd sd thi ban
s€ khéng mua ching néu ban biét duge xu hudng tudng lai.

Khi chuyén tit mét xa héi néng nghiép sang mét xa hoi
cdng nghiép, ching ta da di tir lan séng nay sang lan séng
kia. Nhung két qua thi chua xac dinh. Ching ta khéng cAn
phai di theo dudng dé6 tit biy gid. Néu cong nghé théng tin di
dén véi ching ta tit cach ddy 300 nam thi mang da phat trién
tit d6. Xa hoi cong nghiép c6 thé da khéng tén tai.

Tién s§ Toffler néi rang khi chiing ta nhin lai lich s
1.000 nam ké tit ngiy hém nay chiing ta sé phén vin tai sao
ching ta di xAy dung nhiéu tda nha cao ting dén thé dé réi
sau dé lai b hoang. T quan diém lich:s{i, x4 héi cong nghiép
c6 thé 1a thita. Do d6, mot dat nude néng nghiép khong nhit
thiét phai trai qua xa hoi céng nghiép. B4t ké ching ta dang
g giai doan néng nghiép hay céng nghiép thi muc tiéu cudi
cling cua ching ta 1a xa héi mang.

4. Ky nguyén cung 16n hon ciu

Ong Fang: Céic nha kinh t§ vi doanh nhan & Trung
Quéc cam thdy ring Trung Qudc cin trd thanh mét trung
tAm sdn xudt cla thé gidi. Ong c6 nghi ring day la sy lua
chon sai ldm khéng? ,

Ong Wen: Téi cho ring d6 1a mét sai ldm. Trung Quéc
van chua phai 1a mot thj trudng bao hoa. Doanh s8 ban ti
lanh va diéu hoa nhiét dé con cao. Nhu cdu thi trudng 16n da
dan dén sy phat trién clia nganh san xuit cong nghiép.
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Nhung ti quan diém toan ciu, cung da vugt cdu dan dén su
canh tranh quyét liét. Cac quéc gia phat trién da chuyén cac
nha mAay cua ho tdi nhiing ndi c6 giad thanh lac déng thip
hon. Diéu nay dem lai sy hinh thanh nganh san xuit cong
nghiép d cac nudc dang phat trién. Co ché nay ddy nhanh téc
d6 san xudt va do d6 sé nhanh chéng dat téi diém bao hoa.
Van dé cung 16n hon ciu sé cang tdi té hon. Tién téi xa hoi
cong nghiép ré rang la mot sai lam.

Vao nim 1990, 49% ngudi My da tham gia vao san xuit
noéng nghiép dé nudi séng nudc My. Vao nam 1999, chi 1,9%
din s8 tham gia s&n xuit néng nghiép dé néi séng nudec My
va mét phén 16n san lugng nong nghiép duge xust khiu.
Diéu nay c6 nghia 1a khéng c4n nhiéu ngudi cho néng nghiép.
Tudng tﬁ nhu vay véi xa hdi céng nghiép. Trong qua khi cén
rit nhiéu céng nhan. Nhung ngiy nay, mét s lugng it hon
céng nhan cé thé lam dude cung mét viée d6. Dich chuyén
trong tAm sang san xuit cong nghiép va nghi ring nhiing
nguoi khac sé khéng tham gia vao san xudt céng nghiép
khong phai 14 tAm nhin dai han. T6i da tiing canh béo vé van
dé cung 16n hon céu & Trung Quéc.

Ong Fang: Néu Trung Quéc chuyén tit mot nén kinh t&
truyén thong dua trén khu vuc san xudt cong nghiép sang
nén kinh t& mang thi dé sé 13 mot su chuyén ddi khé khan
phai khong?

Ong Wen: Cac co hdi do mang tao ra vudt xa so v6i mong
dgi ctia ching ta. Ching ta chua bao gié thdy mang 1a mét yéu
t0 san xuét ciing nhu chua bao gid chuing ta coi dich vy 14 mot
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nganh san xuit. Van dé nan giai khong phai 1a san xuit ma la
liéu ching ta c6 thé thoa man nhu ciu cla con ngudi khéng.
Trude day né la mét nén kinh té thi trudng. Ngay nay, nd la
nén kinh t&€ tiéu dung trong dé su thoa man cta ngudi tidu
dung la quan trong. N6 khéng phai 14 viéc san xuAt mét san
phim cé gia tri véi mic chi phi thdp. Chimg nao ching ta con
thoa man khach hang thi d6 chinh 13 gia tri.

T6i vira tré vé tit Nhat Ban, ndi c6 nhiéu sidu thi lén
dang phai déng clta. Nguoi ta thdy rdng ngay nay nhiéu
thanh nién khéng dén siéu thi. Ho da bi cac hoat d(f)hg khac
161 cudn. Truge day, ho thudng cdm thay thich thu trong viée
mua sAm. Ngay nay, ho thich tan giu véi ban bé qua mang
Internet va do d6 it di dén cac siéu thi hon. Piéu nay c6
nghia 12 con nguoi dang mua it hang hoa hon. Mat khac, viéc
tiéu thu hang hoa ma khéng cin so thiy, nhin thay ngay
cang tang.

0ng Fang: Tiéu thu vé hinh dang ting lén con tiéu thu
hitu hinh dang giam xudng. D6 12 mét mét nhat thdi hay mét
xu hudng?

Ong Wen: Cic san pham vé hinh nhu tdn giu hoic xem
tivi ¢6 thé tidu tdn vai gid clia tdi. Didu d6 ¢6 thé tiéu tén thoi
gian ma dang 18 tdi gianh cho viée &n uéng va mua sim. Su
tiéu thu v6 hinh da thay thé su tiéu thu hitu hinh. Sy tiéu thu
v6 hinh nhu thé da tao ra nhifu viéc 1am va c¢o hoi kinh
doanh. Nhu vay, cic san phiam hitu hinh sé dat téi dié€m bao
hoa. Trong qua khi ching ta thudng mua rit nhiédu d6 dung.
Ngay nay ching ta mua may tinh PC. Khi nhu cau mua may
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tinh PC tang lén, nhu cdu mua may Fax giam xudng. Téng
nhu cdu trén thé giéi khéng tang. Néu ban muén phat trién
nganh san xuit céng nghiép, ban sé nhan thiy ring khéng
con nhidu thit cé thé sian xudt duge. Con nguvi dang tién vé
huéng tiéu thu vé hinh va si dung dich vu.

Ong Fang: Trong thuc t&, nhu cAu tiéu thy hitu hinh 4§
Trung Qudc 1a chua da trong khi nhu ciu tiéu thu vé hinh lai
dang tang nhanh. C6 phai ¥ cia éng la nhu vay khéng?

Ong Wen: That binh thudng khi viée cung c&p hang hoa
hitu hinh & Trung Quéc vugt qua nhu cAu. R4t nhidu ngudi
van cdn dit hy vong vao thi trushg Trung Quée. Mol ngudi
khéng thé doi dén khi Trung Quéc trd thanh thanh vién
WTO bdi vi ho nghi ring ¢6 la mét thi trudng 16n. Trong thuc
t&, 70% san phim cia Trung Quéc d4-d tinh trang cung vudt
ciu. Vi vién canh nay, ching ta khéng thé ti€p tuc dua vao
viée san xu&t hang hoa hitu hinh d€ gidi quyét van dé€ thiéu
vide 1am. Nguén viée lam méi phai dén tit viée cung cip cac
dich vu nhu dao tao tit xa, y té& tir xa. Mang sé tao ra cac
nganh dich vu méi ma trude day cé vé nhu khdng cb gia tri.
Déng thdi, cic nganh d6 sé dem lai nhiéu co hdi viéc lam mdi.

Ong Fang: M6t s§ hiang sin xuit truyén théng 6
Trung Quéc cho ring ho khéng biét 1am thé nao dé mang cb
thé tao ra cha cii vat chit va khong thay c¢6 1y do gi dé ho
phai chuyén sang nén kinh t& mang. Hai van dé nay c6 thé
dudc gidi quyét nhu thé nao?

Ong Wen: Téi nghi ring vin dé 16n nhit & day la hé
théng thanh toan. R4t nhifu ngudi néi rdng ho khong thé
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nhan duge tién thanh toan qua Internet. D6 1a van dé nan
gidi ddu tién moi ngudi gip phai trén mang. Néu téi in mét
cudn sach, téi cé thé ban no 18y tién. Nhung t6i khéng thé
nhéan dugc tién thanh todn néu t6i dua cudn sach dé lén
mang Internet. Piéu nay khong chi xay ra & Trung Quédc. Né
cling xay ra ¢ My. Khi ban goi dién thoai, ban phai tra tién.
Khi ban goi qua mang Internet, ban khéng cin tra tién. Didu
nay la do cong ty vién théng c6 mét hé théng cude. Ca dién
thoai va mang déu cung cap cac dich vu vé6 hinh. Do d6 van
dé€ cia mt hé théng thanh toan trén mang cAn duge nhanh
chong giai quyét. Piéu nay lién quan dén cac chinh sach ciia
mot d4t nudc.

o) Nhat Ban, cong ty dlen thoa1 thay mit mang chap
nhan thanh toan. N&u ban truy nhap vao tram Web clia tbi
va tao ra mot doanh thu chen thoai gia tang thi cong ty mang
va cong ty dién thoai s& ‘chia sé khoan doanh thu gla ting dé.
Néu khong c6 hé théng thanh toan phi hop thi khong thé
lam duge dibu gi ca. R4t nhidu ndi dang c6 géng gidi quyét
vdn dé nay. Tai sao chung ta khoéng trd tién cho viée truy
nhap vio mang Internet?

Ong Fang: Trung Qudc c6 thé gia nhap WTO trong nim
nay. Cac nha kinh t&€ Trung Quéc va gidi kinh doanh dang lo
ngai rang difu nay s& din dén sy canh tranh khéc liét trong
linh vyc san xudt cong nghiép. Tit quan diém cta éng, Trung
Qudc khéng cAn tip trong vao san xuit cdng nghiép. Diéu do
c6 nghia 14 moi ngudi khong cin lo ngai qua nhiéu dsi véi su
canh tranh?
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Ong Wen: Dung vay. Trung Qudc c6 nhiing co hoi tét
hon My bdi vi My da la xa hoi cdng nghiép qua lau roi. Ho
théng minh hon. Trong vong 20 nim qua, ho di cd gang t6i
da dé d8 rac thai san xuft ra khéi nudc minh. Nhat Ban ciing
d3 & trong x4 hoi cdng nghiép rat lJdu. Nhung ho rat thich san
xuét. Cubi ciing nén kinh t& Nhat Ban bi trugt ddc.

Viéc gia nhip WTO c¢6 nghia 1a chdp nhan luat chdi
chung. Chiing ta khéng nén nhin nhan viéc gia nhap WTO
qué nghiém trong. Tinh trang todn cAu sé& vén nhu vay. Van
dé cung 16n _hd'n cAu vé luong thuc va hang hoa cong nghiép
sé khong thay d8i. Trong khoang théi gian ngan sau khi
gia nhap WTO, sé c6 mot yéu t8 kéo.

Trong i h¢i mang, chung t6i thay rAng san xuét trong
xa hoi cong nghlep va nong nghlep dang trong tlnh trang
cung 16n hon cau. Cach duy nhat dé glup d& con ngum di dén
mét cude song t6t dep hon la phat trién mot nén kinh t&€ méi
trong xa hoi mang. Nén kinh t& thi truong dugde diéu chinh
béi cac quy dinh san xuit cd ban. N6 la sy trao d6i hang hoa
hitu hinh. Nhung nén kinh t€ méi la méi quan hé tryc tiép
giita cac cA nhan. Tri tué cla téi thod man ban va tri tué cua
ban lam thoa man t4i. Pay 1a su khac biét 16n nhat gifia nén
kinh t& mdi va nén kinh t& thij trudng.

5. Nam di€m phét trién mién Tay
Ong Fang: Chinh pht Trung Quéc da tap trung vao viéc

phat trién mién Tay. Theo 6ng viée phat trién mién Tay co
nén di theo con dudng céng nghiép hoa khong?
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Ong Wen: ¥ tudng chung cho viée phat trién mién Tay
14 dung. Trong khi mdt nude dang trong giai doan phat trién,
chinh phu clia né khéng thé cho phép 6 su cach biét thu
nhap qua lén giia cic khu vyc khac nhau. Nhung khu vuc
mién Tdy c6 thé duge phat trién nhu thé niao? Chuyén tham
quan nghién ciru cua toi dén khu vye nay da gidp téi ¢6 mat
sO ¥ tudng.

Mot 1a, ching ta ludn s dung mé hirh phat trién khu
vic mién Tay nudec My lam bai hoc cho khu vue mién Ty
Trung Quéc. T6i khéng déng y véi quan diém d6. Mién Tay
nude My da duge phat trién véi viée van chuyén bang ngua,
sung va quén gin. D&l véi mién T4y Trung Quée,.ching ta sk
dung cac cong cu hién dai nhu dién thoai di déng va may
tinh. Su khac biét trong quan diém la hai khu vuc duge phat
trién va cong cu dudc sit dung dé loai bd bit ky su tuong déng
qndo gitda hai khu vue. ‘ ,

Thit hai 13, chiing ta khéng cidn dén 50 nam dé& phat
trién mién TAy. Chiung ta chi cAn 10 ni&m. Hay nhin vao
Thugng Hai. Cach day vai ndm, né con tut hau so véi phan
con lai clia thé giéi. Nhung moi thi da thay déi trong vai
nam ngin ngui. Néu khu vyc mién Tay dude gianh cho
50 nam dé phat trién thi khéng ai chiu nhéan trach nhiém da.

Thii ba 14, mién T4y khéng thé theo dudi con dudng cong
nghiép hod cla mién Déng. Su thanh céng cua céng nghiép
ho4 6 mién Péng la do né gin bién. Cong nghiép hoa 1a san
xudt hang hoa hitu hinh tdc 14 cAn ¢6 van chuyén. N&u cac
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nganh céng nghiép mat 1gi thé canh tranh dude chuyén vé
mién Tay thi chi phi van chuyén sé vugt qua 1gi thé chi phi
nhén céng ré & doé.

Thii tu, mét thanh phé chinh phdi duge phét trién.
O-xtray-li-a 16n hon mién Tay Trung Qudc. N6 cé 6 thanh
ph§ chinh va khoang 30 thanh phé nhd. Mién Tay
Trung Quéc ciing cin phat trién mdt thanh phd chinh dé tap
trung cac nganh cong nghiép va nhap khiu. Diéu nay sé lam
giam chi phi.

Thit nim, c¢6 ba ngudn luc cho phat trién mién Tdy, d6 12
chc ngudn tai nguyén b& mit, cic ngudn tdi nguyén ngim va
ngudn nhin ue. Khi ching ta néi v& phat trién mét khu vue,
chiing ta thuc t& néi dén su phat trién ciia ba nguén hic nay.
Nhung cac ngudn Iuc quan: trong nhat 1a nguén tai nguyén
ngim ddi hdi mét ké hoach phat trién trén quy mé 16n duge
nghién cttu k§ ludng va thuc tién. T6i néi vdi moi ngudi ring
cach nhanh nhat 13 phat trién ngudn nhéan lyc va ngudn tai
nguyén b& mat. Nhung ngudn tai nguyén ngim sé& cho nhiing
1di ich 16n nhat xét vé mat dai han.

éng Fang: Nong nghiép truée day da ting phat trién
ruc rd 8 mién Tay. Nhung cic ngudn tii nguyén bé mat da
tac dong x&u dén né. Ngudn nudc can din, dit dai bac miu
va bd hoang 13 nhiing vén dé nghiém trong.

Ong Wen: Khi chiing ta néi vé cac ngudn tai nguyén bé
mét, nhiéu ngudi sé nghi téi nong nghiép. Nhung s& rit khé
tao ra su thinh vugng 6 mién TAy nho néng nghiép. Ludng
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cung san pham néng nghiép da vugt cdu va khoang cach van
chuyén qua dai. Do dé, néng nghiép & mién Tay mat 10 thé.
Viéc chin nudi gia stc qua muc cling dd dan dén nhing didu
kién d4t dai khéng thuan loi.

Nhung diéu ma mién T4y c¢6 duge 1a tiém nang du lich.
Dat dai rong 16n véi nhiéu thang cdnh. Khi van dé giao thong
hang khéng dude giai quyét thi tiém nang du lich sé& duoc
khai thac tét.

6. Nam khai niém vé nén van minh méi

Ong Fang: Rét nhidu du bao cla Tién sy Toffler dua
trén hoc thuyét Lan song thii ba cla éng da duge khing dinh
la chinh xac. Toffler khong dua ra thém dy bao nao vé giai
doan ma xa hdi mang da thuc su hinh thanh va nhiing tac
d6ng cia né. Quan diém cua 6ng vé van dé nay nhu thé nao?

Ong Wen: Tbi c6 quan diém riéng cla toi vé su phat
trién tudng lai cia nén vin minh mang. D&i véi nén kinh t&
méi, té1 da dua ra 5 khai niém, d6 1a: vén dau tu nude ngoai
mdéi, cac doanh nghiép mdéi, cdng viéc mdi, gido duc méi va
quyén s6 hitu mdi.

Ong Fang: Trung Qudc dang c§ ging "nang cao tidu
chuén dé thu hiat vén diu tu nude ngoai". Ong da dé cap dén
khai niém vé& vén diu tu nudc ngoal méi. Vay vén diu tu
nude ngoai mdi nay dem dén cai gi?

éng Wen: Day 14 mot khai niém méi. Trung Qudéc trude
day da titng mdi cidc nha diu tu nude ngoai vio véi von dau
tu nudc ngoal va cdc du an nude ngoai. Phuong phép ¢t nay
can thay d6i. Khi nén kinh t& Trung Qudc trd nén phéat trién



146 Tuong lai cia thuong mai dién i

va ngudn tal néng trong nudc di duge dao tao tét hon,
Trung Quéc cin cb k& hoach va trinh bay cac dy an ua thich
ctia chinh ho cho cac nha diu tu nudc ngoai. Khi thu hat vén
dAu tu nudc ngoai, ngudn tri thic di theo 1a v cung quan
trong. Cac nha dau tu khong chi cung cdp von. Ho cling cé
thé cho ban nhiéu y kién tu van tét. '

Ong Fang: O Trung Quéc, cac doanh nghiép lién quan
dén Internet dudc goi la cic doanh nghiép mdi. Cac doanh
nghiép nay phat trién véi téc d6 cao. Nhung ho ciing chét rit
nhanh. D6 12 1 do tai sao nhiéu ngudi vin con nghi ngd vé
viée bién céc doanh nghiép nay trd thanh tru cft cua nén
kinh t& Trung Quéc. Quan diém cia 6ng vé van dé nay nhu
thé nao? 7

Ong Wen: Cac doanh nghiép méi cta to61 am chi cac
doanh nghiép duge x4y dung trén mang. Troeng 20 nam qua,
cac doanh nghiép cé 1gi nhuét 16n nhit 1a nhing doanh
nghiép tham gia vao xay dung cd sé ha tAng cac ung dung
mang méi. Hay 14y siéu thi Sear cha My lam vi du. N6 da
duge thanh lap khoang 100 nidm va gia tri cua né dat khoang
20 ty USD. Chudi sidu thi l6n nhit thé gisi Wal-Mart dudc
thanh 1ap nam 1980. Gia tri thi trudng cta né ciing dat 20 ty
USD. Yahoo, duge thanh 1ap cach day 5 nam ma da co gla tri
70 ty USD.

Trung Qudc dang gip tinh thé tién thoai ludng nan, dé
14 phai chap nhén cac doanh nghiép mdi hodc phai duy tri
cac doanh nghiép cii. Mdt sy tin tudng chung la cic doanh
nghiép méi giéng nhu nén kinh t& bong béng xa phong va tao
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ra cac thal cuc khéng tin cAy cho nén kinh té&. Cac doanh
nghiép méi khéng thé citu dit nude va do d6 cac doanh
nghiép mdi phai ti€p tuc lam chu lyc. Téi khéng déng ¥ véi y
kién trén.

Trung Quéc nhan manh viéc cai cich doanh nghiép
nhung di mit rat nhiéu thoi gian. Mac di da c6 mét sy thay
41 t6t hon nhung két qua khéng ré rang. Mot ludng 1én tién
va ngudn lyc da duge dau tu. Nhung da c6 ai tinh todn xem
viée dau tu d6 c6 dat két qua xing dang khéng? Cac doanh
nghiép méi dang phat trién nhanh trong nén kinh t& méi.
Néu ching ta nuéi dudng nhiing doanh nghiép nay tit bay gis
thi mét nhém cac doanh nghiép 16n s& xu4t hiép trong vong 5
nam téi. Néu cac doanh nghiép méi va cic nganh kinh t& méi
nhay lén dugc doan tau téc hanh clia nén kinh t& méi thi su
tang trudng sé rat nhanh va cac doanh nghiép cii cling s& c6
dong lyc. Diéu dé c6 thé lam cho Trung Quéc trd thanh mét
trong nhitng qudc gia tién tién nhat.

Ong Fang: Cé phai sy ra ddi cia céc doanh nghiép méi
déng nghia véi viée tao ra cac cd héi viée lam mgi?

Ong Wen: Khéng thuc sy nhu vay. Diéu gi sép xay ra
vii cac doanh nghiép ca? Bo di cac doanh nghiép truyén
thong dé nudi dudng cac doanh nghiép méi c6 thé dem lai lgi
ich cta khodng 10% din s8. Nhung 90% s& ngudi con lai sé
cam thiy khiép s¢. Tuy nhién, ching ta khéng thé duy tri cc
doanh nghiép méi dang ué oai dé dam bao cong an vide lam.
Ching ta phai tim kiém céc cd héi viée lam méi trong nén
kinh t&€ méi va tao ra mét hé théng cong viéc mdi ma ci
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nhiing ngudi gia va thanh nién déu c6 thé thich tng. Trong
qué khi, diéu nay 1a khéng thé nhung nén kinh t&€ méi dang
bién didu d6 trd thanh hién thuc. Khi nhu cAu cta con ngudi
phat trién da dang, cac co héi viéc lam mdi sé cling lén cao.
Cudi cung chi 14 vin dé ban nhéan thay sy thay dd1 va chép
dudc co hoi hay khong.

Ong Fang: Van dé dau dau nhdt doi véi cac cong ty
Internet & Trung Qudc 1a thiéu kinh nghiém. Nhiing tai nang
Internet sé dén tit ba ngudn: cac doanh nghiép truyén théng,
cdc chuyén gia may tinh va cic k§ thuét vién, nhin vién
truyén théng. Téi 1 nhin thdy 16 héng kién thiic vé Internet
clia sinh vién cla cac trudng dai hoc hang ddu. Nhung t6i
cam th&y ring nén gido duc mdi ma éng dé chp téi gidng voi
mot cach sdng hon la mét hinh thic gido duc.

Ong Wen: Nén gido duc méi ma tbi dang dé cap téi 1a
mét cach thiic hoc t4p méi. Chiing ta khéng phai thay ddi hé
théng gido duc cii. Trong mot thoi dai tde dé cao, moi nguoi
phai lign tuc hoc tap. Muc dich 1a hoc tri thdc méi va nim
bt duge cae bi quyst k§ thuat méi. Con ngudi khéng cén
thiét phai c6 bing dal hoc.

Nén van minh mang di dem dén sy hoc hanh tic thoi,
moi liic, moi noi. Khi mdt ngudi bd viée, chiing ta lo ngai cho
anh ta bdi vi k¥ nang cta anh ta khong duge si dung niia.
Nhung nhu ciu d6 s& khéng con can thiét nita. Trong nén
kinh t& mdi, mot ca nhan cé thé lam viéc mdt nam va sau dé
di hoc trong ba nam trudc khi quay vé lam viéc mdt nam
nita. Luong anh ta thu dugc trong nam cudl cung lam vigc ¢d
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thé vugt qua miic thu nhap ma déng 1é anh ta c6 thé thu
dude trong bon ném lién tuc.

H¢ théng gido duc ma xa hdi cong nghiép quen thuje 1a
16 ndm hoc & trudng, 40 nam lam viée va vé huu & tudi 60,
Nén kinh t& méi s& khac. Néu mét nam lam viée c6 thé dam
bao cudc séng cho t8i trong nim niam tiép theo thi tdi s& danh
ba nidm di hoc mét cai gi d6 méi mé va lam viée mét nam. Cai
ma t6i kiém duge trong vong mét nam lam viée ¢6 thé vugt
qua cai ma téi c¢6 thé kiém dugde trong vong 10 nam qua.
Hodc, tdi c¢6 thé 1am viéc vao budi sdng va nghién ciu vao
buéi chi¢u. D4y 12 nén giso duc méi.

Ong Fang: Quyén s¢ hitu 12 mét y&u t6 chi chét trong
nén kinh t& cii. Trong xa hoi Lan séng thi ba thi quyén sé
hitu sé nhu th€ nao?

Ong Wen: Trong xa h01 rudng dat, déng rudng la tai sdn
quan trong nhét. Trong x4 héi cong nghiép, tai san quan trong
nhat cua ban c6 thé 13 tai sin c& dinh, tién mét, ¢8 phiéu hoic
cac vat thé chdp khac. Trong thai da1 mang, tri thie 14 tai san
quan trong nhit. Trung Quéc da khéng coi trong quyén sd
hitu. N6 ciing giéng nhu 12 bd quyén dé di. C6 thé sé dén ngay
ma ban phdi tra tién cho moi thit ban lam trong thdi dai
mang. Internet sé ngan can sy chuyén déng ctia ban. Néu ban
vi pham quyén s hitu thi ban sé khéng c6 161 thoat. Internet
s& 1am cho xa hdi tré nén ngay cang minh bach hon.

Ong Fang: Trong hai nim qua, Tién sy Toffler da khdng
gidi thich ddy a4 vé mang. C6 phai éng da khéic séu hoc
thuyét cia dng ta vao trong cac nghién ctiu ctia éng vé cac
vin dé ma mang gap phai?
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Ong Wen: Tién sy Toffler 1a m¢t nha khoa hoc trong
linh vuc nghién citu vé& xu huéng tuong lai. Trong chuyén
tham My gin day cia tbi, ong da chia gé véi chuing t6i nhitng
gi 6ng da dy bao vé tudng lai vao nam 2030. X4 hoi mang ma
6ng dy bao da hinh thanh trong 5 nam vita qua. Nhung Tién
s§ Toffler cAm théy sy ra doi cha xi hdi mang chi 12 phan
diu ctia Lan séng thit ba. Phin sau & 13 thai dai cua khoa
hoc sy séng va k¥ thuat ma di truyén. Ong da chia Lan séng
tht ba thanh hai phdn. Phin thit nhét 13 x4 hoi mang. Phén
thit hai 1 viée tim kiém cta con ngudi 48 md rong sy sdng.
D6 s& 1 xa hdi di truyén.

V& mat khéng gian, ddu 12 nol ma con ngudi sé séng
trong thoi dai mang. Cude dam luan cta tdi véi Tién s§
Toffler di dua d&n két luan réng thoi dai mang vudt qua cac
gidi han vé khéng gian va thoi gian. Con ngudi c6 thé séng 8
b&t ky nai nao ho mudn.

Ching ta ciing da tiép can d&n Lan s6ng thi tu. D6 1a
khi con ngudi rdi khoi trai dat. |

Nghién citu cta Tién s§ Toffler 1a rat vi mo bol vi dng co
suy nghi rét sau sic. T6i ch} don thudn chuyén hoc thuyét
ctia dng vé miic thyc tién. To1 da st dung hoc thuyét ciia 6ng
Jam 6 s8 cho cong viée thyc t& cta toi, cha yéu 1a trong vige
nghién cliu vi truyén ba céc y tudng cta téi. Muc dich cua td1
la ching ta sé tién lén va tranh phai héi tudng lai quéa khi.
Diéu d6 sé gitip cho ching ta tranh khéi nhitng quyét dinh
sai lam. ‘ |
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