KINH NGHIEM THUC TIEN

DAY MANH CAI CACH HANH CHiNH
O DONG NAI

1. Nhirng két qua chu yéu.

Thue hién Chicong trinh téng thé cdi
cach hanh chinh nha nuwoc giai doan
2001-2010 cua Chinh phu, tir nam 2001
dén nay, tinh Déng Nai di tap trung day
manh cai cach hanh chinh (CCHC) trén
tat ca cdc mat: cai cdch thé ché: sip xép.
16 chiic bd mdy; dao tao, béi dudng doi
ngii can bo, cong chirc (CB,CC) va thuc
hién cai cdch tai chinh céong. Sau 4 nam
trién khai chuong trinh CCHC, céng tiac
nay cua tinh da dat duoc mot s6 két qua
chu yéu sau:

a. Vé cdi cdch thé ché

UBND tinh da ban hanh trén 260 van
bian quy pham phdp ludt, trong dé tap
trung vao cdac vin dé nhu cdc bién phap
diéu hanh k& hoach kinh t€ - xd hoi; cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trong
linh vue ddu tur, xuit nhap khau; dén bu
gidi phéng mat bang, thu héi dat dé sir
dung vio muc dich quoc phong. an ninh,
lgi ich cong cong.... trinh ty thi tuc giao
dat, cho thué dat, cdp gidy chiing nhéin
quyén str dung dit. quyén so hitu nha o
cdc thu tuc trong linh vuc xay dung; giai
quyét khiéu nai. t6 cdo: ho tich, 1y lich tu
phép...: cai tién cong tdc thanh tra, kiém
tra cic doanh nghiép, bdi bo mot sd gidy
phép trong viéc thianh lap doanh nghiép
theo Ludr Doanh nghiép. Tién hanh ra
soit cdc loai van ban, qua dé, sira déi, bé
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sung nhitng van ban khong phi hop vé
thé thite, noi dung, thim quyén ban hanh,
tranh su chéng chéo, trung lap, gay khé
khan cho nhén dan va to chie.

Cu thé, trong linh vuc dau tv, UBND
tinh da ban hanh cdc quy dinh vé cii
cich TTHC va bién phap uvu dai thu hut
von ddu wr mot s6 nganh nghé va dia
phuong trong tinh. Ban quan 1y cac khu
cong nghiép tinh da ap dung co che “Mot
clra, tai chd” trong viéc cdp gidy phép
ddu tu, tao thuin lgi vé thh tuc va rit
ngan thoi gian cho cdc nha dau tu: thoi
gian cip gidy phép dau tu tir 15 ngay
duge rit ngian con trung binh 7 ngay,
trong do 50% ho so duge giai quyél trong
thai han tir 3-5 ngay.

Trong linh vuc xudt - nhép khéu, thoi
gian cip gidy phép xuat - nhip khau tir
15 ngay theo quy dinh cia Bé Thuong
mai ducc rit ngan con trung binh 3 ngay.

Trong linh vure thué, da dap dung quy
trinh quan 1y thué¢ méi, tao co ché thong
thodng cho doanh nghiép chu dong tinh
toan, xdc dinh s6 thué phai nop, tu ké
khai, tu nép thué va tu chiu traich nhiém
trude co quan nhi nude, gitp cic doanh
nghiép vén tam san xuil - kinh doanh...

Viéc phan cdp QLNN dugce thue hién
161, dac biét ¢ mdt s6 linh vuc nhu quan
Iy can bo, bién ché, tién luong, tuyén
dung, nang luong, chuyén ngach CB,CC,
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16 chiic bo mdy. ..

Vi mot s6 linh vue thudce thim quyén
quyét dinh coa UBND tinh, qua xem xét
tinh hinh thuc t€ tai dia phuong va tinh
hiéu qua cua hoat déng quan 1y, UBND
tinh da chi dong phin cidp cho cic co
quan cap duéi thuc hién. Ching han, viéc
quyét dinh cho phép cac doanh nghiép
nha nude clia cdc tinh, thanh phd khic
dugc dat chi nhdanh, van phong dai dién
trén dia ban Pong Nai trude day do
UBND tinh quyét dinh, nay da phan cip
cho S& K& hoach va Diu tu quyét dinh.
Bén canh dé, cdc cdp, cdac nganh trong
tinh da timg budc cai cich TTHC theo
huéng cong khai, don gian hod, giam
phién ha, gidi quyét nhanh, ding phip
luit cdc yéu cdu clia té chifc va cong dan.
bén nay, cé 12/23 don vi s0, nganh, 8/11
huyén, thi xa, thanh phé va 126/171 xa,
phuding, thi tran da thuc hién co ché
“Mot cira™; cic don vi con lai déu dang
xay dung dé dn dé trién khai.

Cing vdi su doi mai cach thie lam
viéc, viéc iing dung cong nghé thong tin
va dp dung tiéu chuan [SO trong cong tic
quan 1y hanh chinh da timg budc ning
cao hiéu qua, trinh dé quan 1y va ki nang
hanh chinh cua CB,CC. Hién nay, nhiéu
co quan da xay dung va trién khai cdc dé
an tng dung cong nghé thong tin nhim
phuc vu cho cong tidc quan 1y cha don vi
nhu mang thong tin dién rong cua tinh,
quan ly cong van dién tir, trang Web
phuc vu cong tic diéu hanh cia UBND
tinh, quéan 1§ nhin khdu, ho khau. ..

Mot s6 sd, nganh cdp tinh bude diu da
trien khai xay dung cic Website trén
mang internet: S Cong nghiép, S& Khoa
hoc va Cong nghé, S& Thuong mai - Du
lich, Bdo Dong Nai, Dai Phit thanh -
Truyén hinh, Cuc Hai quan, S& K& hoach
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va Pau tu, Ban Quan 1y cdc khu cong
nghiép, S& Gido duc va Dao tao... dé
cung cdp cdc thong tin vé ché do, chinh
sdch, cdc quy dinh cin thiét va thuc hién
cdc dich vu qua mang nhu dang ki kinh
doanh, dang ki hai quan, chiimg nhan tiéu
chudn chat luogng hiing hoa...

Pac biét, viéc ap dung tiéu chuan 1SO
9001:2000 trong quan 1y hanh chinh da
dugc cdc don vi nhu So Cong nghiép, So
Ké& hoach va Pau tr, S&¢ Khoa hoc va
Cong nghé&, Ban Quan 1y cdc khu cong
nghiép, Cuc Hai quan, Van phong
HDND va UBND tinh trién khai thuc
hién, trong d6, S¢ Cong nghiép di duge
cdp Gidy chitng nhdn. Ngoai ra, S& Khoa
hoc va Cong ngheé da thu nghiém mo
hinh ISO online, mé hinh Van phong
dién tir, bude dau mang lai nhiing két qua
tich cuc...

b. V& cdi cdach té chitc bé mdy hanh
chinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 171/2004/
ND-CP va Nghi dinh s6 172/2004/ND-
CP ngay 29-9-2004 cta Chinh phi vé
viec quy dinh t6 chitc cic co quan
chuyén moén thudéc UBND tinh, thanh
pho trire thude trung wong va cac co quan
chuyén mon thuéc UBND huyén, quan,
thi xa, thanh phé thugc tinh, UBND tinh
da tiép tuc xay dung va trién khai dé 4n
¢ cédu lai cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh (gém 22 s, nganh) va cic co
quan chuyén moén cua cdc huyén, thi xa,
thanh phé thuoc tinh (gom 13 phong
chuyén mon thudc cdc huyén, thi xa va
14 phong chuyén mon thudc thanh phd
Bién Hoa). Dong thoi, ti€n hanh kién
toan to chitc béd may QLNN va céc don vi
su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén
nghiép, hoat dong cd hiéu qua; xdc dinh
ro chitc ning, nhiém vu, quyén han va
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trdch nhiém cu thé cla timg co quan
quan ly hanh chinh nha nuéc va cic don
vi sur nghiép. Tir nam 2001 dén nay, tinh
da thanh 1ap mdi, cho phép thanh lip, uy
quyén cho cidc co quan cdp dudi quyét
dinh thanh lap 92 t6 chiic; thay doi tén
goi, kién toan bd mdy, bo sung chiic ning
nhiém vu ctia 79 t6 chiic...

C6 thé ndi, sau khi duge sip x€p lai,
cdc co quan chuyén mon cédp tinh va cip
huyén déu di vao hoat dong 6n dinh, ddp
ing duge yéu cdu, nhiém vu cua tinh
hinh mdi.

c. Vé cong tdc xdy diung doi ngii
CB.CC.

UBND tinh di trién khai phd bién dén
toan thé doi ngii CB,CC cla tinh Phdp
lénh Cdn bé céng chite, Phdp lénh chdng
tham nhiing, Phdp lénh thuc hanh tiét
kiém, chéng ldng phi va cic nghi dinh
ctia Chinh phu hudng dian thuc hién céc
phap lénh nay. Ban hanh tiéu chudn cin
bo linh dao cdc co quan chuyén mon, to
chitc su nghiép thuéc UBND cdp huyén
va cdc phong nghiép vu, t6 chic su
nghiép va don vi truc thudc cdc co quan
chuyén moén thuéc UBND tinh. Pong
th&si b tri, bd nhiém, bd nhiém lai cin bo
linh dao quan Iy cic sd, ban, nganh, can
bo phong (ban) thudc sd; gidm déc, phd
gidm doc cdac don vi su nghiép, doanh
nghiép nha nudc, can bé lanh dao cic co
quan chuyén mén thudéc UBND cic
huyén, thi xd, thanh pho; timg budc thuc
hién luan chuyén cén bo.

Tién hanh khao sit trinh do, nhu cau
déo tao, bdi dudng (DT,BD) cdn bo co so
dé xay dung ké hoach DT,BD. Ban hinh
cdc quyét dinh vé chinh sich DT.BD cin
bo, thu hit lyc luvgng cdn bd ¢6 trinh do
cao vé lam viéc tai tinh. Trién khai cong
tic quy hoach doi ngii cdn bo, gin quy

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC

KINH NGHIEM THUC TIEN

hoach vai dao tao va bé tri sir dung can
bo. Thong nhit viéc quan ly cong tic
PT,BD theo hudng tdp trung mot dau
moi dé nang cao hiéu qué cong tic dao
tao va khic phuc hién tugng cir CB,CC di
dao tao khong theo quy hoach, khéng
gan vdi yéu cdu cong tic.

T nam 2001 dén nay, cé trén 6.000
CB,CC cua tinh duge DT.BD ¢ cic
nganh, cdc cédp hoc, trong dé: dao tao sau
dai hoc 55 ngudi; dao tao dai hoc 284
ngudi; dao tao trung cap 457 ngudi: boi
dudng kién thirc QLNN 1.022 ngudi...
Dic biét, tinh da chi trong dén DT.BD
kién thirc vé QLNN, 1§ luan chinh tri va
chuyén mon cho déi ngii cdn bo cdp xa
vi cdn bd, hoc sinh dan toc thiéu sd
nhim timg budc chudn hod doi ngi cdn
bo co s, dip ting t6t yéu cau nhiém vu.

Ngoai ra, UBND tinh da quan tam cu
CB.CC va hoc sinh di PT.BD ¢ nudc
ngodi, nang cao trinh dd ngoal ngi, tin
hoc; dao tao luc lugng ké cin dé bo sung
cho doi ngti CB,CC hién tai...

d. Vé cdi cach tai chinh cong.

Thuc hién Quyét dinh s6 192/2001/
QbD-TTg ngay 17-12-2001 cua Thu
tuéng Chinh phu, tinh Pong Nai da ap
dung khodn bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh & 6/11 huyén, thi xa, thanh
phd; 19 sa, nganh va 9 don vi truc thude.
Déng thoi, thuc hién Nghi dinh so
10/2002/ND-CP ngay 16-01-2002 cua
Chinh phu vé ché d6 tai chinh dp dung
cho cdc don vi sur nghiép ¢6 thu, tinh da
trién khai déi véi 54/243 don vi trong
tinh.

Qua khao sdt thuc t€ ¢ mot s6 s0,
nganh va cdc huyén, thi xi, thanh pho,
vé co ban, viéc thuc hién thi diém khoén
bién ch& va kinh phi quan 1y hanh chinh
0 cdc don vi dat duge muc dich, yéu ciu
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dé ra, tao su chuyén bién tich cuc vé
nhin thirc va ¥ thac tiét kiém doi véi cac
co quan nhin kKhoan ciing nhu cac co
quan chua thue hién khodn. Viéc dp dung
¢o ché tai chinh méi da tao diéu kién cho
cac don vi hoat dong hi¢u qua, chu dong
vé nguon kinh phi. nguon thu, bao dam
chi phi hoat dong. thu nhip cua CB.CC
ting hon trude. .

Tinh chu truong timg budc tién hanh
xd hoi hod trong cdc linh vue v (& va gido
duc. Pén nay, tong s truding ngoai cong
lip & tat ca cdc ¢ap hoc trén dia ban tinh
la 75 truong (trong d6, ban cong: 19, dan
lap: 56). Tong 6 hoc sinh cdc cdp theo
hoc & cac truong dan 1ap ngay cang tang:
nim hoc 2000-2001 la 26.184 hoc sinh;
nam 2001-2002: 31.405 hoc sinh: nam
2002-2003: 34.395 hoc sinh...

2. Nhitng han che va phuong hudng
CCHC trong thoi gian tél.

a. Nhiing han ché trong CCHC.

- Mot 86 co quan, don vi tuy da xady
dung duge chuong trinh, ké hoach CCHC
nhung nodi dung con chung chung. chua
cu thé, thiéu chi dong va ling ting trong
tricn khai thuc hién. Mot bo phan cén bé,
ding vién chua nhan thic ddy di vé tim
quan trong cua CCHC doi voi su phit
trién kinh (& - xi hoi.

- Té chifc cac co quan tuy tuong doi
on dinh va gon vé dau moi nhung 16 chiic
noi bo mot $6 co quan chua that gon nhe.
Chua xdy dung day du quy ché phoi hop
trong giai quy&t cong viéc gilta cdc co
quan: mot s0 linh vue chua phan dinh ro
trach nhiém trong méi quan hé phéi hop.

- Trinh d¢ cua doi ngti CB.CC chua
déng déu, nhat la trinh do hoc vin va
chuyén mon nghi¢p vu ctia mot sO can bo
co s0-cdp xa, phudng con bat cip; thiéu
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cdn bo gioi vé quan 1y hanh chinh, guan
Iy kinh doanh. Mt bd phan CB,CC chua
dip tng Kip vdi yéu cdu thye hién co ché
md&i, con han ché vé ki nang giao tiép khi
tiép xiic véi cong dan, to chic...

- Cai cdch TTHC theo co ché “Mot
cira™ da duoc trién khai nhung tién hanh
chua dong bo. Viéc giial quyét ho so cua
cong dan & mot s6 linh vuc con cham so
vdi thoi gian quy dinh, nhat la o linh vuc
nha - dat...

b. Phitomg futong CCHC cua ntinh
trong that gian ton.

Trong nhitng nam tdi, cong tic CCHC
duge tap trung theo hudng:

Mot la, tiép tuc nghién ciu day manh
viéc phan cap, uy quyén QLNN & mot so
linh vuc thude cap tinh cho ¢ap s& va cip
huyén quyét dinh, phi hop véi tinh hinh
thuc t&€ cua dia phuong. Tiép tuc thuc
hién cong lac ra sodt cic van ban quy
pham phdp luit da ban hanh. Xay dung
guy trinh ban hanh vin ban quy pham
phép luat tai dia phuong va xay dung to
chiic cong bio dia phuong. Nghién ciiu
chon vi thuc hién thi diém cdi cich
TTHC ¢6 tinh chat dét pha o mot s6 linh
vure, dac biét Ia cédc linh vuc cd nhiéu bitc
xtc nhu cdp gidy chiing nhan quyén s
dung nha, dit, cip gidy phép xdy dung. ..

Tién hanh so két rit kinh nghiém viéc
thue hién co ché “Mot cua”™ trong tho
gian qua nhim tiép tuc hoan thién, ning
cao chil luong, hiéu qua co ché Mot
cita” & cdp tinh, huyén va cdp xa,
phutng.

Hai la, ti€p tuc thuc hi¢n Nghi dinh so6
171/2004/ND-CP va Nghi dinh so
172/2004/ND-CP cia Chinh phu. tién
hanh ra sodt, diéu chinh, bo sung quy che
t6 chic, hoat dong cua cdc co guan
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chuyén mon thuéec UBND cdp tinh va
cdp huyén phi hop véi quy dinh cua Nha
nudc va tinh hinh thuc té tai dia phuong.
Xic dinh bién ché cac don vi hanh chinh,
su nghiép theo hudng hop 1y, phu hop vai
cd cdu t6 chiic da dugce sap x€p lai theo
chitc danh va tiéu chuan cu thé cua
CB,CC céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép.

Day manh viéc timg dung va phat trién
cong nghé thong tin trong cong tdc quan
1¥ hanh chinh nha nuée va phuc vu nhin
dan. Khuyén khich cdc c¢ép, cidc nganh
trién khai tmg dung hé théng quan ly
chdt lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2000 trong QLNN va cung cip
dich vu hanh chinh céng.

Ba la, thuc hién ké hoach DT.BD
CB.CC hang nam, tién dén chuin hod doi
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ngii CB,CC cua tinh. nhat la doi véi can
bod & co sd. Pay manh thuc hién chuong
trinh dao tao 200 tién si va 300 thac si
gial doan 2003-2005.

Bén la, tién hanh so két va ddy manh
viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6
10/2002/ND-CP vé ch€ do tai chinh dp
dung cho don vi su nghiép c¢é thu, ma
rong viéc khodan bién ché va kinh phi
gquan |y hanh chinh d6i véi cac don vi
hanh chinh theo Quyét dinh s0
192/2001/Qb-TTg dén 1al ca ciac don vi
chua thuc hién trong tinh. Nghién ciu
thuc hién tich dich vu céng v hanh
chinh cong trong cdc co quan hanh chinh
nha nudc, timg budc thuc hién xa hoi hoa
cdc dich vu cong phu hop véi chu truong
cua Nha nude v noi dung phan cép quan
Iy cua tinhO

ok ok ok ok ok ok ok ok ik

BONG NAI PHAT HUY LOI THE...

(Tiép theo trang 34)

dia ban. Thuc hién uy nhiém thu déi véi
cdc hd kinh doanh di dwoc khodn on
dinh va mot so loai thué, thu khac cho
cac xad, phuong. Thuc hién cai cich thu
tuc vé thué va ciac quy trinh nghiép vu
quan ly thué. Mat khac, tuép tuc nghién
ctiu, dé xudt phin cip quyét dinh dau w
xdy dung co ban cho cic huyén, thi xa,
thanh pho va cdc xa, phudng, thi trin.

Sdu la, ndng cao chdt lwong nguon
nhan lie. Thuc hién t6t du dn dao tao
nguén nhan luc phuc vu phaét trién kinh
té- xd hoi: tng dung cdc thanh tuu khoa
hoc - cong nghé phuc vu san xuat va doi
song.

Giai quyét tot cdc vin dé xa hoi (viéc
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lam, xod déi. giam ngheo, chim lo cic
doi tuong chinh sich, nang cao doi song
déng bao dan toc thiéu s6. cham soc sifc
khoe nhéan dan...). Nang cao chat lugng
gido duc, hoat dong van hod, van nghé,
thé duc, thé thao. Ddy manh phong trao
toan dan doan két xiy dung doi song van
hod & dia ban déan cu thit su bén vimg,
lanh manh. Phin dau dén cuoi nam 2003,
toan tinh ¢é 70% ap, khu pho van hoa,
100% co quan, don vi van hod, 80%
doanh nghiép ¢6 doi song van hod. Dong
thasi, gitr ving an ninh chinh tri, chu
dong phong, chong cdc loai toi pham: on
dinh trit ty an toan xa hoi. Thuc hién 1ot
cOng tic an toan giao thong, giam manh
ciac té nan xa hoi, to1 pham hinh su trén
dia banQ
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