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LOI NOI PAU

Nhdn liee luon la nhan 16 quan trong hang ddu quyét dinh su
thanh bai ctia mét 18 chitc, mot doanh nghiép. Qudn tri nhdn luc
trong doanh nghiép vi vdy cang cdn thiét cho s #n tai, phdt trién;
nhdt 1o trong moi truomg kinh doanh ddy thdch thitc va nhiéu bién
dong trong xu thé hoi nhdp va canh tranh qudc té.

Dé dap itng yéu cdu nghién citu tim hiéu nhiing vdn dé vé qudn
tri nhdn luc trong doanh nghiép, Nha xudt bdn Buu dién xudt bdn
cuédn sdch (gom 02 tdp) vé “Qudn tri nhdn luc trong doanh nghiép”
do TS. Ha Van Héi, gidng vién khoa Qudn tri kinh doanh, Hoc vién
- Cong nghé Biu chinh Vién théng bién soan. Noi dung cudn sdch: .

~Tép I gém 7 chuong, dé cdp dén nhifng vdn dé sau: Khdi qudt vé
quan tri nhdn luc; Doanh nghiép véi chitc ndng qudn tri nhan luc; Qudn
tri nhom va hanh vi t6 chitc; Phdn tich va thiét ké cong viéc; K€ hoach
héa nhan luc; Tuyén dung nhan luc; Ddo tao va phdt trién nhan lyc.

- Tdp 2 gom 10 chuong, dé cdp dén nhimg vdn dé sau:
Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong; Té chiic lao dong;
Pinh mic lao dong; Dinh gid nhdn luc; Trd cong lao dong; Cdc
khuyén khich tai chinh va phic loi xd hoi; Hop dong lao déng va
théa udc lao dong tap thé; Quan hé lao dong; Ky thudt lao dong;
Qudn Iy chuong trinh an toan va sicc khoe cho nguoi lao dong.

Cuon sich nay sé la tai liéu thuc sy cdn thiét cho dao tao
chuyén nganh qudn tri kinh doanh thugc Hoc vién Cong nghé
Buw chinh Vién thong, cdc cdn bé qudn Iy Tdp doan Biat chinh -
Vién théng Viér Nam, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vy b
chinh vién théng va cong nghé théng tin, cdc cdn bg, cong chiw,



vién chitc cdc co quan, don vi truc thugc Bo Buu chinh, Vién thong,
cdc SJ Buu chinh Vién thong va nhitng ban doc khédc quan tém dén
vdn dé nay.

Cdc y kién gop y cia quy vi ban doc, xin giri vé dia chi
Nha xudt bdn Byu dién 18 Nguyén Du, Ha Noéi; D ién thoai
04. 9430202; Fax: 04.9431285.

Trdn trong cdm on!

Ha Ngi, thdng 4 nam 2007
" NHA XUAT BAN BUU DIEN



PHAN THU BA
TO CHUPC VA SIP DUNG CO HIEU QUA NHAN LUC
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Chuong 8
TAQ PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG

D3t vin dé

Nhiém vu ciia ngudi 4nh dao la phai gitp cho nhin vién nhén
thiy ring, cong viéc ma ho dang lam hop v6i chuyén mén, ky ning
clia minh, ciing nhu c6 thé gitp ho phiat trién vé nghé nghiép va
twong lai. Ddng thdi 1am cho nhén vién cam nhan minh 13 mdt thanh
phin quan trong ctia doanh nghiép. Nguoi Inh dao nén "kéo" tit ca
- nhén vién chia minh vao mei hoat ddng quan trong cua céng ty. Khi
d6 ho s& trung thanh véi doanh nghiép va lam viéc hang say hon.

8.1. CAC LY THUYET DONG CO THUC DAY
Vin d& ning cao hig¢u qua sir dung lao ddng la khoa hoc va
nghé thuit ciia quan trj nhén lyc. Céc ty thuyét duéi day gitp cho
cac nha quan tri hinh thanh phuong phdp kich thich d§i ngi lao
ddng nham dat dugc cac muyc tiéu ciia doanh nghiép.
8.1.1. Thuyét cAp bac nhu cdu ciia Abraham MASLOW
Abraham Maslow (1906-1905) d& nghién ciru va cho ring hanh
vi clia con ngudi bit ngudn tir nhu ciu cia ho. Céc nhu cdu nay
duge sép xép theo mot thir ty wu tién tir thép 15i cao vé tim quan
irong va chia thanh nam bic nhu sau:
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5. Nhirng nhu ciu vé tr thé hién
4, Nhu cAu vé danh gia - ton trong
3. Nhirng nhu cu v& xa hdi

/ \r—" 2. Nhirng nhu ciu vé an ninh
/ ! ' \\——' 1. Nhimg nhu chu sinh vét hoc

Hinh 8.1. Bdc thang nhu cdu cia Abraham Maslow

C6 thé giai thich vé cic nhu cdu ndy nhr sau:

+ Nhimg nhu cdu vé sinh vat hoc: La nhimg nhu céu cén thiét
vA tdi thiéu nhit dAm bao cho con ngudi tdn tai nhur &n, ubng, mic,
tOn tai va phat trién noi gidng va cac nhu cdu cia co thé khac...;

+ Nhimg nhu cdu vé an ninh va an toan: La nhitng nhu ciu vé
an toan, khong bj de doa vé tdi sén, cdng vigc, sirc khoe, tinh mang
va gia dinh...

+ Nhitng nhu cdu vé& x héi: La nhimg nhu ciu vé tinh yéu,
dugc chip nhin, mong muén dugc tham gia vao mot td chirc hay
m{t doan thé nao d6.

+ Nhimg nhu cdu vé danh gia va ton trong: La nhimg nhu cu
duge ngudi khic ton trong, ty dafh gia va duge th chirc danh gia.

+ Nhimng nhu cdu vé ty thé hién: La nhimg nhu ciu vé chan,
thién, m§, tu chu, séng tao, mong mudn phiét trién toan dién ca vé
thé luc va tri tué...

Maslow d4 chia cic nhu cau tharh 2 cip: Cép cao va cép thép.

- Cip thp gdm c4c nhu ciu sinh vat hoc va an ninh, an toan.

- Cp cao gdm cac nhu ciu x3 hdi, tr trong va tu thé hién.

Sy khéc biét giira hai loai nay 1a ching thoa mén tir bén trong
va bén ngoai clia con ngudi. Maslow cho ring khi con ngudi duge
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théa mén béc dudi dén mot mirc d6 nhét dinh thi tr né nay sinh cac
nhu cdu béc cao hon. Thuyét cdp bac nhu cdu cia A. Maslow duoc
danh gid rat cao vi né c6 mdt 4n ¥ quan trong ddi vdi cic nha quan
1y 12 muén ddng vién nhén vién thi cin phai bit ngudi lao dong cua
minh dang & cdp dé nhu cdu ndo, dé tir 46 c6 céc giai phap cho viéc
théa min nhu ciu ngudi lao déng ddng thoi bao dam dat dén cac
muc tidu ctia td chirc.

8.1.2. Thuyét nhu ciu E.R.G cita R.Alderfert

Nam 1972, R.Alderfert sau nhiéu nghién ciru vé nhu ciu cia
con ngudri khiing dinh ring: Con ngudi theo dudi ddng thai ba nhu
ciu co ban:

- Nhu céu ton tai (Existance needs);

- Nhu ciu quan hé (Relatedness needs);

- Nhu ciu phat trién (Growth needs). '

Hon nita, 6ng ta con khing djnh rﬁng, khi con nguoi gip tré
ngai va khong dugc théa mdn mét nhu cu nao d6 thi ho ¢6 xu ‘
huéng dén né lyc ciia minh sang thuc hién cac nhu cdu con lai. Do
d6 cac nha quan 1y cin nhén thiy duge tinh niing déng, tinh tich cyc
va chi dong cia mBi nhan vién dé tir d6 cé thé dép img nhu clu cla

ciia ho va ddng vién ho trong lao dong san xuét cling nhu trong sinh
hoat cuia ho.

8.1.3. Thuyét nhu chu thac iﬁy ciia David Mec CLELLAND

David Mc Clelland 43 déng gop vao quan niém dong co thic
diy bing cach xac dinh ba loai nhu céu thiic diy con ngudi trong t
chire nhu sau:

Nhu cdu vé quyén luc: Li nhu cdu tic ddng lén ngudi khéc tdi
hoan canh, kidm sodt va thay d6i hoan cénh.
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Nhu cdu vé lién kér: La céc nhu céu vé quan hé xi hoi, quan hé
gilp d& qua lai vai nhau. '

Nhu cdu vé thamh tich: La nhu cAu vuon t6i thanh tuu va thi?'mg lgi.

Thét viy, thuc t€ da chirng minh ring nhimg ngudi duge danh
gia cao vé sy thanh dat thi ¢6 xu hudng tién bd nhanh hon nhimg
ngudi khic. Theo 6ng thi cac nha doanh nghiép va nhimg nguoi
thanh dat trong x3 hdi va trong cac doanh nghiép thudng la nhiing
ngudi ¢6 nhu ciu cao vé thanh dat, quyén lyc va khéng qua thap vé
nhu cdu v& lién két. Tir d6, 12 nha quén 1y cin nim dugce diéu nay va
biét tao diéu kién, phat trién nhdn vién cling nhu gidp ho thing tién
khi ¢6 co hot.
8.1.4. Thuyét hai nhin t6 cia HERZBERG

Nim 1959, F. Herzberg va cac ddng nghiép ciia minh, sau khi
thuc hién cac cude phong van voi nhimg ngudi ky su va ké todn cla
nganh cdng nghiép khac nhau va da nit ra nhiéu két ludn rat b ich.
Ong dat cac cdu hoi vé cac loai nhan t& da anh hudng dén ngudi lao
ddng nhu: Khi nao thi ¢6 tic dung dong vién ho lam viéc va khi nao
thi c6 tac dung ngugec lai.

Bang kinh nghiém chuyén mén, éng chia cic nhu ciu ca con
ngudi theo 2 loai ddc 1dp va cd anh hudng té1 hanh vi con nguoi
"theo nhitng cach khac nhau: Khi con ngudi cam thdy khong thoa
mén v&i cong viéc cta minh thi ho rit lo ling vé méi truomg ho
dang [am viée, con khi ho cam thiy hai long vé cdng viée thi ho tat
quan tim dén chinh cong viéc.

Ong da phan thanh hai nhém nhén t3: Duy tri va dong vién.
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Noi dung ciia cic nhén t6 d6 duge mé ta theo bang sau:

Bang 8.1. Néi dung céc nhan t6 duy tri va dong vién

Céc nhin td duy tri

Céc nhan té dbng vién

1. Phurong phap giam sat

1. Sy thach thirc cla cdng viéc

2. Hé théng phan phéi thu nhap

2. CAng viéc tao cac co hoi thang tién

3. Quan hé v ddng nghiép

3.Céng viéc cé y nghfa va cb gia tri cac

4. Chinh sach clia doanh nghiép

4. Dwgc moi ngwdi tran trong thanh tich

5. Didu kién 1am viéc

Anh huéng cua céc nhan t6 d6 thé hién nhu sau:

Bang 8.2. Anh humg ciia cdc nhdn 10 duy tri va déng vién

Cac nhan té duy tri Cac nhan té ddng vién
Khi dung Khi sai Khi ding Khi sai
Khang ¢ Bat man Thda man Khdng
. sy At man ~ théa méan
Khong - Anh hurérng Dong vién Khdng cod
ddng vién tiéu cypc duwoc tang cudmg | sv bt man

Thuyét hai nhén té ctia Herzberg ciing c6 nhung an y quan

trong d6i véi nha quéan 1y nhu sau:

+ Nhimg nhén t& lam théa mén ngudi lao dong 1a khac vdi cac

nthan 5 tao ra su thoa mén. Vi vy, ban khong thé mong doi su thod

mén ngudi lao dong bing cach don gian 1a x6a bo cac nguyén nhan,
gdy ra su bat man. '

+ Viéc quan Iy nhan vién c6 higu qua doi hoi phai giai quyét
thoa dang ddng thdi ca 2 nhém nhén t6 duy tri va dong vién, chir

khong nén chi chi trong vao mét nhém nao.
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8.1.5. Thuyét céng bing cia J. S. Adams

Nam 1963, J.Stacey Adams sau khi ngh]en ciru nhiéu nam, dﬁ
dira ra khai niém cOng béng trong ) chuc bing cach so sanh ty sb
clia cdc diu ra (nhur sy duqc tra cong, tién luomg, tién thudng, sy
thing chirc..) va céc dau vio vio (sy déng gbp trinh 43, kinh
nghiém, mirc do ¢ ghng..) cia ngudi lao déng trong cac doanh
nghiép va cac 15 chirc. Theo ong, c6 ba két ludn nhu sau:

Ong d3 nhan xét ring, néu con ngudi dfuqc ddi xir cong bing
thi ho tap trung vao ¢dng viéc cia minh va tiép tuc duy trl tt cic
hanh vi di c6. Nguoc lai, nhin thay sy d5i xir thiéu cong bing thi
ho thudng t6 ra tiic gin va mudn loai bd sy bit cong d6 di. Nhimg
su stra chita bat cong d6 s& ¢6 thé la thay d6i mét cach c6 y thitc
diu vio hojc diu ra; roi bd cong viéc dang lam dé tim kiém mét
diéu kién lam viéc cong bang hon...

Véi hoc thuyét ndy, cdc nha quan Iy cin phai hiéu va biét dbi
xu cong biing voi moi nhén vién trong tap thé ¢ khéng nhimg quén
ly tét hon con ngudi ma con thic day manh mé ddng lvc cia mdi
nguoi lao dng trong qua trinh thyc hién nhiém vy ciia minh ciing
nhu cia doanh nghiép.

8.1.6. Thuyét djng co thic diy cia V.H.VROOM

Nha tdm 1y hoc Vroom két luan ring, con nguoi sé dl.roc thic
day trong viéc thuc hién nhimg cdng vigc dé dat tdi muc t]CU néu ho
tin vao gia tri clia myc tiéu 46, va ho cé thé thiy duoc réng nhimg
viéc ho lim s€ giup ho dat dugc muc tidu. Hay néi khac di, sirc
manh hinh dfng cta con ngudi duge xac dinh boi gia tri cua két
qua ma anh ta say mé va dugc nhan Ién béi phuong tién, niém tin
va hy vong, theo ¢ong thirc sau:

) Curédmg di say mé Phiromg tién
Sic manh  _ danhchokétqua x  niémtin va
hanh ddng dang ky vong quydt tAm
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Déng co thiuc déy (strc manh hanh dgng). Trong dd, sirc magh
14 cuong dd thiic diy con ngudi, mirc ham mé la cudng 44 ru 4i cia
mét ngudi danh cho két qua, va niém hy vong I3 xéc sudt ma mét
hoat dong nao d6 s& dan t&i mét két qua mong mudn. Khi mét
ngudsi they o v6i viée dat 161 mot myc tiéu nhét dinh thi méc ham mé
coi nhur bing khéng va hon thé néu ngudi 46 phan dbi viéc dat i
muc tiéu thi mirc ham mé s& 4m va nhu thé ca hal trudmg hop déu
khong ¢é dong co thic day

Nhur viy, cac nha quan ly khong nhimg phai biét tgo nén sy ky
vong cia ngudi lao dong ddi vdi cac két qua va cdc phén thuéng ma
con phai chi & cho he phuong tién, phuong phap hanh dng cling
nhir tao cho ho cé6 mdt niém tin (hy vong) vao chinh phuong phap
d6 chiic chén s& din dén thanh cong.

Tém lai, trén co s& hiéu biét sidu sic vé con ngudi, cidc nha
quan 1y néi chung va cac nhan vién quan Iy nhan lyc néi riéng s& cé
du didu kién dé thuyét phuc ho, biét tao dong luc va thic diy ho
huéng t6i hoan thanh moi myc tiéu cba doanh nghiép, cha hdi cling
nhu cia chinh nhitng ngudi lao dong trong doanh nghi¢p. Hom riita,
ciing phai thira nhan ring con ngudi chi lam chi duge chinh minh
khi gén lién v&i quyén s& hitu va tri thirc.

Chi khi con ngudi duge dao tao va c6 trach nhiém véi chinh
minh va trude cong ddng thi ho mai phat huy hét tiém néng. Luc d6
moi nhan vién trong doanh nghiép s&: Ddm nhdn cong viée, dam
nhdn trdch nhi¢m gidi quyét vin dé, tich cuc tim kiém cdc co hoi dé
cdi tién, ndng cao hiéu biét va kinh nghiém ciing nhu truyén dat
chiing trong t6 dgi hay nhom cong tdc; d6i méi va sdng tao dé ning
cao hon nita cdc muc tiéu cua doanh nghiép. '
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8,).7. Nhimg vén d& rét ra tir viéc nghién ciru céc thuyét djng
co thiic ddy '
a) Hanh vi

Hanh vi vé co ban 1a hoat dong c6 hudéng dich. Hanh vi cua
chiing ta néi chung 13 do mong muén dat duge mdt myc dich nao dé
thic diy. M5i ca nhan khdng phai liic nao ciing hiéu biét mdt cach
¢ v thirc myc dich. TAt ca ching ta da nhiéu ldn tr hoi "Tai sao
minh lai lam nhu thé?" Iy do 1a-hanh vi cia chung ta khong phai lic
nao ciing 13 rang trong tri 6c. Nhimg ddng co thuc diy nhimg kiéu
hanh vi ca nhin ban ning "ca tinh" 13 huéng tGi mot tiém thire véi
mirc d§ dang ké va vi vay khong thé d& dang kiém tra, dénh gia.

Khéng phai hic ndc con ngudi cling nhén thirc duge moi didu
ho mubn, do d6 nhidu hanh déng cia con nguoi chiu anh hudng cia
cac déng co tiém thirc hoic cic nhu ciu. Pong co cia hiu hét moi
ngudi 1a rat phirc tap. Mot phin quan trong cua déng co cia con
ngudni 4n dudi vé bé ngoai, nghia la luén luén khong rd rang. Nhidu
khi chi mét phan nhé cha déng co ciia mot ngudi 1a cé thé thiy 3
dugc hodc chinh ngudi d6 nhin thire duge. Diél do 6 thé 13 do ca
nhan thiéu su nhan thirc ndi tim ctia minh,

Pon vi co s& cua hanh vi 12 hoat déng. Toan b hanh vi 1a mot
chudi hinh dong. La con ngudi ching ta ludn ¢6 su hoat dong nhur di
lai, ndi chuyén, an, nga, 1am vige... Trong nhiéu truomg hop cu thé
chung ta thudng thuc hién nhiéu hanh déng ciing mot lic nhu néi
chuyén trong khi di bd hoiac 1ai xe dén noi lam viée.

Bit cir liic nao chiing ta ciing cé thé thay ddi hanh dong hodc
hop hanh ddng va bat dau lam vige khac. Diéu nay din dén mdt vai
cdu hoi quan trong la: Tat sao chﬂng ta lam viéc nay, ch{r khéng
lam viéc khac? Tai sao ho lai thay d6i hanh ddng. V&i tu cach nha
quan tri chiing ta 1am thé nao dé co thé du doan va tham chi kiém
soat duge hanh dong hodc biét duoc nhirng hanh déng- gi ma mét
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ngudi ¢ thé thuc hién vao tic nao 6. Dé dy doan hanh vi, c4c nha
quan tri phai biét dong co holic nhu cdu nio s& din dén mot hanh
dong nhit dinh tai mét théi diém nhit dinh.

b) Péng co thic ddy

Con ngudi khong chi khic nhau vé kha ning hanh dfng ma
con' khéc nhau vé y chi hanh dong hodc sy thic diy. Su thuc day
phu thufc vao sirc manh cua dong co. Dong co ddi khi duge xac
dinh nhar 1a nhu ciu, y muon, nghi luc hodc su thic day cla ca
nhan. Bong co hudng t6i myc dich, cdi muc dich c6 thé 13 y thirc
hoic chi trong tiém thitc. Podng co 1 nguyén nhan din dén hanh vi,
ching thirc tinh v duy tri hanh ddng, dinh hudng hanh vi chung
cta ca nhan. Thuc chét cic ddng co hosic nhu ciu 12 nhimg yéu té
chinh cuia hanh dong. Béng co va nhu clu c6 thé thay thé nhau. Nhu
cu trong trudmg ho‘p néy khong lién quan dén sy khin cdp hodc bét

-ky mét sy mong mudn cép thiét ndo vé& mot cai gi do. No chi cé nghia
mét cai gi d6 trong mdt c4 nhan, thiic ddy c4 nhin d6 hanh déng.

¢) Muc dich

Muc dich 12 trang thdi mong mubn dat dugc 1a nhitg cai bén
ngodi ¢ nhan. D6i khi muc dich ngu y nhu 13 hy vong dat dygc
phin thudng ma cac dong co hudng t6i. Nhimg muc dich nay duoc
cac nha quan trj goi 1a cic tac nhan kich thich. Cac nha quan tri
thudmg ¢6 nhimg thanh céng trong viéc khuyén khich nhan vién,
thuong tao ra mdt méi truong c6 nhimg muyc dich thich hop (tac
nhin kich thlch) dé thoa man nhu ciu. Myc dich 13 mét trang thai
mong mudn cia ca nhan hay té chirc huéng t6i nham dat duoc.

d) Sttc manh cua dong co

Bong co hodc nhu cau la nhitng nguyén nhén gy ra hanh vi.
Moi ca nhan déu cé rét nhidu nhu cau. Tat ca cac nhu ciu nay canh
tranh v6i hanh vi cua ho. Vay cai g1 quyet dinh déng co nao trong
s6 cac dong co ctia mét ngudi nhdm cb ging thoa min théng qua
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hanh dng. Nhu ciu marh nht tai mdt thdi diém nhét dinh s& dan dén
hanh dong. Thay d6i sirc manh dfng co: Mot dong co ¢6 xu hudng
yéu di néu n6 dd dugce thoa mén hoic bi han che sy thdéa mén.

Su théa miin nhu cdu:

Theo Maslow khi mét nhu cAu duoc thoéa mén, thi né khong
con 12 yéu 16 tao ra déng co ciia hanh vi nfra. Cac nhu cdu manh da
dugc ddp img coi nhu 43 dugc théa min, nhu céu canh tranh khac
fic d6 lai tré nén manh hon. Vi du nhir néu mét nhu ciu manh cia
mét ¢4 nhan 13 duge hoc tap dé c6 co hoi thang tién, thi viéc duge
chép nhan di hoc s& gidm mirc cdp thiét cia nhu cau nay, va lic d6
c4c nhu ciu khéc lai tré nén quan trong hon.

Can tro viéc thoa min nhu cau:

Viéc thda min mét nhu ciu cé thé bi can trd lai. Ddi lic nhu
cu c6 thé trd nén yéu, xong khéng phai luc nao didu d6 ciing xay ra
ngay tir diu ma cé thé ¢6 xu huéng con ngudi 13p lai hanh vi. Day
12 mot cb géng dé vuot qua tré ngai thdng qua viéc quyét dinh van
d& bng cach thir va sira sai. Ngudi ta ¢ thé thir hanh vi khac nhau
dé tim ra hanh vi ¢6 thé thoa man muc tidu ho#ic lam giam stc ép
qua tré ngai. Ngudi ta cé thé thir theo mét huong trude khi sang
huéng 2 va 3, tai d6 di dat duge muc tiéu ma phin nao da thanh
cong. Néu vi mét Iy do ndo d6 khong thanh cdng, ho ¢6 thé thay dbi
muc tiéu, mién sao muc tiéu d6 dam bao thoa man nhu ciu. Vi du
mdt ngudi cdng nhan c6 mong mudn cé thém thu nhip hang thang
vi ho d3 cb ghng 1am thém gio, nhung do giGi han vé sirc khde muc
tiéu nay khéng dat dugc vé 1au dai, thi ho chuyén sang viéc tu hoc dé
néng cao trinh do dé co thé ning bac hodc xin chuyén sang vi tri
cdng viéc ¢6 thu nhép cao hom.



Chuong 8 - Tao ddng hre tam viée cho nguai lao ddng 19

Ste bt hoa c6 nhdn thiec:

Nhimg ddng co bi cén tré va thit bai lién tuc trong v1éc lap lai
hanh vi c6 thé din dén viéc lap lai hanh vi mét cach bét hop ly.
Leon Festinger d2 phan tich hién tugng ndy. Ly thuyét vé sy bit hoa
c¢6 nhén thirc diu tién lién quan dén cic mbi quan hé tdn tai giira
céc nhan thirc con nguds vé chinh minh va méi trudng minh dang
séng. Khi nhin thirc ¢4 nhan khéng c¢6 gi chung, chiing duge coi 12
khong lién quan v&i nhau. Néu sy nhin thirc c4 nhin niy cé lién
quan dén nhdn thirc c4 nhén khac chung dugc coi 13 c6 mbi quan hé
hoa hgp.

Sir bt hoa xay ra khi c6 sy xung d6t gitra hai nhan thirc lién
quan v&i nhau. Diéu giy ra cing thing khong thuin loi vé tam 1y va
1am cho c4 nhan d6 phai cb ging thay d6i mét trong nhing hanh vi
khéng phit hop ¢ giam ciing thing holic su bét hod. Thirc chét
ngudi d6 13p lai hanh vi dé léy lai tich trang hoa hop hofic cén bﬁhg.

Tang cwong swec manh cua dgng co:

Hanh vi c6 thé bj thay di néu mét nhu ciu hién tai trd nén
manh tGi mirc gi¢r day tré thanh dong lyc manh. Mt nhu cdu cé xu
huémg manh 18n hodic yéu di theo chu ky. Ngudi ta c6 thé ting hojic
tri hodn téc d6 ciia mé hinh chu k¥ niy bing cach tic déng dén méi
trudng. Vi dy, nhu clu thérc &n ciia mét ngudi khong thé rat manh,
trir khi méi trudmg hién thoi thay d6i dén mirc ngudi ta nhin va ngiri
thdy mui thom cita mén &n hip din. Con ngudi co mét loat nhu cdu
& bt cir thoi diém nao, ho c6 thé doi, khat va mét moi, nhung nhu
cAu manh nhét s& quyét dinh ho phai lam gi.

e} Hanh dong

Céc hanh déng xuit hién do nhu ciu manh, c6 thé phan chia
lam hai leai: Hanh ddng hudng dich vad hanh dong thyc hién
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muc dich. Nhimg khai niém nay rit quan trong d6i véi nha quan tri
nhan sy vi né anh hudng dén viéc nghién ciu hanh vi cia
con ngudi.
cl) Hanh dong hedng dich

La hanh vi duge hudng vao viéc dat tdi muc dich. Néu nhu céu
¢d cuong A9 manh nhat tai mot thdi di€ém nao dé nhu ngudi lao
dong bi mat viéc lam, thi cac hanh dong nhu tim cho lam, hodc hoc
nghé dé xin viéc ¢ ndi khac s& duge coi la hanh dong hudng dich.
¢2) Hanh ding thiee hién myc dich sé dién ra vi chinh muc dich do.

Trong truomg hop bi that nghiép nhur vi dy trén, tim céng viéc
méi muc dich, va do dé hoc nghé }a hanh djng chia muc dich. Hanh
dong hudng dich va hanh dong thyrc hign muc dich c6 su khac biét
quan trong anh huong tdi cuong d6 nhu cdu. Trong hanh dong
hudng dich, cuong do nhu ciu ¢6 xu huéng ting khi c6 mdt hanh
dong cho tédi khi hanh vi muc dich dat dugc hodc tan v&. Su v
mong ting khi viéc phin diu dat muc dlch lién tuc bi can try. Néu
su v& mong da manh, cudmg dd ciia nhu chu dbi véi muc dich d6 ¢6
thé giam cho t4i khi khéng di sic dé gy anh huong t6i hanh vi
nfra, lic d6 ngudi ta s& tir bo nhu ciu do.

Cuong d0 cua nhu cdu c¢6 xu hudng ngay cang ting khi nguoi
ta thye hién hanh dong hudng dich. Hanh dong thuc hién muc dich
bat du, cudng do nhu ciu giam xudng khi ngudi ta thye hién hanh
dong do. Vi dy, khi mdt ngudn dn ngay cang nhiéu, cudng d6 nhu cu
thirc an s& giam xudng trong thoi gian cu thé dé. Tai diém nay khi
nhu cau khac tror nén manh hon nhu ciu hién tai, hanh vi s& thay déi.
g) Tinh huong thic ddy '

Tinh hudng thic day trong dé cac dong co clia mot ca nhin
hudng tdi viée dat duge muc dich. Ddng co cao nhét d3 tao ra hanh
vi, hanh vi nay hoic 14 hanh ddng hudng dich hodc 1a hanh ddng
thuc hién muc dich. Vi khong thé nao dat duoc tht ca cac muc dich,
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cac ca nhidn khong phai lic ndo cling dat t¢i hanh djng th!,rc hién
muc dich, du co djng co manh.

Cac nha quéan tri nhan sy ludn nhé ring, néu muén gﬁy
huéng dén hanh vi cia mot nguoi khac, trude hét phai hiéu dong co
hodc nhu cau gi la quan trong nhat doi véi ngudi d6 vae lac do.

Mot muyc dich c6 hiéu e phai phu hop voi cdu tric nhu cdu
ma ngudi dé cb lién quan. Van d€ can quan tim la nén thuc hién
hanh déng hudng dich hay hanh dong thuc hi¢n myc dich. Néu ngudi
ta ¢6 cac hanh dong huéng dich qua lau, sy v& mgng s& xuat hién
t&t mire ngudi d6 c6 thé tir bo hojdce ¢6 nhitng hanh dng vé ly khac.

Mit khéc, néu mét ngui chi c6 hanh dong thyc hién muc dich va
muc dich d6:khéng thay d6i thi sy thich thi s& mat di va tinh lanh
nhat sé ting lén cing véi xu hudng giam déng co thac day.

Mt ki€u hanh vi thich hop va c6 két qua hon cé thé 13 thire
* hién tuén hoan lién tyc hanh dng hudng dich va hanh ddng thyc
hién muc dich.

Mot muc dich thich ho‘p cho m{t ngudi lao dong mai duqc lam

viéc va khéng cé ¥ nghia déi v6i ngudi lao dong da lam viée duqc
mot ndm vi lau nam. :

Qua trinh dién ra gitta hanh déng hudng dich va hanh déng
thuc hién muc dich theo mét chu ky va su thach d6 lién tuc dbi véi
nha quan tri. Khi ngudi lao dong ting duoc kha ning dé dat dugc
muc dich, thi cip- trén phai danh gi4 lai va tao méi truémg cho phep
thay ddi cac muc dich va tao ra cac co hdi ting trudng va phat trién.

Qua trinh nhén biét va phat trién, nha quéan tri khong phai lubn
ludén tao ra muc dich cho ngum lao dong ma quan trong 1a tao ra
mdi trudmg thudn lgi cho cap dudi co thé thiét lap duge muc dich
riéng cua ho. Khl con nguoi tham gia vao viéc thiét lap muc dich

rlen , ho s& gin bé véi cong viéc hon va cb ging nhiéu hon dé thyce
hanh dtwa hwimadith.
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8.2. CAC BIEN PHAP KiCH THICH NHAM NANG CAO
HIEU QUA LAO PONG

8.2.1. Céc bign phap chung

Céc nha 1anh dgo thutmg diit ra céu hoi: “Lam cach ndo c6 thé
tao ra mdt moi trudmg r!ém‘viéc ma trong 3¢ cic cd nhdn c6 the quyét
dinh viéc duge thic day vé muc tidu lam viéc hodic cic hoat dong?”.

Ciau tra 10i ¢ ddy 1a: Nén xac dinh rd nhitng gi doanh nghi¢p
cin 1am va didu gi thuc ddy doanh nghiép. Cac doanh nghu;p khong
nén qua kién dinh vao mét 101 xir sy mang tinh ky lujt nhim thic
diy cac nhan vién 1am viéc t5t hon. Sau day 1a mét sb giai phap cho
viéc gidm sat thanh céng nhim tao ra sy thiic day tinh than lam viéc
cua cac nhin vién médt cach tich cuc. Thich thirc dit ra 13 doanh
ngl::iép phai két hop chit ché tit c& cac nhin vién vao cac k§ niing
nhat dinh ctia minh va thyce hi¢n chiing mgt cach phu hop.

Tiép tyc hoc tip va thir thye hién nhimg ¥ tnng méi

Sir dung tit ca nhimg phuong tién . ma doanh nghiép cé cho
gido duc va dao tgo. Doanh nghigp ¢6 thé c6 ngudi huin luyén riéng
ho#c ¢6 thé tim kiém nhimg idp hgc cia mt nha chuyén mén & bén
ngoai, mdt don vi dao tao, mot trudmg dai hoc hodc cao ding. Néu
doanl} nghiép dua ra mot ké hoach hd trg gido duc hdy thuc hién né
that tot. Kh,é nang hoc tdp lién tuc 14 tdt ca nhimg gi khién ngudi lao
dong c6 the tién t6i su nghi€p cia minh va vugt gua nhitng thay doi
la m(_‘),t trong nhimg djng luc quan trong thic diy nhin vién lam
vigc tot.

Diéu tbi thiéu nhat 12 doanh nghiép phai nim rd vai tro, trich
nhiém cia nguoi giam sat va quan ly va biét cach de:

+ Pua ra y kién phan hdi;

+ Pua ra sy khen ggi va thira nhin;

+ Dua ra hinh thirc ki luat tién bd, diing ¢in;



Chuong 8 - Tao ddng Iyre 1am viée cho ngudi iao ddng * 23

+ Dua ra nhimg chi dan; -
+ Phong vén va tuyén nhén vién;
+ Giao phé céc nhi¢m vy va cic dy an;

+ Biét ling nghe;

+ Soan ra cic hd so, thir tir, cac ghi chn tai liéu va danh glé
thanh tich;

+ Quan ly théi gian;

+ D# ra vA thye hién céc ké hoach;

+ Giai quyét cic khoé khiin va tiép tuc nhimg t1en b khong ngimg;
+Ra quyet dinh;

+ Té chirc hoi nghl va 13p ra cdc nhom lam vigc trong mot moéi
‘trucmg lam vn;c c6 tb chire.

cécnhéquanm s& thic méc la nhing vin dé trén cb
lién quan gi tdi viéc thic day? Céu tra 1&i 12 “moi thid”. Cic nha
quan tri cang cim thiy thoai méi va ty tin bao nhiéu vao trinh 4o
13m viéc thi ho cang dinh nhiu théi gian, strc lyc va kha niing cho
nthin vién ctia minh ciling véi viée tao ra mdt moi trudmg thic day
lam viéc.

Danh théi gian cho mei nglrb‘i

Céac nha quin ly nén danh khoang 1 tiéng mdi tuin cho mdi
ban bao cao truc tlep Céc nghién ciru di chi ra mét cach 3 rang
ring yéu t§ thiic diy lam viéc 12 danh thdi gian anh huéng 13n nhau
véi nhimg ngudi giam sat. Lén ké hoach timg quy v& nhimg hoi
nghj s& khai trién trén lich c6ng tic mét céch cong khai d& moi
ngudi c6 thé xem xét khi nao ho cin chun bj 1am thém gid va sy
chi y tdp trung vao cdc muc tiéu cua doanh nghiép.
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Tép trung vio viéc phat trién con ngudi

Hiu hét moi ngudi déu mudn hoc tap va phat trién ki nang 1am
viéc dit 1y do c6 thé 1a ho mubn thang tién hay dbi mot cong viée
khac, mét vi tri mai hay trong vai tro lanh dao, ho déu danh gia cao
su giup d& cua ban. Hay thao luin vé nhimg thay dbi ma ho mudn
1am véi cong viée ciia minh nhiam phyc vu khich hing mét cach tét
hon. Khuyén khich su thir nghiém va biét cach “liu” hop 1y dé phat
trién céc k¥ nang chia ho. Hiy biét rd timg nhén vién mét, héi ho xem
diéu gi thic dédy ho, didu gi 13 muc tiéu cbéng viéc ciia ho vi ho sé
lam gi dé thuc hién duge didu d6. PE ra ké hoach phit trién véi timg
ngudi va chic chin ring ban s& gitp d& ho tién hanh ching. Nhimg
hoi nghi khai trién hang quy 1a co hdi cho ban dé chinh thirc héa
cac ké hoach cho mei ngudi ban ¢6 thé tao dumg str nghiép cia ho.

Chuin bj diy di khi ning linh dao

Céc nhin vién lu6n mong ch& doanh nghiép nhan biét duoc cac
mong mudn ctia ho va chia sé nhitng . tuéng ma nhém lam vige
trong doanh nghiép dang thuc hién: Tb chiic nhimg cudc hop
thudng xuyén dé chia sé thong tin va ldy ¥ kién cho sy ddi méi
cling voi viée huin luyén nhimg chinh sach hoat dong méi. Vin dé
thang tién s& giai quyét va 1am tién trién nhimg tién bd chia nhom
lam viée.

Trén cung nira, dé 1anh dao mot nhoém, mdt ban, mdt don vi
lam viéc ¢6 hiéu qua doanh nghiép phai c¢é trach nhiém vadi nhimg
viéc minh 1dm, nhitng viéc cia nhin vién trong doanh nghié€p dang
quan ly va viéc hoan thanh nhitng muc tiéu cia doanh nghi¢p.

Céc nha quan tri phai luén dit ra nhimg cdu héi: Néu nhu
doanh nghiép khong hai long v&i ndng luc cia nhilng nhan vién ma
doanh nghiép dang sir dung thi trach nhi¢m do6 1a cua ai? Néu nhu
doanh nghiép khong hai long vé qua trinh ddo tao ma nhén vién cua
minh dang dugc hudng thi trach nhiém d6 thudc vé ai? Néu doanh
nghiép mét moi vai viée ban hang, viée tinh toan lam thay d6i muc
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dich, ké hoach va phuong hudng lam viée ciia doanh nghiép, trach
nhiém sé& thudc vé ai? Doanh nghiép dang tao ra mdt moi truong
lam vig¢c ma trong d6 moi ngudi s chon-lya dong co thiic day ho.
Doanh nghiép chinh 1 nguoi bat ¢iu viéc ndy va c6 thé tao ra toan
bé kinh nghiém cia cic¢ nhin vién vdi cong ty cia minh.

8.2.2. Kich thich vit chit

Kich thich vét chit 1a m6t dong fuc quan trong thic dy nhin
vién lam vn;c nhiét tinh, cé trach nhlgm phan diu nang cao hiéu
qué san xuht va'cdng tic.

a) Kich thich déi véi nkdn vién lam viéc theo sin phim

Ap dung hé théng tra luong theo san phim 13 mot hinh thic
kich thich vét chét cé tir lau d3 duge sir dung rdng rii, c6 hiéu qua
cao. N6 géin thu nhp ctia nhan vién véi két qua san xuét, lao dong
trye tiép cua ho. Nhan vién a sirc hoc tdp vin hod, ning cao trinh
dd lanh nghé, phat huy sing kién cai tién k¥ thuat... im moi bién
phép & riing cao nfing svét lao ddng. Tra luong theo sén phdm gép
phin gido duc y thitc lac déng tu gic, thic diy phong trio tlii‘ dua
hiing hai san xuét giita cic nhén vién trong x{ ngh;ép cong ty '

Tra luong theo san phim c6 thé duoe thuc hién theo nhidu
- dang khac nhau (N§i dung nay sé dugc @ cdp chi tiét trong chiwrong
tra céng lao dpng).

b) Kich thich theo két qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Kich thich chung theo két qua kinh doanh cia doanh nghiép
duge ap dung chung cho tit ca nhan vién trong doanh nghi¢p. Hinh
thire nay gitp cho mdi nhan vién hiéu duge méi quan hé gitra loi
ich ¢4 nhan véi két qua chung cta doanh nghiép.

Hé théng kich thich theo két qua kinh doanh cta doanh nghi¢p
dugce chia 1am cac loai sau: Thudng theo ning suét, chat lugng chia
101 ban ¢b phén cho nhén vién. ..
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Cdc hinh thirc thudmg theo ndng sudt va chdt luong

Thirdmg theo ning suft va chét lugng chi trong dén cac déng
g6p qﬁa nhéan vién nhim dat duge cdc muc tiéu san xuat kinh doanh
cu thé trong khoing thdi gian ngén. Cich lam nay 4p dung theo mé
hinh ctia Scanlon, mé hinh cita Rucker va mé hinh tiét kiém thot gian.

M9 hinh cua Scanlon:

MS hinh cia Scanlon kich thich nhén vién glém chi phi lao dong
trén tong doanh thu. Theo mé hinh nay, trudc het cin xéc dinh
Hé sb chi phi lao dong chudn trong diéu ki¢n san xuét binh thudmg.

Heésbchiphi _ _ Chiphilao ddng
lao dong chudn Daanh thu

Hang théng déi chiéu két qua thuc hién thuc té v6i hé sb chi
- phi lao dong chudn. Sau khi trir di m§t ty 1¢ phdn trim nhét dinh
trong phén tiét kiém dwoc dé dy phong cho céc thing sau, phin con
lai s& dugc chia theo ty 1¢ nhit dinh cho doanh nghiép va thudng
cho nhin vién. Ty & giita phan 8¢ lai cho doanh nghiép va phén
thuong cho nhan vién c6 thé 1a 1:2 1:3.. . tiy theo timg doanh
nghiép. Cudi nim sé dy phong khéng sir dumg hét s& dugc chia lai
cho nhén vién dudi dang thudmg.

"~ M@ hinh Rucker:

Md hinh nay twong tw nhu md hinh Scanlon, nhung thay thé
yéu t5 doanh thy bang Gi4 tri gia tang.

Cong thirc cia Rucker la:

H& s chiphi . Chi phi lao adng
lao aGng chudn =

Gi# tri gia téng
M3 hinh ndy kich thich nhin vién giém chi phi san xudt, tiét

kiém nguyén vat liéu, va tiét kigm cac yéu td vét chit khac trong
qua trinh san xuit kinh doanh.
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- M hinh thucng do tiét kiém thoi gian -

Xust phét tir quan diém cho ring moi nhin vién truc tiép va
gian tiép déu tham gia vao qué'trinh tao ra 'sin phdm, do 44 ho déu
cén dugc khuyén khich, khen thuéng khi két qua cubi cing ca
doanh nghiép la t5t. M6 hinh ndy ¢ diém twong tw nhu céch tré
lrong theo san phim, nhung hé théng tiéu chuin va khen thudmg dugc
ap dung chung cho moi nhin vién trong doanh nghiép.

Trén co s& tinh toan gi¢r chuin dé thuc hién cdng viéc, lot ich
dem lai do tiét kiém thdi gian thirc hién cdng viéc s& dwgc chia déu
cho mét bén 12 toan bd nhéan vién, mdt bén 12 doanh nghiép.

Chia loi

Nhim kich thich nhin vién 1am viéc t6t va gin bé véi doanh
nghiép, nhidu doanh nghiép d 4p dung k& hoach chia m@t phén lgi
nhudn cho nhén vién. Nhu vy ngodi tién lirong, thuémg hang thing,
nhin vién cdn duge chia thém mét-phan lgi nhuén Trén thuc té cb
ba kiéu chia 1&i phd bién. '

+ Chia 1&i tra bing tién héﬁgnﬁm hoacquy saukhl quyéttoén |
+ Chia 1&i cho nhén vién dudi dang phiéu tin: dung. v chi t'vé

cho nhén vién khi ho khdng lam viéc cho doanh nghle;p nﬂ'a, vé
huru, hofic khong con kha néng lao déng, hodc chét o

Phuong thirc kich thich théng qua chta mot phan lgi nhuan
doanh nghiép c6 nhimg vu diém sau:

- Doanh nghiép chi chia 1&i cho nhan vién khi kinh doanh c6
1i, kha nang tai chinh caa doanh nghiép 1a tbt.
- Nhén vién khéng d6i doanh nghiép téng luong khi c6 lam

phat, diéu nay giup ich cho doanh nghiép c6 trang théi n dinh vé
tai chinh va nhén su.
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- Loi ich ctia nhan vién gén bo chit ché vai lgi ich coa doanh
nghiép. Nhan vién quan tim nhiéu hon téi ting néng sudt lao dong,
giam chi phi, ting hiu qua thyc hién cong viéc.

Bén cé phdn cho nhdn vién.

Bén cb phé‘m cho nhén vién cé tic dung tuvong tu nhw viéc chia
loi. Lot ich kich thich nhan vién khong chi & mirc 46 vat chit ma
con thuc sy dong vién ho qua viéc cho ho s& hira mét phén doanh
nghiép. Nam 2000, ude tinh & M§ c6 khoang 25% nhén vién ¢6 so
hiru ¢ phiéu. Trén thuc t&, 70% doanh nghiép kinh doanh thit bai
déu xem ké hoach ban ¢ phin cho nhan vién 1a giai phap téi wu dé
ciru doanh nghiép.

Tr cdp va cdc khodn thu nhgdp thém khac

Tro cdp va cic khoan thu nhip thém khic ¢é thé bao gom rét
nhiéu loai nhu: Tra hm'ng trong thei gian nghi phép, trg cip 6m
dau, thai san, trg cap y té, bao hiém... & mot mirc d6 nhét dinh, d6
13 nhimg qui dinh bt budc, nhung su van dung céc qui dinh nay &
cac doanh nghlep khac nhau 12 khic nhau. Loi ich mang lai tir cac
khoan trg cip va thu nhip them khic cling c6 tac dung dang ké kich
thich nhan vién 1am viéc va gén bé lau dai véi doanh nghiép.

8.2.3. Kich thich tinh than

Lai ich vat chét gilr vai tro dac biét quan trong trong viéc kich
thich nhan vién 1am viéc. Tuy nhién cac kich thich v& tinh thdn
cﬁng c6 vai trd rit 16n, doi khi thay thé cac kich thich vat chit,
nhim théa man cac nhu cau \%:% dong €O ngay cang cao cua nhan
vién. Moi ngudi lao dong cin ¢6 niém vui trong cong viée, duoc
kinh trong va dugc ghi nhin thanh qua lao déng. Loi ich kinh té
cang cao thi doi hoi vé lgi ich tinh thin cang cao tuong umg. Kich
thich vé tinh thn c6 tac dung ning cao tinh ty giac va sang tao
trong moi hoat ddng san xuét kinh doanh.
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Dudi diy 12 mot sd chuong trinh kich thich tinh thén nhim
ning cao hiéu qua lam viéc & cac doanh nghiép. :

a) Ning cao chdt lwong trong thoi gtan lam viée

Niéng cao chit lugng trong thoi gian 1am viéc 12 thé hién mic
d6 thdéa min cac nhu chu c4 nhan quan trong do lam viéc trong
doanh nghn;p Bao gdm cac néi dung:

- Dl.roc quan tim, dbi xu binh ding; C6 co 'héi nhu nhau trong
phat trién nghé nghi¢p;

- Pugc tham gia tich ciyrc vao cac quyet dinh c6 lién quan dén
cé nhédn; Pugc ghi nhin va thudng khi ¢6 thanh tich;

- Mdi trudmg lam vige lanh manh, an toan;

- Lurong duge tra tuong ximg, cong bing.

Quan tri nhin lyc c6 kha ning tac f!éng Ién chét l'uqr'lg trohg
théi gian lam viéc cla nhin vién trén nhieu phuong dién. :

_ Bang 8.3,
Hoat 8ong Sy tac 3dng 4n qué trinh lam vifc cia nhan vidn
Phan tich B ti nhan vién phi hop vdi cdng viée
cdng viéc Gilp nhari vién tim dugc phuong phép tht nhét dé
' hoan thanh tét cong viée

Chon fira Bé trf dGng ngudi vao dung viéc sac cho mbi nhan 1
vién cb duoc sy thod mén téida -
Bugc khen thudng trong cong viée. -
G4t hai durgre nhirng kinh nghiém trong cOng \nec

Panh gia Trd luong ddy a0, hop ly, cdng bdng

cbng viéc T M& rdng cac churong trinh phic loi

Chinh sach Tao mbi treéng 1am viéc an toan, lanh manh

v& an toan ' -

 Khen thuéng Kich thich v& vat chét va tinh thdn cho nhan vién
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Ngudi lanh dao phai dugc ton trong dé c6 thé tao dong lyc higu
qua. Khi khong duge tdn trong, ngudi lanh dao khé ma tao duge
dong lyc cho nhan vién. Ngudi lanh dao chiém duogc sy tén trong
cia nhin vién bing mot trong nhiéu cach nhu: Kién thuc, trinh d§
chuyén mén, k¥ ning quan ly, cach sbng, sy quan tim dén nhén
vién, kha ning tip h¢p mei ngudi...

Nhiém vy cia ngucn lanh dao la phéu glup cho nhan vién nhan
thiy rdng, cng viéc ma ho dang 1am hgp véi chuyen moén, k¥ ning
ctia minh, ciing nhu cé thé gitp ho phat 4rién vé nghd nghiép va
tuong lai. Song song d6 12 1am cho nhén vién cam nhén minh 12 mdt
phén tir quan trong ctia doanh nghiép. Nguwi 1anh dao nén "kéo" tht
ca nhin vién cia minh vao moi hoat djng quan trong cia doanh
nghiép. Khi d6 ho s& trung thanh véi doanh nghi€p va lam viée
hing say hon. )

Pé phéat huy sic manh tip the vaunhthanlamw;chéngsay,'
nha quan ly ciing nén xdy dyng tinh thin "mau cd sic 40" cho
dgi ngi nhéin vién. M6t trong nhimg cach nay 13 dua ra myc tiéu
song con, quan trong ma doanh nghu;p ¢in vugt qua, ch{mg han nhu
ting doanh s0 so v&i nim ngoal hay vugt qua thi phin cua mot
doanh nghiép canh tranh... Néu nha quan ly biét cach, chic chin
nhén vién s& lién két lai va "xa than" vi mau cd sic o cila doanh
nghiép minh.

Khi ho dat duge thanh tich, nha quan ly phai biét cach khen
thudng kip théi. Viée quan trong nay phél duge lam thmmg Xuyén
chir khéng phal doi dén cudi nam. Chéng han nhw viéc bau chon
nhén vién xuét sac nhan vién c6 nhiéu sang kién, nhan vién phuc
vu khach hang t6t nhét, nhan vién ban hang gioi nhit... ¢o thé tién
hanh hang thang hay hang quy. Viéc biu chon phai hét sirc cong
béang, hgp ly. Viée tién hanh cong nhan hay trao giai thudmg phal
trang trong. Da ban dén dau, cac 13nh dao clia céng ty nén 12 ngudi
truc tiép cong nhén va khen thudmg cho nhin vién. Théng tin khen
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thudmg phai duge cong bd rong rii cho moi nhin vién, dbi tic va
- ddc bi¢t 1a gia dinh cua ngudi duge khen thudng.

" Nha quan ly ciing nén chii y cong nhan va khen thudng nhimg
nhin vién khéng nam trong danh séch nhimg nhén vién xuét séc,
nhung luén lam t6t céng viée, va gin bd véi doanh nghiép. Pugce
"sép" khen, nhét 14 khen trudc mit moi nguoi, vé nhiing thanh tich
clia minh 12 mét trong nhitng lidu thubc "sung" hiéu luc nhit.

Vi con thém mét luu y nita 1a nhan vién phai duge giao quyén
va duge cé trach nhiém. Rii ro do nhimg quyét dinh ctia nhan vién
dugc giao quyén sé rat nhod khi ching ta da c6 mét chuong trinh
hudn luyén, kém cap tdt. Trong khi dé hiéu qua tir viéc giao quyén
14 rét 16m nhan vién lam viéc hung phin, mudn déng gép nhidu cho
doanh nghiep, va quan trong hon la nhd quan ly ¢6 thdi gian tap
u'ung vao nhiéu wec khac quan trong hon.

cAcu TAO aouc u.rc CHO NHAN VIEN

. Néu niwr sép va céc chinh séch do ho dua .14 tA¢ nhan chinh yéu im
cho nhan vign *Xiu® khong thda mah v&i cOng vibe, thi cing chinh sép, va
tai ndng ISnh dao cia ho, Ia gyt rihan queh fong trohg ¥Wee Iam tho: nhan
vien “sung”,.

Son Hung dugc danh gaawmqmmq@gmmmm
phéi mat hang nuwére gidi khét va bia risgu. Buge thanh 18p cach day ba nam,
cbngtyloéntucphé!ﬁénv&iddﬁnﬁﬁvéﬁ[ph&nﬁh&ﬁvﬁ&&ngﬂnhﬂn
vién gidi va nhiét tinh v&i cong vidc.

Thé nhung, géndﬁyﬂckﬁﬁdoanhbdﬂym&nglﬁk ahén vién cbt can
khdng con tam viéc hang say nhw tnrée. Ong Hung, chil doanh nghiép, da
“quyét dinh tangmngcmoacv;mmﬁeh&eﬁamtymhonnénmuc'
chudn trén thj Wrremg. Tinh'hink odi thin khOng SUgC bao nhidl.

Dén khi chic nha tir viin vio tim hibu, ong HOng moi biét Gugd ¢ac nhan
vién chéan nan v cho riing khong con quoc quan tAm nhur xva.. Ny nhur treére
4y ho dwgc ong chi khen ting khi gt thanh tich xut séc, hay duoc thong
b0 v nhiing chinh sich mdi tredc kil doanti nghidp 4p dung, i nay didu a6
khongcﬁnm

cnwenamwnaymwongaramdﬁnmvammsmi
ngaytu- 4. Bidu ma nha.quan i cin bibt, 1a ndu thu-nhép cia nhan vién thip
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hon mic chuén thi nhan vién khdng thda mén, nhung thu ahdp cao hon mic

chuéin cling khong hin 1 tao dugre ddng hyc bén viing cho nhan vién, Bong lyc cla
nhan vign chd yéu dugc tao ra tlr phong cach va tai nang lanh dao clia "sép”.

P2 truydn Ira cho nhan vién, “sép® cling phdi c6 ira. MOt nha quan Iy
khong cb adng iirc thi khéng thé nao tao ddng e cho cép dudi. MOt ngudi
sép lam viéc v&i 1am trang binh binh, kidu "sao clng dugc” thi kho méa co dbi
ngi nhan vién hang hai.

Ngudn:.www.doanhnghiep.com

8.3. QUAN TRl CHUONG TRINH MUC TIEU

8.3.1. Co s& thire hign

Quan trj chuong trinh muc ti€u bao gf‘)m viéc dat ra cac muc
tiéu cu thé, co thé do ludmg duoc cho timg nhén vién, sau d6 dinh
ky xem xét lai qua trinh tién bd cia nhén vién do.

Quan tri chuong trinh muc ti€u 1a qua trinh dugc xay dung
trén 3 co s&: Xac dinh muc tiéu, théng tin phan hdi va moi ca nhan
tham gia. .

Céic nha quan tri khuyén khich nhin vién tham gia vao cic
chuong trinh myc tigéu theo nhimg cach sau:

- Pt muc tidu cu thé cho doanh nghiép theo timg giai doan;

- Dit muc tiéu cho cac phong ban;

- Toan bd nhan vién phong ban tham gia thao ludn v& myc tiéu
cua phong ban va thong qua;

- Timg ca nhan dé ra chuong trinh hanh ddng;

- Xem xét lai viéc thye hién lanh dao ciac phong ban xem xét
lai viéc thuce hién ciia cac nhdn vién so sanh vdi muc tiéu dé ra;

- Cung cép thong tin phan hdi ciia viéc danh gig cho nhén vién.

Théng tin phan héi vé két qua thuc hién cong viéc 1a diéu kién
rit quan trong dé nhan vién 1am viéc tdt hon. Ngudi 1am t5t s& phén
khdi, nhiét tinh trong c6ng viéc hon, nguoi lam chura t6t s& duoge chi
din hoan thién céng viée. Viéc cung cip thong tin phan hdi con
giip nhan vién hiéu r3 vi tri va trong trach cia ho.
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Cach thirc xdc dinh muc tiéu c6 hiéu qua:

- Dat muyc tiéu trén co s& san pham diu ra, ¢6 sb liéu cu thé, do
dém duoc;

- Céc muyc tiéu nén tdp trung vio cac vin dé trong yéu nhu sb
lugng, chi tiéu chét lugng, thdi gian, doanh thu hay lgi nhuén..

- Thudng xuyén & ra cic myc tiéu kha th1 vd nang cao
hon trudce;

- Chia myc tiéu 16n thanh cic myc tiéu nhé dat dugc trong tu‘ng
théi gian cu thé.

8.3.2. Chwrong trinh niing cao hi¢u qua lAm viéc nhém

Khdi niém: Chuong trinh ndy 4p dung cho nhém ngudi lao
dong trong doanh nghiép. Chuong trinh nay cho phep nhan vién
biét dugc cong viéc cha hg duorc thlet ké nhur thé nao, trong qua
trinh thyre hién ra sao, cic yéu cdu vé thai 9, tinh thin va ki thudt
clia cong viéc t6t hon, phat huy tinh than tap thé, tr hoc héi cdu tién
clia nhén vién.

- Nhém te quan: Nhém thudng t3 chitc dudi 20 nhin vién.
Nhém béu ra truong nhém. Nhém cé mirc 4§ doc ldp hoat dong
cao, thuomg dugc giao toan quyén va chiju trach nhiém toan b
trong mot phan viéc nhit dmh Nhom s€ ty x4c dinh phuong phap
can thiét, sap xép thm gian, bd tri thanh vién... trén co s& cic myc
tiéu yéu cu san xuét kinh doanh dit ra tir trudce.

Ap dung ché db thei gian lam viéc linh hoat: Do dic diém vé
¢4 nhén va gia dinh khac nhau, viéc 4p dung thoi gian lam viée linh
hoat cho phép nhéin vién 1am chil, thodi mai va tu do trong thu xép
cdng viéc. Ché d5 thai gian 1am viéc linh hoat dugc thé hién qua
viée cho phep nhén vién lua chon théi gian lam viée thich hop,
duge rat ngin ngdy 1dm viée, thoa thuan thay thé thuc hién cong
viéc... TH chirc cac hdi thi, lién hoan, 1& k¥ mém, cac hoat ddng giao
lwu, da ngoai...
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8.4. CACH TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN

Ma3i nhan vién khi d4t chdn vac lam viéc cho mét doanh
nghiép déu c6 mét hay nhiéu nhu ciu riéng ctia minh. Nhimg nhu
ciu nay khong dimg lai, ma cé khuynh huéng ngay cang thay dbi
theo thdi gian. Néu céc nha quan tri vi qua ban rén véi cong viéc
quéan 1y muyc tiéu cia bd phin hay cia doanh nghiép, ma quén dé
mét hay khdéng cip nhét lién tuc nhimg yéu t6 hét sic "nhan ban"
nay, thi dén mét liic ndo d6 nhan vién clia doanh nghiép ciing s& noi
101 chia tay v&i doanh nghiép. Dé giai bai toan nay, cdn phan biét
céc loai nhu ciu 1am viéc phd bién cua nhin vién va giai phép tao
dong luc lam viéc cho nhén vién.

8.4.1. Tién hrong

Chéc chin, mdi ngudi dén lam viéc 12 vi luong. Luong khéng
chi thé hién gia tri cOng viéc, ma con 14 gia tri con ngudi. Ai ching
biét cong thirc co clu tidn luong thudng 13: "Tién luomg = Luong +
thuéng™ phuc loi". Nhung dua vao nhimg yéu té nao dé Ién dugc
thang luong méi 1a diéu d& giy tranh cdi. C6 ba yéu t co ban dé
xét thang luong, dé 1a: Chie vu, ning luc, va miac dé hoan thanh
céng viéc. Ché do luong khéng rach roi, viéc khen thudng tiy
tién... thi trudc sau gi din dén viéc bat man & nhan vién. Ngoai ra,
doanh nghiép ciing nén thudng xuyén theo déi thang luong cha cac
doanh nghiép ciing nganh trén thi trudng dé dam bao ring mat bing
luong cta doanh nghiép minh khong "18i thdi", nhiim han ché viéc
nhan vién cua minh "dau quin" cho cic doanh nghiép khac, hodc
dbi thi. :

Ciing ¢6 doanh nghiép tra luong rét cao, tham chi la cao nhét
trén thi truomg, viy ma sb nhén vién nghi viéc hang nim vin la con
s6 duong dang ké. Néu doanh nghiép coi tién la clru canh duy nhit,
thi e ring doanh nghiép rdi ciing s& "hut hoi" trong cudc dua nay,
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ma két qua gifr ngudi vin khong may kha quan. D3 dén lic doanh
nghiép nén danh thai gian giai quyét nhimg nhu ciu khac.
8.4.2. Méi quan h¢ véi ddng nghiép

Khi tién luong da dap (mg nhu cdu vat chit sinh hoat hang
ngdy, thi ngudi ta thudng ddi hoi nhimg nhu cau tinh thin khac, dé
1a dugce giao tiép than thién véi ddng nghiép. C6 khong it nhan vién
"gao ¢di" cua cic doanh nghiép 16n sau mot thoi gian "lan 16n" &
nhimng doanh nghiép Ién - noi ma déng nghlep it c6 thoi gian quan
tam dén nhau vi qua déng - nay lai thich vé lam viéc tai nhimg
doanh nghiép nhoé - noi ma mei ngudi ¢6 thé chia sé v&i nhau
nhimg ndi vui, budn trong hoic ngoai céng vige. Néu nha quan 1y
chui dong hoiic khuyén khich cho nhén vién tao dugc biu khong khi
1am viéc than thién trong cong ty, ching han c6 mén qua bit ngo
trong ngady sinh nhat nhén vién, thinh thoing 16 chirc di choi da
ngoai... thi day ciing 12 giai phap dem lai hig¢u qua khéng ngd.
8.4.3. Sir cong nhiin cia cap trén

Tam ly con nguéi thudng thich "cho va nhan", tir tré nho dén
nguoi gia. Trong doanh nghiép ciing viy, nhin vién nio ma ching
thich dugc "sép" khen trudc tip thé vé thanh tich cong viée ciia
minh! Hay thir tuc’mg tugng, nhan vién 1am t6t thi cac nha lanh dao
doanh nghiép ching noi gi, nhung lam sai thi tu trén xudng dudi ai
nay déu biét, vy thir hoi ai con himg tht d& céng hién 1am viéc hét
minh vi doanh nghiép nifa chir? N6i thé khéng cé nghia khen nhin
vién la xong, doanh nghiép nén thé hién su cong nhin d6 bing
nhiéu hinh thire khac nhau tity theo mong muén cua nhan vién: c6
nhén vién thi thich dugc ting lvong, nhung c6 ngudi lai thich duge
giao cong viée thir thach hon, hodc giao quyén nhiéu hon, v.v...
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- TAO PONG Ll,i'c LAM VIEC CHO NHAN VIEN

Theo mft cudc didu tra ghn day do Jobsite, mdt trang Web vé lao dong
va viéc 1am cla Anh, thye hién, thi-co dén 70% nhan vién noi réng ho nhan
dugc sy ddng vien cla IAnh daoc it hon tnedc day, 80% tin ring, néu ho
mubn, ho cb thd kim vigc 15t hon rt nhidu va 50% ngudi lac dong thira nhan
réng ho chi lam viéc vira dU dé& khong bj sa thai, Ban oo muédn tinh trang nay
di€n ra tai cong ty minh khdng? - o :

" D& co bao gi¥r ban thr tim hidu xem liéu cb af trong cbng ty clia ban
iudn hagt adng tich cyre, thire thi cong vide wori hiéu gud cao va idng nhiét tinh
clia anh ta nhiéu hon cia t4t ci nhirng nhan vién khac cdng (ai?. C6 1§ nguei
a4 chinh 14 ban! Ban @4 timg ty héi tai'sao ngudri khac khdng cé 8dng co lAm
viéc nhar ban-chua? R . o

Xét cho cing, ban khong hé yéu cdu ho di lam sém 2 gir hay vé mudn
hon 2 gi¥r, ma t&t c& nhirng gi ban mudn & ho 1am 1 cung cip thém dich vy

- cho khach hang, mirn curdt véi khidich hang thay vl cau cd va dirng kéu ca qué
nhiéu. Ban khalgmhléu tai sa0 ban danh cho nhan vién ché d6 dadi ngd Wy
trdng v bdo hidm y té&, chinh séch nghi hiru, nghi phép hang nam..., ma ho
vBnchilamvidccdmehimg. - - : =

. Thé ddy, ban phat hién ra ring céc ché a0 phuc kyi, tham chi ¢a bign.
phép ting krong, cling khdng phéi 12 nhitng yéu t8 tao déng Iyre lam viée co
hiéu qua 68i v&i nhan vién. Tt ca nhirng didu 46 (phic Iy, nghi phép, lirong
béng...) chi 1 sgi day xich g git chan nhan vién chir khéng phdi 12 déng cor
thic a8y ho [am viéc tdt hon (cac cong ty thudmg sir dung nhimg phifc igi nay
@8 thu hdt nhirng nhan vién 1ai nang, vl thé nhan vién cang quan trong déi voi
cong ty thi ché dd phic kyi danh cho ho cang tr& nén hau hinh). Ngay ca
nhirng bién phap "Ign gidy c6t-tinh thdn" nho nhd nhur cho phép nhan vién ty
do sir dyng xe cda c8ng ty vao nhirng ngay cudi tuln hay thét d5i nhan vién .
banh pizza vao méi chidu thir sau cling khong thé tac ra ddng Ivc Am vide
cho nhan vién. Nhirng bién phap nay chi co tac dung lm cho nhéan vién cam
thiy phan nao hai idng v& noi hg iam viéc ma théi. ;

‘Nhikng cach thirc trén day khong lam ting ddng co 1dm viéc cla nhan
vién, bdi vi ching khéng trrc tidp gén tidn véi viec gia tang higu qua hoat
dong. Mdt nhan vién co tinh than tdt chura hdn 1a mot nhan vién ¢6 a6ng Iuc
iam viéc tét. Chang han, mat nhan vién danh mot hodic hai gie mdi ngay cho
cac cOng tic x3 hdi cb6 thé co tirih than rét tdt, nhirng lai co6 mirc nang sudt
tam vidc thdp nhAt so v bAt ky nhan vién nao trong cling bd phan.

Néu vy thi cai gi s& tao ra ddng co lam vigic cho nhan vién? Tredc khi
tra 1&i cau hdi @6, ban hay trd ¥i cAu hdi sau day: Dé 1ac ddng co thuc ddy
nhan vién 1am vigc, ban & thay ddi ban than nhan vién hay bd phan noi nhan
vién lam viéc?
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Nhu ban biét déy, shan vien noi chung co 60ng oo lAm viéc mdt cach t
nhién. BYng co' nay bét ngudn tir mt thyrc t4 1 moi nguri déu mang mudn.
dugc khang dinh ban thén, duwgc thanh dat, duwgc ty chli va c6 thdm quyén
a8i v&i cong viéc cla minh, cling nhi mudn c6 thu thap d3m bao cudc séng
¢4 nhan sung tuc. T4t c2 nhimg gi ma ban cAn 1am 13 khai thac kha néing bim
sinh cda ho, didu ma bah ¢é th n% thye hign d& dang ma khong t&n it Xu nao
Budc ddu tién 1a ban phai logi trir nhimg hoat dong tidu crc cb thé rigt iy
dng co 1am vidc i nhién cda ho. Budc thir hai 1a phat tidgn nhirng yéu té
thire sy 6 thé thic ddy tat ca nhan vién lam viéc. Bang cach d6, ban s& tin
dung duge dong co thiic ddy lam viée tr nhién clia nhén vién. 4

Duréri 08y 14 10 nhan 16 c6 thé triét titu adng co' 1am viéc cia nhan vien:
- G8y khdng khi 1am viéc cing thing trong cong ty:
- Dt ra nhirg 60i hdi khong rd rang aéi voi hoat dong cia nhan wen
- Soan thdo qua nhidy qui dinh khéng cén ﬂnét bugc nhan vién thyc hién;
- Y&u cAu nhan vién tham dy nhimg cudc hop khéng hiéu qué;
- Lam gia tang sy dua tranh ndi bd gitra cacnhan vién.

- Che gidu nhi}ng thong tin quan trong lign quan dén o&ng wec cia
nhan vién; :

-Chi trich chir khdng gop y xAV du'ng.

-~ Nhan nhuo'ng abi véi nhirtng ca nhan lam viéc khong hiéu qua, vi thé
nhang nhan vién 1am viée hidu qua cam thiy bj i dung,

- Dbi xir khdng oy béng: Vol cAc nhan vign; -
- Str dyng lao ddng chwa ptn‘: hep véi trinh 40 clia nhén vién.

Con dudi dy 1 vi dy vé cac nhan 16 c6 thé tao ddng co 1am vigc that
siF gidp nhan vién phét huy kha niing ctia hg;

- Néu nhanwénwabanphéllamm()tcongwecdonmeuva nham d'tén
ban hay tim cach bd sung thém cho ho mt chirt hai huée va sy da dang;

- Cho phép nhan vién ty do chon yra cach thyc hién cdng vigc cla ho.

- Khuyén khich vidc chju trach nhiém ca nhan, ddng théi tao ra cac cor
hi thang tidn trong cdng ty;

- By manh viéc giao lru va hoat ddng dol nhbm
- Tranh nhing chi trich ¢4 nhan gay gét;
- Cho phép nhan vién chu adng trong cdng vigc;

- Thiét l1ap cac myc tiéu va nhi#m vy mang linh théch thire cho tAt ca
nhan vién;
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- Xay dyng cac tidu chuén danh gia phan anh dugc sy gia tang higu
qua hoat ddng.

Béng cach loai ra nhirng yéu t§ lnét tiéu ddng co lam vigc va thém vdo
nhirng yéu td thic ddy ddng co lam viéc, ban s& goi m& dwgc nhirng mong
mudn ty nhién clia nhén vién d& ho 1am viéc véi ddng co va hidu-qua cao
nhAt. Va day la nhirng mong mubn dé:

- Mong muén hoat déng;

- Mong muén sé& hitru;

- Mang muén quyén Iyc;

- Mong mubn khéng dinh;

- Mong muén thu nh&p dam béo cudc séng sung tac;
- Mong mudn thanh dat;

- Mong muén duge third nhan;

- Mong mudn lam dru'o'c viéc 6 ¥ nghta.

Moi viéc chi don gidn nhu v. ag théi. Hay nhé, ban dirng cb géng thay adi
tirng ca nhan mot, ma hay thay d6i ¢ cong ty clia ban béng cach giam bot
nhimg yéu t4 triét tiéu 3dng co 1am viéc va gia tang nhﬂ'ng yéu té tmen b&m
clia nhan vién dé ho ty thic ddy chinh minh.

Ngudn: waw. doanhngmep com

8.4.4. Co hdi thing tién phat trién nghé nghiép

Mot nhén vién gidi thudng c6 tinh than ciu tién. Ho Iudn khao
khat tim kiém ca hot thing tién phat trién nghe nghiép cua minh, vi
ho quan niém rang: "khéng tién 4t 14i". Nam bt nhu ciu nay, ban
nén vach ra nhimg nac thang vj tri nhay vot ké tiép cho ho, don_g
thoi 1én chuong trinh dao tao phu hgp di kém. Di nhién, gidi phap
dao tao bao gidr ciing thn kém, doanh nghiép cir trdn tré 1iéu ho ¢6 ¢
lai v6i minh khéng sau khi minh d3 ddu tu qua nhidu? Vin dé
khéng phai la nén hay khéng nén dao tao, ma la doanh nghiép phai
biét chon dung nguoi dé diu tu, dua vao qua trinh cong hién ciia ho,
phim chét dao dirc, va cam két ciia ¢a hai bén sau déo tao.

C6 thé bdn nhu ciu trén chua phai I3 tht ca. Didu quan trong la
doanh nghiép phai biét ho mudn gi, sau d6 xem minh cé thé dap
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{mg ho & nhimg vin dé gi va & mirc dé ndo, rdi tir d6 chon- lya va
dua ra cac phuong an phl‘l hgp nhim "léo 1ai" nhu cau ca nhén di
cung vGi muc tiéu phat tnen cua doanh nghlep

"THOI LUA” CHO NMN VIEN KHI DQANH NGHIEP ua RONG QUYMO

- . Thing thirdmg, khi hoat. ddng clia cac doanh nghiép cang. dugc md
rdng thl cac nha nh dao cAp cao cla doanh nghiép lai cang cam thiy b xa
r&i nhan vién. Theo mdt cudc khiio s&t do T4 chirc twr vén ngudn nhan jrc
Mercer (MHRC) thuc hién,.chi c6 40% nhan vién clia céc Cong ty tin ring c4c
Gism dbc cao cAp clia doanh nghiép minh giao fidp V(.‘ﬂ cac nhén vién mdt
cach cfi m& va chan thanh.

Kinh nghiém clia ba Michelle Pehiso, Chil tich kigm Tfmg Giam' 8bc didu
hanh ciia Travelocity (M), co thé grip. chung ta trd Wi cho'cau hdi trén. Tir
chd chi 12 mot trang Web kinh doanh dich wu du' lich gia ré voi md hinh khé
don gidn cach day 10 néim, nay Travelocity 86 trd thianh edng ty dich v du
fich I hanh om thir 5 & M vori nhidu logi hinh dich vy khéc iy, tr viéc giop
khach hang a3t vé méy bay, a4t phong khich san, thu x8p thué xe, 1 chire
céc chuyén nghi mét tron.gui cho dén a3t vé.cac "show” dibn k. Hién nay,
Travelocity ¢6.5.000 nhan vién trén todn thé gioi. Bi.quyét ndo a4 gitp Peluso
thyrc hiéa t8t vai trd 13 ngudi *thdi Ira” cho toan thé luc Lrong nhin vién hing
héu nay, gidp ho dem dén cho khéch hang nhimg dich vy c6 chétiwgng cao?

. “Néu anh chan thanh, ¢6 nhigt huyét véi cdng viéc va co mdt thm nhin
16 rang, anh s& nhan dugc sy hirdng (ng tir phia cac nhan vién clia mink",
Peluso tin réng khi cac nhan vién biét dugc rdng cac Gidm abc cAp cao quan
tam @&n ho, ho s& 1dm vidc hang say hon, cb hiéu qua hon vé s8n sang nd
Irc virgt bic dé dem &én cho khach hang nhitmg trél nghiém t6t nhét. Du-ai-
day 12 vai bi quyét cBa nlr doanh nhan nay.

1. Lam cho céc nhin viégn hidu dwgc vai trd cy tml clia ho trong
viéc thire hién sie ménh cGa doanh nghiép. '

T4t ca nhan vién & Travelocity dbu hidu ring muc G8u, str ménh ciia ho -

Ia nd e dem dén tAt ca khach hang cha Cong ty nhimg trdi nghidm tuyt vii
khi & du lich. S&r ménh clia doanh nghiép |4 phdi khoi ddy dugc nidm himg
kh&i ctia nhan vién, 1am cho cac nhan vién cam thdy hd hdi khi thyc hign
nhiém vu. Ching han, néu mot nhan vién chiu trdch nhigm Iap trink sép xép
cac chuyén bay, nhan vién 86 hiéu rdng khi giap khach.hang c6 dugc mdt lich
trinh bay v&i mirc cwéc thip nhét thl didu d6 ¢ nghta 1a anh ta 64 gop pnén
thire hign thanh céng s ménh clia cOng ty.
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2. Chan thanh va thyec th

Peluso khéng hé ngdn ngai bay t6 cdm xuc clia minh, k& ¢a ni so hai,
terrc cac mat nhan vién. Vién phong clta Travelocity chl céch ITC, noi xdy ra
tai nan khiing b4 thdm khéc vao ngay 11/9/2001, c6 hai toéa hha, Peluso thi
that 04 khong ngén ngai gi khi bay 18 ndi s¢ hai ciia mink trerdrc cac nhén vién,

Nhuwng véri tr cach 18 mdt nha inh dao, ba 44 phai trdn-an va ¢dng vién
cac nhan vién ring ho s& cd thd vurgt qua sy od nay va khuyén ho hay cb
géng tiép tuc dem dén cho khach hang ahting dich vu tét nhat, tap trung vao
nhimg thé manh riéng clia Cong ty minh. '

3. Xem nhan vién 1a wu tién hang aiu

Theo Peluso, nhirng nha ianh dac krn 12 nhirng ngudi Won xuét hién
dung khi nhan vién cin dén ho. “Néu nhan dugc mot birc thy dién tir (E-mail)
ctia mft nhan vién, tdi s& phan hdi cho nhan vién d6 trong vong 24h. Cac
nhan vién ludn danh dirgc sy quan tAm hang d4u cla (i va ho biét rd nhu
vay”. Ngay cé khi khong thé trd i ngay E-mail clia mOt nhan vién, ba cling sé
bao lai cho nhan vién rAing minh da nhan duwgc the va s& ¢ cau tra i sém.

Hang tuldn, Peluso giri ban tin duéi dang the dién tr (E-mail
newsletters) aén tAt ¢4 cac nhan vién, thong tin v& nhirng gi ma cac nhan vién
" & nhidu noi trén thé giti 04 1am duoc aé thuc hign ki cam xét vé chit lrgng
phuc vu clia Travelocity d8i v&i khach hang.

(Theo hitp:www.chungta.com)
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Chwong 9
TO CHUC LAO PONG

Pat van dé .

Té chitc qua trinh lao doéng dugc hiéu 1a t§ chifc qua trinh hoat
dong cua con ngudi, trong su két hgp giita ba y&u t6 co ban (lao
dong, cong cu lao dong, doi tugng lao dong) va cdc mdi quan hé qua
lai giita ching. Nhan thic dugc ngudi lao dong 1a yéu {6 trung tam
va cling 12 muc dich clia nén sin xuit, nén trong cong tic quan ly
ngudn nhan luc, moi bién phdp phai nhim vao viéc tao diéu kién
cho con ngudi lao dong c6 hiéu qua hon v lam cho ban than ngudi
lao déng ngay cang dugc hoan thién va phat trién.

9.1. KHAI QUAT VE CONG TAC TO CHUC LAO PONG
9.1.1. Khii niém vé lae ddng, t& chirc lao ding va t§ chirc
lae djng khoa hoc

@) Khdi niém vé qud trinh lao ding

_ Qua trinh lao ddng 1a qua trinh két hop giira ba yéu 5 cia sin
xuat, d6 la: Sirc lao dong - Dd1 tugng lao dong - Tu liéu lao dong, ma
trude het 1a gifra con ngudi véi tu ligu lao dong. Trong lao dong
mdt ngudi ¢6 the sir dyng mdt hay nhiéu cong cu lao ddng, c6 thé
van hanh diéu khién mdt hay nhi€u thiét bi ma méi loai thiét bi ¢
mot mire d§ hién dai khac nhau.

MGdi quan hé giita tie liéu lao déng va sike lao déng bao gom:

- Yéu cdu ciia may moc thiét bj voi trinh ¢4 k¥ néng cla ngudi
lao ddng.

- Yéu ciu diéu khién va cong sudt thiét bj véi thé luc con ngudi.

-Tinh chit dic diém coa thiét b tac dong vé tam sinh Iy cta ngudi
lao dong.

-84 lugng cong cu thiét bi so véi sb lugng lao dong cac loai.
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MGéi quan hé gitra con ngudi véi doi twomg lao dong:

J day ciing c6 nhimg mdi quan hé tuong tu nhu trén, dic biét
Id mdi quan hé gitta k¥ ning, higu suit lao dong véi khdi lugng
ching loai lao dong yéu ciu va théi gian cac di tugng lao dong
duoc cung cip phii hop véi quy trinh cong nghé va trinh tr lao dong.

Moi quan hé giita nguéi véi ngudi trong lao déng gom:

-Quan h¢ giira lao ddng quan Iy va lao dong san xuit;

-Quan hé giira lao ddng cong nghé va lao déng phu trg;

-Két cdu timg loai lao dong va sb luong lao dong trong
két cdu do;

-Quan h¢ hiép tac giira cac loai lao dong.

Mai quan hé giiza con nguedi lao dong viri moi trudng xung quanh: |

Moi qué trinh lac déng déu phai dién ra trong mot khong gian
nhét dinh, vi thé con ngudi c6 mdi quan hé mét thiét véi mobi truomg .
xung quanh nhu: Gi6, nhiét 46, thi tiét, dia hinh, khi hau...

Nghién ctru, ndm dugc va hiéu rd cac mbi quan hé trén dé danh
g14 mdt cach chinh xac 1a vén dé rat quan trong, lam cho qué trinh san
xuét dat duoc hiéu qua téi uu démg thdi dem lai cho con ngudi
nhimg lgi ich ngay cang ting vé vit chit va tinh than, con nguoi
ngdy cang phat trién toan dién va cé phic lgi ngay cang cao.

b) Khai niém vé t6 chiec qud trinh lao dong

T chirc lao déng 13 qua trinh sip xép mot cach hop 1y cac méi
quan hé giira ba yéu td ciia san xuit nhim tao ra mét khbi lugng san
phim nhit dinh va chét luong san phdm can thiét theo ¥ mubn.

T chirc qua trinh lao déng duoc hidu 13 td chic qua trinh hoat
dong cia con ngudi, trong su két hop gita ba yéu td co ban
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(lao déng, cong cu lao ddng, dbi tugng lao déng) va cac mbi quan
hé qua lai giira ching.

c) Khai niém vé 16 chirc lao dong khoa hoc

T chirc lao ddng chi thire sy 14 khoa hoc khi né duge xem
xét imng dung nhimng thanh tuu khoa hoc va nhiing kinh nghiém
tién tién cho viée thiét l4p qua trinh lao dong va lam t6t hé
thong con ngudi, tu li¢u lao dong va méi truong lac dong. Cén
gat bo ngin ngira nhitng tac dong khong tét cha may méc ky
thudt va méi trudng 1én ngudi lao dong.

T6 chire lao dong khoa hoc 14 td chirc lao dong & trinh d§ cao,
trén co s& ap dung nhimg bién phap tong hop vé ky thudt, to chirc,
kinh té, tim sinh ly va x3 hdi vdo san xuét nham sir dung c6 hiéu
qua nhét cic ngudn vat chit va lao dong, ting ning suat lao dong
khéng ngimg, bao dam sir dung tiét kiém sirc lao dong va gin giir
strc khoé con nguoi.

9.1.2. TAm quan trong ciia té chirc lao ddng

Tu ligu lao déng va déi tuong lao dong chi tic dong dugc vai
nhau va bién déi thanh san phim khi c6 stre lao dong ciia con ngudi
tac dong vio. Vi vy lao ddng ciia con ngudi ludn la yéu té chinh
clia qua trinh san xuat, ching ta rit ra duge tim quan trong cua lao
ddng trong viéc phat trién san xuit nhu sau:

- Phat trién san xuét nghia [a phat trién 3 yéu t6 cha qua trinh
san XUt ci vé quy md, chét lugng va trinh d6 san xuét, do &6 tht
yéu phal phat trlen lao ddng. Phat trién lao dong khong co6 nghla
don thuan 13 tang so lugng lao dong ma phai phat trién hop Iy vé co
ciu nganh nghe vé sb lucmg va chit luong lao déng cho phit horp
vai su phat trién cna san xut, tac 13 phat tnen lao dong phai tién
hanh déng thoi véi cach mang k¥ thuat.

- Cach mang khoa hoc k¥ thuit la nhimg thanh tyu cla khoa
hoc k§ thuat hién dai, tién tién, xac 14p duge nhitng hinh thirc lao .
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dong hop ly hon trén quan diém giam nhe sic lao ddng, cai thién
d6i vai sirc khoé con ngudi, diéu kién vé sinh, méi trudng, bao hg,
tdm sinh ly va thim m¥ trong lac dong.

- Trong bt ky qua trinh san xudt ndo, lao dong 1a ngudn chu
yéu dé ning cao tich luy, phat trién kinh t€ va cling co ché d6. Qua
trinh san xuft ddng thai 1a qua trinh lao ddng dé tao ra cha cai vt
chét cho x3 héi. Qua trinh san xuat chi xay ra khi c6 sw két hop gitra
3 yéu t&: Tu liéu lao dong, ddi tuomg lao dong va sic lao dong cla
con ngudi, thiéu mdt trong ba yéu t6 dé qua trinh san xuat khong
thé tién hanh duge. Vi vdy to chie lao déng hop ly hay khong sé
anh hudng dén cac van dé sau:

~ Quyét dinh trire tiép dén ning suat lao dong cao hay thip;

+ Anh hudng tryc tiép dén chit luong v gi4 thanh san phim;

+Pam bao thyc hién 6t hay xdu cac chi tiéu nhiém vu ké
hoach va cac cong tdc khic;

+Quan hé san xudt trong xi nghiép c¢6 dugc hoan thién
hay khéng, cé anh huong dén viée thic diy san xuat phat trién hay
khong.
9.1.3. Nguyén tiic to chirc lao dgng

Bét cir mdt doanh nghiép nao khi tién hanh td chirc qué trinh
lao dong cta minh déu phai thuc hién cac nguyén tAc sau:

Nhung nguyén tic 16 chirc lao dong ngoal nhimg nguyen tac
chung vé quan tri kinh doanh cén phai cht ¥ dén cac nguyén tic sau:

-Nguyén tic tiét kiém: Khéng cé dong tac thira;

-Nguyén tic 1am viéc kiém cir ddng va dong tac lao dong;

-Lam viéc theo mdt trinh tur hop Iy trén co s& quy hoach hop ly
noi lam viéc va hoan thién trang thiét bi, cong nghé;
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-Phu hop giira tinh chét cac cir dong va dong tac lao ddng voi
cac dic diém giai phau va sinh ly cta co thé nguoi lao dong;

-Quy dinh tdi wu ché do phuc vu noi lam viéc;

- Phi) hop giita trinh d6 ngudi lao dong voi tinh chit cta cong viée
thue hién;

- Pinh mic lao ddng c6 cén cir k¥ thuat va tam sinh Iy lao dng;

-Phu hop giira mirc lao déng va cac diéu kién ky thuit & chirc
sén xuat;

-Nguyén tic muc dong déu.

Vin dung ddng thdi cac nguyén tic trén va ludn ludn quan tam

dam bao cic nguyén tic d6 trong qué trinh phét trién san xuat la
mdt yéu ciu khéng thé thiéu duge cia ndi dung #anh dao san xuét.

9.1.4. Muc dich ciia td chirc lao déng

Viéc td chirc qua trinh lao dong cén phai dat duge cic mue
dich sau:

- Phai dam bao khéng ngimg néng cao ning suit lao dong.
Tang nang suat lao d6ng trén co so ngay cang ning cao trlnh do k§
thuat san xut, 4p dung cac phuong phap lao déng tién tién, tién tGi -
viée co gidgi hoa va tr dong hoa qua trinh san XUA.

- Phai quan tdm dén lgi ich vt chét va tinh thin cha ngudi lao
dong Pam bao cac quyén lm chinh dang cnia ho, khi ho hoan thanh
tot cac nhiém vu va yéu cau san xuat. Thue hlen nguyen tic phan
phéi theo nang sudt va két qua lao dong cia mdi ngudi. Néi cach
khac 1am nhiéu huéng nhiéu, 1am it hudng it, khong lam khéng hudng. -

_ C6 ké hoach bdi duding, ddo tao, tb chirc va phan phdi hop 1y
lao dong trong nganh ciing nhur débi v&i vimg dom vi, bd phén... Luén
quan tdm dén viéc giam nhe lao dong néng nhoc, céi thién diéu kién
1am vige. Thudmg xuyén chim lo bdi dudng sirc khoé cho ngudi
lao dng.
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- T6 chirc phat déng phong trao thi dua lao déng gidi trong
timg don vi, by phin va toan nganh. Gidi khéng chi vé nghiép vu
ma con v€ thai d§, tic phong phuc vu.

Nho viée thue hién cac nguyén tic td chirc lao ddng khoa hoc,
s€ gop phan hgp ly hoa phan cdng va hgp tac gitra cac don vi, bd
phan trong qua trinh san xuit, hgp ly hoa qua trinh t6 chirc lao déng
va diéu hanh san xudt, cai tien trang thi€t bi san xuat, cai thién diéu
kién [am viéc cho ngudi lao ding.

9.1.5. Nhiém vu va ndi dung ciia to chirc lao dfng
a) Nhiém vu:

Trong diéu kién xa héi phat trién, t6 chirc lao dong khoa hoc
thue hién ba nhém nhiém vu: Kinh té - TAm sinh ly - X3 hoi.

Kinh té: Phai két hop mét cach tét nhat k§ thudt va con ngudi
trong qua trinh san xuat dé img dung ¢4 hiéu qua nhat nhimg tiém
ning lao ddng va vét chat véi muc dich khéng ngimg ting ning suat
lao dong, nang cao chat lugng lao déng, gidm gid thanh san pham.

Tdm sink Iy: Tao diéu kién lao dong binh thurdmg, ning cao sirc
hdp din va ndi dung phong pht cia lao déng v&i muc dich dem lai
kha néng lao djng cao clla con ngudi va giflf gin sirc khoé ctia ho.

Xé héi: Tao diéu kién cho con ngudi phat trién toan dién, bién
lao djng thanh nhu cau song dau tién trén co s& dung hoa gido duc
chinh tri v4i gido duc lao dong.

b) Noi dung

Dé thuc hién thing lgi cac nhiém vu trén, t& chirc lao dong
khoa hoc ¢é nhimg ndi dung sau:

- Hoan thi¢n cac hinh thirc phéin cong va hiép tac lao ddng, cu
thé 13 dat yéu ciu sao cho néi dung va hinh thirc cia té chirc phén
cong lao dong phai phi hgp véi trinh do phét trién coa luc lugng
san xudt, phil hop v&i nhimg yéu ciu cu thé cua k§ thudt.
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- Cai tién viéc td chuc va phuc vy noi lam viée, td chirc noi
1am viéc voi cac bién phap nhim tao ra diéu kién vit chét k§ thust
d4 tién hanh qué trinh sén xudt v&i higu sudt cao, bao dam sirc khoé
va kha nang lam vi€c lau dai cua ngudi lao ddng.

- Hop 1y hod cac thao tac va phuong phép lao déng. Bo tri noi
lam viéc sao cho hop ly nhét vé& mat khong gian khi séip xép cac yéu
16 vat chit cta san xuit va dbi tugng lao dong nhim thuc hién lao
dong voi ndng sudt cao..

- Hoan thién cac phucmg phép dinh mic lao dong, mo rong
dinh mirc ¢6 cin cir khoa hoc. Nghién ciru thoi gian lao dgng, két
cdu mure thoi gian, phuong phap dinh mirc lao dong, phén tich khao
sat xay dung mic méi néu c6 thoi gian.

- Quy dinh va khong ngimg hoan thién céc hinh thirc kich thich
vt chét va tinh than d6i véi ngum lao dong Phat djng tinh than thi
dua x3 hoi chu nghia, cé so két tong két khen thudng kip thdi, de_
cao ky lujt lao dong, bdi dudng lao dong...

- Pao tao va nang cao trinh &6 ky thuit, chuyén mén nghiép vu
cho ngum lao dong. Pam béao an toan lao dong va khing nglmg cai
thién diéu kién lao d6ng, hop ly hoa céc trinh d6 lao djng va ché dQ
nghi ngoi.

- T4 chirc ca kip lam viéc va thoi gian lam vige.
- X4c dinh cip bic céng viéc.
- Ky ludt lao déng va phat huy tinh sing tao cla ngudi lao dong.

9.2. PHAN CONG VA HIEP TAC LAO PONG
9.2.1. Khai ni¢m

Qua trinh san xuft trong xd hdi noi chung vd trong doanh
nghlep néi riéng thuomg phirc tap va da dang. O cac qua trinh do

mbi tap thé va ca nhan chi cé thé 1am dugc mot so san phim hay
mdt s6 ¢cong viéc nhit dinh. Chinh vi vay di tat yéu hinh thanh nén
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su phan cong va hiép tac trong qua trinh lao dong san xuét. Hoat
déng san xuat ciia bat k¥ nén kinh té nao cling gobm co ba hinh thuc
phén céng lao dong sau:

- Phén cong lao dong chung: Phén cdng lao dong trong ndi b
mdt nén kinh té qudc dan, tirc 1 chia cac hoat dgng cia nén kinh té
thanh cac nganh djc 1ap riéng biét.

- Phdn ¢ong lao dong ddc thi: Phan cdng lao ddng trong ndi
b6 mét nganh thanh céc nganh hep va phin dén cic doanh nghiép
trong nganh.

- Phdn cong lao dgng ca biét: Phan cong lao dong trong ndi b
ctia m¢t nganh doanh nghiép?

V6i pham vi trong mt doanh nghiép, phan nay chi tap trung
phén tich su phén c6ng lao ddng cd biét tirc 13 sy phan céng lao
dong trong doanh nghiép.

Qua trinh san xuat - kinh doanh trong mét doanh nghiép, di
don gian nhit ciing phai dién ra trong mot khong gian va theo mét
thoi gian nhat dinh. Mot c4 nhan, mét bd phan chi c6 thé thuc hién
dugc mét phin cha qua trinh san xudt d6. Va moi hoat dong nay
ddu phai ¢6 sur lién hé hitu co, mit thiét vdi nhau dé cudi cung tao
ra duoc san phim dat chit lwong, véi chi phi nho nhit.

Phdn cong lao déng 1a mot qua trinh tach riéng céc loai lao
dong khac nhau theo mdt tiéu thirc nhét dinh trong mét diéu kién
xé4c dinh, ma thuc chat 1a chia 1 qué trinh san Xuét - kinh doanh thanh
cac bd phén va giao cho méi ca nhan phil hop vai nang luc s¢
trudong va dao tao cua ho dé tao tién dé ning cao nang sudt lao déng
va hleu qua kinh té trong san Xut - kinh doanh. Sy phan cong lao
dong tat yéu dan dén su hiép tac lao dong trong mot td chirc, mot
doanh nghiép,

Hiép tac lao dong La mot qua trinh ma & d6 nhidu ngudri cing
1am viéc trong mét qua trinh san xuét, hay & nhidu qua trinh san
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xuit khac nhau nhung c¢6 lién hé mat thiét, chit ché vdi nhau dé
nhdm mét muc dich chung.

Phan c6ng lao dong va hiép tac lao déng la hai mét cia mot
qua trinh st dung stc lao dong: Phéan cong lao dong phai tinh dén
kha nang c6 thé hiép tdc duge va hiép tac lao dong phai dya trén co
s¢ cia su phan cong. Phan cong lao dong cang siu bao nhiéu thi
hiép tac lao ddng cang ti mi va chét ch& bay nhiéu.

9.2.2. Yéu cau cia phin cdng va hiép tic lao dong

Céc yéu cau phan cong va hiép tic lao déng:

- Pam bio sy phu hop giffa ndi dung va hinh thic cta phin
cdng véi trinh d§ phat trién cia k¥ thudt va cong nghé, vai cac yéu
chu khach quan cia sin xuat.

- Dam bao méi ngudi c6 d viéc 1am trén co s& mirc lao dong
khoa hoc; céng viéc phai phit hop véi ndng luc, s& trwong va dao
tao clia mdi ngudri; nhim muc dich phét trién con ngudi modt cach
toan dién.

- Dam bao sir dung mdt cach c6 hidu qua nhat moi ngudn lyc
trong doanh nghiép (vdn, vat tr - k¥ thuat va lao dong).

Tuy nhién, phan cong va hiép tac lao dgng trong doanh nghlep
cling can phai cha y dén nhﬁng giGi han cta no6. Bai vi, néu vuot
quéa cac gidi han nay s& dan dén cac hiéu qua cd hai cho con nguoi
trong qué trinh lao ddng. Cac gidi han d6 the hién trén cac mjt sau:

- K¢ thudt - céng nghé: Nguyén cong 1a gioi han;

- Kinh t&; Chi phi san xuét nhé nhét 12 giéi han;

- Tam - sinh ly lao dong: Cac kha néng va gidi han vé tdm sinh
ly cua con nguoi;

- Xa hdi: Tinh hap dan va himg thi cia cdng viéc 1a gidi han.
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9.2.3. Y nghia ciia phiin céng va higp tic lao dgng

- Truée hét, nhe co su phan cong lao dong, ma tit ca cdc co
cdu vé lao dong trong doanh nghiép dugce hinh thanh tac nén mot bd
may voi tit ca cac bd phan, chirc ning cin thiét theo céc ty 1€ tuong
{mg véi yéu ciu cia san xudt.

- Phén cdng lao dong ciing cho phép mdi ca nhin va mdi tap
thé co diéu kién thuc hién chuyén mdn hoa san xuit, nho dé ma ho
s€ nhanh chéng tich Ity kinh nghiém, g6p phin ning cao chat lugng
cdng tac, nang cao ning suit lao dong.

- Déi v6i doanh nghiép, nhor ¢6 chuyén mén hod ma doanh nghiép
giam dugc chi phi do tao, lai ¢6 diéu kién thit ké va sir dung cac
may moéc va cic trang thiét bi chuyén ding... Vira gép phin ning
cao nang suét lao ddng, vira bao dam chét lugng san phflm va hoat
ddng san xuat - kinh doanh dat t5i hiéu qua kinh  cao.

- Higp téc lao dong trong doanh nghiép tao diéu kién phéi hop
mét cach tich cuc va hai hoa nhét cic ngudn lye cia doanh nghiép
g6p phin néng cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

9.2.4. Cac hinh thirc phin cong lao dfng trong doanh nghiép va
sir hodn thién

Trong cac doanh nghiép hién nay thudmg c6 ba hinh thite phin
cong lao dong sau:
a) Phdn cong lao dong theo chirc ndng

Day 1a hinh thirc chia tich cic hoat dong san xuét - kinh doanh
ciia doanh nghiép theo cdc chic nang nhéat dinh dé tir d6 giao cho
cac bd phén va tirng ngudi 1ao déng trong doanh nghiép.
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Theo cach nay, trong moi hoat ddng cua doanh nghi€p co thé
phén logi theo c4c chirc ning ¢6 lién quan tdi céc finh vyre cia san xuét -
kinh doanh nhu sau:

- Chirc nang Quan ly chung - lanh dao;

- Chirc nang Thuong mai;

- Chirc ning Tai chinh;

- Chirc néing Cung ung vét tu - k¥ thuat;

- Chirc ning San xuat;

- Chirc ning Nhin lyc...

[ Phan cong lao 4dng theo chirc nang |
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Hinh 9.1. Phdn céng lao déng theo chirc nang
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Toan thé ngudn nhan lyc trong doanh nghiép dugc chia thanh
hai loai lao ddng gian tidp va truc tiép san xudt ma trong d6, nhém
chic nang I6n nhét 1a céc cong nhan chinh, tirc 1 nhimg ngudi true
tiép san xuét ra cac san pham chinh cta doanh nghiép.

+ Lao dong gian tiép gdm céc lao déng quan Iy & cac cp quan ly
va cic phong ban chire ning.

+ Lao dong truc tiép 1a cac cdng nhan truc tiép san xudt, tac
dong lén cic ddi tuong lao dong. Cac ¢dng nhén ciing duge chia
thanh cong nhan san xudt chinh va ¢ong nhan san xuat phy.

Phén cong lao ddng theo chire niing trong doanh nghiép sé tach
riéng tirng nhom ngum lao dong theo vai trd cua ho trong san xuit,
gép phan tao nén co ciu lao ddng chung trong toan doanh nghiép.
Nhiém vu quan trong ciia t§ chire lao dong la tao quy dinh céc ty 1&
bién ché hop ly gitia cac chirc ndng ndy. Ngoai ra, tic dung cia su
phan cong nay giip cho moi ca nhan va bd phan 1am viéc ding
nhiém vy, ding pham vi trach nhiém va quyén han cua minh, dédng
thai thye hién tét cac méi quan hé trong san xudt - kinh doanh cta
doanh nghiép.

b) Phan cong lao ding theo cong nghé (theo nghé)

Pay la hinh thirc phin céng lao dong trong d6 tach riéng cac
loai céng viéc khac nhau theo tinh chit cia quy trinh ¢éng nghé dé
thue hi€n ching. Hinh thirc phin céng nay rit co ban va quan trong
nhit trong doanh nghiép bt vi nd phu thude nhiéu vao tinh chét k¥
thudt va cong nghé dé san xudt ra san phim cua doanh nghiép. Khi
thuc hién phan céng theo chic ndng s& gép phin hinh thanh céc
nghé va cac chuyén mén khac nhau. Nhur vay la trong timg nhém
chirc ning déu ¢6 sir phan cong theo nghé, theo chuyén mén va tinh
chét clia qua trinh ¢ong nghé. Theo cach nay c6 cac hinh thic phéan
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cong lao dong cu thé sau day theo: Nghé; cac giai doan céng nghé
chi yéu; céc nguyén cong; cac san pham va chi tiét,

Phan ¢ong lao dong theo cong nghé cho phép hinh thanh mdt
déi ngil nhimg ngudi the chuyén mén c6 tay nghé, dam bao ché tao
ra nhimg san phim dat chét lugng cao, thoa min nhu ciu ngy cang
tang lén cua khach hang.
¢} Phin céng lao dong theo murc do phirc tap cua cong viéc

Day la hinh thirc phin céng lao ddng trong d6 tich riéng cac
hoat déng, cac cong viéc khac nhau theo tinh chat phirc tap cua no.
Thyc chét 13 can cir vao do phirc tap khac nhau ciia cdng viée ma bd
tri ngudri lao déng c6 trinh d6 1anh nghé tuong img.

Trong doanh nghiép cong nghé ngudi ta dua theo tiéu chuin
c:?'lp bic k¥ thuit dé xac dinh muc d§ phirc tap cia cong viéc va
trinh d6 lanh nghé cta cong nhan. '

Hinh thirc phan céng nay cho phép sir dung mét cach hop ly
nhit cdn bd c6ng nhan vién; vua tao didu kién tra cong lao dong
hop 1y, vira tao diéu kién ning cao trinh d3 lanh nghé cho moi
ngudi lao dong trong doanh nghiép. . '
d) Hoan thién phdn céng lao dong

O mét sd nude trén thé gioi nha Anh, M§, trong cac “doanh
nghiép hau Taylor” viéc phan céng lao déng qua sdu di lam cho lao
ddng bi “bép vun”, ngudi lao dong lam viée 13p di lap lai, don diu
s& bi tic ché tim ly, kém phén khoi va sang tao, tham chi con xem
ngudi lao dong tro nén qué quit nghé nghiép va rat dé bi mac bénh
nghé nghiép... Chinh vi vdy cic doanh nghiép thudng t6 chirc hoan
thién phén cdng lao ddng theo cAc hudng sau day:

- Kiém nghé, kiém chirc (phéi hop nghé nghiép);

- Quay vong cac cho lam viéce;



54 Quan trj nhén I trong doanh nghiép (Téap 2)

- M¢ rong cdng viéc hay lam phong phii edng viéc;

- T6 chirc dimg nhiéu may...
9.2.5. Céc hinh thirc hi§p tac lao d9ng trong doanh nghiép

Vé nguyén téc, tuong ung voi ba hinh thirc phén cdng lao déng
cling ¢o ba hinh thirc hi€p tac: Theo chirc ning, theo céng nghé va
theo mirc d¢ phirc tap cia cdng viée. _

Nhung trong thuc té san xuét nguoi ta thudng nhin nhin cac
hinh thirc hiép tac vé khong gian va thoi gian.
a) Hiép tic vé mar khéng gian

Trong doanh nghiép, xét vé mat khong gian thuomg ¢6 cac hinh
thirc hiép tac co ban sau:

- Hip tac giifa cac phong ban va cdc phan xudng;

- Hiép tic gifra cac bo phén trong mdt phong hay trong mdt
phan xuong;

- Hiép tac gifra nhimg ngudi lao dong trong td (d6i) san xuét.

Trong phin nay chung ta di sdu vao hinh thic thir ba la
t6 chirc d4i san xuét vi td san xuét la hinh thirc lao déng tap thé phéd
bién trong san xuit, bao gdém moét sb nguoi lac dong cung thure hlen

nhiém vu san xuét chung va cling chiu trich nhiém vé két qua cudi
cung cua 6.

Trong cac doanh nghiép, cic t6 san xuit duoc thiét lap dé:
phuc vu mot t6 hop may lém va phirc tap; thuc hién mot cong viée
dong nhét vé& mat cong nghe nhung véi mjt khéi lwgng 16n ma mot
nguodi khong thé tam hét; thuc hién mét céng vide ma khong thé
chia nhé cho timg ca nhan...

Théng thudng c6 cac loai t6 sau day:
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e Theo cong nghé c6 hai loai td: TS san xuét chuyén mén hoa
va td san xuat tng hop.

- T san xuit chuyén mén hoa gdm céc cong nhin cling nghé dé
thuc hién nhimg cong viéc ¢6 quy trinh céng nghé gidng nhau.

- Té san xuit tdng hop gdm cac cong nhan & cic nghé khac
nhau d& thuc hién mdt qua trinh san xudt cé cic quy trinh céng
nghé khac nhau. Té tdng hgp c6 thé chia thanh ba loai to:

+ Td tdng hop phén céng hoin toan, gdbm cic cong nhin ma
mdi ngudi lam mdt viéc khac nhau theo nghé va trinh d chuyén
mdn ciia minh.

+ T4 tong hop phan cong khéng hoan toan.

+ T téng hop khéng cd phin céng.

" Theo thoi gian ciing c6 hai loai t6: T theo ca va t6 thong ca
(theo may).

- T4 theo ca 12 tit ca cac thinh vién ciing 1am viéc trong ca.

- Td théng ca 13 t ma céc thanh vién di nhiéu ca khic nhau,
nhung trén cliing mdt may (cliing mét chd 1am viée).

M3i loai td déu ¢6 uu va nhuoe diém, nén khi té chirc cac td
ddi san xuat can thiét lya chon cho phi hop véi diéu kién cu thé caa
doanh nghiép.

b) Hiép tac vé mit thei gian

Trong doanh nghiép, hi€p tac vé mit thoi gian dugc xem la
nhimg phéi hgp mot cach nhip nhang cac phan xwong, cic phong
ban, cac bd phan phuc vu san xudt ciing nhu cac cé nhan trong timg
don vi, d& bao dam dung tién d6 san xuat, dung ké hoach dy kien
cta doanh nghiép. Sw hidp tac nay thé hién day du nhat trén cic ke
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hoach tién d¢ san xuét cia timg b phén, timg phidn xudng cling
nhu cua toan doanh nghiép.

Ngodi ra, & cdc doanh nghiép c6 quy trinh san xuét lién tuc, c¢é
ché d6 lam viéc nhiéu ca va lién tuc, thi ciing cdn té chirc hop 1y cac
ca lam viéc trong mgt ngay dém. Ché d6 déo ca hgp ly vira dap img
duge cac yéu cdu clia san xudt vira dam bao duoc sire khoe cho moi
ngudi lao dong.

Hoan thién hiép tic lao dong 1a mét tAt yéu khach quan phu
hgp véi su phat trién ctia x3 héi, cac hinh thirc hoan thién hiép tac
lao ddng gbm: Xay dumg nhém tu quan. nhom chét luong, thai gian
lam viéc linh hoat.

9.3. TO CHU'C VA PHUC VU NOI LAM VIEC
9.3.1. Khdi niém va y nghia

Ché lam viée (hay con goi 1 noi 1am viéc) 13 mét phin dién
tich va khong gian san xual ma trén d6 duoc trang bj cac phuong

tién vat chat k¥ thudt cn thiét d& mot ngudi hay mét nhom ngudi
lao dong hoan thanh cong viéc cha minh.

Trong m{t doanh nghlep, céc chd lam viéc ddu ¢6 mdi quan hé
mét thiét va chit ché vai nhau trong mét qua trinh san xuat thong nhit.

- Ché lam viée la khéu dau tién va 14 té bao cha qua trinh san
Xuit, ma tai do cac yéu td cha san xuét (mav méc thiét b, vat tu-déi
tuong lao dong va suc tao dong) dugc té chirc va két hop dé tao ra
cac san phdm theo cac yéu ciu cia sin xuét. Hay ndi cu thé hon, ¢
d6 con ngudi van dung cac kha nang thé luc va tri lyc, sur dung cac
cong cu lao dong, tic dong lén cac ddi tugng lao déng, lam cho
chiing thay ddi vé chét v bién thanh san phém.

- Xét vé mat xa hoi, chd lam viée 13 noi rén luyén, gido duc va
dao tao moi ngudi lao dong; 14 noi thé hién rd nhat tai nang, sing
tao va nhiét tinh clia moi ngudi lao dong trong doanh nghiép.
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- Mubn ning cao nang suit lao dong va dat hiéu qua san xuét
cao, nhit thiét phai t6 chirc va phuc vu tét cac chd 1am viée. Trong
cic doanh nghiép, t6 chirc va phuc vy 16t cac chd lam viée 13 mot
trong cac nhan t6 quan trong nhat nham nang cao nang sudt lao
dong cing nhu nang cao trinh 49 sir dyng mt cach c6 hiéu qua nhét
ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.

9.3.2. Nhi¢m vy ciia t chirc va phyc va ché am viée
a) Cdc yéu cdu

Té chirc va phuc vu tdt chd 1am viée, phai thod m3n mét cach
dbng b cdc yéu cau sau day:

Vé mat ki thugt: Bao dam sir dung hop 1y va c6 hiéu qua cac
phuong tién san xuit hién dai, bio dam chit luong san pham cao va
tao ra cac phuong phap lao dong tién tién.

Vé mdit kink té: Bao dam giam chi phi théi gian lao dong va céc
chi phi san xuét khac, gép phin ha gia thanh san phim, ning cao
hiéu qua san xuét kinh doanh.

Vé mat tam sinh Iy Tao ra cic didu kién lao dong tién nghi,
phtt hop véi céc gisi han vé tam sinh Iy con nguoi, tiét kiém stre luc
va an toan lao dong.

Vé mdt xa héi: Tao diéu kién trao ddi théng tin giftra cic ca
nhan, tao himg thq, hép dan trong moi cdng viéc va hinh thanh céc
tap the lao ddng t6t.

b) Nhiém vu cua 16 chirc va phuc vu ché lam vige

- Tao ra dly di cac didu kién vat chit k§ thudt cén thiét ¢ tién
hanh san xuat lién tuc, nhip nhang, véi ning lyc sin xuat va chat
hrong cao;
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- Bao dam kha ning tiét kiém cac yéu t& san xuét (Chi phi san
xudt va hop ly nhét);

- Bao dam cho ngudi lao dong c6 tr thé 1am viéc ‘thoai mdi, it
mét mdi nhit va duy tri dugc kha ning lam viéc lau dai, cling nhu
g6p phin phat trién ho mét cach toan dién.

9.3.3. N¢i dung td chire chd 1am viée

Tb chirc chd 1dm vige 1a mét hé théng cac bién phap nhim thiét
ké chd lam viéc vai céc trang thiét bi cdn thiét va sip xép, b6 tri
ching theo mdt cach hgp ly va khoa hoc dé thuc hién mot cich ¢6
hiéu qua nhiém vy san xuit cia chd lam viée.

a) Chuyén mén hod va trang bi cho lam viée

Chuyén mén hoé chd Iam viéc 1a én dinh mét sé cong viée
nhat dinh trén chd lam viéc nham tao diéu kig¢n nang cao ning sut
lao déng va chit lugng san pham.

Trang bi chd lam viéc la bao dam cac loai may méc, thiét bi,
trang bi cong nghé va trang bi t6 chirc cin thiét theo yéu cau cua
nhiém vu san xuét va chirc ndng lao dong.

o Thiét bj chinh (thiét bj cong ngh¢) 12 nhimg thiét bi ma ngudi
cdng nhin dumg dé tac dong truc tiép vao dbi tuong lao dong, lam

cho chung bién ddi vé chit va bién thanh san phim (cac may cdng
cu, cac td hgp may, cic bang diéu khién...)

o Thiét bj phu la cac thiét bj giup cho ngudi c¢dng nhan lam
viéc ¢6 hiéu qua hon (thiét bj boc xép, van chuyén...).

Thiét ké hoac lua chon cac thiét bj chinh va thiét bj phu cin
dam bao cic yéu ciu sau day:

+ Chit luong mdy méc, thiét bi phai phii hop véi cac thong sé
clia quy trinh ¢dng nghé v dat niang suit cao.
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+ Méy méc va thiét bj phai thay thé t5i da con ngudi trong cac
qua trinh san xuit chin tay ndng nhoc va doc hai.

+ Viéc sir dung chung phai tién lgi, thao tac nhe nhang, dé sira
chira dé Lip dat.

+ Méy méc va thiét bj phai bao dam diéu kién vé sinh, an toan
lao d9ng, khdng gay 6 nhiém mdi trudng xung quanh.

+ May méc va thiét bi phai duoc thiét ké sao cho phi hop véi
nhén trdc hoc, co sinh hoc va sinh ly lao dong ciia ngui sir dung...

» Cdc trang bi cong nghé (dung cu cit, dung cu do, céc loai db ga...)

Thiét ké hoac lua chon cac trang bi cong nghé can luu y dén
cac yéu cdu sau day:

+ Chc trang bj cong nghé & cic chd lam viéc duoc thiét ké hay
duge lya chon can phai bao dam tinh thong nhat hoa va tiéu chuan
hoa dé giam chi phi thiét ké va giam gia thanh san xuat.

+ Tinh hinh, sé luogng va chét lugng cua céc trang bi cong nghé
& cac chd lam viéc phai phil hgp véi cdc dic diém cia quy trinh
cong nghé, loai hinh san xuat cita don vi, bao dam dugc sir dung toi
tru cac tinh nang k¥ thuét cua ching va dat nang suat cao.

+ Céc trang bj cong nghé & cac cic chd 1am viée can bio dam
tmh thdm m§ cong nghiép, phit hgp véi ngudi sir dung (cic b phan

cim nam c6 két cdu thich hop véi long ban tay cia con ngudi) dé
thao tic nhe nhang, thoai mai va dat nang suét lao dong cao...

o Cdc trang bi 16 chirc: La cac trang b dung dé phan phéi va
bdo quan cac trang bi c¢ong nghé nhu ban ghé, gia 4o, ta dung cu,
buc dimg...

Khi thlet ké hodc lua chon céc trang bi td chirc cling cn luu ¥
dén cac yéu cdu sau day:

+ Dap img tHt yéu ciu v& cong dung va chirc nang ctia chiing;
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+ C6 két cAu vimg chic, hop Iy va c6 tinh thim my¥ cong nghé;

+ Phit hop véi nhin tric clia ngudi str dung;

+ Sir dung hop ly dién tich san xuat;

+ Théng nhit ché tao va ré tién...

o Cdc trang thiét bj thong tin lién lac va an toan lao dgng nhu
cac loai chudng coi, dén chiéu sang v tin hiéu, cac ludi che chin va
cac phuong tién bao hé lao déng khéc...

Viéc lua chon cic phuong tién nay cin dua vao didu kién k¥
thudt cho phép, tuy thudc vao dic diém cua san xuét va ciing cin
chdl y céc yéu cau sau:

+ Cé d0 tin cdy cao, nhanh, chinh xac;

+ Khéng gay 6n hoac lod mit cho ngudi lao dong;

+ B tri hop Iy trén chd lam viéc dé ngudi lao dong dé cam
nhan va de diéu khién;

+ Céac phuong tién an toin cin bao dam an toan téi da cho con
nguoi...

b) Bé tri (quy hoach) ché lam viéc

B tri chd lam viée la sip xép mét cach hop ly trong khong
gian cta ché 1am viéce tit ca cde phuong tién vat chét, k§ thuat can
thiet co tinh dén dic di€ém nhin tric cia nguoi lao dong thuc hién
cong viée.

Viée bd tri phuong tién va déi tuong trong pham vi chd lam
vi¢c s&€ quyét dinh thanh phan cua cac chuyén dong lao dong, sb
lugng, chat luong va hiéu suat cdng tic cling nhy dién tich cua ché
1am vigc. B6 tri ché 1am viéc phai dugc xem xét trén nhidu phuong
dién nhur: K§ thudt, san xuat, vé sinh, tdm sinh Iy lao déng, an toan
va thim my.
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Nhiém vu (yéu ciu) cia quy hoach, bb tri chd 1am viée 1a: B6
tri hop 1y va khoa hoc moi doi tugng vat chat - k¥ thuat va lao dong
dé thuc hién cong viéc ding quy trinh cong nghé, nhanh va nang
suét cao.

+ Pam bao lua chon hop Iy trang thai va tr thé lam viée cho
nguoi lao dong;

+ Bb tri cac dbi tuong phit hop véi tim nhin va ving thao tic
cha ngudi lao ddng;

+ Dam bao tiét kiém dién tich san xuit nhung vin thuin tién
cho céng tac phuc vu chd lam viée;

+ Pam bdo an toan lao dong va c6 tinh thdm my§ k¥ thuat.
Cu thé cua viéc bd tri ndy gobm c6 hai ndi dung chinh nhu sau:

e Bé tri chung: La sip xép cac chd lam viéc trong pham vi
phin xuong hay mdt by phén san xuat cu thé sao cho phu hop nhat
vGi dac diém cia dong cong nghé, dong nang lugng va dong vén
chuyén...

* Bé tri tai timg ché lam viée sao cho né bao dam phil hgp nhat
giita cac doi tugng vat chét vdi nhau (mdy moc, thiét bi, trang bi
cong nghé va doi tuong lao dong) ciing nhu phu hop voi dic di€m
tam sinh 1y va nhén tric hoc cilia ngudi lao dong tryc tiép trén cho
lam viéc.

Sau khi bd tri chd lam viéc xong, can danh gia toan dién cdng
tac nay theo cac yéu ciu va muc tiéu di vach ra.
¢) Dién tich ché lam viéc

Dién tich ‘san xuét ciia chd lam viéc dugc hinh thanh sau khi bb
tri cac thiét bj, cac trang bj cong nghé, cac trang bi 15 chic va céc
d6i tugng lao déng ciing nhur viéc phan chia giita cc chd 1am viée c6
tinh dén sy di chuyén cdia ngudi cong nhan trong qua trinh lao dong.
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Diéu kién quan trong nhét dé bd tri hop Iy chd lam viéc 12 bao
dam cho né phu hop véi tinh chét lao déng khoa hoc cia méi con
ngudi. Tinh chit d6 ¢6 thé hidu 1a tip hop cac tinh chit v& sinh hoc,
tam 1y hoc va nhan tric hoc, tao diéu kién cho con ngudi lam viée
6 hidu quéa nhét trong mot hé théng “ngudi - may - moi trudong”.

d} Lwa chon trang thdi (tu thé) lam viéc

Trong qua trinh lao déng, con ngudi thudng ¢6 moét sb trang
thai (tw thé) 1am viéc phd bién nhu: dimg, ngdi, thay dbi (dimng -
ngdi) va niam.

Viéc lua chon ding dén trang thai (tu thé) s& cho phép tidt
kiém sirc lao dong, tranh duge cac lang phi sic khéng can thiét va
g6p phin bao dam kha nang lam viéc lau dai cua ngudi lao dong.

Sy lya chon trang thai (tu thé) lam viéc phu thudc vao nhiéu
yéu t8 nhur tinh chit cdng viée, su ddi hoi vé tac dong lye, pham vi
vung thao tac, nhip d¢ thao tac...

e} Vung lam viéc

Khoa hoc v& sinh Iy lao déng chia khéng gian xung quanh
ngudi lao dong khi lam viéc thanh cac ving lam viéc, d6 1a cac
khoang khéng gian cho cac hoat dong ctia con ngudi tai chd lam
viéc. Ving lam viéc cua nguoi lao dong bao gdm ving thao tac vi
vung quan sat.

Vung thao tac cua nguoi lao dong 13 khoang khéng gian hoatf
dong c6 hiéu qua nhit cia nguoi lao dong va no duge xac dinh bUl
ving véi t6i clia tay va ving tac dong ciia chan.

Vung thao tac duoc chia ra: Ving thao tac cuc dai, viing thao?%
tic binh thuomg va ving thao tic t5i wu. Cac ving nay lai dugc
nghién ctru trong mit phéng dimg v trong mat phing ngang.
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Ving voi 16i la cic khoang cach & cic mit ndm ngang va thing
dtmg cling nhu theo chiéu siu, ma trong pham vi d6 ngudi cdng
nhén thuc hién cong viée khéng phai di chuyén.

Ving véi téi tdi da cha tay la ving khong gian duge tao ra va
giGi han boi cdc mit cong, khi.canh tay dudi thing, ban tay ndm va
tim quay la cac khop vai.

Ving quan sdt: La ving khong gian dugc tao bdi cac goc nhin tu
nhién ciia mat ngudni trong mit phang dimg va mat phing ngang.

Dé dam bao yéu cau tiét kiém dong tac lao dong cia ngudi
cong nhén, thi khi b6 tri cic phuong tién vat chét k§ thuat tai chd
lam viéc cén chia ching thanh hai loai sir dung thudng xuyén va doi
khi sir dung va bd tri chiing theo cac chi din sau day.

Nhimng dung cu, phuong ti¢n sir dung thaong xuyen phai duge
bé tri trong viing 1am viée t8i tu. Nhimg vt dung theo mét trinh ty
nhét dinh thi d4t canh nhau dé tan dung cac chuyén déng nguoc lai.

Nhimg vit ding tay phai thi dit & bén tay phai, cac vat dung
tay trai thi dit & bén tay trai,

MB3i vit cin c6 mdt vi tri x4c dinh dé khéng mét thi gian tim kiém...

Vung quan sat: La vung khéng gian duge tao bai cac gée nhin tur
nhién ciia mét ngudi trong mat phing dimg va mat phing ngang.

9.3.4. Phyc vu chd lam vigc

‘ Té chire phuc vu chd 1am viéc la cung cAp mét céch diy dﬁ:
dong bd va kip théi cac phuong tién vat chat k¥ thudt can thiét dé
qué trinh san xuit dién ra véi hiéu qua cao.

N§i dung phuc vu chd 1am viée gdm:

-Phuc vu chuén bi san xudt;

- Phue vu dung cy;

- Phyc vu vén chuyén;
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- Phye vu nédng luong;

-Phuyc vy diéu chinh va sira chira thiét bi;
-Phuc vu xay dung va sira chira chd 1am viéc;
-Phuc vu kiém tra;

-Phuc vu kho tang;

- Phuc vu sinh hoat cho nguoi lao dong.

Phuc vy Ph ‘ Phuc vi Phyc vy
‘ ue vy uc vy - ;

chufn bi dung cu sira chira

san xuét van chuyén e thiét bi

DN

Phucvu | N CHOLAM VIEC Me W

kiém tra // \\ nang legng
Phuc vy Phuc vy
Phuc vy yté khac Phyc vy
&n ubng nha xwdng

Hinh 9.3. Nhitng néi dung ctia phuc vu chd lam viée

9.4. PIEU KIEN LAO PONG, CHE B LAM VIEC VA
NGHi NGOI
9.4.1. Khii ni¢m va phén logi diéu kién lao ding
a) Khai niém
Qua trinh tao déng cua con ngudi bao gi¢r ciing dién ra trong
mot mdi trudmg san xudt nhat dinh. Sau cic qua trinh lao dong do,
ngudi lao dong thuong bi mét moi do da tiéu hao ning lugng cua
minh va cfing chiu nhiéu cac tac dong cac yéu t6 cia médi truomg.
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Diéu kién lao dong la tcfng hop cia cdc nhén 16 trong moéi
trudng co tdc dong lén con ngudi trong qua trinh lao dong san
xudt ciing nhu trong qud trinh sinh hoat ca ho.

Cac diéu kién lao dong d6 c6 anh huéng tbt ciing nhu x4u
dén sirc khoé, kha nang lam viéc cia ngudi lao déng va qua do
da-anh hudng dén chét lugng cong tic.

b) Phan loai diéu kién lao dong

Piéu kién lao dong trong thyc & rit phong phu va da dang.
Ngudi ta da phan cac nhan td cia diéu kién lao d0ng ra thanh
ndm nhém:

Nhom cdc nhin 16 thugc vé V¢ sinh — Y 16 bao gém: Didu
kién vi khi hiu (nhiét do, do am, sy di chuyén, buc xa nhiét va ap
sudt cua khéng khi); tiéng 6n, rung ddng, si€u 4m; doc hai trong
san xuft; in birc Xa va truomg dién tir cao; anh sing va ché db
chiéu sang; diéu kién vé sinh.

Nhom edc nhin 16 thuée vé Ta dam — Sinh Iy lao déng: Su cang
thing vé thé lyc; su cing thang vé thin kinh; nhip d§ lao ddng;
trang thai va tr thé lao dong; tinh dom di€u trong lao déng.

Nhom cdc nhén t6 thuc vé Tham my hoc: B tri khong gian
sdn Xuat va sir phi hop véi thim m§ céng nghiép; kiéu déng va
sit phi1 hop cua cac trang thiét bj véi tinh thim m¥ cao; Am nhac
chiic n3ing; mau séc; cay xanh va canh quan méi truémg.

Nhom cdc nhén t6 thuge vé Tam I - Xa héi- Tam 1y ca nhan
trong tip thé; quan hé giita cac nhin vién vdi nhau va quan hé
gitta nhan vién véi thi truong; tiéng don, du luin, mau thufn va
xung dot; bau khéng khi thm 1y cua tap thé.
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Nhom nhdn t6 thuge vé diéu kién séng cia nguoi lao dong.
Vian de nha &, di lai va gia dinh ctia m8i ngudi lao dong; ché do
lam viéc va nghi ngoi; diéu kién dia ly va khi hau; tinh trang xa
héi va phap ludt...

9.4.2. Nhi¢ém vu cii thién diéu kién lao djng

Nhiém vu cai thién diéu kién lao dong 14 dwra cic nhan t§ d6
dat trang thai toi uu d€ mét miat chung khéng anh huong xau toi
hoat déng séng ciia con ngudi va mit kia chung co tac ddng thuc
day va cung c¢6 kha ning lam viéc clia con ngudi.

Pé dat dugc muc tiéu d6, cic doanh nghiép phai tién hanh
déng bd cic bién phap cai thién dieu kién lao dfng, dp dung cac
tiéu chudn quy dinh ctia Nha nudc vé vé sinh, an toan lao d6ng
trong dicu kién nudc ta hién nay:

- Thyc hién t5t cac quy dinh vé an toan lao déng va vé sinh
lao déng nhu luat lao déng da ban hanh;

- Thay thé cac thiét bi, cac quy trinh cdng nghé phat sinh ra
cac yéu t6 ddc hai;

- Tach céng nhan ra khéi méi trudng doc hai bing cach co
khi hoa, tu ddng hoa san xuat;

- Pam bio cdc yéu ciu vé thim m¥ va tam 1y lao dong;

- Str dung cac phuong tién phong hd ¢4 nhan dé giam bot
mirc 49 tac dong cua cac nhén t6 dén co thé con nguoi;

- Han ché tac hai bing cach ting cudmg sirc khoe clia ngudi
lao dong... ‘

Cai thién diéu kién lao dong con la mot nhan t6 quan trong
dé ndng cao niing suat lao dgng va bao vé sirc khoé cho ngudi lao
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dong ciing gép phan ning cao su himg thd trong lao dong cua
con nguol.
9.4.3. Ché d9 lam vidc nghi ngoi hop Iy

T4 churc lao ddng trong cac doanh nghiép ludn quan tim dén
thoi gian lam vi€c va sy nghi ngoi clia ngudi lao dong.

Nén san xuit cang phat trién & mire cao thi cang phai quan
tim d¢én con ngudi trong lao dng.

a} Kha ndng lam viéc ciia nguoi lao dpng

Kha ndng lam viéc cta ngudi lao dong la mdt pham tri sinh
hoc thé hién & mirc 46 hinh thanh va duy tri cac chirc phan cia
co thé con ngudi, d& hoan thanh mét khéi lrong cong vide nhét
dinh v&i mét chit lugng nhét dinh trong mot khoang thoi gian
xac dinh.

Chi ti€u co ban cia kha ning lam viéc la sy thé hién cua
trinh d néng suét lao dong. Kha ning lam viéc cua con ngudn
phy thudc vao rat nhiéu nhan t§ nhu: dic diém cong viéc, diéu
kién lao dong, sy rén luyén va yéu t6 thoi gian...

Theo thoi gian kha ning lam viéc thay déi trong mét ca cong
tac: Theo thoi gian trong mét ngdy dém, theo ngay trong tuén IZ...

b) S mét moi cia nguoi lao déng

Mét moi 13 mdt loai cadm giac phan anh nhimg qua trinh
khdch quan dang dién ra trong co thé con ngudi. Cam gidc mét
moi, mét la mét tin hiéu bao trudc d6 mét modi dang hinh thanh
trong con ngudi. Mirc 46 mai mét dugc thé hién qua su giam sat
tam thdi kha ning 1am viéc cia ngudi lao dong do cdng viée va
cac nhén t6 ciia diéu kién lao dong trudc dé giy ra va no la mét
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tat yéu khich quan. Su mét méi clia ngudi lao dong ¢ thé chia
ra thanh ba loai:

- Mét méi vé thé luc (co bép);

- Mét méi vé tri 6c;

- Mét méi vé tam ly.

] Tuy nhién ca ba loai mdi mét nay kh‘i boc 16 ra déu khd
giong nhau va kho phén biét, bdi vi ching déu do néo b cia con
ngudi chi dao. Cac dau hi¢u dic trung clia sw moi mét thudmg la:

+ Giam ning suit va c¢6 nhiéu sai $6t trong lao ddng;

+ Khong con duy tri duge mirc d6 tip trung chi v khi 1am viéc;

+ Thiéu su phéi hop an v, nhip nhang trong vin dong giira
cac bd phan co thé;

+ R&i loan, dao 16n cac théi quen va cac phan xa cii, hoat
dong kém sang tao...

Néu cac nguyén nhin giy ra mét moi ma kh(“mg duge khic
phuc kip thoi hay khong duge nghi ngoi thi co thé sé tich ty moi

mét hon, dan din din t61 moi mét kinh nién, suy nhugc co thé,
tham chi mic bénh nghé nghiép...

¢} Nghi ngoi

Trong lao déng san xuit nghi ngoi 13 rit can thiét dé phuc
hoi kha ning lam viéc cua ngudi lao dong. Nghi ngoi duogc o
chirc duing sé cang gop phan phuc hoi nhanh chong va nang cao
kha ning lam viéc cla con ngudi trong cac qua trinh lao ddng.

Nguoi ta chia thanh ba loai nghi: :

- Nghi chi déng: La hinh thirc nghi ngoi cé két hop véi céc:
bién phép gidi mét, ma co s& cua noé co thé gidi thich theo quy
luat “Cam tmg twong hd trén vé ndo” cia nha bac hoc Pap-1dp.
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- Nghi thu dong: La hinh thitc nghi ngoi yén tinh hoan toan
khi co thé da that sy qua mét.

- Ngu: La su sbng tbi thidu cia con ngudi sau mdt ngay lam
viéc. Mol ngudi lao dong phai dugc bao dam ngi tir 6 dén 8 g
mbi ngay.

d) Xdy dung ché d¢ lam viéc va nghi ngoi hop Iy

Ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1y 1a su luan phién mét
cach hop ly gilra cac ky lam viéc va cac ky nghi ngoi trén co s&
phan tich khoa hoc kha ning lam viéc va diéu kién lao dong cia
ngudi lao dong.

Ché dé lam viéc va nghi ngoi hop Iy phai do cic nha Tam -
Sinh ly lao dong, cac nha vé sinh lao ddng va cac chuyén gia vé
Té chire lao dong khoa hoc phéi hop nghién ctru va xay dung.
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Chwrong 10
DINH MUC LAO DONG

Diit vin dé

Pinh mirc lao ddng 14 qua trinh xéc dinh cac mirc hao phi cin
thiét cho viéc tao ra mét sb lrong san phim nhét dinh. N6 bao gbm:
Viéc nghién ciru qua trinh san xudt, viéc nghién ciru két cdu cia tiéu
hao thoi gian lam viéc, viéc soan thdo cic tai liéu tiéu chuén dung
dé dinh mirc lao déng, viée duy tri cac mirc tién tién bang cach kip
thdi xem xét lai va thay d6i chiing...

10.1. TONG QUAN VE PINH MUC LAO PONG TRONG

DOANH NGHIEP -
10.1.1. Khai ni¢m chung

Qua trinh san xuit 13 qua trinh tic dong va phéi hop clia cic
yéu td san xuit (cong cu lao dgng, ddi tugng lao dong va sirc lao
dong) dé tao ra cac san pham va dich vy, nhim théa min nhu cdu
cila con ngudi va x3 hdi. O cdc doanh nghiép, viéc quan ly 16t qua
trinh san xuflt s& tao diéu kién t6t cho sy sir dung hop Iy va tiét kiém
nhét cac yéu tb clia san xudt, ma trong d6 quan ly va sur dung hop ly
strc lao dong la mdt vén dé rét phirc tap. Ciing glong nhur cac yéu t
khac, stc lao dong phai dugc dinh mac va duge sir dung mot cach
t6t nhat d& gép phin ning cao hiéu qua san xuét - kinh doanh cho
cac doanh nghiép.

binh muc lao dong la qua trinh x4c dinh cac mirc hao phi cin
thiét cho viéc tao ra mét 56 luong san phém nhit dinh. N6 bao gf‘im:
Viéc nghién ciru qué trinh san xudt, viéc nghién ciru két cdu cha tiéu
hao thdi gian lam viée, viée soan thao céac tai liéu tiéu chuén dung
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dé dinh mic lao ddng, viéc duy tri cac mirc tién tién bang cach kip
theri xem x¢t lai va thay dbi ching...

Mic lao déng 13 lugng lao déng hop Iy nhit dugc quy dinh dé
ché tao mét sin phidm hay hoan thanh mt cong viée nhét dinh ding
tiéu chuin va chit luong trong cac didu kién t6 chic — k¥ thudt —
tam sinh 1y - kinh té va x& hoi x4c dinh.

Mirc lao dong duoc do bang lugng hao phi thoi gian can thiét
nhu la: Gidy, phiit, gi¢, ngay v.v... Pé san xudt méot don vi san
phim hay hoan thanh mét cong viée. Mic hao phi lao dong nay
luén luén phu thudc vao cic diéu kién ma trong d6 ngudi ta tién
hanh qué trinh san xudt san phim hay thyc hién cong viéc do.
Chinh vi vy, khi cac diéu kién bién dong thi mirc lao dong phai
thuong xuyén xem xét lai, duge thay déi va hoan thién dé phi hop
v6i cac diéu kién méi.

Mirc lao dong cé can cir khoa hoc 12 mirc lao dong duge
nghién cdu va xay dung bao dam thda man cic mit sau day:

- Mdt kj thudt va cong nghé: Bao dam c6 sy phén tich quy
trinh cdng ngh¢ dang ap dung, sir dung c6 hiéu qua may méc thiét
bi hién tai trén co s& trinh d6 t chirc san xuét va t chirc lao dong
tién tién, trinh d6 cong nghé va k¥ thudt tién tién, ngum lao déng cb
kinh nghiém san xuit;

- Mat kinh 1é: Bao dam sir dung hop 1y ngudn nhin luc va
nguén luc khac ctia doanh nghiép;

- Mgt tdm — sinh Iy lao déng: Quy trinh thao tac duge xay dung
mdt cach hop Iy cé xét dén céc co s& va kha ning tim sinh ly ctia
nguoi lao dong, bao dam cudng dé lao dong hop ly ¢6 tinh dén ché
d¢ dinh dudng va nghi ngoi hgp |y cho ngudi lao dong;
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- Mar xd héi: Bao dam cong viée hip din, ¢6 ndi dung phong
phti va gop phan phat trién con ngudi mét cach toan dién...
10.1.2. Vai tro cita dinh mirc lao dgng

Trong diéu kién m& cira va héi nhap Kinh t& qudc té, ap luc
canh tranh ngdy cang ddi héi cac doanh nghiép phai ting ning suit
lao ddng, giam chi phi, giam gia thanh don vj san pham,... nén viéc
xdy dung cdc dinh mirc lao dong khoa hoc, ting curdng quan ly
bang dinh mirc 14 xu huéng tit yéu.

Cong tac dinh mirc lao dong la mdt trong nhimg ndi dung quan
trong cia quan tri nhan luc trong doanh nghiép. Hién nay, tai mot
s6 doanh nghiép khong tu xdy dung dinh mitc cho minh ma chi dua
trén dinh mic do cAp trén ban hanh da 1au nén khéng c6 tinh chinh
xac cao, cling ¢6 mjt s6 don vi xdy dung dinh mirc cho minh nhung
dén nay da khéng con thich hgp do didu kién kinh t, k§ thuat thay
d6i nhu do sy thay dbi cong nghé, ting cudmg dau tu cac trang thiét
bi tién tién... nén viée xdy dung cac dinh mirc lao dong cho phu
hop véi diéu kién cia timg don vi 1a didu phai lam.

Binh mirc lao dong la mét trong nhitng cong téc chi yéu cua
quan Iy nhdn luc trong doanh nghiép. Dinh mirc lao dong 13 yéu t6
quan trong nhét trong qua trinh 5 chire lao dbng, t6 chic san xuét.
N6 14 co so vilng #hic dé xdy dung chi tiéu lao dong, thuc hién ché
dé tién luong dung dén va dé thuc hién ché d§ hach toan kinh té
mét cach chinh xac. Piac biét théng qua cong tac dinh mirc lao dong
dé cai tién qui trinh thue tac nghiép, phuong phép cong tac, cai tién
td chirc lao ddng, mé rong kinh nghiém tién tién, loai b hién tuong
lang phi sirc lao dong, nhim khéng ngimg ning cao nang sut lao
ddng, dam bao t6i mirc tiéu hao thoi gian 1am viéc it nhét, gép phén
ha gia thanh sin phim va ning cao chit lugng san pham.
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Dinh muc lao dong khéng nhitng nhim toi sy tiét kiém nhét
thoi gian lao dong ma con quan tim dén vAn dé cia ban thin nguoi
lao dong nhu: Stre khoe clia ngudi lao dong; cac diéu kién lao dong
khi tién hanh cong vige; cac yéu t lién quan dén tam sinh 1y nguoi
lao ddng; cac yéu td lién quan dén kinh nghiém san xuét tién tién. ..

Dinh muc lao dong cé mét y nghia to tém tdc dong tdi cong tac
quédn tri doanh nghiép va 13 mét néi dung khong thé thiéu trong
cong tac quan tri ngudn nhan lye.

Binh mirc lao dong la mot trong nhimg bién phap c6 higu lyc
gbép phan tiét kiém lao ddng. Tiét kiém trong san xuit 13 méot trong
nhimg bién phap ning cao hiéu qua san xut kinh doanh cua doanh
nghi€p. Viéc giam cac mirc ti€u hao lao déng trong san xuit 14 hét
sirc quan trong. No tac déng dén co cdu gia thanh, ddy manh téc do
san xudt, ndng cao tinh canh tranh ctia doanh nghiép. Ban than viéc
xdy dung va san xuit theo cac mirc lao dong d3 bao ham mét néi
dung tiét kiém. Ché dd san xuit theo mure bt bude cac don vi sin
xudt phai 1am ra mdt lugng san phdm (thuc hién mot lugng cong
viéc nhat dinh) véi mét luong hao phi lao ddng hop ly, luén ¢é tinh
toan nhim phong ngira nfoi lang phi dit 12 nhé nhét cé thé xay ra.
Qua trinh phin du dé thyc hién duoc céc mirc ciing chinh [4 qué
trinh khai thic moi kha ning tiém tang vé tiét kiém vét tur, lao dong,
hao mon may mac.

Binh mic lao dong duoc sir dung réng rdi trong nghiép vu
phan phéi lao dgng & don vi, tuyén dung lao dong.

Mikc lao dong con dweoc sir dung trong cong tdc ké hoach héa
gid thanh (tinh don gi4 san phim), ké hoach tai chinh (tinh cac chi
 Phi vé lao dong trong qua trinh san xudt)...
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Pinh mirc lao dong 1a thude do trinh do tién b cua ky thudt
san xudt va trink dé t6 chirc guan ly cua cdac don vj. M&i loai san
phim san xut ra véi mjt luong hao phi lao dong nhét dinh. Tuy
cung mdt loai san phém (cong viéc) nhung do trinh 4§ td chic -
kinh té - ky thuit khic nhau & mdi noi, & méi thdi ky nén mic lao
déng cho mgt don vi san phfim ciing khac nhau.

Vi du: Dbi voi nghiép vu chip nhan chuyén tién néu theo tic
trén may tinh thi phi lao ddng s& it hon nhiéu so véi thao tac bang
phuong phap thu céng. Nhé 4p dung céc tién bd cia khoa hoc k¥
thudt, (mg dung cac thanh tyu cua cong nghé théng tin ma hao phi
lao dong chip nhan nhu chuyén tién bing may tinh giam hin so véi
lam viéc thi céng. Viéc ap dung khoa hoc k¥ thudt, t5 chic quan ly
ot glup tiét kiém vat tu, ting nang suat lao dong, ha thanh gia thanh
san pham

Mirc lao dong 13 cin cir dé danh gia hiéu qua sir dung lao ddng,
thuc hién ké hoach san xuit. Mirc lao déng di tro thanh mét dong
lue thic ddy khoa hoc k§ thuft san xuiat ctia don vi phat trién, gop
phin ting ning suat ldb dong, giam chi phi, ha thip gia thanh san
phﬁm. Qua trinh thuc hién mic lao déng da dérala qua trinh don vi
phai lién tuc cai tién phuong phap san xuit va quan 1y san xuét.

Dinh mirc lao dong nghién curu, ap dung bién phap t6 chirc
kinh té - ky thuat nham sir dung ¢6 hiéu qua cac ngudn luc trong
san xudt, tiét kiém lao dong song va lao dong vat hda, lam cho
lrong lao ddng tiéu hao trong mét don bi san phim giam xudng va
do d6 gia thanh san pham ciing giam.

Binh muc lao dng la cong cu cé hi¢u luc dung dé khai théc
kha nang tiém tang trong san xuft. Qua trinh xay dung va ap dung
dinh mirc lao dong vao san xudt 14 qua trinh nghién ciru, tinh todn
va giai quyét cac yéu ciu k¥ thuat, sdp xép noi lam viéc ciing nhu
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cac yéu t6 dam bao sizc khée cho cOng nhan... D6 la didu kién
thudn loi dé nguoi lao dong sir dung hop ly céc thiét bj mdy méc,
vat tu, k¥ thuat va thai gian lao dong nhim ap dung kinh nghiém va
phuong phép sén xuét tién tién dé téng ning suit lao dong.

Pinh miec lao dong la co sé d@é ldp ké hoach san xudt kinh
doanh trong doanh nghiép. Trong nén kinh té thi trudmg khong chi
cé céc doanh nghiép ngodi quic doanh ma ci nhimg doanh nghiép
nha nuéc déu phai ty dimg trén doi chan clia minh. Doanh nghiép
phai chu ddng trong m01 hoat dong kinh doanh cua don vi minh tir
khéu du doén nhu ciu, lap k& hoach, san xut, tiéu thy sin phim.
Trong diéu kién nay, dinh mic lao dong 13 cong cu dic luc coa
cong tac ké hoach lao ddng va hach toén kinh doanh,

Trong céng tac ké hoach ho4, dinh mirc lao dong la co so cia
tinh toan cén dbi ké hoach, vi viy xdy dyng dinh mic d4 bao ham
mét ndi dung can dbi vé lucmg lao déng, vat tu, thiét bi, may mac,
dé san xudt mét don bi san phdm (cong v1ec) Dinh mirc lao déng
phai tré thanh hat nhén cta céng tac can dbi, 14 co s& dé didu hanh
xan xudt kinh doanh, hach toan kinh té, tinh toan gi4 c4, tién ]Lr(mg
theo san phim...

Dinh mirc lao déng 12 mét phuong tién dé thuc tinh cdn dbi
trong sém xuét kinh doanh, nh& ¢6 mirc lao dbng ta c6 thé tinh dugc
nhu ciu lao dong cho don vi trong timg thai ky, glup cac don vi cé
thé cung ung lao dong kip thoi, diy du, ding yéu cau cho cic don
vi san xudt, gitip cho qua trinh san xuat dugce lién tuc, nhip nhang va
dat hiéu qua kinh té cao.

Can ¢t vao khdi lugng cong viée phéi hoan thanh va cac dinh
muc doanh nghiép s& xac dinh dwoc cin phai huy dong bao nthiéu
nguén hee (lao dong, trang thiét bi, céng nghé, tién von...) phuc vu
cho san xuét. Trén co s& niy doanh nghiép c6 ké hoach tuyén dung,
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dao tao, tai dao tae phan bé lai lao dong trong doanh nghiép. Néu
khéng c6 hé théng dinh mic, doanh nghiép s& gip khé khan trude
yéu cAu kinh doanh va khéng thé sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc.

Néu doanh nghiép chura cé hé théng dinh mirc thi s& khong thé
lap ra ké hoach lao ddng tién lrong va nhimg ké hoach quan trong
khac, khéng chii dong trong viéc tinh tién lwong, anh hudng dén doi
song nhén vién va két qua hoat dong san xudt kinh doanh.

Dinh muc lao dong la co so dé thuc hién 16 chirc lao dong
khoa hoc. Té chitc lao dong nhim dam bao cho qua trinh san xut
cha doanh nghiép duge tién hanh mot cach lién tuc, can ddi, nhip
nhang, nang suit la by phan khong thé thiéu dugc cia toan bd qua
trinh. Néu mét by phin nao hoat dong khong lién tuc thi ca qué
trinh s& bi ngimg tré. Do 46, mudn dat hiéu qua kinh té cao phai tb
chirc san xudt va t chire lao dong trong timg b phan tot.

Dé dap (mg céc yéu ciu trén doi hoi phai tinh duge cac mirc
tiéu hao lao ddng cho mdi cdng viéc trong timg bd phan. Trén co s¢
dé giai quyét dung dan cac van d& phan cong va hop tac lao dong,
t6 chirc va phuc vu noi lam viéc, nghién ciru {ya chon phuong phap
lao dong tién tién.

Mirc lao ddng khéng nhimg thé hién khéi lugng cong viéc ma
con yéu ciu vé chit lugng lao déng, dé dap (mg cong viéc nao dé
thi ngudi lao dong ciing phai co trinh df, tay nghé tuong duong, Do
d6, mirc lao dong la co s& dé tién hanh phan phéi hop ly cong viée
cho timg cong nhan. Mt khac, thong qua viéc nghién clru, phan
tich két cau hao phi thoi gian gidp cho viée bé tri va phan cong lao
dong hop Iy v6i céc cong vide phai thao tac bang tay hojc la may.

Dinh mirc lao ddng loai bo thao tac thira tao diéu kién thuan igi-
cho cong nhan hoan thanh t8t nhiém vu. :
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Dinh mifc lao dong con la mét bién phap c6 hiéu qua dé cung
cé va tang cudng y thirc ky ludt lao dong ciia cong nhan, xay dung
ché do lam viéc va nghi ngoi hop Iy gép phén tao dong luc khuyén
khich ngudi lao dong khic phuc khé khan, hoan thanh mirc va tiang
ning sut lao ddng.

Pinh mirc lao ddng con 12 co sé dé phan phéi theo lao dong:
Phin phéi theo lao déng la chi tra tién luong cho hao phi lao dong.
Doanh nghiép muén ngudi lao déng hudng luong cong bing hop 1y,
khuyén khich lao dong theo nguyén tic “Lam it hudng it, 1am nhiéu
hurdng nhiéu, khong 1am khéng hudong” thi cin phai tién hanh dinh
mirc lao dong.

10.1.3. Yéu ciu ciia viéc xiy dung dinh mirc lao dang

Hao phi thoi gian lao ddng dugc xac dinh trén co sé dinh mic
lao dgng va s lugng lao ddng hao phi (sb luong lao dong va chét
lrgng lao dong) trong mot diu kién 6 chirc san xuit nhit dinh:

-Sé lvong lao ddng: Thé hién & cac mirc dé lao dong, 1a cac
dai lrgng do dém dugc bing cac don vj thoi gian, bing cic sb do
mang tinh vat chat ciia sin phém hay béng ) lrong coa ngudi tham
gia vao san xuét.

-Chét lwong lao déng: Thé hién & trinh db cia ngudi lao déng,
la cip bac cong nhan tham gia vao san xuét. Cip bic céng nhan
phai tuong img véi cdp bac cong vide yéu cdu va thudng duge bidu
hién & mirc binh quan chung,

Diéu kién 6 chirc sin xudt: Thé hién & vén dé b chirc lao
dong, td chirc san xuét. Dinh mic lao dong phai dwa trén nén ting
to chure san xuét va § chire lao déng khoa hoc. Do do, dinh murc lao
ddng 13 phai bao dam cac yéu cau sau:
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_La can cir tuong d6i chinh x4c dé xdy dung va thyc hién t6t ké
hoach, tai chinh, k¥ thuét, dinh mirc lac ddng khéng phai la mét dai
lwong cb dinh, vi céc yéu t6 kinh té - k¥ thuat ludn ludn bién dong
va thudng xuyén tac déng dén céc dinh mirc. Vi vy, phai theo ddi,
kiém tra tinh hinh thuc hién va khong ngimg diéu chinh, bé sung
hoan chinh cac dinh muc kinh té - k¥ thuat.

-Pinh mue lao dong phai phi hop vdi cac diéu kién t5 chirc -
k¥ thuat cta timg thdi ki ké hoach. Khi cé sy thay ddi cc diéu kién
san xuét kinh doanh nhu nguyén, nhién, vat {iéu, may méc, thiét bj
thi phai phan anh kip thdi cho cac cp cé thdm quyén dé diéu chinh
céc dinh mirc dd ban hanh va bd sung thém nhimg dinh mic méi
cho phu hop voi didu kién san xuit cu thé da thay déi & timg lac,
timg noi.

- X4y dyng dinh mirc lao déng phai thé hién dugc viéc t chirc
san xuét, lao ddng hop ly, van dung-nhﬁng thanh tyu khoa hoc k§
thuat va quy trinh céng nghé tién tién vao sin xudt kinh doanh.
Pinh mirc tién bd cé tac dung to 1én dén viéc huy dong kha ning
tiém tang ciia don vi.

-Dinh mirc lao dong dugc xdy dung phan anh dung trinh 4§
thuc té cua san xuét, kinh doanh theo phuong huéng phan diu c6
thé dat duge vé& cac mat cai tién san xuét, lao déng, quan ly & don vi.
Pinh mirc xay dung qui thip hoac qué cao so v&i tinh hinh san Xuit
trong ky ké hoach lam giam cin cir khoa hoc cta cac ké hoach phat
trién kinh t& va sir cin dbi ké hoach s& trér nén hinh thirc. D6 12 nguyén
nhan truc tiép din dén thira (hodc thiéu) lao ddng mot cach gia tao,
gay ra lang phi, gidm hi¢u qua san xuét kinh doanh ctia don vi.

-Giira cac loai dinh mic lao dong duge xdy dumg va phuong
phap xdy dung dinh mc phai biao dam su thng nhat. Trong qué
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trinh san xuét, kinh doanh, céng cu san xuét ngay cang dugc cai
tién, tai san cd dinh méi duoc dia vao san xuit ngay cang ting
thém, trinh d6 hiéu biét vé khoa hoc, k¥ thudt ctia can bd, cong nhéan
ngay cang mit ning cao, nang luc quan ly san xudt kinh doanh
ngay cang tién bd thi cang phai chdm dit tinh trang'ldy céc dinh
mirc lac hau dé tinh toan ké hoach.

-Pinh mic phéi duge xdy dumg tir cac don vi co s& phl hop
voi didu kién kinh t - k¥ thuét cda don vi. Viée xay dyng dinh mirc
phit hop véi dic diém va didu kién san xudt, kinh doanh cang cu thé
bao nhiéu s& 1am gia tri thuc tién coa dinh mirc cang cao bay nhleu

-Trong cdng tac dinh mic lao dong thucmg khéng giéng nhau
giita céc b phdn, ca nhan do quy trinh san xudt, phuong phap san
Xuit, trinh 49 té chirc lao dong, quan ly, trinh d§ kha ning va tay
nghé clia cong nhdn v.v... nén lugng hao phi lao ddng cling khong
giéng nhau, Vi vdy, cin théng nhét phuong phap xay dyng dinh
mirc lao dong nhim bao dam hiéu luc va hiéu qua kinh té dinh muc
trong san xuét, kinh doanh.

-Dinh mirc lao ddng dugc xdy dung phai bao dam su quan ly
tip trung théng nhét. Nhimg chi tiéu ké hoach duoc xdy dung va
théng qua trén co sé sir dung dinh mic lao dong da ban hanh sé trér
thanh nhimg chi tiéu phap 1énh hodc hiéu cich khéc, dinh mirc lao
ddng mang tinh phap Iénh.

-Diéu d6 doi hdi su chip hanh nghiém chinh cac dinh
mic...d3 ban hanh; déng thdi ciing doi hoi dinh mirc phai duge thi
truomg don vj xét duyét, ban hanh hodc sira déi, bd sung, nhim bao
dam sy théng nhit trong qud trinh tinh toan xdy dung ké hoach
ciling nhu diéu hanh san xuit.

- Thye hién nghiém chinh tinh phap 1&énh cua dinh mic la gop
phan tich cuc dam bao cho doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6
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hiéu qua. Bang su giam sat, tham giay kién b sung va diéu hanh
cac dinh mire, ddng thoi cac t6 chirc cong doan, thanh nién tham gia
xay dung, thue hién va kiém tra cc dinh mirc da ban hanh.

10.1.4. Cac dang dinh mirc lac djng

Mire lao ddng la lugng lao dong dugc thye hién biéu dién bing
thoi gian lao dong, bz:mg gia tri hodc hién vit duogc phép sur dung dé
san xudt mdt don vi san ]phz:im (hodc thuc hién mot khdi luong cong
viéc) theo tiéu chudn quy dinh, chit lugng quy dinh va theo quy
trinh cdng nghé hop Iy cia thoi ké hoach va trong diéu kién tam
sinh 1y binh thudng cha ngudi lao déng.

Trong thuc té, muc lao dong dugce biéu hién dudi cac dang
mire thoi gian, mirc san lugng, mirc phuc vu va mirc bién ché.

Mirc thoi gian (M)

Mirc thoi gian (Myg) 1a lugng thoi gian hao phi duge quy dinh
cho mét hay mét nhom ngudi lao déng cé trinh dé nghiép vu thich
hop dé hoan thanh mét don vi san pham (Mot khéi lugng cong
viéc) theo ding tiéu chuan quy dinh, chat lugng quy dinh trong
nhimg diéu kién té chirc k¥ thuat san xuat nhit dinh va trong diéu
ki¢n tdm sinh ly binh thuong cta ngudi lao déng. Pon vi do mirc
thoi gian 1a thoi gian (gidy, phat, gioy/don vi san pham (don vi khéi
luong cong viéc)

Mikrc san lrgng

Mirc san lugng (My) 1a s6 lugng don vi san phém (hoac khéi
lugng cdng viéc) quy dinh cho mt hodc mdt nhém ngudi lao dong
¢6 trinh ¢d nghiép vu thich hop phai hoan thanh trong mét don vi
thoi gian theo dung tiéu chudn, chét lwong quy dinh trong nhimg
diéu kién t6 chic k¥ thuat nhat dinh va trong diéu kién tam sinh ly
binh thudng cua ngudi lao dong.
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Pon vi do mirc san lugng 1a don vi san pham trén don vi thoi
gian (gio, ca).

Mirc san lugng thudng duge xdc dinh trén co sé& mic thoi gian

theo cong thire: M, = ——_ Trong d6 T la don vi thei gian tinh
g

trong mirc san hugng, Viy mirc san lugng va mie thdi gian la hai

dai lugng ty 1€ nghich véi nhau.

Murc phuyc vy

Bdc diém cua cdc cong viéc tinh mirc phuc vu va mirc bién ché

Do c6 nhitng diém diic biét nén c6 nhimg cong viéc khong thé
tinh duge mirc thoi gian, mic san lugng, ma ta chi ¢o thé tinh duoc
mifc phuc vu hay miic s6 lugng cong nhén phuc vu can thiét.

Pic diém co ban cia céc cdng viéc trong nhém nay la:

- Thanh phén ciia budc cong viéc khéng théng nhit véi sy lap
lai ctia no, khdng co tinh chét chu ky.

- Khéi lugng cong viée khang dn dinh.

- Nhimg diéu kién dé thuc hién cdng viéc nhu: Trang bi k§
thuat, dia diém lam viéc, thai gian tién hanh cong vige... ciling rat
khac nhau,

- Két qua cdng viéc khong thé hién dugc bing cac sb do
tu nhién.

- Chire ning phuc vu cia cdéng nhin khéng chi c6 nhing tic
dong vé thé luc, ma chu yéu & tinh thdn trach nghiém, y thirc
thuomg xuyén chim lo dén cong viéc.

Mirc phuc vy (M,,) dugc dinh nghia la sb luong noi lam viée
trong nha may hay khu vuc san xuit, don vj thiét bi, dién tich san
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Xuét quy dinh cho m{t hay mét nhom nguoi lao dong cé trinh d
nghiép vu thich hop phai phuc vu trong nhimg diéu kién t chire xac
dinh. Pon vi do mirc phuc vu la don vi dbi tuong phuc vu trén mot
hay mét nhém céng nhén. '

Vi du: Dbi v6i nhan vién phuc vy k¥ thudt, M, 13 s6 lugng
may mac duge quy dinh phuc vu bdi mdt hay mdt nhdém cdng nhan.

Déi v&i buu ta phat thr bao M, la pham vi khu vyc phat ma
tat d6 ngudi buu ta phai phuc vu trong thédi gian lam viée quy dinh.

Mirc phuc vu diuge biéu hién bing s luong may moéc thiét bi,
noi lam viéc, dién tich san xuét... ma ngudi cdng nhan phuc vy
thuc hién va dugc tinh theo cong thirc sau:

My = Te

T[g

Trong d6:

M;y: Murc phuc v

Tea: Théi gian 1am viée trong ca,

Tye: Mirc thdi gian phuc vu mdt dbi tugng phuc vu.

Miic thai gian phuc vu mdt déi tugmg phuc vu (T, duge xac
dinh dya vao cac tai liéu hao phi thoi gian 1am viéc khao sat dugc
tai noi Jam viéc hodc 1a dya vao cdc tiéu chudn thot gian Néu mirc
phuc vu tinh cho mét tap thé ngudi lao dong thi tir sb phal la téng
thoi gian lam viée cia ca nhom trong mét ca.

Mirc bién ché

Mirc bién ché (M) con goi 1a mic dinh bién, 1a sb luong
ngudi lac dong co6 trinh d6 nghiép vu thich hgp duge quy dinh chit
ché dé thure hién mét khéi lugng cong viée cu thé, trong nhimg diéu
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kién t6 chirc k§ thuat tuong img. Mirc niy thudng duoc ap dung
trong diéu kién cbng vigéc doi hoi hoat dong phéi hgp ctia nhiéu
ngudi ma két qua khang tach riéng duge cho timg ngudi, nhing noi
khong tryc tiép san xuat, khong thé xac dinh dugc mirc thoi gian,
mirc san lugng, mirc phuc vu;

10.2. NGHIEN CUU HAO PHI THOT GIAN LAM VIEC CUA
NGUOI LAO PONG
10.2.1. Qua trinh lao déng

Qua trinh lao ddng 13 ndi dung chir yéu ciia qua trinh san xuit.
b6 1a qua trinh ngudi lao déng ding cdng cu lao dong 1én dbi twong
lao dong cling ddng thoi dién ra su phbi hop lac dong gitra lao dong
tri 6¢ va lao dong chén tay; 1 qua trinh sir dung lao dong vao muc
dich tao ra ciia ¢ai cho xa héi.

Qua trinh [ao déng theo trinh d§ co gidi héa co thé phan chia
thanh cdc qua trinh tay, tay-méy, may, tu déng hoa.

Qud trinh lao déng bang tay: Qua trinh lao dbng bing tay I3
qué trinh duge thyre hién bdi mét hay mdt nhom céng nhan bing tay
hay nho nhimg dyung cu lao dong don gian. Vi du qué trinh khai
thdc buu pham, buu kién tai cdc buu cyuc hién nay 13 qua trinh khai
thic bing tay, déng ddu buu dién bang tay...

Qua trinh lao déng tay - mdy: Qua trinh lao déng tay - may 13
qua trinh lao ddng duge thye hién bdi mdt hay mdt nhdém cdng nhan
bang tay nher nhimg céng cu ¢6 sir dung mot phin dién ning nhim
giam bat sire lao déng cho cong nhén ciing nhur giam thoi gian toan
trinh cta san phim nhur nap, tich buu phim vao may phan huéng. ..

Qud trinh lao dgng mdy: Qua trinh lao d6ng may 14 qua trinh
lao dong duge thuc hién ma trong dé dbi tuong lao dong dugc thay
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ddi ndi dung chinh vé vi tri, hinh dang, kich thudc... bdi sy tac
déng ciia may mée do cong nhan diéu khién; qué trinh nay phai sir
dung dién ning. Vi du nhu qua trinh vin chuyén hang hoa béng xe
co giGi do cong nhén diéu khién, qua trinh chuyén, nhan dién bao
tén may, chuyén, nhan tai liéu thong qua may Fax...

Quda trinh tw dong: Qua trinh ty dfng 12 qua trinh lao ddng
dugc thue hién hoan toan béi cac may moc ¢o sir dung dién nang
vai sy kiém tra, giam sat clia céng nhin nhung khéng c6 sy tac
déng truc tiép cua ho & déi tugng lao déng nhu phan hudng thu ty
dong, van chuyén hang héa biang xe khéng c6 ngudi didu khién
(diéu khién tir dong)

10.2.2. Budc cong viéc

Do su phat trién cia phan c6ng lao ddng ma qua trinh lao dong
duoc chia thanh cac bude cong viéc. Budce cong viée la mot phén
cua qua trinh lao dong do mdt hay mot nhém cong nhan tién hanh
trén mot doi tuong lao dong nhét dinh va tai mot noi lam vige ¢ dinh.

Piac trung co ban cua bude céng viée 1a su ¢b dinh vé déi
tuong lao dong, ngudi lao dgng va not 1lam viée. Néu mét trong ba
yéu & do bi thay d6i thi budc cong viée cii s& tao thanh budc cong
viée méi. Trén mbi bude cong viée ngudi ta ¢ thé tinh duge hao
phi lao déng, tir dd ¢6 thé tinh dugc lao dong cla toan bd qua trinh
san xuat. Chinh vi viy budc cong viée la ddi tugng dé tinh mire lao
déng. Su phén chia qua trinh lao ddng thanh cac budc cong viéc la
co s& dé phan phbi hop 1y cong vige giita nhimg ngudi thuc hién, dé
td chirc, dinh mirc va ké hoach héa lao dong diing dan, dé danh gia
két qua hoat dong cla ngudi lao dong.

Pé thudn tién cho viéc nghién ciru qué trinh lao déng nham
muc dich xdy dung cac dinh mirc lao ddng cé can cir khoa hoc
nhim thiét ké két cu budc cong viéc hop ly va hoan thanh budc
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cong viée trong thoi gian ngén nhat ngudi ta chia nhd budc cong
viéc thanh céc thao tac, djng tac va cir dong.

Thao tac: Thao tac la mét bd phén clia buée cong viéc bao
gom t6 hop cac dong tic cha cong nhan nham mdt myc dich nhit
dinh. Vi du: Nhan giri thu chuyén tién tai giao dich Buu dién trung
tam do giao dich vién X bac 3/5 thuc hién la bude cong viée, dugc
chia thanh cac thao tac sau:

- Pua N21 cho khéch va hudng din cach ghi;

- Tra danh ba buu cuc mé TCTC;

- Kiém tra lai N21 xéa bo nhimg chir khéng can thiét;

- Tinh cudc:

- Thu, dém tién;

- Ciin ¢ vao N21 ghi vao s N1;

- Déng dau nhat 4n, ddu ngang lén N21, N1;

- Xuét bién lai cho khach hang.

BDéng tdc: Pong tac la tap hQ’Q nhimg ctr dong mang tinh lién
tuc & ngudi cong nhin; dong tac ph_a'lm thuc hién mdt phan muc dgch
caa thao te. Vi du: Thao tic xudt bién lai cho khach hang bao gom
cic dong tac:

- Ghi bién lai;

- Giao bién lai (lién 2) cho khach hang;

- Luu lai tai buu cuc lién 1.

Cir dong: Cir dong 1a mét bd phan cia ddng tac dugc biéu thi
béng su thay d&i vj tri cac b§ phin co thé cla cong nhén.
Vidu d6ng tac giao bién lai cho khach hang gbm cac cir dong:

- Dua bién lai ¢é khach hang ky nhan;

- Kiém tra lai;
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- Tach lién 1 khoi lién;

- Giao lién 2 cho khach hang.

Nghién ciru k¥ cdc thanh phén cia qua trinh lao dong la diéu
kién khéng thé thiéu dé c6 thé xiy dung mét cach khoa hoc, hiéu qua
dinh mirc lao ddng gép phin ning cao ning sudt lao dong, ha gia
thanh san pham, tao diéu kién lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong. ..
10.2.3. Hao phi th&i gian 1am viée ciia cong nhan

Pé dinh mirc lao dong chinh xac va phi hgp voi timg cong
viéc cu thé cdn phai nghién ciru mét cach cd hé théng viée sir dung
thoi gian 1am viéc cua cong nhan trong qua trinh lao ddng, phén loai
nhimg hao phi thai gian trong ca lam viéc. Thaoi gian lam viée 12 d6
dai ngay lam viéc duge quy dinh trong dé nguoi lao dong phai dam
bao dé thuc hién cong viéc duge giao. Thoi gian lam viée c6 thé
chia thanh: Thai gian dugc tinh trong dinh mic va théi gian nim
ngoat dinh miuc.

a) Thoi gian trong dinh muc (T 4,)

Thoi gian trong dinh mirc [a thdi gian can thiét ¢ hoan thanh
nhiém vu san xuit, thii gian nay bao gom: Thoi gian chudn két,
thdi gian phuc vu, thdi gian tic nghiép, that gian nghi ngoi va nhu
cau cén thiét, thoi gian ngimg cong nghé (dbi véi mét sb tnomg hop).

- Thoi gian chudn két (T, )

Thoi gian chudn két (Ty,) 1a thoi gian céng nhin ding vao cong
viée chuan bi phuong tién san xuat dé thuc hién cong viée dugc
giao va tién hanh moi hoat ddng ¢6 lién quan dén viéc hoan thanh
cong viéc do.

Thei gian chuan két chi phi mét Jan cho ca loat san pham ma
khéng phu thude vao sb lugng san pham trong loai. N6 thuéng chi
¢6 khi bt ddu va két thilc cong vide. Thai gian chudn két phu thude
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vio cong nghé san xuat, loai hinh san xudt, dic diém thiét bj va
chirc lao dong. Vi du: D6i véi cong viéc chuyén nhan dién béo thi
thosi gian chuén két 1a kiém tra dudmg truyén, vé sinh cong nghiép...

Thoi gian chuén két duge xéc dinh dia trén céc tai liu tidu
chudn vé dinh mrc k¥ thudt lao déng hofic chup anh qua trinh lam
viéc ctia cong nhéan.

- Thoi gian tdc nghiép (Ty): Thoi gian tac nhiép (Tw) [ thoi
gian truc tiép hoan thanh buéc cong vigc. N6 duge 1ap di lap lai qua
timg don vi san phim hogc mét sé san phdm nhéit dinh. Thoi gian'
tac nghiép chia ra: Théi gian chinh va thoi gian phy.

+ Thoi gian chinh (T.) 1a thoi gian ma trong d6 thuc hién qua
trinh san xuat chinh d& chdp nhén, khai thic, xir ly, truyén thong
tin... Thoi gian chinh c6 thé 1a thdi gian 1am bing tay, vira tay vira
mdy hay hoan toan bang may. Vi du thoi gian can va kiém tra buu
pham, thai gian phén hudng buu pham, thoi gian soan thao dién bao
trén mdy, thoi gian chuyén dién bao di... '

+ Thoi gian phu (T,) 1a thoi gian cong nhin hao phi vao cac
hoat ddng cin thiét & tao diéu kién hoan thanh tét cong viée chinh.
Vidu thoi gian giao nhan, déng md tii thu trudce va sau khi khai thac.

Thoi gian phu c6 thé tring Bip véi thoi gian chinh.

- Thoi gian phuc vu lam viéc (T,,)

Thoi gian phuc vu lam viéc (Tpy) 1 thdi gian hao phi dé trong
coi va dam bao cho noi lam viée hoat dong lién tuc trong sudt ca
lam viéc,

Trong buéc cong viée lam biang may, thoi gian phuc vu noi
lam viéc dugc chia thanh thei gian phuc vy t§ chic va thoi gian
phuc vu k¥ thuit.
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+ Thoi gian phuc vu 6 chirc (Tpve) 12 thoi gian hao phi dé lam
cac cong viée phuc vu c6 tinh chit té chire nhu: thoi gian xem xét
va thir may, thdi gian kiém tra thiét bi lic nhan ca, thoi gian quét
don noi 1am viéc...

+ Thoi gian phuc vu ki thugt (Tpy) 1a thdi gian hao phi dé lam
cac cong viéc phuc vu ¢ tinh chat k§ thuit nhu: Diéu chinh may
moc, thdi gian thay myc in, thoi gian nap gidy vao may...

Thoi gian phuc vu ciing ¢6 thé tring 1ip v6i thoi gian chinh.

- Thoi gian nghi ngoi va nhu cdu can thiét (Thy)

Thai gian nghi ngoi (Teg) 1 thoi gian can thiét dé duy tri kha
niing lam viéc binh thuong cla cong nhan trong sudt ca lam viéc.
Thiri gian nghi ngoi phu thude vao cac yeéu to gdy mét moi nhu: Sy
cang thang than kinh, diéu kién lam viéc... Thoi gian nghi vi céc
nhu ciu can thiét (Tyy)

Thoi gian nghi vi cdc nhu cau can thiét 1a thoi gian cong nhan
ngimg viéc dé giai quyét cac nhu cau sinh ly ty nhién.

- Thai gian ngirng cong nghé (Tacn)

Thoi gian ngimg cong nghé (Tyen) 12 thoi gian gian doan san
xuit do yéu cdu cua k¥ thuit ma cong nhédn phai nging viéc nhu
thoi gian chd may ngudi, thoi gian chér doi khach hang,. ..

b) Thoi gian ngoai dinh mirc .

Thot gian ngoai dinh mirc hay con gm la théni gian lang phi bao
gbm tat ca thai gian 1am viéc khéng ndm trong nhiém vu san xuét,
thai gian hao phi do thiéu st vé t6 chire, k¥ thuat va do cong nhan
kém y thire t6 chire, ky ludt gdy ra.

- Thoi gian khdng hop Iy (Tisy

+ Thoi gian khong hop Iy (Tkw) la thoi gian cdng nhan lam
nhimg viéc khdng thudc nhiém vu ctia minh hofic nhimmg cong viée
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do didu kién 5 chirc ky thuat bit hop ly gay ra nhu thoi gian sia
chita may méc (khong phai phan sy cia minh).. .

+ Thoi gian ldng phz khach quan (Tipig): La thoi gian cOng nhan
phai ngung viéc do thiéu sot vé td chire, k¥ thudt gdy ra nhu: May
moc hu héng, chd doi nhan viéc 13m, thiéu nguyén vit liéu...

+ Thoi gian lang phi chit quan (Ty,.,): La thoi gian lang phi do
cong nhén gay ra nhw: Bi muén, vé sém, noi chuyén, lam viéc riéng. ..

Ngoai nhimg lang phi nhin thdy nhu trén, con cé nhirng lang
phi khong nhin thiy duge nhu: Ling phl do trinh d6 khong thanh

thao cta céng nhan, do sir dung chua ddy di cong sudt cia may
méc thiét bi, do td chirc lao déng chua hop 1y ...

Bang 10.1. Bang phdn loai hao phi thoéi gian lam viée

Teo .
Tam Trgoai am

Tek | Tren Tin Tov Ton Tipkg Tipeq | Ten
Te | Tq | Tovkt | Towte | Tog | Tetn | Tipte | Tip § Tipn

10.2.4. Ciin cir phin loai hao phi th¥i gian lam viée

Viéc phan loai mt cach chinh xéc hao phi théi gian lam viée
cta cong nhin 1a rat can thiét, cé dam bao duogc chinh xac méi dat
dugc muc dich cta viéc nghién ciru. Mudn vay khi phan loai hao
phi théi gian lam viéc clta cong nhén ta phai dia vao céc cin cir sau:

-Khar quat v dic diém cua cdce phdn loai hao phi thdi gian.
Cé ndm chiic va dva vao khai niém va dac diém cia céc loai hao phi
thoi gian ta mdi ¢6 thé xac dinh duoc mdi hao phi th&i gian trong
qud trinh lao ddng clia ¢ong nhén thudc foai nao.

-Diéu kién 16 chirc ki thudt cu thé @@ quy dink & noi lam viée.
C6 dua vao diéu kién td chirc k¥ thuat cu thé & noi lam viée ta m&i
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xéc dinh dugc nhimg hao phi thoi gian cua ¢éng nhan lam viéc ¢é
thudc nhiém vu san xuat ciia ho hay khong.

Vi du: Trong qua trinh lao ddng cia cng nhén c6 ndi dung hao
phi thdi gian la chinh may c6 nghia la cong nhian dé ngimg viéc san
xut dé chinh may. Néu didu kién té chirc k¥ thuat quy dinh: Chinh
may cdng nhan ty lam thi hao phi thoi gian ndi trén la thuc nhiém
vy san xut cia céng nhan né 1a thoi gian phuc vu ky thuit. Néu
diéu kién t chirc k§ thudt quy dinh: Chinh may tdp trung do cong
nhin phuy tro 1am, thi ndi dung hao phi thoi gian néi trén lai la thai
gian khéng hop ly, 14 mét loai théi gian 13ng phi.

-Thoi diém xudt hién cia hao phi thoi gian trong ca lam viée,
Tuc 12 phai dua vao hao phi thoi gian xay ra & dau, cudi ca xay ra
trong khi cdng nhan dang 1am viéc san xuit. Vi du v&i cdng nhén cé
ndi dung hao phi 14 diéu chinh mdy. Diéu kién t6 chirc k§ thuat quy
dinh: Diéu chinh va diéu chinh lai mdy moc cong nhdn tu 1am, thi
viée didu chinh may la thudc nhiém vu ciia ¢6ng nhin, nhung néu
duge lam & dau ca trude khi san xudt chi tiét thi d6 1a thoi gian
chuin két, con néu duoc lam trong khi cong nhédn dang san xuét thi
d6 la thoi gian phuc vu ky thuit.

10.3. PHUONG PHAP XAY DUNG PINH MUC LAO BONG

Nghién ctu cac phuong phap khoa hoc xay dung dinh mirc lac
ddng duge phép sir dung dé san xuit mot don vi san phdm (m6t don
vi khéi lugng cbng viéc) ¢6 tim quan trong quyét dinh dén chét
lugng cong tac dinh mirc lao dong,

Cac phuong phap chi yéu dé tién hanh xay dung dinh mirc lao
dong nhu phuong phép théng k&, kinh nghiém, udc luong so sanh
goi chung 1a nhém phuong phap téng hop; va cic phuong phap
khao sat, thi nghiém, thuc nhiém, phén tich tinh toan goi chung la
nhom phuong phap phan tich.
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10.3.1. Nhém phwrong phap téng hop

Nhém phuong phap tdng hop dua trén co s&r sb ligu thuc hién
cha ky bao cdo, kinh nghiém ctia can by, cong nhan, uéc lugng so
sanh cac dinh mic dd dugc thuc hién trong diéu kién c6 thé so sinh
dugc dé tinh todn cho ky ké hoach. Nhém phuong phap nay don
gidn, d ing dung, tn it cdng sirc, trong thoi gian ngin cé thé xay
dyng hang loat dinh mirc phuc vu kip thdi cho cong tac ké hoach
héa va diéu hanh san xuét, kinh doanh. Tuy nhién, nhém phuong
phap nay c6 nhugc diém co ban va d chinh xac thip, chira dung
nhiéu yéu t5 bit hop Iy, lac hau cia ky bdo cao khéng khai thac
dugc ddy du kha nang tiém tang trong san xuat kinh doanh. Nhém
ndy bao gdm céc phuong phap nhu théng ké, kinh nghiém.

Phuong phdp kink nghiém la phuong phip xay dung mirc dya
vae kinh nghiém tich Iy dirge cia can bo dinh mic hodic nhan vién
k¥ thuat.

Phuong phdp thao ludn ddin chu ta phuong phap xay dyng mirc
dwa vao dy kién cia cén b dinh mic bing thdng ké hay kinh
nghiém va su thao ludn cla céng nhan ma quyét dinh.

Phuwong phdp thong ké la phuong phap xay dung mirc lao dong
dira vao tai liéu théng ké vé cac hao phi dé san xuét ra mét san
phim hay hoan thanh mét cong viée & thai ky trude.

Dinh muc lao déng theo thong ké kinh nghiém la phuong phap
dinh mirc cho mdi budc cong viée nao ¢6 dua trén co s& cac sb ligu
théng ké vé ning suét Jao dong cla céng nhin 1am budc cong viée
éy két hop véi kinh nghiém ban than cla cin bd dinh muc, déc
cong hodc nhan vién k¥ thuat.

Trinh tu xay dung dinh mtrc bing phuong phap nay nhr sau:
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1) Thong ké ning suit lao dong cia cong nhin lam cong viée
¢in dinh mirc.

2) Tinh nang suit lao dong trung binh.

3) Tinh nang suit lao déng trung binh tién tién.

4) Két hop nang suit lao dong trung binh tién tién véi kinh
nghiém san xuét clia ban thin can bd dinh mirc, ddc cong hoac nhén
vién k¥ thuat dé quyét dinh muc.

Vi du: Dé dinh muc lao dong cho viéc san xudt linh kién coa
may dién thoai ¢b dinh, ngudi ta da théng ké ning sut lao dong cia
10 cong nhan 1am céng viée 46 va duoc céc s liéu sau:

W: 65-66-60-65-67-68-69-65-65-70 (chi tiét/ca).

Can cir vao day sb do, ta tinh ning suét lao déng trung binh
theo phuong phap binh quéan gia quyén:

W= 60.1+65.4+661+61’i.)1+6&1+69.1+70.1 - 66 (ahitiét/ca)

Tinh ning sudt lao ddng trung binh tién tién bing cach tinh
binh quin gia quyén ciia nhitng ning suit lao ddng 16n hon hodc
bing ning suit lao ddng trung binh:
66+67+068+69+70

5

Can bd dinh mirc cin ¢ vao ning suét trung binh tién tién vira
tinh dugc véi kinh nghiém caa ban than di tinh liy c6 thé ting,
giam hodic lay ngay sé 68 tam mirc san lugng ca giao cho cong
nhan. Gia sir sau khi két hop véi kinh nghiém trude kia di lam chi
tiét tuong tu déi véi viée san xudt linh kién may dién thoai cb dinh,
can bé dinh mac quyét dinh 69 chi tiét/ca 1a mirc san luong. Néu

Witn tin = = 68 (chi tiév/ca)



chuwong 10 — Dinh mic lao ddng a3

ban thén cdn bd dinh mirc chura timg lam céng viée dang dinh mirc
hodic cong viée tuong ty, ma liy ngay nang suit lao ddng trung binh
tién tién lam muc giac cho cdng nhan thi mic d6 & mic thing ké
thudn tity.

Dinh mirc lao déng theo théng ké kinh nghiém 1a phuong phap
dinh mirc tuong doi don gian, t6n it cong sire, c6 thé sir dung dugc
hing loat mirc lao dong trong théi gian ngin. Trong mét chimg myc
ndo d6, c6 van dung kinh nghiém san xuét tién tién cia can bd dinh
mire, cong nhén k¥ thudt. B&i vdy trong cac doanh nghiép san xuét
mirc lao dong thong ké kinh nghiém chiém ti trong kha 16n. Nhung
phuong phép niy bdc 16 kha nhidu nhuoe diém: Khéng phan tich
duge ty mi nang luc san xuét, cac didu kién td chire k¢ thudt cu thé;
khong nghién ciru va sir dung duge t6t nhung phuong phap san xuit
tién tién cha cong nhin; khéng xiy dung céc hinh thirc t6 chie lao
déng, td chitc san xudt hgp 1y trong doanh nghiép nén khong déng
vién su nd lyc ciia cong nhén ra sic phét huy sang kién, cai tién k§y
thudt dé dat va vugt mirc. Dinh mitc lao ddng theo théng ké kinh
nghiém khéng nhimg khai thac dugc cac kha ning trong san xuét,
khong khéc phuc duge nhimg tn tai trong céng tac quan ly doanh
nghiép ma ngugc lai, né con hop phap héa thiéu sét d6, kim him
viéc ndng cao ning suét lao ddng khién cho mirc dat ra thudmg thip
hon nhidu so v&i kha ning thuc hién cia cong nhan.

Muén han ché bot nhugc diém coa phuong phap dinh mirc lao
d¢ng theo thong ké kinh nghiém cin 1am mét sé bién phap sau:

- Phai chdn chinh mot bude biéu miu théng ké. S6 lidu thong
ké phai ddng nhét (tirc 12 nhitng ddi tuong théng ké cimg 1am mjt
cdng viéc, ciing clp bac ky thuat, ciing didu kién 5 chic ky
thudt...); phai trung thuc, rd rang thdi gian thuc té ding vio san
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xuét san pham, cac loai thai gian lang phi, gidr lam thém; va dé han
ché b6t yéu té ngdu nhién sb liu théng ké cang nhiéu cang tét
(théng ké nhiéu ngudi trong nhiéu ngdy va nhiéu ca lam viéc). ddng
thoi coi trong phan tich so sanh cac tai liéu théng ké.

- Phai chon nhiing ngudi thire su ¢6 kinh nghiém san xuét lam
can bg dinh mirc va tham gia xdy dung dinh mirc.

- Két hop s6 ligu théng ké voi phan tich tinh hinh sir dung thoi
gian lao déng cua cdng nhin. Mirc xay dung bang cich ket hop nhu
vay goi la mirc thong ké phan tich.

Van vi du trén, can bo dinh mirc chup anh ngay lam viéc cta
10 cong nhén trong nhimg ngay théng ké W 16i tinh binh quan thi
thiy méi cong nhan trong moi ca Hing phi 72 phit va gid lam viée
408 phut. Nhu thé, cong nhan méi [am trong 408 phat da dat 68 chi
tiét. Vay, néu doanh nghiép ap dyng nhimg bién phdp khac phuc
duge 72 phut lang phi. thi mirc thong ké phan tich la:

480-172 408 480

M, = 68: =68: = 68. =80 chi tiét/ca
480 480 408

O day % chinh Ia ty trong thoi gian dugc dinh muc trong ca

lam viéc ctia cong nhén.
Do d6, mirc thdng ké phan tich dugc tinh theo céng thirc nhur sau:

MW Ta = Winsn hoic
= W iizn tién %
sl tién tién Tan Tan
Ta = Tunsén.am
Mg=Tongtnx ——o—

am

T
Trong d6 dgn = T—""’ 12 ty trong thosi gian duge dinh mire trong ca

ca
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Tien ién: L& ning sudt lao ddng trung binh tién tién tinh bing
thoi gian.

Cach 1am nay c6 tién b hom, song vin chua khai thach dugc
hét cac kha ning tiém &n san xudt, mirc xay dung thudng thip nhidu
so voi kha néing thic hién cla cong nhén nén phuong phap dinh
mirc lao ddng theo théng ké kinh nghiém chi ap dung nhiém vu san
xuéit chua én dinh, cdc doanh nghiép sira chira. ..

10.3.2. Nhém phwong phap phin tich

Nhém phuong phap phan tich dya trén co s& quan sat hién
truomg, thi nghiém trong san xuét hét hop véi két qua trong phong
thi nghiém; phan tich timg yéu t trong qua trinh san xuit, dya vio
quy trinh céng nghé, tiéu chudn ky thuat, 4p dung cac thanh tuu
khoa hoc - k§ thudt méi... tir d6 hop Iy héa td chirc san xudt, lao
dong, quan ly, sir dung cic kinh nghiém tién tién trong san xuit,
kinh doanh ¢ xiy dung djnh mirc. Phuong phap phan tich cho phép
xdy dung dugc céc dinh mirc c6 cin cir khoa hoc vimg chic hon so
vdi phuong phap téng hop, song ddi hdi mét si nghién ciru nghiém
tiic, mdt tdp thé can b trinh d6 nhit dinh vé k¥ thudt, kinh té va két
hop nhiéu co quan.

O nhimg noi ma diéu kién 18 chirc san xuit dang di din vao thé
6n dinh, cong tac quan 1y kinh té tuong déi c6 né nép, c6 dbi nghii
can bg ky thuat, kinh té da kha nang dam nhiém... thi viéc xay dyng
dinh mirc phai sir dung phuong phap phan tich. Song cin cir vao
diéu kién cy thé cua timg don vi c6 thé két hop linh hoat céc huong
phap d6 vdi nhau, nhung phai loai bo hin viéc tinh toan dinh mirc
trén co s¢ thuc thanh, thye chi nhu hién nay & mét s don vi.

Déi véi céc doanh nghiép chu yéu Ia sir dung phuong phap
1ong hop c6 két hop véi phuong phap phan tich dé xay dung dinh
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mirc. Dé hoan thién hé théng dinh mirc lao ddng cén ning din sb
dinh mirc ¢6 cin cir khoa hoc trong hé thong dinh mirc lao ddng cua
don vi...

Nhém phuong phap phén tich bao gdm cic phuong phap sau:

- Phuong phap phén tich tinh toan;

- Phuong phap phan tich khao sat;

- Phuong phap so sanh dién hinh.
a} Nhom phwong phdp phdn tich tinh togn

Phuong phap phé:} tirih tinh toan 1a pl:.ucm;g phap dinh mirc dua
trén co sd phéan tich két cau céc chi ph]’ ve lao dﬁng (lao ddng song

hodc lao ddng qua khir), cac nhén t6 anh hucmg dén cac chi phi do,
céc chimg tir k¥ thudt va céc tiéu chuén chung dé tinh muc.

Mirc xay dung bing phuong phap nay dugc tién hanh theo
trinh tu sau: ‘

-Phan tich budc cong viée can dinh mirc ra cac bé phan hop
thanh, loai bo nhimg bd phan thira va thay thé nhitng b phan lac
hdu bang nhimg b{ phén tién tién nhat dé ¢é duoc ket cau budc
cong viéc hop ly.

-Phan tich cac nhan t& anh huéng dén thdi gian hoan thanh
timg bd phan cta budc cong viéc dé trén co sd dé xac dinh trinh d6
lanh nghé ma céng nhéan can ¢é, may moc, dung cu cin ding, ché
do lam viée t6i tru va t6 chirc phuc vu noi 1am viée hop 1y nhit.

-Dua vao quy trinh cong nghé va tiéu chuan cic loai thoi gian
tinh hao phi thoi gian cho timg bd phan cta budce cong vige. Tong
cbng cac hao phi thdi gian nay ta duge mirc thdi gian cho ca bude
cong viéc. :

Uu diém ndi bat cia phuong phép nay 1a mic xdy dung duge
nhanh va chinh xac; song ¢in phai ¢6 diy du tai liéu tiéu chudn va
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yéu ciu can bd dinh mirc phai nim virmng nghiép vu, thanh thao vé
k¥ thuét.
b) Nhom phwong phap phdn tich khao sat

Phuong phap phén tich khao sat 1a phuong phap dinh mire dya
trén co s& phén tich két cAu cac chi phi vé lao dong (lao ddng séng
hojc lao ddng qua khir), cac nhan t6 anh hudmg dén cac chi phi dé,
cac chimg tir k§ thudt va cic tai liéu khao sat tai noi lam viéc dé
tinh dinh mirc.

Mirc xay dung bang phuong phap nay dugc tién hanh theo
trinh t sau:

-Phén tich bu6c ¢ong viée can dinh muc ra cac by phan hop
thanh, loai bo nhimg b§ phén thira va thay thé nhimg bd phan lac
hdu bing nhimg bd phan tién tién nhit dé c6 duoc két cu bude
cong viéc hop ly.

-Phan tich c4c nhan t§ anh huéng dén thoi gian hoan thanh
nhimg bg phén cua budc cong viée dé trén co s d6 xdc dmh trinh
d) lanh nghé ma cdng nhan cin ¢6, may moc, dung cu cin dung,
ché 86 1am viéc t4i wu va té chirc phuc vu noi 1am viée hop 1y nhét.

-Khao sit hao phi thoi gian lam viéc cta cdng nhan.

-Can cir vao céc tai lidu khao sat dé dinh mirc.

Phuong phép nay, nh& nghién ciru trye tiép hoat dong clia cong
nhén tai noi iam viéc nén khéng nhimng xdy dung mirc chinh xéc ma
n6 con tong két dugc nhimg kinh nghiém san xuét tién tién cia
cdng nhan, cung cip duoc tai liéu dé cai tién t6 chirc san xudt va
X8y dyng lai céc tidu chudn. Phuong phép ndy doi hoi nhiéu thoi
gian va cén bd dinh mirc phai thao nhiém vy, am hiéu k¥ thuat.

Phuong phap nay duoc sir dung nhiéu trong xay dung dinh mirc lao _
d6ng buu chinh vién thong.
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¢) Nhom phwong phdp so sanh dién hinh

Trong san xuit hang loai nhé va don chiéc, san xuit khéng én
dinh, quy trinh cdng nghé khdng dugce chi tiét nén khéng c6 du tai
lidu dé dinh mirc ky thudt lao dong bang phuong phap phan tich
tinh toan. Mit khac, san xudt ludn thay ddi, su lap lai cia cong viée
khéng nhiéu khién khéng du thoi gian dé dinh muc k§ thuat lao
d6ng bang phuong phap phan tich khao sat.

Mubn ¢6 mic lao dong dé kip thoi dua vao san xuit ngay
ngudi ta sir dung phuong phap so sanh dién hinh.

Phuong phip so sanh dién hinh 13 phuong phap dinh mirc lao
dong bing cach so sanh vdi miic cta bude cong viée dién hinh. Trinh
tu xay dung dinh mirc bing phuong phap nay nhur sau:

-Phén céc budc cong viéc phai hoan thanh ra thanh tirng nhém
theo nhimg dic trung nhit dinh v& két cdu va quy trinh céng nghé.
Trong mdi nhém, chon mot (hodc mdt s6) bude cong viéc tiéu biéu
cho nhém goi 1a budce cong viée dién hinh (quy udc c6 sO thir ar 14 1)
thuong 13 cong viéc hay lip lai nhét trong nhom (c6 sé xuat hién
16m nhit Uy

-Xay dung quy trinh cong nghé hop Iy cho bude cong viée dién
hinh. Quy trinh ciing 1 quy trinh ¢céng nghé dién hinh cho ca nhom.

-Xay dung mirc ky thuit lao dong cho budc cong viée dién
hinh bang phuong phap phén tich tinh toan hodc phan tich khao sat.
Mirc k¥ thudt lao ddng cia cac budc cong vige dién hinh nay ky
hléU la M(gl va Msl]-

-Xac dinh hé sb dbi (Ki) cho cac budc cong viée trong nhom
voi quy ude: hé sé cde bude cong viée dién hinh (K;) bang 1, (tirc 13)
K;=1 hé b clia mdi budc céng viée lai duge xac dinh trén co so
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phan tich diéu kién t chirc k¢ thuat cy thé cua tirng budce cong viée
d6, cac nhan t5 anh hudng dén hao phi thdi gian hoan thanh va so
sanh buéc cong viée dién hinh ho#c biing ndi suy toan hoc.

+ Néu diéu kién t§ chirc k¥ thuét cu thé coa bude cong viéc do
thuén lgi hon budc cong viée dién hinh thi Ki< 1 (véi 1= 2, 3, 4,
. )

+ Néu bang thi K, = 1.

+ Néu khé khan hon, ttc hao phi thoi gian cho bude cong viée
do ting thi Ki> 1 (véii=2,3,4, ..., n)

- Cén cir vao mirc cuia budc cong viéc dién hinh va cac hé sb

ddi (K;), ta tinh mirc k§ thuit lao ddng cho mdi budc cong viée
trong nhom (Mg va Myy) bing cong thirc:

M[gi = Mtgi x K,‘
Mii= Mg =M x K’
K; -

(V6il=1,2,3,..nva K’.-=-% 12 56 nghich dao cua K))

Nhu’ vay néu di ¢6 dinh mirc cha bude cong viéc dién hinh va
cac hé s6 ddi (K;) thi dinh mic cho céc budc cdng viéc con lai trong
nhém bing phuong phap so sanh dién hinh rit nhanh chéng,

Tuy nhién, trong thuc t& moi sur so sanh déu chi 1a tuong dbi
nen mirc xay dung bing phuong phap so sanh dién hinh khéng that
chinh xac bing mirc phan tich tinh toan va mirc phan tich khao sat,
¢6 khi con sai léch kha nhleu Boi vay, dé ndng cao chit lugng cia
murc so sanh dién hinh, can phai thuc hién céc bién phap sau:

- Thu hep quy mé cua nhém, tirc 1a phin céc budc cong viéc
cdn dinh mirc ra timg nhém nhé. M&i nhém chi nén c6 tir 5 dén 10
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budc cong viéc. Néu sé bude cong viéce trong mbi nhém (n) Idn hom
10 thi murc 49 chénh léch vé diéu kién t6 chirc k¥ thudt cia cac bude
cong viéc trong mdi nhém kha lém khién bude cong viée dién hinh
rét kho dai dién cho ca nhém. Do dé mirc xay dung budc bang cach
cin cir vio mirc ciia bude cong viée dién hinh s& kém chinh xac.

-Chon budc cdng viéc dién hinh phai that chinh xac, ximg
dang tiéu biu cho ca nhém: Kinh nghlem cho hay la chon buéc
cong viée nao 6 thn sb xuét hién Idn nhét Uiy 1am bude cong viée
. dién hinh 1a t5t nhit.

-Xay dung mirc cua budc cong viéc dién hinh lhat chinh xéc.
Mudn vy phai xay dung quy tinh cong nghé chi tiét, hop ly nhit
cho budc cong viée dién hinh va phai dinh mirc ky thuét lao dong
cho bude cong viéc dién hinh bang phuong phap phén tich tinh todn
hodc phuong phap phén tich khao sat.

-Quy dinh hé s6 dbi Kj, cho cac budc cdng viée trong nhém
that thin trong, chinh xac bing cach phan tich, so sanh diéu kién tb
chirc k§ thuit, hao phi thoi gian thuc hién cia timg budc cong viée
trong nhém v&i budc cong viée dién hinh. Viée nay khong chi lam
mot lin ma phai kién tri theo doi diéu chinh nhidu }an méi c6 duge
K, dang tin cay.

d) Co so dé hea chon phweong phap

Trong xiy duyng dinh mic lao ddng cd thé sit dung nhiéu
phuong phdp khac nhau va lwra chon phuong phap nay hay phuong
phap kia la tiy thudc vao cic yéu td sau:

-Pic diém cta cac diéu kién san xudt kinh doanh;

-Yéu ciu vé trinh dd ké hoach héa va quan tri doanh nghiép;

-Thoi gian duge yéu cdu dé xay dung mirc;

-Chét lugng can bd 1am dinh mirc;

-Cac tai liéu ban dau hién co.



Churong 11 — Danh gia nhén lyc 101

Chuwong 11
PANH GIA NHAN LUC

Pit van dé

Danh gia nhin luc théng qua vi€c dénh gia tinh hinh thye hién
cdng viéc ludn ton tai trong cac 16 chic, doanh nghiép. Tuy nhién,
dinh gia nhan vién nhu thé ndo dé ho tim phuc khiu phuc? Lim sao
chon duge dung ngudi dé tao di€u kién hop 1y khuyén khich nhan
tai lam viéc trung thanh? D6 la nhimg cdng viéc khong don gian,
11.1. KHAI QUAT CHUNG VE PANH GIA NHAN LUC
11.1.1. Khai niém, muc dich cia danh gia
a) Khai niém

Panh gia cong viéc thuc hién I do ludng két qua cong vie
thue hién so véi chi tiéu dé ra.

Viéc danh gia ning luc nhin vién nim trong cac chubi hoat
dong nham tho hat, duy td va phat trién ngudn nhin luc thude ndi
dung cta chien luge quan Iy va phat tnén nguon nhan lyc. Chinh vi
vy, hé thong danh gia cin phéi duoc xdy dung thit chi tiét, khoa
hoc va phii hgp véi mo hinh va viin héa ca doanh nghiép mdi dam
bao tinh hi¢u qua. M6t chién luoc quan Iy nhin lue dua tén mot hé
thong danh gia chinh xac s& giap cho cac nha quan ly tranh duge
cac van dé nhur nguon nhin luc can kiét, tinh thin sa sut, sap xep
nhin sy khong hop ly din dén nang sudt thip, chi phi cao, chat
lugng san phim kém, hi¢u qua kinh doanh thap.

b} Muc dich cia danh gid

Béanh gia nang luc thue hién coéng viée cua nhdn vién dyoc sur

dung trong nhiéu muc dich khac nhau nhur:
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- Cung cép céc thong tin phan hdi cho nhan vién biét mix 4o
thuc hién cong viée ctia ho so voi céc tidu chuin miu va so véi cac
nhan vién khac.

- Gidip nhén vién diéu chinh, sfia chila cac sai lam trong qua
trinh 1am viéc.

- Kich thich, 46ng vién nhan vién thong qua nhimg diéu khoan
vé danh gia, ghi nhan va hd tro.

- Cung cép cac thong tin 1am co sé cho cac vén & dao tao, tr
hrong, khen thuéng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co ciu td
chie v.v...

- Phat trién sy hiéu biét vé doanh nghiép théng qua dim thoai
vé cac co hdi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cudmg quan hé tt dep gita cAp trén va cip dudi trong
qua trinh lam vi€c.

11.1.2. Y nghia ciia hoat déng dinh gid

Ciu hoi tai sao nay d& cép t6i y nghia ca viéc danh gid ngudn
nhén lyc. Can thiét phai trd 1&i cdu hoi nay, bdi vi trong cac t6 chix
ton tai rat nhi€u y€u t6 li€én quan dén hoat dong danh gia. Ching ta
c6 thé chi ra nhiing yéu td sau day:

- Yéu 6 kinh té 13 yéu tb ludn hién hitu trong phin 16n cac hoat
dong danh gia. Cac chi thé cé lién quan co thé dé dang nhin thiy
yéu to kinh € khi hoat ddng d4nh gid duge thue hién nhim xac dinh
nhimg ca nhin c6 kha niang thanh céng hay khdng khi theo mdt
khoa hoc ning né va ton kém nham thich tmg voi sy phat tnén cong
nghé hodc t6 chic. Panh gia tinh hinh thuc hién céng viéc cta nhan
vién cung cap cac thong tin co ban, dua vio do, cac doanh nghiép
méi ¢ thé m quyét dinh vé van dé thang tién va tién luong cla
nhan vién.
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- Panh gia lao ddng trong viéc trd luong.

Trong qué trinh san xudt, viéc tuyén dung lao dong, t6 chirc
san xuét 13 mdt qua trinh hét strc phire tap. Sau khi tuyén chon duroc
nhimg nguoi lao dong cé du trinh d6 ning luc ddp tmg dugc nhu
chu cong viéc doi hoi thi viée t6 chirc phan cong ngudi lao dong
lam viéc theo dung kha ning, cé chinh sach phin phéi thu nhip
ding la nhimg yéu t6 mang tinh chién lugc dé kich thlch lao dong
va dong vién nhitng ngudi d6 nham duy tri, cing ¢b va phét trién
lyc lugng lao dong tan tuy vdi doanh nghiép. Ca hai chinh sach nay
hdi nhap v6i nhau tao thanh mot thye thé théng nhét khéng thé tach
r&i. Néu doanh nghiép cé luc luong lao ddng cé trinh d9, duge bd
tri thich hUp nhung chinh sach phan phdi thu nhap khdng phi hop
thi s& d4n dén tinh trang tinh thén ngudi lao dong sa sit, nang sudt
lao dong khong cao... Nguoc lai néu c6 chinh sach luong tét nhung
hwe lwgng lao dong bd tri khong phit hop dung theo kha nang cling
s€ gdy hdu qua twong ty,

Chia khod cho su thanh céng cia hai chinh sich trén chinh l1a
viéc thuc hién viéc phan tich cdng viéc danh gia lao dong. Chi c6
sy phin tich cong viéc, danh gia lao dfng chinh xac xay dyng hé
théng danh gia cong viéc (Job Evaluation System) m{t cach thyc
thu méi c6 tién dé dé thuc hién phin cong lao ddng va xay dung
chinh sach tién lrong phit hop, méi kich thich nguéi lao dong hing
say lam viéc, khéng ngimg ting nang suit lao ddong va tin tuy véi
doanh nghiép.

- Yéu 16 gido duc 13 mot trong nhitng khia canh co ban cia
danh gi4, bai 18 trong p]hi"m lém cac truong hop, nd cho phép nhan
vién ¢6 mdt cai nhin khach Quan vé hiéu suit hodc ning luc 1am
viéc clia minh, diéu nay tao diéu kién cho ho y thire duge bin than. Bé
ld diéu kién can thiét cho sy phat trién cua mdi nhan vién.

- Yéu 16 tam Iy, Danh gia thufc pham tri tam ly hoc nhén vién,
né dé cip dén nhitng yéu t6 hét sirc ca nhan nhu ban sic nghé
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nghiép, hinh anh ban than hay danh gia ban than. Ngudi ta chi c6
thé nhdn biét duoc gia tri ciia ban thin théng qua viéc danh gi4
chinh xac béi ngudi khac, day 1a mdt thach thirc rit quan trong trén
binh dién ¢& nhén.

- Yéu 16 chién lugc. Panh gia cling thudc pham vi cac hoat
ddng chién luge, né cho phép xdy dung hodc thim dinh cac ké
hoach phat trién tap thé hodic ca nhan. Vi du: Mt ké hoach hoat
ddng cia ca nhan khé 6 thé thuc hién duge néu khong tién hanh
tdng két hoac danh gia.

- Yéu 16 ky thudt luén hién dién trong cac hoat dong danh gia. Vi
du, cac két qua danh gia ning lwc s& dugc sir dung dé thiét ké
chuong trinh dao tao dua trén nhimg kién thirc con thiéu hut cta
nhin vién trong qud trinh thuce hién cac cong viéc dugc giao.

Viéc danh gia con giap cho can bd nhén luc va cac nhan vién
¢é co hoi dé xem xét lai cac phim chat lién quan dén cong viée cin
thiét phai cé ctia mdt nhan vién. Hau hét moi nhan vién déu mong
mudn biét duge cac nhin xét, danh gia cia ngudi chi huy, lanh dao
vé viéc thuc hién cong vi€éc cua minh. Panh gia tinh hinh thuc hién
cong vi€c cua nhin vién, cung c‘ﬁp cac thong tin nay cho nhén vién.

Bén canh d6, hé théng danh gid nang luc lam viée cia ngudi
lao dong con giup cho cac can b nhidn luc va cac nhan vién xay
dung ké hoach diéu chinh lai nhimg sai sot trong viéc thuc hién
cong viéc ctia nhin vién.

- Yéu 16 chinh sdch. Két qua danh gi tao didu kién cho té chirc
xdc dinh cac dinh hudng trong quan 1y ngudn nhén luc. Vi vy, yéu
té chinh sach 1a mét khia canh chi yéu trong danh gia. Doanh
nghiép kho ¢6 thé xac dinh chinh x4c cic dinh hudmg chinh sach
néu trude d6 khong hiéu duoce thuce trang cua td chirc hodc céc diém
manh, diém yéu cta nguén nhan lyc trong t6 chirc.
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11.1.3. Vai tré ciia dénh gid

Panh gia nhéan vién - nhiém vu quan trong cla nha quan ly. Mt
doanh nghiép c6 day du co s& vat chat, vén dau tu dai dao nhung lai
thiéu mdt doi ngii nhan sy tai gidi va chuyén nghiép thi khd c6 thé
thanh cong vuot bac. Thé nhumg, ¢6 “tudng tai” ma khong gidi
“dung binh” e ring khé giif duge co ngoi an khang thinh vuong.

Nhiéu doanh nghiép da phai himg chiu hdu qua vi thiéu kinh
ngh:em xdy dung va duy tri mét hé thong danh gia va phat trién
ngudn nhén lwe mdt cach chat ché va khoa hoc. Co noi thi can bd
chti chét bit man nghi viéc, nhin vién cdp dudi hoang mang. Noi
khac thi mit khach hang do chét lrong dich vy giam sit, san phim
bi 18i nhiéu lam tang chi phi.

Ro rang danh gid ning luc cha nhin vién 1A cong vige nhay
cam vi két lugn nay anh hudmg nhiéu nhét dén quyen lgi thiét than
cta ho, tir viéc ting lvong, xét thuéng cho dén ké hoach dio tao,
béi dudmg.

Khi danh gia ding vé mot nhan vién thi viéc quy hoach nhin
sw s€ chinh xéc hon, nhir d6 ho ¢6 thé phat huy ning luc cua minh
m{t cach cao nhét. Ngudi duge danh gia ding nang lyc sé hai long
vi duge cong nhan. Ho sé lam viéc hing say hon, ning suét lao
dong tang cao, gop phédn lam giam chi phi. Bén canh dé, vé phla
doanh nghi¢p, mét khi d3 danh gia ding ngudi thi s& giam duge rit
nhiéu thiri gian va tién bac trong viéc dao tao nhén vién.

Mot quy ché luong thuong va ché 46 lao d6ng hép din s& co
ich gl néu 4p dung vio sai di twong. Nhu vay doanh nghiép lai
phﬂl ton qua nhiéu chi phi cho nhitng ngudi chua dap (mg dugce yéu
cau cdng viéc. VA nguoc lai, doanh nghiép c6 thé khéng giir duoc
nguoi thue tai vi 4p dung ché dé khéng thich hop, lam cho ngudi
lao déng cam thdy sy ddi ngd chua ximg dang véi cong sirc bd ra. -
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Tém lai, danh gra nang luc thye hién cong viéc cia nhan vién
s& ¢6 tac djng Ién ca td chirc 14n ca nhan:

D6t véi nhan vién, dac biét 1a nhimg ngudi ¢6 xu hudng tv ti
tirc 3 tr danh gia ho thép; nhimg ngui thuong co két qua thuc hién
cong viéc khdng cao hodc nhimg ngudi khong tin tuéng la viée
danh gia 1a cong bing, hop ly s& cam thdy khong an toan, thim chi
lo lang, so hdi khi lam viéc trong doanh nghiép.

Nguoc lai, nhimg nhan vién thirc hién cong viée & mirc do xuit
sc, c6 nhiéu tham vong, ciu tién sé coi viéc danh gia ning luc thyc
hién cdng viéc cla nhan vién nhu nhitng co hi gitp ho khing dinh
vi tri cia ho trong doanh nghiép va thém co hi thing tién trong
nghé nghiép.

Déi voi doanh nghiép, cic thong tin danh gia nang luc thyc
hién cong viéc caa nhan vién s& gitp doanh nghiép kiém tra lai chit
luong cua cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc khac nhu tuyén
chon, dinh huéng va huéng din cong viéc, dao tao, trd cong v.v...

11.1.4. N§i dung ciia dinh gia

Tiép sau cau héi “tai sao phai dan]; glé‘?” 14 clu hoi “danh gla
cai gi?”, héi 1€ khong thé danh gia t6t néu khong 1am rd didu cin
d4nh gia & mot nhan vién hay & mgt nhém nhén vién.

Chiing ta c6 thé phan biét bon ndi dung dénh gia ngudn nhin
luc, tuong (mg voi cac hoat ddng khac nhau nhu sau:

a) Pdnh gid hiéu sudt lam viéc clia nhan vién tuong (mg véi
két qua lam viéc cua anh ta, ¢6 nghia 13 phén tich san phim clia céc
hoat dong ma anh ta da thyc hién dé doi chiéu vdi cac muc tiéu d8
vach ra hodc so sanh vdi két qua ciia cac nhén vién khac cling thye
hién hoat dong d6 trong bdi canh tuong tu dé c6 thé xac dinh mix
dd hiéu suit lam viéc cia nhén vién.
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b) Ddnh gid ndng lyc, chuyén mon nghiép vu cua nhdn vién.
Chuyén mén nghlep VU tuong l.mg vai v1¢c nhin vién nim vimg céac
ning luc nghe nghlep cén thiét dé c6 thé thuc hién coéng viéc mot
cach 16t nhét va trong mét thai gian dai. Khéng thé thuc hién danh
gid nang lye néu trude d6 khdng xac dinh mét khung niing hre tiéu
chuéin cia nghé nghiép hay cia céng viéc cé lién quan. Chinh vi
vdy, ddnh gid néng luc ctia mdt ca nhan 1A théng ké nhimg kién
thirc, k§ ndng va thai d6 hanh vi ma ca nhan dé cé duoc trén co sé
khung ning luc ti€u chuén, sau d6 dénh gia mic do nim vimg
nhimg ning lyc d6 dé xac dinh:

+ Nhimg nang lyc ma ca nhin d6 nim vimg;
+ Nhitng ning Iuc cin thiét ma c4 nhin dé khong c6;

+ Nhiing nang lyc ma cé nhén d6 cd, nhung khdng nim viing
s0 v&i yéu cau cia nghé nghiép hay yéu ciu cua cdng viéc.

Danh gia ndng luc 13 hoat dong danh giz phitc tap hon rét
nhiéu so véi danh gis hiéu sudt...

¢} Ddnh gid tiém nang: Tiém ning ciia mét c4 nhan tuong img
VO‘l kha nang tiép nhan mét cach nhanh chong nhimg néng lyre méi
can thiét trong tuong lai dé c6 thé dam nhiém mot nghé nghiép khac
hodc dé thyc hién cong vi¢c vdi mdt mirc d§ trach nhiém cao hon
thdng qua céc hoat déng dio tao hodic tir dao tao.

banh gia tiém ning khong phai hoat dong danh gia ning luc
ma la dénh gia kha ning tiém tang trong vige tiép nhin nhimg ning
luc m&i gén véi kha nang nhan thie va cdu tric nhan cach. Ngoai
ra, phai d4nh gia tiém nang trong mbi quan hé véi yéu tb dong co
lam viée, boi I& ca nhin khéng c6 dong co hoc tip va lam viéc sé
khéng thé phat trién dugc bit cir nang luc nio.

Nhu vy, néu ta n6i vé mot nhan vién tré (ngudri chura bao gio
gilr vi tri quan ly, chua bao gio duge dio tao ve quan ly, chua co
nhitng ning lye quan 1y can thiét), ring anh ta c6 tiém ning dé trs
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thanh mot nha quan 1y t6t thi didu d6 c6 nghia la ching ta nhan dinh
¢4 nhin dé c6 tu chat va dong co cin thiét dé tiép nhan tir thuc t
hoic trong dao tao nhimg ning luc (kién thirc, phuong phap, thai d§
hanh vi) thiét yéu cho su thanh céng trén cuong vi quan 1y.

Pénh gia tiém nang 1a hoat dong phirc tap nhét trong cic loai
danh gia, bai no dung cham den cac yéu t6 mang tinh ca nhéan sau
sic ma nguoi ta khong thé nim bit dugc thong qua nhimg nghién
C\Iu SO sai.

d) Danh gid dong co lam viéc cua nhan vién ¢o6 nghia la danh
gia mirc d6 tham gia cia ho vao cong viéc va cac hoat dong cua té
chure. Diéu quan trong 13 khéng nén nham )in giita sy tham gia véi
két qua, boi 18 néu chi c6 dong co thi chua du dé dat két qua.

Pong co la didu kién cin nhumg chua du dé mét ca nhén thuc sy

dat hiéu suét cao trong cong viéc. Néu nhu danh gia mirc d6 tham
gia trong cong viéc la tuong dbi don glan dé dang nhan thiy thong
qua cong Viéc hang ngay, thi ddi véi nguén géc ciia ddng ca (hofc
thiéu dong co, tham chi khong c6 dong co) lam viée lai kho co thé
chin doan, boi 18 day 1a mét khia canh mang tinh ca nhan rat cao.

11.1.5. Cha thé tham gia dinh gid

“Ai” phai tién hanh danh gid ngudn nhan lyc ciing 13 mét céu
hoi quan trong. Trén thuc té, c6 ba loai chu thé tham gia qua trinh
danh gia:

- Ban thidn nhan vién;

- Thu truéng cua don vi;

- B6 phan phu trach ngu{’m nhén lye.

~ Trong mét sé trdmg hop déc biét. nhan vién c6 thé tu minh

tién hanh danh gia mat cach khach quan khi ho la nguiri chiu trach
nhiém thuc hién quy trinh danh gia.

Cac tb chirc can khuyén khich va tao diéu kién cho cac ca nhdn |
thuc hién cac hoat ddng tu danh gia, chi it dudi hinh thue danh gié
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phi chinh thire (méc du mubn thuc hién hoat dong danh gid mét

cach chinh x4c thi tr danh gia 1 diéu kién cin nhung vin chura du)
dé co thé so sanh quan diém cua nhén vién véi quan diém cia nha
quan ly.

Piéu nay luén ludn hiru ich va thuomg 13 ddi tuong thao luan
kha phong phi. Cudi cling, bd phéan phu trach ngudn nhén lyc truc
tiép thuc hién danh gia tdp thé - nhimg hinh thirc danh gid khéng
tim cach phén biét gitra cac ca nhén, dé xic dinh mic d6 nim vimg
mt nang luc ndo dé, mdt mic dé dong co nao do trong nghé
nghi¢p, hay trong mét don vi.

Trong trudmg hop nay, cac ban danh gi thuong khéng ghi tén.
Tuy nhién, théng thudmg, chinh bd phan quan Iy ngudn nhan lyc
déng vai trd “tdng cong trinh su” con cac nha quan ly tac nghiép
déng vai trd “dbc cong” trong cac hoat doéng danh gia.

11.1.6. Thai gian danh gia

Thori diém dénh gia cling 13 mot vin dé phai luu v.

Trong khi mot s6 loai hinh danh gia dugc thuc hién thudomg
xuyén hoac thuc hién theo chu ky, c6 mét sb loai hinh dinh gia
khic rat hep va chi dugc thuc hién vao mét thoi diém nhit dinh.
Danh gia két qua va danh gia hiu suit duge thyc hién thudmg xuyén,
thim chi 12 cdng viéc hang ngay, trong khi d6 danh gia tidm ning
nhén vién it dugc thue hién hon va mang tinh thoi diém.

Nhung cau héi “danh gia khi nao?” khéng gidt han ¢ su phan
bi¢t giita danh gia thoi diém va danh gia thuong xuyén. Né con dua
ra nhimg cau hoi cu thé hon: Dau 13 thai diém trong nim phu hop
nhat dé tién hanh danh gia? C6 cin chdr doi mdt co hoi xudt hién
mai tién hanh danh gia tiém ning hay 14 hoat déng ndy phai dugc
thue hién tir diu, vao nhing thdi diém xéac dinh trong chire nghiép?
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11.1.7. Nguyén tic va co sé danh gia

“Panh gi4 nhu thé nio?” ciing la cau hoéi trong tdm chia cong
tac danh gia: Lam thé nao cb thé danh gia mgt cach cy thé nang lyc
clia cac ca nhan? Lam thé ndo c6 the danh gid tiém nang cua mét
nhan vién? Day la nhimg cdu hoi rat cu thé dbi véi nhimg ngudi
tharc hién cac hoat dong danh gia.
a) Nguyén tic chung

C6 nhiéu phuong phap dé dénh gia hiéu qua hoat dong ciia mot
nhén vién. Tuy nhién co s& chung van phai dua trén nhimg chi tiéu
cu thé va dinh lugng hoa. Ching han mét nhédn vién kinh doanh

phai dat dugce doanh s6 de ra, hay mét nhén vién tong dai phai bit
dién thoai khong qua ba tiéng chuéng...

Céc chi tiéu nay phai duoc lhlet lap dya trén ban md ta cong
vigc va yéu ciu cong viée clia mdi nguoi. Cir mdi ky, c6 thé 13 mdt
nam, cap trén dwa vao cac tleu chi ma danh gia nhan vién theo mjt
biéu miu dugc xay dumg sin. Tuy theo cong ty ma cé nhiéu hay it
muc khic nhau trong ban danh gia nhan vién. Co nhu viy moi dua
ra dugc nhimng két luan xac dang, dam bao su cong bing va do
thuyét phuc déi véi nhan vién.

Ciing cin luu ¥ rang cach danh gia ¢ day la nhim dé xay dyung
chir khong phai la dé trimg tri. vi thé cp trén va nhan vién phai c6
d6i thoai trong khi danh gia. Cép trén phai lam viéc riéng vai timg
nhin vién va theo timg chi tiéu ma chim diém, dong thoi giai thich
cho cp dudi biét Iy do vi sao anh ta bi diém thap.

Nhur véy, sau khi danh gia, nguoi nhan vién dé mai co thé biét
dugc diém manh dé phat huy va diém yéu dé khic phuc.

Trong khi dbi thoai dé danh gia, ca cap trén va cap dudi déu
phai c&i m@ va thing than thi mai di ¢én két qua tich cuc. Tranh sa
da vao viéc chi trich ca nhan hodc tim cach lang tranh vén dé.

Sau clng, ca hai bén phai théng nhat dugc mot sb phuong
hudng va bién phap dé phat trién hoac cai thién tinh hinh déng thot
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dua ra thoi han cu thé phai hoan thanh. Ciing nén cu thé héa nhimg
su hd trg va ngudi hop tac can thiét cho céc viéc nay.

Vi viéc danh gia nhan vién 1a rit nhay cam va chi tiét nén cic
doanh nghiép du ¢6 ban rjn dén dau cfling dimg bo qua diéu nay.
Viéc diéu tra thich _dang cho né s& giup cho “hdu phuong” duge
binh yén va phat trién én dinh.

b) Phén loai nhdn vién dé déanh giG ding

Danh gia cong viéc chinh la dé danh _gid nhén vién. N6 quyét
dinh thang tlen khen thudng, thuyén chuyén hay cho nhéin vién thdi
viéc déu nim trong quy trinh danh gia ndy. Tuy nhién, hi¢én nay
cling ¢6 mdt xu hudng 13 cac cong ty dang bat ddu tach roi viée ting
lvong ra khoi danh gia cng viéc. Diéu nay khién cdc nhin vién
phai chu trong diéu chinh c6ng viée nhiéu hom 14 chi tip trung vio
tién luong.

Co6 hai hinh thic danh gia nhan vién la danh gid mdt cich
tuong dbi va danh gia tuyét d6i. Trong hinh thirc danh gid twong
46, cong vi€c cta cac nhdn vién co lién quan dén nhau Phuong
phép nay lién quan den hé théng chirc vy va phan bd quyén han. Cé
thé phén loai mdt sb nhan vién thanh cic nhém khéc nhau.

Vi nhr nhém lam viéc xuét sac nhém lam viéc kha, nhém lam
vi€c trung binh, nhém lam viée yéu. Tuy nhién, klcu danh gi4 nay
khong cung cip cho céc nhan vién nhiéu rthong tin vé cong vnec chia
ho. Ho biét diroc vi tri cta minh so voi céc dong nghlep cap dudi.
Nhung dé thuc su diéu chinh cong viéc clia minh thi ho cin phai biét
nhimg cai dung va nhimg cii c¢an chinh sira.

Hinh thic danh gia tuyét déi dang dugce sir dung nhiéu hom.
Theo d6, nha quan ly s& danh gia theo so d5 dé xép loai nhin vién
dya trén mot vai tiéu chi.

Cén phai hiéu 3 su xép loai ndy. Vi du-nhu mot nhan vién &
hang thir 5 thi tai sao anh ta lai & hang thir 5 va khéc v&i ngudi tha
10 vé kha niing hoan thanh céng viéc ding thoi han nhu thé ndo. C6
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thé trinh bay mdt ké hoach lam viéc mdi ngay trong tuong lai vdi
ngdy gi¢ cu thé cho nhan vién cu thé.

Tuy nhién, ban ciing ¢én biét ring trong viéc ddnh gia cong
viéc, hinh thic danh gia chi dua vao nha quéan ly truc tlep khong
con nira. Qua trinh danh gid cén duoc thire hién boi tat ca nhimg
ngudi ¢6 quan hé v&i nhan vién bao gém 1a cép lnh dao, khach
hang, déng su, tu thin cic nhan vién.

c) Kha ndng phdn tich va danh gid cia nha quan Iy

Phai thira nhan rang, viéc danh gia qud trinh lam viéc cia mjt
nhin vién khéng hé de dang. Nha quan ly can phai ¢6 ky ning giao
tiép tit, 6 thé giao tlep bang van ban, dong thoi can kién tri dé theo
ddi cach cu xur cda cac nhén vién. Dé dénh gia c6 hiéu qua, ban
cling can dy tinh trude va xac dinh duge gidi han. Tham chi ban
cling cin tu nghf ra moi trudng 1am viée phi hop dé thuc hién qué
trinh danh gid. Phai quen v6i hinh thitc danh gia ctia doanh nghiép
minh, Hay sir dung cac 1&i binh ludn va gidi thich dé md rong viée
danh gia. Day cung la k¥ xao dé ban thay dm hinh thic danh gi4,
tuy loai cong viéc cu thé cia nhin vién vi tit ca cac doanh nghiép
déu str dung mot hinh thie danh gia cho tit ca moi loai cong viéc.

Viéc danh gia 1a mét minh chimng dé chi trich hodc phé binh, vi
thé phai duoc viét ra thanh vin ban sau khi d xem xét that k. Phai
ghi cha cac vi€c nhin vién da 1am trong khi qua trinh danh gi 1am
sao tranh tinh trang danh gid dya trén tri nhé hodc cam tinh. Phai
néu rd rang va chi tiét trong ban danh gi&, tranh map mo va chung
chung. Vi nhng dleu nay khdng thé 1am thay ddi mt théi do cu X
do khéng cung cip du thong tin phan héi cho nhan vién, Cling cén
néu rd ngay gidr cu thé sur viée xay ra.

Nén chu ¥ nhiéu t&i cach cu xir, khéng nén danh gia bing cach
Xody vao ca tinh riéng. Néu Ién cic tinh hudng cu thé s& giup nha
quan ly huéng vao hanh vi hon la cac cd tinh riéng cda nhan vién.
Céc cude noi chuyén dé danh gid nhan vién néd thuc hién trong mit
méi trudng yén tinh. Nén b tri cho cude trd chuyén nay c¢6 mét



Chuong 11— Banh gid nhén luvc 113

thdi lugng thoa ding du dé cho cac nhén vién dat cau hoi va trao
ddi v6i ban vé ban danh gia.

Nha quan ly cén thu thdp nhiéu thong tin tir céc nhan vién qua
budi trd chuyén nay. Nhin vién luén dugc hoi vé suy nghi cia ho
khi diéu kién 1am vige duoc cai thién. Nhirng cau tra Ioi nay s& gitp
cac nha quan 1y c6 thém nhiéu diéu bd ich va kham ph4 tim tu, tinh
cam cha nhan vién minh. C6 thé 14p ké hoach cai thién véi cac nhan
vién 1am chua tt céng viéc. Doanh nghiép cin tim hidu xem cin h3
tre ho nhimg gi dé dat muc tiéu cong viéc. Piéu nay tao nén sy hop
tic gilta hai bén va rdt quan trong ddi véi cac nhén vién lam viée
khéng 6t vi ho biét 1a ho khong don ddc, doanh nghiép dang hop
tac vdi ho.

Trong khi c4c giam ddc déu sg sy danh gia cong viéc, thi ho cin
phai hidu ring day 13 mot cong viéc mang tinh xdy dung, Boi I8 nha
quan Iy s& hiéu dugc tim tu nguyén vong cua nhén vién, hinh thanh
cho ho mét tac phong 1am viée tét néu 1am tét cong viéc danh gia.

11.2. NQI DUNG TRINH TU PANH GIA NHAN LYC

Muc dich
‘cGa |
10 ehirc Tiéu chuln Panh Sir dung trong
mAu tir ban md gia thirc hoach dinh ngudn
lAcéngvitcva [ hién [ nhan lyc tra leong,
myc dich clia chng khen thudng, dao
td chirc viée tac va kich thich

Muc dich
clia ca
nhan

Théng tin phan hdi ¢4 nhan

Hinh 11.1. H¢ thong dénh gid ning luc cua nhdn vién
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11.2.1. Xdc dinh cic yéu ciu co bin cin dénh gia

Budc déu tién trong qua trinh danh gia, céc nha lanh dao cin
xéc dinh céc linh vire, k¥ nang, két qua ndo can danh gia, va nhimg
yéu td nay lién hé€ vdi viée thuc hién cac muc tiéu cia doanh nghi¢p
nhur thé nao. Théng thuo‘ng, nhimg yéu ciu nay c6 thé suy ra tir ban

md ta cdng viéc va bao gom ca hai phin: Tiéu chudn hanh vi va tiéu

chuén vé két qua thuc hién cong viéc.

11.2.2. Lwa chon phwong phap danh gia thich hgp

Trong thuc t& ¢6 rét nhiéu phuong phap danh gia thyc hién
cong viéc khic nhau va khéng cé phuong phap nao duge cho Ia bt
nhit cho tat ca moi t chirc. Ngay trong ndi bo mét doanh nghiép,
ciing c6 thé sir dung cac phuong phap khac nhau dbi vai cac bd
phan, don vi khac nhau hodc ddi vai cac dbi tugng nhan vién khac
nhau nhu bd phan nhin vién bin hang, san Xudt, tiép thi va b$ phéan
hanh chinh.

11.2.3. Huéin luyén cdc nha linh dao va nhirng ngwdi lim cong
tic dinh gid vé k§ ning danh gia thye hi¢n cdng viée ciia
nhin vién

Sir dung phuong phap khong thich hop hodc xic dinh céc
nguyen tic, cac tiéu chudn va diém dénh gia khong chinh x4c sé dén
dén tinh trang khéng cong bang, hodc 1am cho cic quyét djnh tra
luong, khen thudng khéng chinh xic. Do d6, cac nha lanh dao va
nhimg ngudi lam cdng tac danh gia nang luc thuc hign cdng viée
ctia nhan vién cin duoc hudn luyén vé k¥ ning nay.

11.2.4. Thao luin véi nhin vién vé ndi dung, pham vi danh gia

Trude khi thue hién danh gia, can thao luin véi nhan vién vé
ndi dung, pham vi danh gia. Cac cuge thao luidn nay sé chi rd linh
vuc can danh gia, danh gia nhu thé nao, chu ky thue hién danh gia
va tAm quan trong cia két qua danh gia dbi véi ca doanh nghiép lan
nhéin vién,
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11.2.5. Thyre hi¢n d4nh gi theo tiéu chuin mau trong thyc hién
cong vige

Thyc hién so sanh, phén tich két qua thuc t& thuc hién cong
viéc cia nhan vién v4i tiéu chuin miu. Chu y trénh dé cac tinh cam,
in tugng cuia nha lanh dao anh hudmg dén két qua danh gia.

11.2.6. Thio ludn véi nhin vién vé két qua dinh gi4

Nha lanh dao nén thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia,
tim hiéu nhing diéu nhit tri va nhitng diéu chua nhit tri trong cach
danh gia, chi ra nhimg diém tét ciing nhu nhimg diém cén khic
phuc, stra chita khi thue hién c¢ong viéc ciia nhén vién.

10.2.7. X4c dinh muc tiéu va két qua méi cho nhén vién

Diéu quan trong trong danh gia thuc hién cong viéc 1a cin vach
ra ciac phuong hudng, cach thirc cai tién thyre hién cdng viéc, dé ra
cac chi tiéu mdi cho nhén vién.

Toan bd nhiing budc trén, cin phai dat duoc cac két qua sau:

Xdc dinh cong viéc: Xac dinh ¢dng viée co nghia la sy ﬂléng nhét
gilra cn bd nhan sy va nhan vién vé: Doanh nghiép mong doi nhan
vién thyc hién cai gi? Nhimg tiéu chuén miu, can cir vio d6 s& tién
hanh danh gia thuc hién céng viéc cia nhan vién.

Danh gia viée thyc hién cong viéc: Cé nghia la so sinh viée
thue hién cong viéc cla nhan vién véi tidu chuin mau. Trong budc
ndy c6 thé sir dung nhiéu phurong phap danh gid thuc hién cong vige.

Cung cdp théng tin phan héi: C6 thé thuc hién mét 13n khi viée
danh gia thyre hién cong viée két thiic hodc o6 thé thuc hién cong
viéc nhiéu lan trong sudt qua trinh danh gia viéc thuc hién cong
vi€c cla nhan vién, diéu nay phu thudc vao tinh chat, dic diém cha
cdng viée.
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11.3. CAC PHUONG PHAP PANH GIA NHAN LUC
11.3.1. Panh gi4 biing bing diém

Déy 1a phuong phap don gian va pho bién nhit dé danh gia thye
hién cong viéc. Trong bang liét ké nhimg diém chinh yéu theo yéu
cdu clia céng viéc nhu chét luong, s6 luong cong vi€c... va sap xép
thir tu theo danh gia thuc hién cong viée tir mirc kém nhit dén xuat
sic, hoac theo cac thang diém (Vi du: Thang diém 10, thang diém 100).
Mai nhén vién s& duoc cho diém phu hop véi mirc do thyre hién
timg diém chinh theo yéu cdu cuia cong viéc. Sau d6 tong hegp lai,
dua ra danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién.

Bang 11.1. Danh gid tinh hinh thuc hién cong viéc
cua nhan vién theo phuwong phdp cho diém
DANH GIA THYC HIEN CONG VIEC

= HO BN NNAN VIBN: e eeeeee e e
SOONG VIBC, .o et evrernarenne.

- Giai doan GANh Gia tir ... . d&n ..

Cac yéu td Dm danh gia | Ghichi
Tét

Kha

Trung binh
Keémn

Tét

Kha

Trung binh
Kém

Tt ‘
Kha

Trung binh
Kém

Tét

Kha

Trung binh
Kém

Khdi lwong cong viéc hoan thanh

Chét lrgng thire hién cdng viéc

Hanh vi, tac phong frong cdng viéc

Téng hop két qua
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11.3.2. Xép hang luin phién

Mét phuong phap don gian dé danh gia nhén vién la sfip xép ho
tir ngudi gioi nhét dén ngudri kém nhit, theo modt sé diém chinh
nhu: Thai d6 lam viéc, két qua cong viéc... Cach thuc hién: List ké
tht ca c4c nhan vién cin danh gia; Trén bidu mAu, ddi véi timg didm
chinh, xdc dinh nhan vién dugc dinh gia cao nhét, lan hrot dén
ngudi kém nhét.
11.3.3. So sanh ciip

Phurong phap so sanh cgp cling twong tu nhu phueng phap xép
hang ludn phién, tuy nhién, mirc ¢ xép hang hay phan loai s& chinh
x4c hon. Timg ciip nhéan vién 14n luot duge dem so sénh vé nhimg
yéu cdu chinh, ngudi dugc danh gia tét hon hin s& duoc cho 4
diém, nguéi duge danh gia yéu hon hin s& dugc cho 0 diém; ngudi
dwge danh gi4 tt hon s& dugc cho 3 diém, ngudi duge danh gia yéu
hon s& dugc cho 1 diém; néu hai ngudi dugc danh gid ngang nhau
s¢ déu duge cho 2 diém trong bang so sanh. Khi tdng hop, s& lin
lwot chon ra ngudi c6 sé diém tir cao nhit dén thip nhat. Xem minh
hoa Bang 8.2.

Bang 11.2. Ddnh gid nhdn vién theo phuong phdp so sdanh cdp

A B C D Téng hop
A 3 4 3 10
- B 3 1 5
C 0 1 0 1
D 1 1 4 6

Theo két qua so sanh trong bang, c4c nhén vién sé dugc danh
gié theo thir ty tang dan tr C -+ B > D — A.

Nhan vién A dugc danh gia tét nhét, nhin vién C bi danh gia
kém nhit.
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11.3.4. Phwong phap phé binh lru giir

Lanh dao ghi lai nhimg sai 1am, tryc tric 1dn hay nhimg két qui
rét tot trong viée thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Nhimg két qui
binh thuong s& khong ghi lai. Do d6, nhiing nhan vién thyc hién
cOng viée réit tdt hoc rit yéu s& dugc danh gia riéng.

D4i voi nhimmg nhin vién da cé nhung sai s6t Iom, lanh dao s&
lru ¥ kiém tra lai xem nhén vién da khic phuc dugc chua.

Phuong phap phé binh luu giit s& mhic nhé cac lanh dao nhé vé
nhimg diém yéu, nhiing sai st cua cép dudi va c6 bién phap giip
d& ho lam viéc tot hon, tranh bét sai Bm trong thuc hién cdng viéc.
11.3.5. Phuwong phap quan sit hanh vi

Phuong phép quan sat hanh vi duge thue hién trén co s& quan
sat cac hanh vi thye hién cong viéc cua nhan vién, Cin cir vao hai
yéu td: S6 lan quan sat va tan sé nhéc lai cia céc hanh vi, nguol
l&nh dao s& danh gia dugc tinh hmh thuc hién cong viéc chung cla
nhan vién. Vi du, nhing hanh vi cn quan s4t d6i voi nhan vién giao
dich tai mét diém giao dich:

- Khéng dé khach hang phan nan vé chét lugng phuc vy;

- Trinh bay, sap xép ngin nip, gon gang.
11.3.6. Phwong phip quin trj theo muc tiéu

Quan tri theo muc tiéu chd trong 1én cac van deé:

- Su phdi hop cuia lanh dao va nhin vién déi véi vide xép dat
muc ti€u cho nhan vién trong mdt khoang thi gian nhat dinh.

- Pinh ky xem xét céc tién bd da-dat duoc.

- Déanh gia mic do hoan thanh ciac muc tiéu di d& ra trong
cong viéc.

Trong phuong phap quan tri theo muc tiéu, cac nha lanh dao
thudng chu trong dén cac muc tiéu dugc lugng hod, mic da trong
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thye t€ s& c6 nhiéu muyc tiéu chi ¢6 thé danh gia theo dinh tinh hoic
chat lugng..

Uu diém ctia quan trj theo muc tiéu:

- Chuong trinh quan tri muyc tiéu d& ra cic muc tiéu va phuong
phap danh gia nhén vién theo muc tiéu phat trién cia doanh nghiép.

- Nhén vién c6 dinh huéng vé cich thirc, yéu chu hoan thanh
cong viéc, tu tin va dugc kich thich, dong vién tét hon trong qua
trinh phat trién c4 nhan.

- Cac quan hé giao tiép trong doanh nghiép dugc phat trién,
lanh dao va nhin vién ¢6 di€u ki¢n gan giii, hiéu biét, phoi hgp lam
viée t6t hon.

Xacdinh nhing vén && 1 Thirc hidn danh gia
co bin trong cdng vidic hang n&m

| ]
Xac dinh cac myc tiéu
rong th&i gian 4n dinh

f

Xem xét sy tidn bo,
Phat;iﬁ: :g’:oﬂch *=idy chinh k& hoach va myc ey

Hinh 11.4. Qua trinh thuc hi¢n quan tri theo muc tiéu

Nhuoc diém cua quan tri theo muc ti€u:

- Khi lanh dao dé ra cac muc tiéu khéng phi hop, chirong trinh
quan tri theo muc tiéu dé trd nén ddc doan, ton nhi€u thdi gian.

- Quan tri theo muc tiéu thudng chu trong qua nhidu vio cic
muyc tiéu do ludmg duge do d6 co thé lam giam chat lugng hodc coi
nhe mot s6 yéu to6 trach nhiém trong cong viéc.

- Nhén vién thich dit ra cac muyc tiéu thip ¢é d& hoan thanh.
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Theo két qua so sanh trén, nhan vién A dugc danh gia tt nhét,
nhan vién C bi danh gia kém nhat.

11.3.7. Phwong phap dinh hrgng

Céc nha quan trj thudng giip nhidu kho khin trong viéc danh
gid nang Iuc thuc hién c¢ong viéc ctia cac nhin vién, nhit 1a ddi véi
nhimg nhan vién 1am vigc tai cac b phan hanh chinh, quan tri, vin
phong va cac nhan vién khic huéng luong theo thm glan Trong
nhiéu don vi doanh nghiép, khong c6 tiéu chudn miu vé danh gia
nang luc thuc hién cdng viéc, hodc néu co, ciing khéng o rang,
mang tinh chat chung chung. biéu nay khnen cho cac nhan vién dé
gay thic mic, mdi khi cin binh biu tuyén chon, xét ning luong,
khen thuong v.v.. Phuorng phap danh gia nang luc thuc hién céng
viéc cua nhan vién béng dinh luong s@ giup cho doanh nghiép c6
ci nhin tbng quat, chinh xac va rd rang vé viéc thuc hién cong viée
cua nhéan vién. '

a) Trinh tw thuc hién:

Bude 1. Xac dinh duge cac yéu cau cha yéu khi thuc hién
cong viéc.

Truoc het nha lanh dao can chi cho nhéan vién biét 13 ho c6
nhimg yéu cau chu yéu gi dbi voi nhan vién thuc hién cong viéc.
Cac cong viée khac nhau sé ¢6 cac yéu ciu cha yeu khic nhau vé
chuyén mén nghiép vu, tinh tinh, sitc khoe v.v.. . Néu bi diém kém
ddi véi bat cir yéu cau chu véu nio, nhin vién cling co thé bi thuyén
chuyen cOng tac hodc bi cho nghi viéc. Do d6, s0 lugng cac yéu cdu
chu yéu nay khdng nén nhiédu qua, cung khéng nén it qua.

Vi du, dm vOi cong viée cua ngudi thu ky giam dée s& thuong
c6 cac yéu ciu sau:

- Chuyén mén nghiép vu: Biét sir dung thanh thao cac dung cu
van phong va biét cach soan thao tai 1i€u, van ban; kha nang giao
dich véi khach hang va dbi ngoai tdt; phan loai, luu gtir. bao quan



Chuong 11 — Déanh gid nhan luc 121

hd so tai ligu, chuyén dung dbi tuong cin thiét; dic didm ca nhén.
trung thanh, dang tin cdy; tac phong nhanh nhen, hoat bat, ngin nap,
gon gang, ding gid; ngoai hinh: D& nhin, thanh lich; sirc khoe tdt.

Budc 2: Phén loai cac mic 49 thoa min yéu cau khi thue hién
cong vigc.

M3i yéu cau thudng duoc phin thanh 5 mirc d6: Xuit sic, kha,
trung binh, yéu va kém. Mirc d§ kém 12 khong thé chdp nhin duoc,
ximg dang cho nghi viéc hodic phai chuyén sang thuc hién cong viéc
khac Mic 46 xuat sic thé hién nhan vién hoan toan dap dng ycu
chu cao nhét vé mit do, va ximg dang duge diém 9 hoac 10. G mbi
mirc d3, nén c6 cac diém hoic cu thé cho nhan vién. Vi du, mirc do
xudt sic dbi vai yéu cau soan thao c4c tai liéu, van ban, thé hién:

- Biét céach sir dyng nhanh, chinh xic cic loai may vin phong
nhu may Fax, vi tinh v.v...;

- Soan thao nhanh, chinh xac va theo ding yéu ciu cac vin
ban, hgp déng, tai li€u, E- mail, hinh thirc trinh bay dep;

- Biét cach Iuu giit cac hd so, biéu miu dé sir dung nhidu Kn
mét cach thuén lgi, nhanh chéng.

Mirc d¢ kh dbi v&i yéu cdu soan thao cac tai lidu, vin ban, thé
hién:

- Biét cach sir dung céc loai mdy van phong nhu may Fax, vi
tinh, v.v...;

- Biét cach soan thao cic van ban, hop ddng, tai liéu, E- mail
theo yéu cdu, hinh thic trinh bay kha;

- Biét cach lwu giir cac hd so, biéu mau dé sir dung nhiéu lan.

Mirc do trung binh d6i véi yéu céu soan thao cac tai liéu, vin
ban, thé hién:

- Biét cach sir dung céc loai may vidn phong nhu may Fax, vi
tinhv.v...;
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- Biét cach soan théo cic van ban, hop dong, tai lleu E-mail
nhung tdc do con cham, déi khi phai héi lai 1anh dao vé céach thir
trinh bay;

- Biét cach luu giir c4c hd so, bidu mau dé st dung nhidu ln.

Mirc do yéu déi véi yéu cau soan thio cac tai liéu,vin ban, th hién:

- Biét cach sir dung cac loai may van phong & tdc d con chim;

- Khi soan thao cac viin ban, hgp déng, tai liéu, E-mail thuong
phai héi lai cach trmh bay sau d6, ldnh dao thuomg phai kiém tra lai
cc tai liéu viin ban vé mic 9 chinh xac.

Mirc @6 kém dbi véi yéu cdu soan thao cac tai hi¢u, van ban,
thé hién:

- Str dung cac loai may van phong & tbe d6 cham, khong chinh xac;

- Khong biét cach soan thio cac vin ban, hop déng, tii licu,
E-mail.

Budc 3: Danh gia tim quan trong cda mdi nhém yéu ciu déi
voi hi€u qua thuce hién cng viéc cta nhin vién,

Cic yéu ciu khac nhau c6 tim quan trong khic nhau déi voi
hiéu qua thue hién cdng viéc, diéu nay cén dugc thé hién qua dlem
trong s6 clia timg yéu cau. Can hru y 13 tim quan trong cua mbi yéu
t& chu yéu trong hoat déng ciia nhan vién sé khéng gidng nhau ¢
cac doanh nghiép khac nhau. C6 thé ap dung cac phuorng phap sau
diy dé x4c dinh tim quan trong cta mdi yéu cau ddi vai két qua
thye hién cong viée:

- Sap xép thir tu va cho diém;

- So sanh cip va cho diém.

Trong vi dy trén day, sir dung phucmg phap sap xepw thar tu va
cho diém cac yéu cdu chi yéu, c6 thé ¢6 két qua vé tim quan trong
clia timg yéu t6 nhu trinh bay trong Bang 8. 3 Trong thuc te Giam
déc cha cac doanh nghiép sé cé nhimg yéu cau khac nhau vé ngoai
hinh, kha nang chuyén mén nghi€p vu. tinh tinh sic khée v.v... clia
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nguoi thu ky Do do cac két qua danh gia vé tim quan trong clia
cac yéu cdu chu yéu déi voi hoat dong cua ngudi thu ky ciing sé&
thay dbi.

Bude 4: Danh gia tdng hop vé ning lyc thyc hién cong viéc
cua nhan vién.

M&t nhan vién c6 thé duoc danh gia Xuat sic vé mat ndy, kha vé
mit khac, Panh gia tdng hop vé mang lue thue hién cong viéc cla
nhén vién s& duoc can cir trén dlem s0 trung binh ciia cic yéu cu,
c6 tinh dén trong s6 cha céc yéu ciu dé, theo cdng thirc:

Z KuG;
1

G, =
K;

Trong do:

Gu: Diém tng hop cudi cing, d4nh gia ning luc thuc hién
cong viéc ciia nhan vién.

n: 86 lugng céc yéu clu chi yéu déi v6i nhan vién thuc hién
¢ong viéc (xem budce 1).

K;: Diém sb chi tim quan trong ciia yéu cdu chi: yéu i.

Gi: Piém so dénh gia nang luc thyc hién cdng viéc cha nhén
vién theo yéu clu i. Gi dyoc xc dinh cin cir trén co s& so sanh tinh

hinh thyre hién céng viéc cha nhan vién véi mirc dd phan loai trong
bude 2.

Két qua danh gia cudi clng vé nang thyc hién cong viée clia
mét nhan vién dua theo nguyén tic sau:

- Néu nhdn vién bj danh gia kém & bét ky yéu cdu nao chi yéu
nao, nhan vién s& bi danh gia chung 1a kém va c6 thé bj cho nghi
vige hogc thuyén chuyén cong tic.

- Khi nhan vién khong bj bt ky diém kém ndo, can cir vio s6
diém Gy, nhan vién s& duge danh gia nhu sau:



124 Quan tri nhan lye trong doanh nghiép (Tap 2)

Néu Gy, > 8,5: Nhén vién duoc danh gia 1a xuét sic.

Néu 7 < Gy, < 8,5: Nhin vién duge danh gia 1a kha.

Néu 5,5 < Gy, < 7,0: Nhan vién duoc danh gia 1 trung binh.
Néu Gy, < 5,5: Nhan vién duge danh gia 12 yéu,

Vi du: Danh gia niing lyc thyc hi¢n cong viée cia thu ky gidm
doc co nhung y€u cau chiz yeu va tim quan trong tuong Umg clua
mdi yéu cau nhu trong Bang 11.3.

Bang 11.3. Danh gia ndng lic thuc hién cong viéc cua thu ky Giam dée

Tim Pidmcha | Didmco

Yeu cau cha yéu quan trong | nhin vién | trgng sd

1. Chuyén mdn nghiép vuy:
» Biét str dyng thanh thao cac dyung cy

vin phong va biét cach soan thao tai 5 8 40
lidqu, van ban.

» Kha nang giao dich v&i khach hang 10 6 60
va ddi ngoai tét.

» Phan logi, hru gitr, bao quan hd so & 7 42

tai iéu, chuyén dung a8i trong cin thiét.
2. Dac didm ca nhan:

¢ Trung thanh, dang tin cay. 8 0 80

¢ Tac phong nhgnh nhen, hoat bat, 9 81

gon gang, dung gidr. 9

3. Ngoai hinh: dé nhinh 8 9 72

4. Sirc khod tht. 4 8 32
Téng hop 50 a07

Piém danh gia cudi ciing: 407 : 50 = 8,14 (dat kha)

Luwu y: V&1 cung mot loai ¢ong viée, tai cac don vi, doanh
nghiép khac nhau, c6 thé s& c6 su khac nhau vé s luong, ndi dung
cic yéu ciu tiéu chudn va diém trong s6 cla cac yéu cau khac nhau
trong thue hién céng viéc.
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114. CAC PIEM CAN LUU Y TRONG PANH GIA TiNH
HINH THUC HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN

Git ddy ta cin quan tAm tdi nhitng sai lAm cé thé mic phai
trong qua trinh danh gia. Khi doanh nghiép ddnh gia nhan vién &
phuong dién nay thi ciing can xem xét va dénh gia nhan vién &
phuong dién khic ¢ cing mirc d§ cho dit ¢é chinh xdc hay khéng.
Chi nhin & mt khia canh khéng di 13m nén mét bang danh gia.
11.4.1. Nhirng véin d thwrc té

Trong thuc té 1am viée, nhidu nhin vién thuong hay tim cach
ddi phé v6i qua trinh danh gia cla cc nha quan ly. Thudng thi
trude khi viéc dénh gid dién ra, cAc nhan vién s& cai thién phuong
phép va céch thirc 1dm viéc cia ho va didu nay s& duge ghi nhén
trong bang danh gid. Nhung doanh nghiép cin cha y toi diéu nay
trong bang déanh gi4 thudng nién va nén danh gid ca qué trinh cho
dung. B&i vdi nhitng nhan vién ndy, sau khi viéc danh gia hoan
thanh, tic phong cia ho lai tr&r vé hién trang ban diu. Va twong tyr
nhu vy, phuong phap va tac phong 1am viéc cua nhitng nhan vién
ndy lai s& dugc thay ddi truée khi lin danh gia ké tiép bat ddu. Vi
thé doanh nghiép khong nén dua vio nhiing tn thuc hién cang viéc
gin nhit dé danh gid ma cin phai dua vao ca qua trinh lam viéc
trong suét thei gian dién ra viéc danh gia.

Viée bd qua céac sai 1Am cling s& tao ra nhiéu ric réi vé tinh
than. Cac nhan vién lam viée tbt s& lam viéc it himg th( hon vi ho
khong thiy 6 sy khac bigt gifra thanh tich cia ho trong cdng viée
v6i nhimg ngudi 1am t3i hon. Thiéu nghiém khic s& din t6i viée
nhén nhugng. Doanh nghiép nén xép loai nhdn vién mét cach
nghiém khic. Khi da duy tri mgt chuén cao, ban danh gia phan anh
chinh x4ac qua trinh Jam viéc ctia nhan vién. Tuy nhién ciing can lwu
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—

v 1a néu danh gia qua khit khe s& 1am giam dong co lam viéc cin
nhan vién va lam ho thét vong. Ho sé bét diu nghi du ho ¢6 lam gi di
ni¥a ciing khéng dat dugc phan thudng ximg dang.

Viéc cing ¢ théi d¢ cia nhan vién tip trung vao hé qua cia
tac phong lao dong. Nha quén ly déng vai tro chinh trong viéce cung
¢ cac thai do lam viée hién thét cha nhdn vién va phat huy cac
dong thai 1am viéc méi. C6 bdn chién lugc cing ¢b. P6 1a cling cb
mot cach tich cue, cung ¢b tiéu cuc, ky ludt va sa thai. Nhimg hanh
vl ¢ hi¢u qua 16t s& dugc cung cb tich cuc va can trao ngay mgt
phan thuéng khi hanh ddng tich cuc cia nhan vién xay ra dé thiy
ring nd la gianh cho hanh dong tdt dé. Cung cb mét cach tiéu cr,
ky lut va sa thai la nhimg chién luoc tiép theo dé lam lanh manh
héa tinh hinh.

Mat khac diéu chinh thai d6 lam viéc }a mét chuong trinh dung
céc nguyén tic vé diéu kién lam viéc dé thay déi thai dé noi lam
viéc. Phuong phép nay dua trén viéc khen thudmg cac hanh vi m
nha quan Iy mudn nhin vién 13p lai va ky luit cac hanh vi ma ho
khéng mudn nhan vién lip lai.

11.4.2. Nhimg sai lim thwong gap khi thyc hi¢n danh gis

Ngoai vigc phai tra loi nhimg cdu hoi dit ra trong qua trinh
danh gia, chu thé danh gia can tranh nhimg cam biy ctia nhimg tinh
hudng déc biét nay sinh trong qua trinh danh gia nhu: Mét ca nhan
danh gid mét ca nhan khae, suy cho cing 1 su phan xét déi voi gid
tri cua ngudi bi danh gid.

Mic dii ¢6 it nhidu yéu cdu dugce dit ra. mdi quan hé giira
ngudi bi danh gia va ngudi danh gid khdng bao giér mang tinh trung
tap. Su khach quan khéng phai 13 18 duong nhién. chinh vi vay.
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nguy co chéch huong rit lon. Sau day la mét s6 cam bay thudmg
gip khi dénh gia cin tranh:

Tiéu chudn khong ri ring

Hoi dong danh gia cén phan dtmh 16 yéu cau, sy khéc biét & cac
mirc d6 xuét sic, kha, trung binh, yéu, kém. Trong thyc té, nhidu
khi nhin vién khong biét ho can cé nhung k¥ ning nao va lam dugc
nhimg gi dé dyoc xép vio loai xudt sic hodic kha v.v... Bdi khi ca
ngudri danh gia va nhéan vién déu khong c6 khal mem chinh xac vé
cach thire phan loai, do d6, nhén vién khong c6 ging phin ddu dé
dat loai xudt sic.

Khi tiéu chuén kh(‘)ng r5 rang cu thé, s& din dén tinh trang cling
mirc d6 thue hién cong vige, nhung nhén vién & b phan niy dugce
danh gia 1a xuét sic, con nhin vién & bd phdn khac lai b coi la
trung binh hoic cac thanh vién trong hdi ddng c6 danh gia hoan
toan khac nhau vé ciing mot nhan vién.

Cin phén biét 13 yéu ciu & mdi mirc: Xuit sic, kha, trung binh,
kém la gi. Lam dugce nhitng viéc gi, k§ ning cy thé ra sao thi xep
vao loai xuét sic. . Nhimg nguoi khac nhau s& co cach hiéu va ap
dung khéc nhau vé cac tiéu chudn xuét séc, kha, trung binh va kém.

Néu nhu khong c6 cach huéng din phan loai cu thé vai tidu
chuan khdng r6 rang, cung mdt nhan vién c6 thé duge dénh gia &
mic khac nhau. Diéu nay sé 1am giam tinh chinh xac va hiéu qua
cua viéc ddnh gia thuc hién cong viée cia nhan vién.

Tinh dinh kién (hi¢u ieng Halo)

Su may moéc va tinh dinh kién ciing la mét 13i thudng gip
trong dénh gia va khi mac phai, ngudi danh gi khé vuot qua.

Hiéu dang Halo 13 viéc nguoi danh gid tu gioi han minh bang
mot hinh anh duy nhit gin voi mét vu diém lén hodic mét nhuge

diém Ién cla ngudi bi danh gia. Hinh anh nay din dan che lp tt ca
cdc dic diém khac clia ngudi bj danh gis dudi tic dyng caa “hiéu
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img Halo™, chfmg han cho rﬁng “mdt nguol rét thdng minh”, hoic
“mét ngudi cé nhimg khoé khan trong quan hé”,

Néi canh khéc, ngudi danh gia sdn c6 chu kién vé dbi tugng
dugc danh gia. Va dbi tugng coa dénh gid s€ chi duge nhin nhén
thong qua lang kinh méo mé theo phép suy di&n nay. Vi du: Nhan
vién dugc nhin nhén 1a “rat théng minh” duong nhién s& duge dank
gt rat tich cuc trong tat ca cac khia canh khdc, nhu vé ning luc vi
ddng co lam vige. Nhén vién bj nhin nhén 14 nhimg ngudi 1am viée
kém s€ duong nhién kém coi trén cac phuong dién khac, ké ca
phuong dién tri tué.

Trong tur duy cua minh, héu nhur nhimg nguoi danh gia déu c6
mot s6 dinh kién hodc tu tudng may méc nao d6, ching han cho
rang, “nhimg ngudi mip thuong ¢4 md hon”; “phu nir thudng
khoéng thanh céng trén nhimg cuong vj 1anh dao cao cap” “nhimg
ngudi ¢4 ban tay mém nhio thuéng khéng ngay thing va khong
nang ddng trong cong viéc™; “nhiing ngudi tét nghiép mét chucmg
trinh hoc nao dé hodic mét truomg néo d6 luén 1a nhitng ngudi Xudt
sic v.v..

L& tit nhién, day chi 12 nhiing dinh kién va mic du dugc nhiéu
ngudi chia sé, nhitng dinh kien dé hoan toan khéng c6 co so khoa
hoc, va vi vay, khéng phit hop véi thue tién.

Léi thién kién

Nhleu lanh dao ¢4 xu huéng dénh gia nhéin vién chi dya vio
mét s6 yéu to mét dic diém nao d6 ndi trdi cda nhén vién.

Vi du, 1anh dao c6 thé danh gid nhin vién rat t6t cin cir vao kha
nang giao tiep, kha ning thé thao van nghé v.v... clia nhin vién.

Xu hirong thdi qud

Mot sb lanh dao cé xu hudng danh gia tit ca nhdn vién déu

theo mot xu huong qué cao hodic qua thap. T4t ca déu khong dat yéu
céu hogc it ca déu rat tdt. Cach danh gid nay khién nhén vién bi



Chuong 11 — Danh gi4 nhén e 129

quan hodc tu thoa min vm minh va khong mudn cé ging phin du
dé thuc hién cong viéc t5t hon.

Xu hwong trung binh chi nghia

Diy la cach danh gia tat ca nhin vién déu trung binh, khéng ai
t5t han ciing khong c6 ai yéu kém, moi ngudi déu nhu nhau. Didu
n&y da gly trd ngai cho vigc danh gia va bdi dudmg kha ning thing
tién cho nhén vién, khéng ddng vién dugce nhimg ca nhan thye sy c6
ning luc gioi.

11.4.3. Lanh dao cin 1am gi aé ning cao hi¢u qui dinh gii thire
hi¢n céng vige
- Lam cho nhén vién tin ring viéc danh gia thuc hién cdng viée

1a cong bing va khuyén khich ho chu ddng, tich cyc tham gia vio
qua trinh d4nh gia.

- Tién hanh danh gia viéc thyc hién cong viéc thuomg xuyén.

- Dinh ky thuc hign cong tic dénh gia thuc hién cong viéc. Néu
uhan vién 1am tdt, cac nhdn xét, danh gid vé& viéc thuc hién céng
viéc s& lam cho ho phén khai, hang say lam viéc, nguoce lai, néu ho
lam chua tét, ho ciing ¢6 co hdi tim hidu vé cac khiém khuyét va tu
hoan thién. ' _

- Quan tim déi v&i nhan vién va higu biét cdng viéc clia nhén
v1en Giira lanh dao va nhén vién cin cé su nhét trf vé nhimg yéu
cdu, trach nhiém, tiéu chuin trong thuc hién nhiém vu cua nhan
vién, Khi nhan vién thyc hién cong viéc chua tot, lanh dao cén

huéng din cu thé cho nhan vién biét cach thirc sira chira nhitng
khuyét diém trong thuc hién cong viée.

- Néu nhan vién lam tdt, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc
hi¢n céng viéc s& lam cho ho phén khéi, hing say 1am viée. Néu ho
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lam chua tot, ho s& ¢ co hdi tim hiéu vé céc thiéu sét cia ho va ho
stra chira dé hoan thanh nhiém vu cua minh. Can bé nhan su can thé
hién ho 1a nguoi hiéu biét, quan tim dén clng viéc clia nhan vién
duoc danh gid. Giira giam thj va nhan vién cin cé su nhdt tri vé
nhiig trich nhiém chinh can thuc hién trong cong viéc.

Cén bd nhén sy can phdi hop véi nhan vién, dé nghi ho ciing
tham gia vao viéc hoach dinh céng viée, lam co s& cho viée danh
gid t0t hon, nhim loai trir nhig sira d3i trong viéc danh gia.

Dao 1go, hudn luyén cin b nhin sic trong cong tic dinh gid
thuc hién céng vige cita nhin vién.

Nhéam loai bo nhimg 15i 1im thudng mic phai trong danh gi4
thuc hién cong viéc cia nhan vién, cin dao tao huin luyén can bj
nhén sy lam céng tic danh gid thyc hién cong viée cta nhan vién.

Cin cir vao viéc xép loai, ddnh gia theo cac tiéu thic khac
nhau ngudi huéng dan sé giai thich cac 16i ma nguoi danh gia vira
mic phai. Sau d6 ngum huéng din sé& chi ra cach danh gi4 chung va
¢6 minh hoa thém vé nhimg sai lAm cua ngudi danh gia vira thuc hién.

Trong qua trinh dénh gia cin chd y nhidu yéu t6 ngoai canh tac
dong dén mirc do chinh xac cia vigc danh gia thye hién cong viée
nhu: Ty 1& thuyén chuyén, tién luong trung binh trong don vi, céc
ap luc khéc tir bén ngoai. Do dé viéc dio tao ngLr(‘Jri déanh gia c6 hiéu
qua, can chi v dén nhimg vin dé thuc té cudc song $€ anh hudmg
dén két qua danh gia thure hién cong vige.

11.4.4. Cac tiéu chi danh gia két qua

Cic tiéu chi danh gia két qua 1a nhimg vin dé cén.thiét phai
danh gia dé c6 mot cai nhin chinh xdc déi véi két qua lam viée cua
mét nhén vién. Céc tiéu chi ny ¢6 thé gin voi:
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- Khéi lLrO'ng cdng vnec ma nhén vién di thuc hién trén thu‘c té
(s0 lugng hé so da xi 1y, s6 lugng cong viée di gidi quyét sb [ugmg
bdo cdo dd viét...)

- Chat lucmg cong vigc clia nhén vién (nhimg sai s6t mic phai
trong xir 1y hé so, tinh chinh x4c, o rang cia nhig théng tin cung
cap cho khach hang, s phén tich xéc déng trong soan thao bio c4o...).

Céc tiéu chi ndy ciing c6 thé lién quan dén cac yéu tb chi phi
(chi phi trung binh cia mét cudc kiém tra, chi phi trung binh cho
mdt khoa dao tao...) hay théi gian thuc hién cbng vide (thoi glan
trung binh dé xir Iy mdt cude dién thoai, thoi gian trung binh dé tra
l6i thur cua khach hang hay nguei sir dyng dich vu...).

Céc tiéu chi danh gi4 két qua duge xac dinh trén co s& mo ta
cdng viéc. Mo ti mdt cong viée 12 phan tich cic nhiém vy, hoat
dong va bbi canh thyc hién. cong viée d6 (dic b1e1 la pham vi quan
hé va pham vi trach nhiém) ¢ nit ra nhimg yeu t6 co ¥y nghia nhit
hodc quan trong nhét hop thanh céc tiéu chi két qua cin danh gia.

11.5. PANH GIA NHAN LUC PE TRA CONG LAO PONG
11.5.1. Myc dich ¥ nghia
o) Muc dich:

Dénh gid lao dong trong viéc thuc hién tra luong theo higu qua
cong viéc cho ca nhin va tap thé 12 sy danh gia viée thuc hién hoan
thanh c6ng viéc cua tip thé ngudi lao dong va timg c4 nhén dé &
i nhimg quyét dinh nhan sy mot cach khach quan. Nhl.r vay dénh
gid lao dong trén co s& phén tich danh gla cong viée 12 yéu t§ quyét
dinh trong viéc tuyén dung, lua chon sap xép bé tri lao déng. No la
¢0 s& dé phén loai, danh gia va tra cong cho ngudi lao déng mat
cdch ximg ddng trén co sé nhimg k¥ ning dugc yéu ciu, do phirc
1ap ciia nhimg nhiém vu va trach nhiém cé lién quan,
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b) Y nghia:

Viéc xdy dumg hé théng danh gia lao déng v6i cac tiéu chi cy
thé c6 mdt y nghia quan trong boi chi c6 dya trén hé théng danh gi
lao d6ng thi:

-Ngudri lac dong méi tr hoan thién ban thén,

-Ngudi sir dung lao dong cé thé ra quyét dinh vé nhin su mét
cach dung dan;

-Céc phong ban chirc ning néi chung, phong quan 1y nhén sur ndi
riéng c6 the biét duge tinh hiu qua hoat dong chirc nang ciia minh;

-Tao duoc dong huc cho lao dong.

Vi quan diém phan tich trén, viéc d4nh gia lao dong dé tao co
s& tra luong cho ngudi lao dfng phai dat dugc muyc tiéu 13 lam cho
moi ngudi thay rd cong tac lao dong tién lwong khong phai la viée
tiéng ctia bd phan quan 1y lao ddng - tién lvong, n6 1a nhigém vu cua
ngudi sir dung lao dong, bd méy quan ly va toan bd ngudi lao dong.
¢) Nguyén tic

- Dam bao su phan anh trung thuc hi¢u qua hoat déng cua tap
thé ca nhan ngudi lao dong.

- Hé théng danh gia lao dong dugc xdy dyng, ban bac nhét tri
théng qua tap the don vi va thong nhat thuc hién.

- Trong qua trinh thyrc hién, néu c6 vuong mic, don vi hop bin
théng nhit, sira di bé sung tai don vi.

Viéc danh gia lao dong cia ca nhan, tip thé ngudi lao dong lé

~ co s dé phan loai, xép bang hé s6 phan phm thu nhép cho tap thé
va c¢a nhan. Tuy nhién, trong diéu kién té chirc lao déng phirc tap,
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loai hinh san phdm va day chuyén céng nghé da dang, sb lwomg chirc
danh kha ldn viéc phan nhém danh gia lao dong cua timg chirc danh
la khé khin. Trong diéu kién d6, viéc phan nhém chirc danh dé
dénh gid lao ddng co6 thé thuc hién theo nguyén tic: Néu tinh chit,
dic diém va noi dung lao ddng (cong viéc) gibng nhau hoiic tuomg
d6i gidng nhau thi dua vio mot nhém dé dénh gia va xdy dung hé
sb phan phdi cin nghién ciru xdy dimg. Chirc danh nio khdng nhém
duge, ¢6 nhimg dic thi riéng biét thi nghién ciu, xiy dung céch
dénh gia riéng dé c6 hé sb phan phédi riéng.
11.5.2. Phwong phip danh gis lao déng

Viée danh gia lao dong dé 1am co s¢ cho viée tra luong cho tap
thé dura trén hiéu qua cdng viée phai duge danh gia trén hai khia canh:

-Danh gid mic dé hoan thinh céng viéc cua tip thé nguoi
lao dong.

-Mirc d hoan thanh céng vi¢c ciia ¢4 nhan ngudi lao dong.

Viéc danh gid mirc d6 hoan thanh k& hoach san xuét kinh
doanh ctia tip thé mét cach chi tiét 1a mdt vén dé phirc tap, vi du
nhir cén phai xéy dung hé théng danh gid két qua thuc hién cong
viéc cho timg loai don vi ¢6 chi tidu doanh thu, chi tiéu phat trién
mang; loai dom vi khéng c6 chi tiéu doanh thu ma chi tiéu chi yéu
la khoi lugng cong viéc... Do vay, vin dé nay cin phai dugc nghién
ciru cy thé hon. D& don gian hoa, khi dénh gid mirc d6 hoan thanh
va higu qua chit lugng san xuft kinh doanh cia tp thé, ching ta
dya trén cac tham sé chu yéu nhur:

-Chi tiéu vé& doanh thu;

-Chi tiéu san phim chi yéu;
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-Chi tiéu khéi luong nhiém vu cong viéc quan ly dugc giao;

-Chi tiéu chét lugng thong tin;

- Miac 46 hoan thanh cac chi tiéu trén.

Noi dung nay chi yéu tdp trung vao viéc hudng din xiy dyng
hé thong danh gia ci nhan ngudi lao dong. Viéc danh gia nay duge
thyc hién bing cac phuong phap sau:

1 - Phuong phép xép hang luin phién.

Phuong phap xép hang luin phién 13 phuorng phap sip xép
nhén vién tir gioi nhat dén kém nhit theo mot sé diém chinh nhu ket
qua cong viéc, thai d6 lam viée.

2 - Phuong phép phan phéi bit bube.

Phuong phap phan phéi bat budc: La phuong phap ma ngugi
dénh gia phai phan phdi mot tdng thé s diém cho cac nhan vién
cda minh.

3 - Phuong phap so sanh cip.

Ngudi danh gia phai so sanh timg nhan vién véi tit ca nhimg
nguoi khic trong by phan theo timg cip dua trén co s& tinh hinh
thuc hién cong viéc.

4 - Phuong phap danh gid bing d6 thi - Phuong phap cho diém.

La phuong phap so sanh mdt nhan vién v&i cac tiéu chudn vé
s6 luong, chit lwomg cdng viée, van dé sir dung thoi gian lao dong,
y thirc bao vé bing cach cho diém, sip xép thir tu tr kém nhét dén
xuat sic nhét. Sau d6 tdng hop lai, dura ra nhan xét chung tinh hinh
thure hién cdng viéc cia nhan vién nao do.

Dy ia phuong phap thudmg duge sir dung nhét trong viée danh
gia cong viée. Dé thuc hién xay dung quy ché phan phéi thu nhdp
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cho ca nhén theo hi¢u qua cong viéc, ching ta sé di sidu vao phuong
phép nay.
11.5.3. Xic dinh h¢ sé phirc tap

Pé thuc hién phan phdi thu nhép cho ngudi lao ddng theo hiéu
qua cong viéc thi phai xac dinh dugc hé sb phuc tap cia cong viéc
ma nguti lao dong phai thyc hién. Hé sé phirc tap cong viéc thé
hién mirc 43 phirc tap, tim quan trong cua cong viéc va k§ nang,
chét luong lao dong thuc hién cong viéc d6. P6 chinh 12 hé sé do
don vi thanh vién xay dyng dé lAm can cfr tra luong khoan Nhoém
yéu t6 cdu thanh d6 phirc tap ciia cong viéc bao gbm 04 yéu td:

- Yéu tb vé k¥ ning chuyén mén nghiép vu;

- Mirc d§ phirc tap chuyén mén nghiép vu;

- Yéu t6 vé trach nhiém, tim quan trong;

- Yéu tb vé didu kign lao djng.

Theo phu luc I va 1T ban hanh kém theo quy ché miu phan phébi
thu nhép tién luong cho tip thé va ¢4 nhédn trong Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam thi hé sé mirc lwong khoan cho ca nhian
nguot lao dong duoc xic dinh bai hai yéu 6:

-Hé sb phirc tap;

-Haé sé chit lugng cdng viée duge thure hién.

a) Yéu t6 ky nang chuyén mon nghiép vy

Yéu t§ ky ning chuyén mén nghiép vu duge xac dinh theo
phuorng phép phén tich cong viéc, nghé nghiép va cho diém trén hai
yéu 1§ thanh phén, bao gdm:

+ Tham nién 1am viéc cin tich ltiy kinh nghiém dé lam gquen va
thao viée, dwge chia thanh 10 mic:
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Mirc

Théi glan va mire 86 tich 10y cdn cé

Lam diroc ngay, khdng cin cé thei gian

Phai co thoi gian téi thidu 6 thang mdi lam duge.

Cd doi hoi am hidu va thao viéc, thi gian 1 nadm mai nim duoc
cong viéc, mirc 40 cong vidc cb gidn don, 1ap lai, it thay 6bi.

Doi hdi phdi thanh thao, véi cong viée I3p lai nharng khé phirc
tap, phai co 2 dén 3 nam tich Iy.

Boi hoi phai thanh thao véi odng viéc cb nhidu thay abi voi
nhirng xi¥ ly kha phirc tap co dnh hudng kinh t& xa hdi rdng,
d&i hoi ¢ trén 7 nam tich luy.

Cén tich Ty kinh nghiém vé td chirc, phan cdng lao ddng &
quy méd vira, th chire hgp tac v nhidu bd phan khac; ddc 1ap
ty chiu trach nhidém, doi héi cé trén 7 nam tich iDy.

CAn nadm virng ban chét cdng viéc va td chirc phan cdng lao
ddng trong qua trinh lac déng, xr ly tdng hop cac kién thire
va tri thirc kinh t€ - xa hdi rong, 3di hdi co trén 7 nam tich idy.

Can ¢6 kinh nchiém tich Iy vé th chirc, phan cdng lao ddng
& quy md vira, tb chirc hgp tac véi nhidqu bd phan khac, ddc
18p va 1y chiu trach nhiém, ddi héi co trén 7 nam tich y.

Can 6 sy th chirc phan cdng rdng (dé gidi quyét cac vén oé
hét sirc phirc tap). Can ¢6 tri thirc thng hop vé kinh té chinh
tri x& hdi, dai hdi qudn ly va tac ddng & quy mo Ien. Boi hdi co
trén 7 nam tich ldy.

10

10

Cbng viéc doi hdi phai co sir 1b chire phan cong lao dong trén
qui mé kyn (& gidi quyét cac van dé hét strc phirc tap); kién
thirc va tri thirc hét sizc da dang & tAm vi md, da nganh. Cin
ch thivi gian tich iGy trén 10 nam.

11

b) Mirc do phiec tap chuyén mon nghiép vu

Yéu t6 mirc 39 phirc tap chuyén mén nghiép vu duoce xac dinh

theo phuong phap phén tich céng viéc, nghé nghiép va cho diém

dira trén ba yéu to thanh phén, bao gom:

+ Chi tiéu trinh d¢ dao tao theo yéu ciu cdng viéc. nghé nghiép
do1 hoi duoc chia thanh 8 mic d):
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[ mirc a0
phirc tap

Mirc dio tao cong vidc theo yéu ciu

Diédm

1

Hoc hét phd thong trung hoc co s& ¢6 qua Iop dao
tao nghiép vy tir 3 dén 6 thang

Hoc hét phd thong trung hoc co qua lop o tac
nghiép vy tir 12 d4n 18 thang

Qua dao tao trung hoc chuyén nghigp (dao tao
trung cAp ding nghd)

Qua dao tao trung hoc chuyén nghiép (dao tao
trung cAp Aing nghé} va phai qua mot sb lop
nghiép vu ngén han tir 3 dén 6 thang

Tét nghigp Dai hoc (ding nghéd) hoac tét nghiép
trung hoc chuyén nghiép (ding nghd) cb qua Gao
tao nghiép vy 24 thang trér 1&n

Tt nghiép Pai hoc va phai dao tao Sau dai hoc
chuyén siu ti* 2 ndm tré in hodc tét nghidép Pai
hoc va phai qua mét 16p bdi dudng chuyén dé tir 1
nam tré 1én (hodc 2 iep cb theri gian tdng cong 13 1
nam tré 1én).

12

Co6 nhiéu bing Dai hoc (cAn 2 béing) hodic ¢o trinh
@0 Sau dai hoc dugc bdi dudrng chuyén nganh tir
1 ném trdr 1&n.

16

C6 nhidu bing Dai hoc hodic ¢6 trinh 46 Sau dai hoc
dwrgre bdi durdng chuyén nganh tir 2 nam tré ién.

20

&) Yéu 16 trach nhiém - tam quan trong

Yéu 16 trach nhiém, tAm quan trong clia cong viéc, nghé nghiép
duge xdc dinh theo phuong phap phan tich cong viéc, nghé nghiép
va cho diém trén 5 yéu 4 thanh phén, bao gém:

+ Trach nhiém va anh hudng ciia qua trinh thyre hién va két qua
cong viée, duge chia thanh 10 mirc:
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Mirc A6
trach nhi¢m

Yéu cdu trach nhiém ciia céng viéc

Didm

1

Cong viéce gidn don, chi cin kidém tra so bd.

2

Cang viée hoi phirc tap, cln kiém tra tirng phén.

1.5

Cang viéc 4ol hoi phai quéan xuyén rong, cin kidm
tra cac phan vé s\ fam viéc cla mot nhém ngurdi
{cap t& san xuft).

Céng viéc cb trach nhiém rong c& moét don vi chu
thanh mot tb chirc co sé& (don vi khong lén IEm -
Cap dai - 4di san xult, phong ban chirc néing).

25

Cong vigc o trach nhiém rdng (nhir trén) & mot
don vi cAu thanh mét t chire b6 may cl trung binh
(Cép don vi trgs thudc don vi thanh vién),

Cong viéc phirc tap, doi hdi trach nhiém I&n cia
mdt don vi cAu thanh clia mét té chire o 1o hodc
anh hedng dén toan bd mot don vi nho.

3.5

Cbng viéc cb trach nhiém cao, b anh hudng
dén toan bod mét don vi cb trung binh {CAp don vi
thanh vién). B

Cong viéc ¢d trach nhiem cao, co dnh hudng dén
toan bd mdt don vi o Ién ma hoat ddng cla tb
chirc dén cac b chirc khac, holic anh huéng dén
mét nhom nganh (Cp Tap doan).

4.5

Cong viéc co trach nhiém cao, anh hudng dén
tirng ving hodc tirng nganh.

10

Caéng viéc co trach nhiém cao, rdng ma anh hudng
dén céc hoat ddng cla cac td chirc co quan khac,
anh hudng dén kinh té - x3 héi.

d) Y éu 16 diéu kién lao déng

Piéu kién lao dong duge hiéu 1a tdng thé cac yéu td tr nhién,
x3 hoi, kinh té, k¥ thuat duge biéu hién thong qua cac cong cu v
phuong tién lao ddng, dbi tuong lao ddng, qui trinh céng nghé, méi
trudng lao déng va sur sap xép bé tri chiing trong khdng gian va thoi
gian, sy tac dong qua lai gifta ching trong mbi quan hé vdi ngudi
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lao déng tai chd lam viéc, tao nén didu kién nhét dinh cho con
ngudi trong qua trinh lao dfng.

Yéu t6 diéu kién lao ddng dugc xéc dinh theo phuong phap
phan tich cdng viéc, nghé nghi€p va cho diém trén 04 yéu tH thanh
phan, bao gém: :

+ Cudmg 46 lao déng vé thé lvc ma cong viée doi hoi: Yéu tb
ndy dugc chia thanh 05 murc:

Mirc do MUirc curémng A& lao dong vé thé iyc Piém

Lam viec trong tw thé thodi mai, phai & lai
nhwng & mirc 6 binh thwedng.

Lam viéc trong tuw thé khong thudn loi holc di lai
2 nhidu; sy ban rdn trung binh; hodc mang nang 1
trén minh khodng 5 kg, thinh thodng 12 10 kg.

Phdi clr ddng i lai kha nhidu; sy ban rdn lién
3 tuc trong ngdy; tir thé 1am viéc khdng thuan i 15
hoac chiu ap Iyc mang nang tir 5 - 10 kg

Phai dung cudmg 6% lao dong thé e cao, tu
thé 1am viéc khéng thuan Igi; hodc rét ban rén
hodc chiu &p we mang ndng tir 10 - 15 kg
nhueng khéng fign tyc trong ngay, trong thang.

Phai dung curéng dd thé lyc rat cao; thudng
Xuyén hodc chiu ap hrc tir 35 - 50 kg hoac
5 mang trén ngudi tr 25 - 30 kg hodc st dung 25
nhing cdng cu ning trén 5 kg trong tv thé
phirc tap.

1 0.5

N

e) Xdc dinh hé s6 chdt heong cong viéc
Hé sé chit lugng duoc xdy dung dua trén 04 chi tiéu;
- Nhém chi tiéu chét luong tuyét dbi;

- Nhém céc chi tiéu chdp hanh thé 1& thir tw nghiép vy, quy
trinh quy pham;
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- Nhém céc chi tiéu vé thai dd phuc vu;

- Nhém céc chi tidu ky lut lao dong, ky tudt san xut.

Cin cir vao diy chuyén cong nghé va tinh hinh thuc té san xudt
kinh doanh, cac don vi quy dinh cy thé céc ndi dung chu thanh hai
yéu 6 dau tién, ngi dung cic yéu t6 cAu thanh hai yéu 15 sau c6 thé
duge xem trén cac khia canh sau:

V&i nhém cac chi tiéu vé thai 4o phuc vu: Nhém céc chi tiéy
vé thai do phuc vy, xiy dyng vin minh buu dién bao gém ba ngi
dung: san pham van minh, phong cach van minh va cé cudc séng
vin minh.

- San phdm cua lao dong va sing tao cia mdi ngudi buu dién,
cta tap thé ngudri lao dong buu dién doi hoi phai duge két tinh boi
ham lugng tri tu€ ngay cing cao, chat lugng san phim ngay cang tét
hon mang dén cho nguai sit dung cac san phdm dich vu ngay cang
t6t hom...

- Phong céch van minh bao ham cac ndi dung: Cé tac phong lam
viéc cdng nghiép, img xir ¢ vin hoa, 1€ phép, niém nd, cu xir ding
muyc, khiém tén lich sur; giir dugc tinh nhan van, nét thanh lich...

- C6 cudc sdng vin minh, khéng ngimg néing cao trinh d hiéu
biét, kién thirc xa hdi va ning cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé...

V&i nhom cace chi tiéu ky luat lao ddng, ky ludt sin xuét.

Theo quy dinh cua bé ludt lao dong: Ky luit lao ddng la nhimg
quy dinh vé viéc tuén theo théi gian, cong nghé va diéu hanh sin
xut kinh doanh thé hién trong ndi quy lao déng.

Noi quy lac dong trude khi ban hanh thi ngusi str dung lac
déng phai tham khao va duoc sy nhét tri cha cong doan cung cip,
dang ky v6i S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai dia phuong
sau d6 thdng bdo nhimg diém co ban cia ndi quy dén timg ngudi
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lao déng va niém yét cong khai & nhimg noi can thiét trong don vi
d¢ moi ngudi ciing thuc hién.

Can cir véo chi s6 hoan thanh chit luong céng viée cta ca nhan
duoc danh gia dya theo 4 chi s6 trén. Theo Pidu I8 cia quy ché, hé
sb chit lugng duoc phén chia thanh 4 mc:

Mirc I: Lién tuc khéng hoan thanh cong viéc...

Murc II: Hoan thanh vugt ndi dung cong viée...

Muc I11: Hoan thanh vugt mirc ni dung cong viéc...

Mirc IV: Hoan thanh xuét sic, viuot mic ndi dung cong viéc...

Trong qua trinh xiy dung hé théng danh gia cong viée, tuy
theo tinh hinh thuc té, cac don vi ¢6 thé quy dinh v&i nhimg ngudi
cd hé so chi tiéu chat lugng luén & mic [ thi sau mét khoang thai
gian nhat dinh (do cac don vi tyr xay dumg va duge thong nhat trong
toan don vi) c6 theé bi ha khung chi tiéu vé d9 phirc tap xudng mirc
lién ké.

g Lua chon nhom yéu 16 danh gid hé sé phirc tap cho nhom chirc danh

Nhu phan trén di trinh bay, fily theo ddi tugng lao dong ma
vigc lua chon tiéu tri danh g:a la khac nhau. Trén thl,rc té san xuét

kinh doanh ciia Tap doan, ddi tuong lao dong c6 thé chia thanh hai
nhom sau:

- Nhém I: Pdi tugng lao dong la cong nhan lao dong cong
nghé - truc tiép san xuat.

- Nhém 1I: Cac vién chic chuyén mon nghiép vu (vién chirc
khéi quan ly quy dinh theo Théng tu s 04/TTLDTBXH ngay
04/4/1998 cia Bé Lao ddng - Thuong binh va X3 hai.

Déi v&i nhém I: Cée tham sb chi yéu dé danh gid 1a:
- Kién thire chung va kha nang thuc hién;
- Kién thirc vé nghé nghiép;
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- Céac kha nang vé tri tué nhu: D6 thong minh, tri nhd, kha
nang phén tich, phuong phép lam viéc...

- Cac kha nang khac nhu: Y chi, do chin chin, kha ndng hoi
hop voi ngudi khac...

D&i véi nhom I Cac tham sé chu yéu dé danh gis 1a:
- Giao tiép x4 hdi;

- Sur hiéu biét con nguoi;

- Néng luc chi huy, dau é¢ td chic;

- Kha néing tim tdi nghién cin;

- Kha ning phan doan, xem xét;

- Tinh néing déng, nhiét tinh;

- Kha niang v{ét, noi;

- Tinh ddc 1dp suy ngh;

- Sir chin chin va tinh thin trach nhiém;

- Két qua hoat déng san xudt kinh doanh, diéu hanh cia tip thé
do ngudi do lanh dao...
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Chuong 12
TRA CONG LAO PONG
Dit vén dé

Co ché tra luong ludn 1a mdi quan tim hang dAu ctia ngudi lao
déng trong doanh nghiép bén canh céc yéu t4 quan trong khac nhu
nganh nghé, uy tin cua doanh nghi€p, méi trurdmg 1am viéc va co hdi
thing tién... Mt co ché tra luong phi hop ¢6 tac dung ning cao
nang suit va chat luong lao ddng, gidp doanh nghiép thu hut va duy
tri dugre nhimg can bg, nhin vién gioi.

12.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE TRA CONG LAO PONG
12.1.1. Quan niém vé tién céng, tién hrong
a) Cdc quan niém vé tién lwong, tién cong

Thu nhap cua ngudi lao dong bao gém: Tién luong, phu cép,
tién thuomg va phic lgi. Trong d6, tién luong chiém ty trong
I6n nhét.

Theo quan niém ciia ngudi Viét Nam hién nay, tién cong 1a sb
ti€n do ngudi chh sir dung lao dong tra cho ngudi 1am cdng, théng
qua viéc thué muon lao ddng (tién cong tra cho ngudi gitp viéc,
tién cong tra cho ngudi lao dong lam viéc cho cac co s& tr nhin...),

Con tién luong 13 sé tién ma cac can bd, nhan vién lam viée
trong khu virc nhd nuée nhin duge dinh ky theo thang trén co sa
thang tuong, bac lwong cia timg c4 nhan.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh té thi truong, tién luong va

tién cong hau nhu khéng co ranh gi6i. Do d6, ¢6 nhiéu quan niém
khéc nhau vé tién luong, tién cong:
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- Theo té chirc lao dong qubc & (ILO), “Tién leong 1a sut tra
cong hodc thu nhap, baI fugn tén go: hay cdch tinh thé nio ma cé
thé biéu hién bang tién va dugc dn dinh bang thod thugn giita
nguoi sir dung lao dong va nguéi lao déng, hodc bang phdp ludt,
phdp quy quéc gia, do nguoi sir dung lao déng phai tra cho ngudi
lao déng theo mét hop dong lao déng dugc viét ra hay bing miéng,
cho mot cong viéc da thuc hién hay sé phdi thuc hién, hodc cho
nhitng dich vu dd lam hay sé phai lam”.

- Theo quan diém cia cic nha x3 hhéi hoc & Phap thi, “su tra
cong dttac hiéu la tién heong, hodic leon g tong co ban, binh thuang
hay 161 thiéu va moi thit lgi ich, phu khoan khdc, dwoc tré truc tiép
hay gian tiép bang tién hay hién vdt ma nguoi sw dung lao dong tré
cho ngueoi lao dong theo viéc lam cua nguoi lao dong™.

D6i véi Viét Nam, tir nam 1993, khi tién hanh cai cach tién
luong, Chinh phi d& théng nhét quan diém coi tién luong 13 gi4 ci
sirc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuin giira nguoi sir dung
lao dong va nguc‘ri lao dong phi hop vai quan, hé cung ciu sirc lao
ddng trong nén kinh t thi truong. Quan diém trén cho dén nay van
khéng thay déi.

Héi nhdp vdi cach hiéu vé tién lwong trén thé gidi, trong ndi
dung niy, cic khai niém tién luong, tra cong lao dong hodc thu
nhép clia ngudi lao dong sé& duogc diing thay d6i cho nhau; con khai
niém tién lwong ma trong thuc & & Viét Nam van dung dé ngim chi
luong co ban s& dugce ghi rd 1a luong co ban.

Tién lrong cla ngudi lao ddng do hai bén théa thuin trong hop
dong lao déng va duge tra theo ning suit lao dong, chat lugng va
hi¢u qua cdng viéc (Dreu 35 Bo Iuat Lao dong nueoc CHXHCN Viét
Nam). Ngoal ra, cic ché do phu cép, tién thuong, nang bac luong,
cac ché d9 khuyén khich khac c6 thé duge thoa thuin trong hop
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dong lao dong, thoa wéc tdp thé hodic quy dinh trong quy ché cia
doanh nghiép.

Trong diéu kién nén kinh € hang ho nhidu thanh phan nhir &
nude ta hién nay, pham tri tién fwong dugc thé hién cu thé trong
timg thanh phén va khu vire kinh té.

D4i véi thanh phin kinh té nha nuéce va khu vuc hanh chinh sy
nghi¢p, tién luong 12 s6 tién ma céc doanh nghiép nha nudc, cic co
quan tb chirc ciia Nha nuéc tra cho ngudi lao dong theo co ché va
chinh sich cia Nha nudc va dugc thé hién trong hé théng thang
lvong, bang lwong do Nha nudc quy dinh.

i véi thanh phén kinh t& khéng phai nha nuéc, tién luong
chiu su tac déng, chi phdi rit 16n cua thi trudng va thi trudmg lao
déng. Tién luong trong khu vuc ndy dit vAn nim trong khuén khé
ludt phdp va theo nhimg chinh sdch cia Nha nuéc nhung 1a nhimg
giao dich tryc tiép gitta ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao dong.
b) Ban chdt va y nghia cua tién lwong, tién cong

Ban chit cta tién luong ciing thay ddi tuy theo cdc diéu kién,
trinh d¢ phat trién kinh té x3 hdi va nhén thirc ciia con nguoi. Trude
day, tién luong thudng duoc coi 1a gis ca sirc lao dong trong nén
kinh 1 thi truomg. Gidr day, v6i viéc 4p dung quan tri ngudn nhan
luc véo trong cic doanh nghiép, tién luong khong phai don thuin
chi 14 gid ca sirc lao dong nita. Quan hé giira ngudi chu str dung stc
lao d6ng va ngudi lao dong da ¢6 nhiing thay dbi cin ban. Ligu ring
v6i vige ap dung quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép, quan
h¢ ndy c6 thé chuyén tir hinh thirc boc 16t, ddi bén cing 6 lgi hay
khéng va ban chit tién luong 1 gi, hién vin con 1 nhimg vin dé
doi hoi phai dugc tiép tuc nghién ciru, phét trién.

0 Viét Nam, hién nay co sy phan biét cac yéu ) trong téng thu
nhép cua ngudi lao déng tir cong viéc; tién luong (dung y chi luong
¢ ban), phu cép, tién thudng va phic lgi.
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Toan b tién luong cia doanh nghiép tra cho nhén vién do
cong viéc 1am cuia ho, la ddng luc chi yéu kich thich nhén vién lam
vigc tot. Tien luong la thu nhap cha yéu giip cho nhén vién lam
thué duy tri va nang cao mirc song cho ho va gia dinh ho va ho ¢6
thé hoa dong véi trinh d¢ van minh trong x hdi. O mdt mic dq
nhét dinh, tién luong 1a mdt bing chimg thé hién gia tri, dia vi uy tin
clia mdt ngudi lao ddng ddi véi gia dinh, doanh nghiép va xa héi.

Tién luong con thé hién chinh sach dii ngd ciia doanh nghiép dbi
voi nguoi lao dong. Nhan vién ludn ty hao déi voi mirc luong cia
minh; khi nhin vién cam thdy viéc tra luong khéng x{mg dang véi
viéc lam cta ho, ho s& khdng hing hii, tich cuc 1am viée. Hé théng
tién luong gilt vai tro ddc bi€t quan trong trong chinh sach khuyen
khich vat chét va tinh than d6i v&i nhén vién. '

Tién luong lic nay duge hiéu 13 sé tién ma cha sir dung lao
dong tra cho ngudi lao dong trong tmg véi sb lugng va chit lugng
lao dong ti€u hao trong qua trinh lam viéc.

Hiéu theo nghia rong, tlen lwong khong chi bao ham cac yéu tb
tai chinh ma cdn cé ca cac yéu 16 phi tai chinh.

Phan tai chinh bao gom tai chinh truec tiép va gian tiép.

+ Tai chinh truc tiép bao gom tién luong, tién thudng, tién
hoa hong;

+ Tai chinh gian tiép bao gdm béao hiém, ché 4§ phuc lgi...

Phan phi tai chinh chira dung cic loi ich mang lai cho ngudi
lao dong tir ban than cong viéc va mdi trudng 1am viéc nhu sirc hap
din cda cong viéc, su vui vé, mirc dd tlg& tiiy kién thirc, tw hoc héi,
su ghi nhdn cua x3 hoi...

Tra cong lao dcmg la mét hoat dong quin ly nhan luc 6 y
nghia rit 16m trong viéc gilp cho t§ chirc dat duoc hiéu sut cao
ciing nhu tac dong mét cach tich cuc t6i dao dirc lao ddng clia mot
ngudi lao dong. Tuy nhién, tic dung cia tra cong con thy thudc vao
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kha ning chi trd va y mudn tra cong coa doanh nghiép cho ngudi
lao dOng trong tuong quan véi sy dong gop ciia ho. Mot co cAu tién
cong hop 1y sé 12 co so dé xac dinh lugng tién cdng cong bing nhat
cho timg nguoi lao déng ciing nhur 13 co s dé thuyét phuc ho vé
lugng tién cong do.

Cac 6 chirc cén q\uan trj 6 hiéu qua chuong trinh tién céng,
tién luong ciia minh vi két qua cua chuong trinh d6 ¢6 ¥ nghia dic
biét 1on. Tién cong khdng chi anh hudmg téi nguéi lao ddng ma con
161 ca td chirc va x3 hoi:

Doi véi nguwoi lao djng: Nguoi lao ddng quan tdm dén tién
céng vi nhiéu Iy do:

Tién cong, tidn luong 14 phin co ban nhét trong thu nhip cua
ngudi lao dﬁng, gilfqp cho ho va gia dinh trang trai cic chi tiéu, sinh
hoat, dich vu cén thiét. Tién cong, tién lrong kiém duge anh huéng
dén dia vi cua ngoi lao dong trong gia dinh, dia vi clia ho trong
tlro'ng quan vai cac ban dong nghiép ciing nhu gia trj twong do6i ctia
ho d6i voi td chirc va déi véi xa hoi.

Kha nang kiém duoc tién cdng cao hon s& tao ra déng lyc thie
day ngudi lao ddng ra sirc hoc tip dé ning cao gié trj cua ho dbi véi
td chire théng qua sy ning cao trinh d6 va sy déng gop cho td chirc.

Doi véi 16 chirc: Tién cong la mdt phin quan trong cia chi phi
sin xudt. Tang tién cong s€ anh hudng t4i chi phi, gia ca va kha
ndng canh tranh ciia san phdm cia doanh nghiép trén thi trudmg,

Tién cong, tién luong 12 cdng cu dé duy tri, gin giir va thu hat
r{himg nguti lac dong gidi, co kha nang phu hgp véi cong viée cia
t6 chire.

Tién cong, tién luong cung va@i cac loai thii lao khac 1a cong cu
8¢ quan 1y chién luge ngudn nhén lyc va c6 anh hudng dén cac
chirc néing khac caa quan 1y ngudn nhan lwe
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Déi véi xd héi: Tién cong c6 thé ¢ anh huong quan trong t6i
cdc nhom x3 hdi va cac 1O chirc khac nhau trong x3 héi. Tién cdng
cao hon gitp cho nguoi lao dong ¢6 sirc mua cao hon va diéu d6
lam tang sy thjnh vugng cla cong dong nhung mat khac c6 thé dan
tGi ting gla ca va lam giam mirc séng cua nhing ngudi ¢é thu nhap
khong dum kip mirc ting cla gi4 ca. Gia ca ting cao ¢6 thé lam
giam ciu vé san phim va dich vu va din t6i gidm cong viéc lam.

Tién cong dong gép mot phan déng ké vao thu nhap quoc dén
théng qua con duong thué thu nhap va gép phan lam ting ngudn thu
cua chinh phu ciing nhu gitip cho chinh phi diéu tiét duge thu nhap
giffa cac tang I6p dan cu trong x3 hji.

12.1.2. Y nghia ciaa vi¢c xiy dung co ché tra lirong
Dé dam béo co ché tra luong phét huy tinh hi¢u qua trong thuc

tién, thie sy trg thanh don biy kmh te doanh nghi€p can nghién
clru va cin nhéc k§ hudng 16i cac yéu 8 sau:

Cac vin dé cAn xem xét trong viéc xay dung co ché tra luong:

Mar bing lwong chung cia xd héi cua ngdnh va khu vyc.
Doanh nghiép khdng chi chiu sirc ép canh tranh vé diu ra cuia san
phim, dich v ma con chiu su canh tranh gay git cla cac yéu td diu
vao ma nhan lyc ludn luén 13 yéu 6 quan trong nhat. Ban phai xéc
dinh duge mit bang mirc luong binh qudn cda cdc vj tri lao déng
trong cung nganh va trong cung khu vyc dia ly. Piéu nay gitp ban
dua ra dugc cac mire tién luong canh tranh, ¢ kha nang thu hat va
luu giit nhén vién.

Quy dinh cua phdp ludt:

Tim hiéu va tuin tha ding cac quy dinh cha phap luat vé chc
van dé lao dong trude khi xdy dung co che tra luong 1a viéc lam bét
buge. Doanh nghiép cin luu ¥ dén cac vin dé nhu mirc luong tbi

thiéu Nha nuéc quy dinh hop déng va luong thir viée, luong thoi
vy, lrong trong ky thai san, dm dau, nghi viéc...
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Chinh sach phat trién nhin lyc cia doanh nghiép.

Doanh nghiép phai xac dinh 15 dugc doanh nghiép cén nhimg
loai lao d0ng nao va bao nhiéu? Doanh nghiép cén ho cong hién cai
gi va nhur thé nao? Va ban s& lam gi dé ¢6?

Tinh chat dic thi céng viéc va murc di wu tién doi véi cde vitri
chiec danh:

Hay liét ké va so by phan loai lao dfng trong doanh nghiép
theo ddc thil cong vide va yéu cdu ning luc, trinh dé khac nhau.
Loai lao dong hay nhém vi tri chitc danh nao la then chét trong
doanh nghiép, chiu sy canh tranh 1én nhit tir thj truomg lao ddng va
cin c6 mirc do uu tién thich ddng. Tuy nhién, di luong cao nhung
néu tra luong cao bing, khong gan véi tinh chit cOng viéc, myc tiéu
va két qua lao dong thi lai khong phat huy hiéu qua, thim chi phan
tac dung. Viéc phén loai lao ddng thanh cic nhém ¢6 vi tri, tinh
cht cong viéc. Mirc do trach nhiém khac nhau dé tra lvong s& gidp
ban trong viéc x4c l4p nén mét co ché tra lrong cong bing hon.

Cach thirc tinh tra luong.

Tuy thugc vao dic thu kinh doanh cta doanh nghiép ma ban
lya chon cach thire tra luong cimg hay khoan, hoic ddng thoi ca
hai. Luong cimg la sd tién ¢é dinh ma doanh nghiép tra cho ngudi
lao dong hang thang tuong {mg voi vi tri chirc danh céng vige.
Luong khodn 1a s6 tién ngudi lao dong dugc huéng trén khéi hrgng,
56 lugng va chét luong cong viée hoan thanh. Luong khoén cé thé
theo thai gian (gid), hay trén dom vi san pham holic trén doanh thu,
thdm chi 13 13i gdp trong thang. M3i cach tra luong déu ¢6 uu diém
riéng. Luong cimg dam bao cho ngudri lao dong cam thay yén tim
va 6n dinh trong cong viée va cude song, tir d6 ho co thé toan tam,
todn y véi cong viéc. Luong khoan lai tgo ra dong lyc khuyén
khich, phat huy tdi da ning lue ciia timg ngudi, do dém dé dang va
gin lidn voi két qua lao dong théng qua cin cir khoan. Thyc té, cic
doanh nghi¢p vira va nhé nén ap dung ca hai cach tra luong nay.



150 Quan trf nhén lue trong doanh nghiép (Tap %

Quan diém va y kién cia ngueci lao dong:

Thong qua tnmg céu ¥ kién cia ngudi lao déng, doanh nghiép
c6 thé biét duoc wu, nhugc diém cua co ché tra lwong hién tai vi
nhiing vin dé cin khéic phuc. Doanh nghiép c6 thé ndm r5 mong
mudn nguyén vong vi quan diém cia ho vé tinh hop ly, su cong
bing trong céch tinh luong... Diéu nay, giip doanh nghiép tranh
duoc nhirng sai 1dm mang tinh chu quan, ap dat. Mat khac, lam che
ngudi lao dong cam thiy dugc n trong va viéc tra luong la do
chinh ho xiy dimg va quyét dinh.

Kha ndng chi tra cua doanh nghiép:

Vén dé cudi ciing doanh nghiép can xem xét 14 kha ning chi trd
cta doanh nghiép. Luong 12 mdt by phén chi phi co ban anh hudng
dén két qua kinh doanh. Doanh nghiép cin tinh toan ty I¢ tién luong
hop Iy trén doanh thu ké hoach d& vira dam bao tra luong du va
khuyén khich duge ngudi lao dong, vira dam bdo hidu qua kinh
doanh. Ciing can Iuu ¥, khong phai lixc ndo viée c6 i hay khéng va
13i bao nhiéu ciing 14 co s¢ dé tra uong.

CHINH SACH NHAN SUIF QUYET DINH SIf CONG HIEN

Nhiéu nguoi van bdn khodin khéng bidt didu gi khién nhimg nquei
tai trong doanh nghiép 1an et it do ra di. Theo gidi chuyén moén,
nhing chinh séch lam viéc ma nhimng 6ng chi dua ra khong phit hop
1a yéu 6 co ban khién ngay cang nhiéu cong nhan muén "do nga”

Hoang la Trugng phong kinh doanh mdt cong ty chuyén san xuat
va kinh doanh thirc pham. Ngoai khd nang va kinh nghiém quén Iy anh
cdn 1a ngudi am hiéu thi truéing. Chinh vi thé ma cong ty gan nhuw giao
hdn quyén diéu hanh mang Ieéi kinh doanh cho anh. Con duémg sw
nghiép dang m& ra trwée mét béng nhién, Hoang ndp dorn xin thdi viée
voi ly do rat chung chung Ia khang hai long vgi chinh sach & day.

Phong Nhan sy phai dung dén cach “khai thac” v anh, méi hiéu
nguyén nhan chinh khién Hoang quyét dinh ra di vi cong ty da trd
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leong cho Tardmg phong tiép thi cao hon.anh, Hoang khéng thé chip
nhan viéc minh da lam cho céng ty 4 nam, co6 kinh nghiém nhiéu hon
lai nhan mirc rong thép hon ngurdi méi véo cong ty dwere vai thang va
thu¢c iop "dan em”. .

Khi biét d nguyén nhan, Giam. dc phai voi vang giai thich cho
Hoang biét, anh van dwgc cdng ty danh gid cao kha ndng lam viéc,
nhung vi cong ty can mdt Trwdmg phang 6iép- thi nén phai 8bng y tra.
mirc thu nhap trén. Gidm déc thuyét phuc Hoang & lai vi cong ty 04 co
ké hoach @idu chinh lvong cia anh va cac Tredng phéng khac cho
tuong xirng.

Bai hoc rut ra cho cac nha quén ly tir ciu chuyén trén 1a phai bdo
dam tinh ¢dng bdng vé thu nhdp gitra cac nhan vién. N&u khéng bao
dam dugc sy cdng bang vé lvong bdng trong mot thoi gian ngdn thi
nén dich than gidi thich cén ké cho ho biét.ly do, ciing nhw ké hoach
khi ndo digu chinh. Théng thudng, dé giai toa tam Iy bt man, méat dong
lwc lam viéc clia nhan vién, cac nha quan ly can phai hidu ré nhimg tac
nhan gay ra n6. Duwéi day ta mot sb goi y.

Thu nhép thdp hon mirc chudn: Néu thu nhap cta nhan vién
thap hon mirc dang ra ho dwoc trad theo vi tri, tinh chit cong vidc va
kha nang thirc hién cdng viéc (tam goi 1a mirc chudn) thi xac sudt rét
Ién 12 nhan vién d6 cam théy khang con hing tha véi cong viéc,

Thu nhip khéng cbng biing: Nhan vién sé& ty tinh ra mdt hé sé
tam goi 1a hé 86 cong bang trong thu nhap. Tir s6 12 toan bd thu nhap,
ké ca thwdng va nhimg ché dé 1ru dsi. Mau sb 14 hiéu qua cong viéc
chng voi kha nang lam viéc gbm kién thirc, ki ndng, kinh nghiém va
mirc 36 d6ng gop cho céng ty. Khi nhan vién cam nhan hé sé nay cia
ho nhd hon ctia mét hay nhiéu dbng nghiép khac, ho sé thay khé chiu
va khdng hai long vai lanh dao.

Chinh sach khen thwdng, théng.tzién, dao tao khdng ré rang:
Nhfmg chinh sach lién quan dén quyén Igi va trong lai clia nhan vién
néu khéng duwge cong khai va khéng dugre thuc hién rd rang, cong
béng cling sé& lam cho nhan vién khéng hai Idng va bt man.

Ngudn: www.chungta.com
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12.1.3. Cic yéu caun co ban va nguyén tic cia tién lrong
a) Cdc yéu cau co ban

- Cach tinh dom gian, dé hiéu, & rang dé moi ngudi déu hidu va
kiém tra duoc tién luong ciia minh.

- Trong co ciu tién lrong nén c6 phin én dinh va phin linh
hoat dé dé dang diéu chinh khi c6 sy thay déi cac yéu td lién quan
dén tra cong lao dong.

- Hé théng tién luong ciia doanh nghiép phai tuan thu theo yéu
cdu cua phap luit va phai thé hién tinh cdng bing trong tra luong
giita cac doanh nghiép trong ciing nganh nghé san xuit kinh doanh.

- Tra luong cho nhédn vién phai cin cir vao ning luc va sy ¢b
gang, dong gop cia nhan vién dbi véi hoat déng phat trién cla
doanh nghiép.

b) Cdc nguyén tic cua hé thong tién luong va tién cong

Mot hé théng tién luong va tién céng hiéu qua phai tuin theo
mdt s6 nguyén tac then chét:

Todn dién

Mot hé thong tién lwong va tién cong bao gbm tién luong co ban,
céc khodn tién thuomg, phu cip va luong huu. Hé théng nay ciing
phai hé trg cic mang cdng tic quan Iy ngudn nhén luc va tién céng 13
co s& cho cong tac quan 1y ngudn nhén luc chung ciia doanh nghiép.

Dé cdp tdi mirc heong vi co céu tién lwwong

Quy trinh tién lwong phai dé cap t&i hai phuong dién khéc
nhau: Mirc lvong va co cdu tién luong. Muc luong cho médi vi tr
trong doanh nghiép ban c6 tinh canh tranh khéng? Co céu tién
luong c6 linh hoat va phit hop véi hién tai va tuong lai gan khéng?
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Pt

Phan dnh gid tri cong vige

Khi xac dinh mirc luong cho mét cdng vigc, doanh nghiép phai
xem Xét gia tri cong viéc dbi véi doanh nghiép.

Xem xét cdc yéu 16 khdc nhur thim nién cong tic

Mic du gia trj céng viéc 12 yéu tb chinh trong trinh xac djnh
muc luong, song céc doanh nghiép van phai xem xét cac yéu tb nhu
thim nién céng tac (s6 nim phuc vy), tudi tic... theo céc gia tri X3
héi phd bién.

Tink dén micc licong trén thi trudng lao djng

Lién tuc ra sodt lai cac mirc luong trong doanh nghiép cta ban
dya trén céc mirc luong cia d8i thu canh tranh va dua trén muc
luong chuan trén thi trudng.

Tinh dén yéu 10 bién dpng ciia gid cd sinh hoat

Khi xéc dinh mirc luong, hé théng tién luong va tién cong cén
xem xét dén yéu t6 bién ddng cia gia ca sinh hoat. Khi nén kinh té
quoc dén vén con trong giai doan chuyén ddi va mic lwong chung
con thép, viée xem xét cac nhu cAu co ban cia con ngudi c6 ¥ nghia
dac biét quan trong.

Bao gom co ché tién thudng

Tién luong cé hai bd phin: Luong co ban va cac khoan tién
thuong. Luong co ban la mdt b phéan cb dinh va tién thudng 13 bd
phén c6 thé bién ddi theo két qua lam viéc ciia ca nhin hay két qua
hoat dong ctia doanh nghiép.

Can cir vio két quad lam viée

Viée ting lwong va chia tidn thudng phai dua trén két qua 1am
viéc. Can phai cé mgt hé théng danh gid két qua 1am viéc hoan
chinh d€ tao dong luc cho nhén vién c6 két qua 1am viéce cao.



154 Quan tri nhén Ire trong doanh nghiép (Tép 2

Co su tham gia cia cong doan

Cac doanh nghiép nén dua cong doan (¢ nhfmg noi cé tb chuc
nay) tham gia vao quy trinh xy dung hé thong tién luong va tién
cdng ngay tir dau nhim bao dam trién khai hé thong niy médt cach
dé dang.
12.1.4. Céc muyc tiéu ciia hé thong tién cong, tién hromg

Hé thdng tién cong ¢6 anh hudng rat 1ém dén su lya chon cong
viée, tinh hinh thyc hién cdng viéc cla nguoi lao déng va chat
lugmg san phim, hiéu qua hoat dong cua td chirc. Muc tiéu co ban
clia tién cong lao dong la thu hut dugc nhimg ngudi lao dong givi
phu hgp vadi yéu cau cong vige cua to chure, gin gitr va dong vién ho
thure hién céng vige tot nhét. Khi dwa ra cac quyét dinh tién cong, ¢d

mét vai muc tiéu cin phai duoc xem xét dong thai, Cac muc tiéu d6
bao gom:

- H¢ théng tién cdng p]hal hop phap: Tién cdng lao dong cua td
chirc phai tuan thii cac diéu khoan cta B6 luit Lao dong cha nude
Cong hoa xa héi chu nghla Viét Nam, Vi du: Diéu 56 quy dinh vé
tién luong t3i thiéu; Diéu 59, Didu 61 vé tra luwong cho ngudi lao
dong khi lam thém gio..

- Hé thdng tién cong phal théa dang: Hé thdng tién cong phéi
du ién dé thu hut lao dong co chat lugng cao vao lam viée cho th
chirc va giir chdn ho & lai vai 1o chire vi sy hoan thanh cong viée
ctia ho ¢6 vai trd rat quan trong giap cho t6 chirc dat dwgc muc tidu
da dé ra va phat trién 6 chire.

- Hé théng tién cong phai cb tac dung kich thich ngudi lao
dong, phai c6 tac dong tao déng luc va kich thich ngudi lao dong
hoan thanh céng viéc ¢o hiéu qua cao.

- Hé thong tién céng phai cong bing: Néu chuong trinh thu fao
khéng cong bing sé triét tiéu dong luc lao dong. Cong bang ddi voi
bén ngoai va cong bing trong ndi bd.
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+ Cong bing d6i voi bén ngoai: Nghia la mic tién cong lao
dong tuong ty hodic bing nhau khi so sanh tién cong lao dgng cua
cling mdt ¢dng viéc trong td chirc minh voi cac td chire khéc trén
cung dia ban.

+ Céng bing bén trong: Nghia 1a cac cdng viéc khdc nhau
trong tb chirc phal duoc tra voi muc tlen ¢Ong lao ding khéic nhau;
cac cong v1ec giong nhau cé yéu cdu vé mirc do phirc tap, trinh d
lanh nghe gidng nhau thi phai nhin tlen cdng lao ddng nhu nhau.

Cong bing con thé hién sy cdng bang vé thii tuc nhu: Thoi han ting
* lyong va diéu kién tang luong.

- Hé théng tién cong phai bao dam: Nghia 1a ngudi lao dong
cam thay thu nhap hang thang cta ho duge bao dam va cé thé doan
duge thu nhap cia ho.

- Hé thbng tién cc")ng phai hiéu qua va hiéu suit: Poi hoi t6
chirc phai quan Iy hé thong thi lao mét cach cé hiéu qua va phai cé
nhimg ngudn tai chinh dé hd trg cho hé théng d6 dugc tiép tuc thuc
hién trong thdi gian dai.

M&bi muc tiéu trong 6 muc tiéu trén déu quan trong trong viéc
xdy dung mét hé¢ thong thii lao hop 1y. Tuy nhién, nhimg muc tiéu
d6 khong phai ludn tuong hgp véi nhau va nhig nguoi sir dung
lao dong thudmg bj budc phai can dbi sy canh tranh giia céc myc
dich do.

12.1.5. Anh hwéng cita tién cong (thit lao) dén chon nghé, chon
viéc, dén thire hién cdng viée ciia ngudi lao dong va hiéu
qua cha t6 chirc

Céc chuong trinh thu lao lao dong ctia t6 chirc dua ra nhim thu
hut nhimg ngudi xin viéc ¢6 chit luong cao, dong vién nguoi lao
ddng nang cao nang luc, thue hién 16t cong viée va giir chin nhimg
ngudi lao dong gidi nhét cho td chire.
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a) Tién céng lao dong va chon nghé, chon viéc

Thdng thudng nhitng nghé, nhiing cong viéc c6 kha nang duoge
tra mirc luong cao nhu: Kinh doanh, ludt su, kiém soat; hodc cic
linh vuc diu khi, buu chinh vién théng thi thu hit dong dao ngudi
lao ddng tham gia ndp don va chon viéc lam. Do d6, tién luong 13
mét nhan té quan trong cho hya chon nghé nghiép va lya chon vige
lam, lura chon linh vuc lao ddng.

Khi dénh gia va xem xét mitc tién hrong méa cong viée dang
moi goi thudng dua vao cac nhén t§ sau diy:

- Chi phi vé mirc séng & ving ma ngudi lao déng sé chi dung
Gia sinh hoat s& khac nhau giita cic ving dja ly va s& anh huémg dén
. tién luvong thuc & ma nguoi lao dong nhén duoc. Chi phi vé mirc song
gdm: Chi cho nha &; di lai; chi cho an uéng; giai tri... la nhitng xem
xét c6 gia tri trong phong vén viéc lam va qua trinh lua chon.

- Mirc luong khai diém: M3i t§ chirc khic nhau cé thé dia ra
mirc luong khdi diém khic nhau. C6 doanh nghiép dua ra mir
luong khéi diém cao nhung sb ngudi duoc tang lvong hang nam rit
han ché. M6t sé doanh nghiép khic xay dung mirc luong khai diém
thdp nhung lai ¢é cac ké hoach khuyén khich va tién thudng cho
ngudi lao ddng. Mot sé doanh nghiép khac lai vira tra luong bang
tién mat déng thi lai ¢6 phic lgi cho ngudi lac dong bing hién vt
va cung cap bao hiém tai chinh dai han cho ngudi lao ddng.

b) Céng bang vé tién cong va su hai long vé cong viéc

D§ 16m cha tién cong ma ngudi lao dong dugc nhan sé lam cho
ho hai long hodc khong hai long vé cbng viéc. Su cong bang vé thi
lao cang duoc quan triét thi sy hai long vé cong viée cia ngudi lac
ddng cang cao, hoat dong cua td chirc cang cé hiéu qui va muc tiéu
cang dat duge.
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R

Nhian thic vé méi quan hé giita cong bang vé thi lao lao dong
va sur hai long vé cong viéc co theé duge xem xét dya vao:

(i) Cac yéu té thudc vé ca nhan mdi ngudi lao dong khac nhau
din dén s lugng tién luong va loai tién luong mdi ngudi nhin
duoc khac nhau.

(i) Céc yéu tb thudc vé td chirc s& quyét dinh chinh sach tha
lao cua t6 chirc. Tir d6, sé luong tién lwong ma td chirc s& tra cho
ngudi lao dong dua vao cdng viéc trong & chirc.

(iii) Két qua ciia so sanh cic yéu t6 thudc vé ca nhin ngudi lao
dong (tirc tien luong theo cam nhéan 1€ ra ca nhin dé dugc nhin) vai
cac yeu to thudc vé cong viée (tlic s tién luong cd nhdn do thuc
nhan) s& tao nén nhén thic ciia ngudi lao dong ring ho duoc ddi xir
cong bing, hay khéng cong bing. Dén lugt né lai tac dong dén sy
hai long cong viéc va ket qua thuc hién cong viéc.

Cac nghién ciru vé thit lao cia cac nha khoa hoc hanh vi da dua
dén két Juan rang:

- Su hai long vé tién luong nhén dugce 12 mot ham sb cua cac
bien s6: DJ lon cia tién luong ma to chirc tra cho nhan vién, tién
luong cua nhitng ngudi lao déng khéc trong t6 chirc va sy cam nhan
cia nhan vién vé dd lon cha tién luong ma dang ra ho dugc nhin
khi thyc hién céng viéc.

- Sur hai long vé tién luong ¢6 anh hudng 16n dén sy hai long
cong viée cling nhu anh huéng dén sur vang mat, thuyén chuyén cia
nhan vién méi.

- Tién luong s& ddng vién tich cuc sy thyc hi€n cdng viéc cua
nhin vién khi va chi khi tién luong la quan trong d6i véi ho.

- Hé théng tién luong duoc chi tra nhu thé nao ¢é anh huéng
tich cre hoc tigu cue dén cac cb ging thay di cia b chire.
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¢) Tién céng va kér qua thuc hién cong viéc

Ly thuyct va thuc té da chi ra ring khéng c6 mbi quan hé ph\‘l
hop tuyét d6i hoan toan giita sy hai long cong viée (trong d6 tién
lvong nhén dugc 12 mdt nhin té chinh quyét dinh su hai long cong
viéc clia nhdn vién) va két qua thuc hién cdng viéc, c4 biét cé
truomg hop ngwo'l lao dong khong hai long cong viéc nhung lai ¢d
gang dat ning suit lao dong cao.

Tién luong nhin dugc cang cao thudomg dan dén két qua thiyre
hién céng viéc cang t6t va nguoe lai. Do do:

(i) Tién luong s& dong vién nhan vién néu nhan vién tin chic
rang hoan thanh céng viéc t6t s& nhan dugc tién luong cao hon vi
nguogc lai. .

(11) Céc td chirc phai nhédn manh tim quan trong cia quan hé
gifta tién lwong va s hoan thanh cong viéc.

(i1i) Nhimg hdu qua tiéu cwc ctia mdi quan hé gifra su thue hién
t6t cong vide va tra lrong cao phai duge giam thidu.

Bién phép ting cuémg mbi quan hé gitra the lao lao dong va két
qua thue hién cong viéc.

- Dé dong vién ngudi lao dong, ngudi quan ly cin b cach nhin
va xir ly tdt méi quan hé gita thil tao lao dong va két qua thue hién
cong viéc. khuyén khich ngudi lao dong hoan thanh t&t céng viéc,
chat lugng cao s& nhan dugc nhidu tién luong va nguogc lai nguorl
khong hoan thanh céng viéc, chit lugng kém sé& nhin duoc it tién
luong hon.

- Mot s6 ngudi lao dong co thé khong mubn tién }ucmg cua ho
gan bo that chit che véi két qua thuc hién cong viéc. Didu do co thé
do: Su dong vién ca nhan yéu ot, ho ngai nhimg ap luc khdng thich
thil tir ¢dng nghiép hoic ho tin rdng ngudi quan ly s€ nang cao tiéu
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chun thyc hién cong viéc (ning muc san lugng) néu ngudi lao
dong hoan thanh mirc lao dong qué cao va sé& dugc nhidu tién luong.
- Hé thong danh gia thuc hién cdng viée s& [ mdt cong cy ting
cuong mbi quan hé chat ché giira tién lwong véi két qua thuc hién
cong viéc.
Thong qua hé thong danh gia cac tiéu chuan thuc hi¢n cong

viéc san xuat duge thiét lap, duoc théng béo cho ngudi lao dong va
dugc sir dung lao déng dé tra lrong cho nhan vién.

Su chap nhén va long tin cha ngucn lao déng vao cac khuyen
khich ciia td chirc s& 1a mét nhan té quyét dinh sur thang loi coa 6
chirc - thc ddng truc tiép dén chit luong hoan thanh cong vi€c, ning
sudt lao ddng cao va céc mirc thu lao lao dong.

d) Thit lao lao dong va si dung ngay céng, gio cong

Tién lrong duoc nhén ¢6 anh hudng quyét dinh den Su cO mit
hay véng mat trong cong tac clia ngudi lao dong. Su vang mit co
thé 14 mdt cach phan {ng cba ngudi lao déng véi mic tién luong
khéng phi hgp, khéng cong bang cia td chuc. Trong trudng hop
ndy ngudi lao dong thuong dua ra cac Iy do chung chung nhu ém
dau, xin nghi phép, hoc xin nghi nhﬁn co céc co hdi khac ma vin
duoc nhan luong. Tuy vay, mét sb ngudi ving mit ngay ca khi bj
cit gidm luong. Thyc chit ly do vang mat thuong la:

- Mudn tranh sur khdng hai long vé méi trudmg cong vide, didu
kién lao dong, quan hé voi déng nghiép hodic vai ngudi giam sat,

- Bt man véi co ciu tra cong clia cong tac nhu: Tién lwong, dé
bat, nhan biét cia ngudi quan 1y va danh gid ngudi lao dong khéng
cong bang

Cing véi ving mit thi di fnuﬁn vé sém ciing o nguyén nhan
twong ty va gay thiét hai vé ning suét, sin lugng va chat lugng san
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pham cta té chirc. Két qua 1a hé sb sir dung gid cong va ngdy cong.
cé ich thip. Bién phap co thé ap dung dé han ché ving mit, déy
mudn, vé som nhu: Ap dung tra cong theo gio l1am viée, tra cong
lam thém gid, khuyén khich tr thuc hién, phat minh sang kién. ..

e) Thit lao lao déng va thuyén chuyén lao dong

Tién luong c6 anh hudng quyét dinh dén su hai 1ong cong vige
dong thoi dugc ngudi lao dong rdt coi trong khi ho quyét dinh
tiép tuc ky hop dong lam viéc tai t6 chic d6 hay chuyén doanh
nghiép khac.

Géc 1 cia chuyén cong tac 1a do su bét cong bang vé tién
luong trong t chirc din dén khéng hai long vé cong viéc. Dicu dé
théi thic nhan vién chuyén cong tac dén lam viéc & mét td chix
khac nhiéu hon la kha nang nhan duge viéc lam 16t hon & 16 chire &
chuyén dén Su bét cong bang vé tién luong cang cao thi sy khéng
hai long vé cong viéc cang cao, mirc d6 roi t6 chic cang lén
Puong rhién quyét dinh chuyén céng tac dugc xem xét dua vio
nguyén vong cua nhan vién va ho ¢6 kha ning nhin dugc viéc lam
& mét td chirc khac.

Moi nhin vién déu nhan thirc r& cic phi ton khi chuyén cong
tac nhur chi phi dé hop ly héa gia dinh trong truong hop cong viée
méi & ving khac, dia phuong khac; ngudi lao ddng cin 6 thoi gian
dé 1am quen v6i cong viéc, véi dong nghiép va véi giam sat vién.

Do dé, cin c6 bién phap ting cudng su hai long cong viée, céi
thién diéu kién céng bing bén trong td chirc nhu: cai thién béu
khong khi 1am viéc, cai thién didu kién lao déng, cham s6c sirc khoé
cho ngudi lao ddng, tao co hdi dé sir dung kién thirc, k¥ niing cia
nguoi lao ddng. ..

g} Thit lao lao dong va hiéu qua hoat dong cua 16 chire

Tién luong déng vai tro 13 don biy kinh té kich thich ngudi lao
dong va s& dnh hudng dén lya chon nghe nghiép, viéc lam, hai 1ong
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cbng vige, vang mit, thuyén chuyén. Su anh huong nay khong
gibng nhau giita nhilng ngudi lao dong vi phy thudc vao: Tudi, giGi
tmh mure thu nhép, tinh trang gia dinh, trinh dé gido duc va cic yéu
t kinh té, vin hoa, x3 hdi khac. Hon thé nita, thi lao lao dong co
quan hé chit chg, bién chimg véi hidu qua hoat dong cia 6 chirc.
Tién luong cang cao, sy hai 1dng vé cong viéc cla ngudi lao déng
cang dugc tang cudmg, giam lang phi gio cong, ngay cong, ngudi lao
dong gan bé véi t6 chire, giam thuyén chuyén lao dong, ting nang
suét, chit lwgng va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cia t6
chire. Mot khi muc tiéu cia t6 chirc dat dwoc lai c6 diéu kién ning
cao mirc séng vét cht va tinh thin caa nguoi lao dong, tao ddng luc
kich thich nguoi lao dong.

De tang cudng méi quan hé ciia thi lao lao déng va hiéu qua
hoat ddng cia té chirc khi xdy dyng hé théng thi lao lao ddng cin
quan triét:

(i) Cac chuong trinh thu lao phai nhim ting cudmg gin bé nhu
cdu clia cac ¢4 nhén lao dong, déng thdi phai linh hoat va mém déo
nhém thich img véi da dang hoa luc lugng lao dong.

(1) Tap trung tra thi lao cao hon cho ngudi tao déng hoan
thinh cOng viéc xudt sic, c6 kién thirc, ky nang cao.

Cac chinh sach, sy thye hién va cac quyét dinh thii lao phai dugc
bdo v¢ va quan tri bang cic chuong trinh quan Iy ngudn nhén luc.

12.2. CO' CAU THU NHAP

Thu nhap cia ngudi lao dong tir viée 1am bao gdm céc khoan;
tlen Iuomg co ban, phu cdp, 1ién thudng va cac loai phic loi. M3i
Yéu td c cach tinh riéng va c6 ¥ nghia khac nhau déi véi viée kich
thich dong vién nguoi lao ddng hing hai, tich cuc, sdng tao trong
tdng viéc va trung thanh véi doanh nghiép.
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12.2.1. Tién lwong co ban

Tién lvong co ban 13 tién lvong duge xdc dinh trén co s& tinh
&4 cac nhu ciu co ban vé sinh hoc, x3 hgi hoc, v€ dé phirc tap vi
mic d§ tiéu hao lao ddng trong nhitng dicu kién lao ddng trung
binh cha timg nganh nghé, cong viéc.

Khai niém tién lwong co ban duge sir dyng rong rai dbi vai
nhimg ngudi lam viéc trong cic doanh nghi¢p quoc doanh hoje
trong khu vuc hanh chinh su nghiép & Vi¢t Nam va dugc xac dinh
qua hé thong thang, bang luong cta nha nude.

Trong thue &, ngudi lao ddng trong khu vice nha mréc thudng
dugc coi luong co ban nhu mét thude do chu yéu vé trinh d lanh
nghé va tham nién nghé nghiép. Ho rat tu hao vé& mirc luong co ban
cao, muén duoc ting luong co ban, mic di, luong co ban c6 thé chi
chiém mot phin nho trong tong thu nhdp tir céng viée. Cac bid
hién ciia tién luong co ban goém:

a) Tién luwong i thiéu

Mure luong t6i thiéu 13 mét ché dinh quan trong bac nhit cia
phap luat lao dong nhim bao vé quyén va lgi ich clha ngusi lao
déng, nhit Ia trong nén kinh té thj truong va trong diéu kién sirc lao
dong cung 16n hon cau.

Tién luong t6i thidu cin bao dam nhu cAu tbi thiéu vé sinh hoe
va x3 hdi hoc. Mire luong téi thiéu dugc 4n dinh 12 bat bude dm v01
nhimg ngudi sir dung lao dong. Theo t6 chirc fao dong quoc té
(ILO), nhimng yeu t6 cn thiét dé xac dinh muc lwong t6i thidu phi
bao gdm nhimg nhu cau ciia ngudi lao déng va gia dinh ho, c6 chi
y t&i cac muc lwong trong nudc, gia sinh hoat, cac khoén trg cp an
toan x3 hol va mic sdng so sanh cta cic nhém xa hdi khac, nhimg
nhian té kinh té, ké ca nhitng doi hoi cua phat trién kinh té, ning
suét lao dong va mbi quan tim trong viéc dat tdi va duy tri mét mize
str dung lao dong cao.



Chuong 12 - Trg cdng lao dpng 163

0 Viét Nam, “mirc luong t6i thiéu duge 4n dinh theo gia sinh
hoat, ddm bao cho ngudi lao ddng lam céng viée don gian nhét
trong diéu kién lao dong binh thudmg bl dép strc lao ddng gian don
va mjt phén tich liy tdi san xudt sirc lao dong md rong va duoc
dang 1am cén cir dé tinh cac mirc luong cho céc loai lao dong khac”
(Piéu 56 BY ludt Lao dong meée Cing hoa xd héi chi nghia Viét
Nam). Mirc luong tdi thiéu hién nay dugc Chinh phu quy dinh I
450.000 ddng/thang.

b) Bdc leong, hé s6 fieong

Bgc hwong: D€ duge xép vao mit bac nhét dinh trong hé théng
thang, bang [vong, ngudi lao dong phai ¢6 trinh d¢ linh nghé, kién
thire, kinh nghiém lam viéc nhét dinh.

H¢ sd lirong: La hé s6 chi rd lao ddéng & mdt bac nao dé duoc
tra hrong cao hon ngudi lao ddng lam & nhiing cdng viéc dugc xép
vio mitc luvong t6i thiéu bao nhiéu lin.

12.2.2. Phy cép lrong

Phy cdp luong Ia tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.
N6 b6 sung cho lwong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong. Khi
ho phai 1am viée trong nhimg dieu kién khéng 6n dinh hodc khong
thudn lgi ma chua dugce tinh dén khi xac dinh luong co ban.

- O Viét Nam, trong khu vuc nha nuéc, ¢é rit nhiéu loai phu
¢dp khac nhau nhu phu cip tréch nhiém, phu cép doc hai, nguy
hiém, phy cdp dét do, phy cdp khu vuc v.v... Tuy nhién, trong khu
vire phi quéc doanh, thuong khéng cb cac loai phu cip nay. Khi tra
cac mire lwong khac nhau cho ngudi lac dong, ngudi sir dung lao
d6ng da c6 y tinh dén cac yéu t6 khac nhau d6. Ngodi ra, trong thuc
€ ¢6 mdt 6 loai phy cép khac, khéng phai 1a phu cip luong, cach
linh khing phy thudc vao mirc luong cia ngudi lao déng nhu phu
sap di chuyén, phu cép di dudng v.v...

- Phin I6m cac loai tidn phu cdp thuong duge tinh trén co s&
danh gi4 anh huémg ctia méi truomg 1am viée khong thudn loi dén
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stre khoe, su thoai mai cta ngudi lao ddng tai noi lam viée. Tién
phu cip cé ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién 16t cong
viéc trong nhimg diéu kién kho khan, phic tap hon binh thuong.

12.2.3. Tién thuimg

Tién thuong 13 mot loai kich thich vat chat cé tic dung rét tich
cyc déi v6i ngudi lao déng trong viée phén dau thuc hién cong vige
t6t hon. Thuéng cé nhiéu loai. Trong thuc té cac doanh nghiép ¢
thé ap dung mot sb hodc 14t ¢a cac loai thuong sau day:

- Thuéng nang sudt, chat luong: Ap dung khi ngudi lao dong
thuc hién 16t hon mizc d trung binh vé s lugng, chit luong sin
pham hoic dich vu.

- Thuong tiét kiém: Ap dung khi ngudi lao dong si dung tiét
kiém céc loai vit tu, nguyén li€u, c6 tic dung giam gia thanh sin
phim dich vu ma van bao dam dirgc chat luong theo yéu cau.

- Thudng sang kién. ap dung khi ngui lao dong b cac sang
kién, cai tién k¥ thudt, tim ra cac phuong phap 1am viéc moi v.v.
c0 tac dung lam nang cao ning sut lao déng, giam gid thanh, hok
nang cao chat luong san pham. dich vu.

- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cia doanh
nghiép ap dung khi doanh nghiép lam &n c6 1&i, nguoi lao dong
trong doanh nghiép sé& dugc chia mot phén tién 1&i dudi dang tlen
thudng. Hinh thirc nay dugc ap dung tra cho nhin vién vao cubi
quy, sau nira nAm hoéc nira nim ty theo cach thic tong két hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. -

- Thuomg tim duge noi cung (mg, tiéu thu, ky két dugc hop
dbng mai: Ap dung cho cic nhan vién tim thém duoc cac dia chi
tiéu thy madi. gidgi thiéu khach hang, ky két thém dugc hop ddng che
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doanh nghiép v.v.. hodc cd cac hoat ddng khac co6 tac dung 1am ting
loi nhuéin cho doanh nghiép.

- Thudng bao dam ngay cdng: Ap dung khi ngudi lao dong lam
viéc voi sO ngay cong vugt muc quy dinh cua doanh nghiép.

- Thuéng vé& ngudi lao dong c6 thoi gian phuc vu trong doanh
nghiép: Ap dung khi ngudi lao dong e6 thdi gian phuc vy trong
doanh nghiép vugt gii han thdi gian nhat dinh, vi dy 25 hoac 30
nam; hodc khi ngudi lao djng cé nhimg hoat dong rd rang da lam
ting uy tin cia doanh nghiép.

Cach tinh tién thudng rit da dang, thong thudmg, cac loai tién
thudmg nang sudt, chat lugng; thudng tiét kiém, thudng sang kién;
va thuéng cho nhan vién tim dugc céc khach hang méi, cac dia chi
tiéu thy méi duge xac dinh bing ty 1 phan trim so vdi phan lgi ich
ma nhin vién mang iai cho doanh nghiép.

- Hinh thirc thuéng theo két qua hoat déng kinh doanh chung
clia doanh nghiép thudng dugc Hoi ddng quan tri doanh nghiép va
Giam déc diéu hanh 4n dinh truéc, ging lam viée t6t hon.

- Céc hint. thirc thudng, bao dam ngdy cong, thuong vé long
trung thanh v&i doanh nghiép thudng diroc xac dinh theo ty 1€ phén
trim so vdi luong co ban hodc qua ting cia doanh nghiép, ché db
nghi phép khuyén khich,

12.2.4. Cic phiic lgi

Céc loai phic lgi ma ngudi lao dong dugc hudng rat da dang
va phy thudc vao nhiéu yéu t& khac nhau va bao gdm cac khoan tién
bio hiém xa hoi, tién huu tri, tién luong khi nghi phép, nghi I1& thuong
duoc tinh theo quy dinh cua chinh phii va theo mire lvong ctia ngudi
lao ddng (Phan nay s& duoc dé cdp chi tiét trong chuomg sau).

12.2.5. Tién hrong danh nghia va tién hrong thye té
- Tién luong tra cho nhan vién dudi hinh thic tién t la tién
luong danh nghfa. Cing mét s6 tién nhu nhau nhung & cac thoi
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diém khac nhau hodic & c4c ving khéc nhau s& mua duoc khdi lugng
hang hoé va dich vu khic nhau do gia ca hang hoa va dich vu thay déi,

Khai niém tién luong thuc t& dugc sir dung dé xéac dinh sb
lugng hang hoa tiéu ding va dich vy ma ngudi lao ddng nhin duge
théng qua tién luong danh nghia. Tién luong thyuc té phu thudc vie
hai yéu t6 co ban: Tdng sb tién luong danh nghia nhan duoc va chi
sb gia ca hang hoa tiéu ding va dich vu. Tién luong tra cho nguéi
lao ddng dudi hinh thirc tién t¢ 1a tién luong danh nghia. Cing mét
s6 tién nhu nhau s& mua dugc khéi lugng hang hoa dich vu khéc
nhau ¢ cac vung khic nhau hodc trong cliing mét viing nhung & cic
thoi diém khéc nhau, vi gia ca hang hoa va dich vy thay d6i. Do d§,
khai niém tién lwong thue t dugc sir dung dé xic dinh sé lugng
hang ho4a tiéu ding va dich vy ma ngudi lac dong c6 duge thong
qua tién luong danh nghia. Tién luong thuc t& phu thudc vao hai
yéu td co ban:

-84 luong tién lwong danh nghfa;

-Chi s6 gia ca hang hoa va dich vu.

M&i quan hé gifra tién luong danh nghia va tién luong thuc
thé hién theo cong thirc:

CPI
Trong d6: Wg: Tién lwong thire #;
W: Tién luong danh nghia; _
CPI: Chi s6 gia ca hing hoa tiéu ding va djch vy.
Muén cho thu nhip cia ngudi lao dong ting lén thi chi sb tién
luong danh nghia phai ting nhanh hon chi s6 hang hod tiéu dung vi
dich vu.
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12.3. CAC CHE PQ TIEN LUONG
12.3.1. Ché d§ tién llrcmg cip bac

Ché do tién luong cip béc 13 toan b nhing quy dinh cia Nha
nudc dé tra luong cho ngudi lao ddng cin cir vio chat luong va
didu kién lao dong. Ché (jl(;v nay dugce ap dqu dbi vei laq ddng truc
tiép va tra luong theo ket qua lao dong thé hién qua so lugng va
chat luong.

Dé tra luong mét cich ding dan va céng bang cin ciin cir vio
s6 lwong va chat lugng lao dong. Nhu viy mudn xéc dinh ding dén
tién luong cho mot loai cong viée, can pl@éi xac dinh r6 s6 lugng va
chét lugng lao ddng nao do d3 tiéu hao dé thuc hign cong viéc d6.

Ngoai ra ciing phai xac dinh diéu kién lao déng cta cong viée
cu thé do.

Noi dung ché dd tién luong cip bac gdm:

- Thang lwong: La bang xac dinh quan hé ty 1€ vé tlen luong
gilta nhimg lao dong cing mot nghé hodic nhém nghé gidng nhau,
theo trinh d6 lanh nghé (xac dinh theo béc) ciia ho. Nhimg nghé
khac nhau s& c6 nhiing thang luong tuong ung khae nhau. Thang
luong gbm:

- Bde lwong 1a bic phan biét vé trinh d§ lanh nghé ciia lao déng
va dugc xép ttr thap dén cao.

- Hé 50 heomg chi rd & mdt bac nao d6 (lao dong cb trinh d lanh

ﬂghe cao), dugc tra lucmg cao hon lao djng bac c6 trinh d) lanh
nghé thip nhét hay con goi la lao ddng gian don la bao nhiéu lin..

12.3.2. Ché dp tién lwong chirc vy

Ché d tién luong chirc vu 13 toan bd nhimg quy dinh cua nha
nudc dé tra lwong cho lao dfng quan ly. Lao ddng quéan ly tuy
khéng tryrc nep tao ra san pham dich vy, nhung lai c6 vai trd quan
trong lgp ké hoach té chirc, diéu hanh kiém soat va diéu chinh céc
hoat dong san xuét kinh doanh.
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Khac voi lao dong truc tiép, lao déng quan ly lam viéc bang tf
6¢ nhiéu hon, cap quan ly cang cao thi do1 hoi cang sang tao nhidy,
phai ket hop ca yéu td khoa hoc va nghé thudt, khong chi thuc hign
cic van dé chuyén mon ma con giai quyét céc quan hé con ngudi
qua trinh lam viée. Chinh vi vay viéc tinh toan dé xay dung lhang
luong, bang lwong cho lao ddng quan 1y rit phirc tap. Nhimg yéu
cau dbi vai lao ddng quan Iy khéng chi khac vai lao dong truc tlep
ma con khac nhau giira cac loai cap quan ty voi nhau (vé kién thie
kinh té, kién thirc k¥ thuat, vin hoc quéan Iy).

Xayv dung chirc danh cua lao déng qudn ly: Thong thudng
trong quan ly c¢6 ba nhém chirc danh: Chire danh lanh dao quan ly;
Chirc danh chuyén mén, k¥ thuat nghiép vu; Chirc danh thira han,
phuc vu.

THC HIEN CHE DO TIEN LIPONG MO,
DOI MON BE TAO SIF CONG BANG

Ché d6 fién hong mdi co sirgidin cach binh quén it 6 dén 7 ldn.

Trréc A4y, co ché tién irong khéng phai la phan phéi theo tao déng ma
phan biét theo chirc danh, tién lrong cho ngudi lao ddng bao gdm ca chink
sach ché do cher khdng phai 13 hiéu qua cong viéc, vi vy ¢4 nay sinh nhidu bil.
hgp ly. Trirdc vin dé nay, Tap doan Buru chinh Vign thong Viét Nam 83 chi dao
cac don vi thanh vién thirc hién co ché tién lirong méi. Theo ché 85 tidn heong’
méi, thu nhap clia ngudi lao ddng s& dugce phan phoi theo cong vigc, lam
nhiéu hwédng nhidu, 1am it hudng it, khéng ldm khong hudng.

Tra lrong theo két qua san xudt kinh doanh

Nhiéu y kién cho rang, viéc d8i méi cor ché tidn lwong 1a vAn dé& dang burc
xuc va phai dwgc [am triét dé, tao sy cdng blng cho nguodi lao 8dng. Hién tt
ca cac don vi da xdy dung quy ché phan phdi thu nhap. Co nhitng don vi tuy
da thye hién quy ché phan phét thu nhap nhung chl yéu vln danh gia trén
chirc danh nhiéu hon 14 nang e, vdn con binh quan va chua tao duoc ddng
lirc manh dé& khuyén khich, thu hit nhiFng nguwréi co nang lige, trinh d4.

Theo quan diém clia Tap doan Buu chinh Vidn théng Viél Nam, cac don
vi s& phai danh gia theo mirc d§ phirc tap cua obng viéc chir khang tra leong
theo chifc danh. T4p doan da dua ra 5 nhom yéu td 4 danh gia theo cong vigc
4é tra rong. Trrdre hét 14 phan nhom céng vige sau d6 théng ké ndi dung cdng
viéc nao 1A phirc tap va cbng viéc nao 14 gidn don. Chuyén ché Ao trd lwong
theo bang cép, chirc danh sang hinh thic tré lvong theo obng viéc, ddng thdi
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gén ché 46 dai ngé cla ca nhéan véi két qua san xuét kinh doanh cia don vi.
Thé nhung vén d& nan gidi nhit trong vigc thire hién ché a9 tién lrong méi 12
jam sao danh gid ding lao ddng, vl danh gia dung s& cd phan phdi thu nhap
ding. Theo Ban T4 chirc Can bd lac dong, dé thyrc hién dugc co ché phan
phéi thu nhap thanh cong thi thire sy day 1 sy chuyén bidn lén va phai vuret
qua nhigu kho khan.

Lwong méi sé tic déng aén s van lao dong

Nhiéu y kién cho réng, khi thyrc hign ché @3 tidn lrong méi s& ndy sinh
vAn a8 nhur nhirng ngudri & vi tri cao trong doanh nghiép sé& lubdn durge hwéng
mu¢ lrong caa vi rat khé danh gia dugc hidu qua cong viéc cia Janh dgo. Bén
canh 49, nhirng nguér lao ddng binh thuwrding sé& khdng tang thu nhép thim chi
thu nhap con thut gidm. Nhwng theo Ban T8 chirc Can b fao ddng thi higu qua
cla nhirng ngudi ndm gilr nhirng vi tri cao & dwge danh gia trén hiéu qua cha
doanh nghiép dé trd lwong cho hop ly. Rigng Ké toan tredng va Giam dbec sé
¢6 hoi adng lrong danh gia cdng vigc.

Viéc danh gia hidu qua cdng viéc s& dugc thyc hign tir cac td nhom san
suét trdr 18n theo thang didm dirgc chdm va phai thire hign theo quy ché dan
¢hl. Van theo Ban T chirc Can bd lac ddng, so v&i ché 49 tidn luong cii thi
ché 80 tién Irong moi cb sy gidin cach, binh quan ti¥ 6 - 7 An. Trong A6, mirc
gidm thdp nhat trung binh t&r 100.000 - 150.000 ddngfthang va mirc gidm cao
nhét khoang 400,000 dbng - 500.000 déngithang va mirc tang trung binh tr
150,000 - 300.000 ddng/thang. Viéc ddi méi co ché phan phéi thu nhap sé tac
adng dén khodng 8 van lao ding.

Trong qua trinh thyc hién, nhirmg lao ddng gidn don dang hwdng mirc
lrong cac s& phai didu chinh mirc krong ngang baing véi mat bang chung voi
nhirng lao ddng gian don trén cang dia ban. Vi vy, chac chan sé cb nhirng
phan (rng, con abi véi nhirng lao dbng phirc tap mirc Ieong s& tang dé khuyén
khich ngurévi lao ddng. Thirc t& khi thiec hién ché dd tién Irong méi, nhirng don
vi ¢t s& thirc hign khé khan hon nhirng don vi-méi. Nhung cho dis kho dén
mdy, cac don vi nay clng phéi lam dé dam béo cong bang cho ngwdi tao déng
va tao ddng ilrc d& phat trién doanh nghiép.

{Theo http.rAvww.vnpost.dgpt.gov.vivbao_2002/s01/thoisut12b1.hitm)

12.4. QUAN TRI HE THONG TIEN CONG, TIEN LUONG
12.4.1. Co 56 phap Iy 4é xay dung co ché tra cong lao dgng

Thir nhat, theo quy dinh cia B ludt Lao dong; Ludt Doanh
nghiép Nha nudc; Nghi dinh sé 197/CP ngay 31/12/ 1994 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s6 diéu cia B lujt
Lao dong vé tién luong, Nghi dinh s6 28/CP ngay 28/03/1997 cua
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Chinh phu vé dbi méi quan ly tién hrong, thu nhip trong cac doanh
nghiép nha nudc va Théng tu sb 05/2001 LDTBXH ngay 29/01/2001
ciia Bo Lao ddng — Thurong binh va Xa héi vé viéc huéng din xdy
dung don gia tién luong va quan 1y tién luong thu nhip trong doanh
nghiép nha nwdc, giao cho ngum st dung lao dong (Giam 660 dom
vi thanh vién) toan quyén quyet dinh viéc phén phéi quy tién luang
va tra luong gin véi ning suat, chit lugng va hiéu qua sin xut
kmhdoanh,cuﬂlehoatmng mét 6 diéu nhu sau:

- Dlem k Diéu 7 Luat Doanh nghiép nha nudc: JDoanh nghxgp
dugce guyén hra chon hinh thirc tra luong, duge quycn quyet dinh
mic luong va thuomg cho ngudi lao dong trén co so cac don gié
tién luong trén don vi san phfirn hodc chi phi dich vu va hiéu qua
hoat déng ciua doanh nghiép.

- Diéu 55 BS ludt Lao dong: Tién lrong cia ngudi lao dong do
hai bén thda thuin va duge tra theo ning suét lao dong, chét lwong
va hiu qua cong viéc; Diéu 57: Chinh phu oéng bé thang hrong,
bang luong dé 1am co s tinh cic ché 46 bao hiém x3 hdi, bao hiém
y té, tién luong khi lam thém gid, lam dém, ngung viéc, nghi hing
nim va cac truomg hop nghi viée khac cia ngudi lao dong; Diéu 58:
Ngudi str dung lao déng ¢6 quyén chon hinh thirc tra luong theo
thori gian, theo san pham, theo khoin nhung phai duy tri hinh thic
tra lwong d3 tron trong mot thadi gian nhat dinh va phai thong béo
cho ngudi lao dong biét.

- Diéu 6 Nghi dinh s6 28/CP ngay 28/3/1997 cia Chinh phi
quy dinh: Héi ¢dng quan tri, Giam déc doanh nghiép nha nudc (doi
voi doanh nghi¢p khong c6 Ho1 dong quan tr) phai thye hién: Phéi
hop vaoi Ban Chip hanh Cong doan cing cdp xiy dung va ban hioh
quy ché tra luong gan v&i nang sudt'lao dong, hiéu qua cong viée
cia timg nguoi, khuyen khich ngudi co trinh dd chuyén mén, k¥
thuit cao. Quy ché tra huong phai dugc phd bién timg ngudi lao
trong doanh nghiép va dang kv véi S& Lao dong - Thuong binh va
X3 hdi theo quy dinh cia Bd ludt Lao dong.
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- Quy dinh tai Théng tu s6 05/2001/TT- BLDTBXH: Doanh
nghi¢p co toan quyén phan phéi quy tién luong va tra luong giin véi
ning suét, chit lugng va hiéu qua san xult, kinh doanh cia timg
don vi, b§ phan va ca nhan ngudi lao déng. Tlen luong ctia ting b
phan c4 nhan chu yeu phu thuoc vao ning suét, chit lugng, hiéu
qua cong tac, gia tri cong hién cia timg bd phdn va c4 nhan nguoi
lao dong, khéng phan phéi binh quin.

Pé c6 co s& thuc hién theo quy dinh trén, quy ché xiy dyng
phai bao dam:

- Su lua chon phuong phap tra luong hodc khi thay dbi phai
thé hién trong Thoa uéc lao dong tap thé va Dang ky v&i So Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi dia phuong va co quan quan Iy cip
trén tryc tiep.

- Béan quy ché tra luong hodc ndi dung bo sung sira dbi phai
duge td chirc cong doan cung cap thoa thuin trudce khi ban hanh,
dong thoi duoc phd bién dén timg ngudi lao dong.

Thir hai, theo chirc nang quén ly, B§ Lao ddng - Thuong binh
va Xi héi dd c6 Cong vin s6 4320/LDTBXH-TL ngay 29/12/1998
vé hucmg din xay dyng quy ché tra luong trong doanh nghiép. Theo
ndi dung van ban trén. By Lao djng - Thuong binh va Xa hji
huong dan nhimg noi dung cha yéu vé nghiép vy dé gitip cic doanh
nghigp xdy dung quy ché tra luong cho ngudi lao déng. Nhu viy,
phén trinh bay cta vin ban khong phai la quy dinh cia Nha nuéc,
khong mang tinh phép 1y. Néi dung hudng din ctia Cong vin sb
4320/LDTBXH-TL quy dinh nhur sau:

- Thue hién phan phdi két qua lao déng cubi cing clia timg
nguoi, timg b9 phin. Nhimg nguoi doi hoi chuyén mén k§ thujt
cao, dong goép nhidu vao hiéu qua san xuét kinh doanh cia doanh
nghiép ¢4 thé tra lvong cao hon Gidm déc.

. Chéng phén phéi binh quan, h¢ sb gidn cach gifra ngudi ¢6
ti€n fuong cao nhit va thdp nhét do 'doanh nghiép lya chon, nhung
i da khéng qua 2 14n so vdi hé sb6 mirc luong cao nhét ap dung
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trong doanh nghiép quy dinh tai Nghi dinh s6 26/CP ngay
23/5/1993 chia Chinh phit quy dinh tam thoi c]ne do tién luong méi
trong doanh nghiép va thip nhét bang hé s6 mirc hrong quy dinh
Nghi dinh 26/CP.

- Quy tién luong duge phin phéi truc tiép cho ngudi lao d{)ng,
khéng str dung vao muc dich khac.

- Giam déc phéi hop véi td chirc Cong doan cung cap dé Xay
dung quy ché tra luong. Quy ché tra luong phai phé bién cong khai
cho can bd, cong nhin vién va ding ky vdi co quan giao don gid
tién luong.

Str dung quy tién lheong trong doanh nghiép

bé bao dam quy tién luong khong vurot chi so voi quy tién
luong dugc hudng, £6 thé phan chia quy tién luong ké hoach cho
cac quy nhu sau:

- Trich tdi da khdng qua 10% dé thudng tir quy luong dbi vé
ngudi lac dong ¢ nang suat, chat luong cao.

- Trich tdi da khdng qua 2% dé khuyén khich ngudi lao dong
¢d trinh d§ chuyén médn k¥ thuat cao.

- Quy du phong tdi da khéng qua 12%.

- Con lai phan phdi truc tiép cho ngudi lao dong.

Noi dung tré heomg dugc hucng dan theo hai cdch:

Cdch I: Tra luong theo cdng viéc, theo mirc d§ phirc tap, tinh
trach nhiém va mic do hoan thanh cong viéc, khong phu thude vao
chuc danh va hé sd luong quy dinh theo nghi dinh so 25/CP va
26/CP ngay 25/3/1993 cua Chinh phﬁ

Theo cach nay tién luong cip. bac, chirc vu chi sir dung d
dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té.

Cach 2: Tra luong vira theo hé 56 muoc luong duge xép i
Nghi dinh s6 25/CP va 26/CP via theo muc do phic tap, tinh trach
nhiém va mic d6 hoan thanh cdng vige.
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Theo danh gia cua cac nha quan ly: Xdy dung theo cach 1
mang tinh cdch manh hon, dem lai tr chi cho doanh nghiép nhiéu
hon (khéng 1€ thudc vao chirc danh va thang bang luong ctia Nha
nude), co thé khic phuc dugc nhimg ton tai va bat hop ly trong viéc
thiét ké thang bang luong nam 1993,

Xay dung theo céch 2 mdt phdn vén I¢ thudc vao chirc danh va
thang bang luong cia Nha nudc, tuy nhién véi thuce té hién nay
trong doanh nghlep nha nudc tinh bao cap trong lao ddng tién luong
con ton tai nén 4p dung cach 2 s& it bién déng hon, hiéu qua hon,
chuyén dan timg budc sang tra luong theo cong viéc trong nhimg
nim tai.

12.4.2. Nguyén tic xdy dung co ché tra cng lao déng

Nguyén tic 1: Quan triét nguyén tic phan phdi theo lao déng,
lam nhiéu huéng nhiéu, 1am it hudng it, khong 1am khéng hudng.

Day 13 nguyén tic co ban cia quy luat phan phdi theo dinh
huéng x3 hdi chi nghia nhim thyuc hién trd cong ngang nhau cho
lao d9ng nhu nhau, tao sy cong bing va binh dang trong phan phdi,
chéng phan phdi binh quan vi phan phéi binh quan s& kim him phét
huy tai nang, tri tué ciia ngudi lao dong, tao ra tu tudng béo thu, bao
cdp, chiy ludni trong lao déng.

Nguyén tic 2: Tra luong khoan theo vige va két qua thyc hién
cong viée theo s6 luong va chét lugng hoan thanh.

Trong nén kinh té thi trudng, san phim san xuét ra phai dugc
tiéu thy, kinh doanh phai c6 hiéu qua va cé 13 Vi vay,
néu chi quan tim dén sé luong san phdm khéng quan tim dén hiéu
qua tiéu thu san phdm, hay néi cdch khac 1 két qua cdng viée thue
hién thi tién Iuwong s& khéng gén véi hiéu qua san xuét kinh doanh.

Dic biét trong diy chuyén san xudt Buu dién la day chuyén
thémg nhét trén mang ludi, mdt ca nhin, mét céng doan san pham bi
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hu héng, sai pham s& inh hudng dén toan bé qua trinh san xudt, v
viy tra luong theo s6 lugng va chit luong cong viéc s& ning cao
nang luc san xuét kinh doanh toan mang luéi, chit hrong phuc vy
tot hon.

Nguyén tic 3: Gan ché db tra luong cia c nhan véi két qui
san xuét kinh doanh cia tip thé va cia toan don vi.

Chi phi tién luong nam trong két ciu gia thanh san phim ciia
tip thé va dom vi , dé tién luong thuc su 1a don bay kinh té thi né
gan vai cac chi tiéu kinh té va chi tidu hiu qua; mat khac, nguyén
tic nay con bao dam hai hoa 3 lgi ich: Loi ich nha nudc (nghia vy
va lgi nhuan), lgi nhuén tap the (chl tiéu san xudt kinh doanh) vi lgi
ich ngudi lao dong (tién lu‘o’ng v tién thuéng).

Nguyén tic 4: Quy ché phan phdi tién luong phai dugc tap thé
lao dong thao luin théng qua; khi co ché ban hanh moi ngudi phai
¢6 nghia vy thuc hién.

Noi dung nay nhim dam bao thuc hién nguyén tic dan chu tap
trung, vira mang tinh quin chiing vira mang tinh phap 1énh. Thao
lun dan chi dé dam bao cong khai, cong bang theo nguyén tic
phan phéi theo lao ddng va dam bao danh gia lao dong chinh xic
1am co s cho phén phdi. Mt khéac, dé tranh tiy tién trong qua trinh
thuc hién va bao dam tinh nghiém tic, khi quy ché ban hanh mei
ngudi déu phai c6 nghia vu thue hién.

Nguyén tic 5: Chinh sach tién lwong phai dugc gﬁn vai ngi
dung quan ly nhén su khéc: Do tao, tuyén dung, bdi dudng, thu hilt
va dinh hudng phat trién ngudn nhén lye.

pé phat huy hiéu qua su dung lao dong va va o kich thich
cua chinh sach tién luong, dbng thoi de ngud: Jao dong ludn theo
kip v&i yéu cau phat trién cua san xuat; ngoal viée dai mgd hop Iy
cin quan tdm dén dao tao, bdi dudmg, khuyén khich tii ning d&
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ngudi lao dong phat huy hét nang lyc ciia minh, khéng ngimg néng
cao nang suit lao déng va déng gop vao két qua san xudt kinh
doanh cla tap thé va don vi.

12.4.3. Céc hinh thirc tra cong lao dfng
a) Hinh thitc tra lwomg theo thoi gian cdn ci vao thoi gian lam vige
thiee 16
Tién cong thang 12 tién luong tra ¢ dinh hang thang trén co s&
Hop ddng lao dong; Tién lwong tuin 13 tién luong tra cho mét tuén
lam viéc dugc xac dinh trén co sé tién luong thang nhin véi 12
thang va chia cho 52 tuén; Tién luong ngay la tién lwrong tra cho
mot ngdy 1dm viée duge xac dinh trén co s& tién luong thang chia
cho 26 ngay; Tién hrong giér 1a tién lwong tra cho mét gi&r lam viéc
duge x4c dinh trén co so tién hrong ngay chia cho s6 gid tiéu chuin
(8 gid trong 1 ngay 13 40 gi® trong 1 tuén).
b} Tré lwong theo san phdm & hinh thiec tra lwong cho ngudi lao
dong can cir vao s6 lugng, chdt heomg san phdm ho lam ra
La phuong phdp tra luong cin cir vao don gid hoan thanh mdt
don vi san phdm hay cong viéc va sb lugng don vi hay céng viée da
duge thuc hidn. Pay 1a hinh thic tra luong mang tinh chat kich
thich v4t chit manh mé d8i véi nhan vién, dugc sir dung phd bién
ddi vai cac doanh nghiép.
¢) Trd luong khodn la hinh thiec tra heong cho ngudi lao dong theo
khoi lrong va chdt lupng cong viéc phdi hoan thanh
Ngudri lao dong duge tra luong truc ti€p ddy du, ding thoi han
va 1ai noi lam viéc. Trudmg hop dic biét phai trd luong cham, khc“mg
duge chdm qua mét thang va ngum sur dung lao dong pha1 dén bu
cho ngudi lao dong mot khoan tién it nht bing 13i suét tién giri tiét
kiém do ngan hang nha nurée cong b tai thoi diém tra luong
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d) Muc luwomg khi lam thém gic vao ban ngay

- Vao ngay thuomg, duge tra frong it nhit bing 150% ciia tidn
lrong gi¢r ciia ngay 1am viéc binh thudng.

- Vao ngay nghi hang tuan duoc tra lwong it nhét bing 200%
cla tién luong cia ngay lam viéc binh thudmg va vao ngay 1
duoc tra luong it nhét bing 300% cia tién lwong cia ngay lam viée
binh thuong.

Trudng hop nguai lao ddng duoce nghi bu nhimg gidr {am thém
thi ngudi sir dung lao dong chi phai tra phan chénh léch bing 50%
tién luong gi cla ngay lam viéc binh thudng, néu lam thém gis
vao ngay binh thudng, bing 100%,. néu 1am thém gio vao ngay nghi
hang tudn hoic ngay I&.

- D6i véi ngudi duge tra luong theo san pham, sau khi hoin
thanh dinh mirc s6 hrgng, khdi lugng san pham tinh theo gio tidu
chuan, néu ngudi sir dung lao déng c6 yéu cau lam thém thi don gid
nhitng san pham lam thém ngoai dinh mirc gi¢r tiéu chuin dugc tang
thém 50%, néu san pham duoc lam thém vao ngay thudmg; 100%
néu san phdm duroc 1am thém vio ngay nghi hang tudn hoac ngay 1.

Cach tinh tién luong lam thém gid:

Tién luong lam thém gié = Tién luong gidr x Sé gior lam thém
x 150% hodc 200%

e) Muc lwong khi lam viéc vao ban dém

- Mic it nhit 35% tién luong lam viéc vao ban ngay, ap dung
cho trudmg hop lam viéc lién tuc vao ban dém tir 8 ngay tro lén
trong mot thang khong phéan biét hinh thac tra luong.

- Mirc it nhét 30% tién luong lam viéc vao ban ngay, ap dung
cho cac trudmg hop lam viée vao ban dém con lai khong phan biét
hinh thirc tra luong.
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- Dbi véi lao dong tra luong theo san phim, luong khoan néu lam
viée vao ban dém thi don gi4 tién luong duge tang thém it nhét 30%
hodc it nhat 35% so véi don gia tién luong lam viée vao ban ngay

Truong hop lam thém gio vao ban dém thi tién hrong gid lam
thém dugc tinh tra nhu |am thém gio vao ban ngay, cdng voi tién
|lwong tra thém khi 1am viéc vao ban dém. '

Cach tinh tién luong tra thém khi 1am viée vao ban dém:

Tién luong tré thém = Tién luong gid x Sé gidr lam viéc ban dém x

it nhat 30% hotic it nhit 35%

- Nguoi sir dung lao ddng cé trach nhi€m trich tir lgi nhuan
hiang nim dé thudng cho nguoi lao déng di lm viée tai doanh
nghiép tir mt nam troy 1én, c6 dong gop va két qua san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép, mirc trich thudng it nhit 1a 10% lgi nhudn
con lai cia doanh nghiép.

- Mirc luong t6i thiéu nay lam can cir ¢ tinh cac muc luong
khac cua hé thdng thang luong, bang luong, mirc phu cap luong va
dé tra cong ddi voi nhimg nguoi lam cong viéc don gian nhét trong
diéu kién lao déng binh thudmg.

- Tién luong v tro cdp ciia ngudi vé huu va nghi mat stic lao dong

Nhimg ngudi huong tro cip mét sirc lao dong cé du 15 nim
dén 20 nam cong tac thuc t& déng bao hiém x@ hoi, tai thoi diém hét
han, cét trg cép mét stc néu nam du 60 tudi, nit da 55 tudi thi tiép
tuc duge hudng tro cdp mirc quy dinh chung 100.000 dong/thang, dugce
Nha nu¢c mua bao hiém y té va trg cip mai tang.

Con cac déi trong 12 cdng nhan, vién chirc ¢6 dG 15 nam dén
20 ndm cong tac thyc t& dong bao hiém xa hdi thi giao cho dia
phuong xem xét hoan canh doi séng cu thé dé tro cap.
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- 12.5. QUAN LY TIEN LUONG VA THU NHAP
a) Xdy dung dom gid tién heong:

* Xac dinh chi tiéu k& hoach san xudt, kinh doanh dé xay dung
don gia tién hrong:

Cin cir vao tinh chit, dic diém san xuét, kinh doanh, cdng ty
lua chon céc chi tiéu ké hoach san xuit, kinh doanh sau day dé xay
dung don gia tién luong:

- Téng doanh thy;

- Téng doanh thu trir tdng chi phi (chua ¢6 luong);

- Loi nhuén;

- Téng san phim (ké ca san phim quy doi) tiéu thu.

Chi tiéu tdng doanh thu; tdng doanh thu trir tdng chi phi (chia
c6 luong); lgi nhudn dugc tinh theo quy dinh tai Nghi dinh '56
199/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 nam 2004 cia Chinh phil ban
hanh quy ché quan Iy tai chinh cia cong ty nha nudc vi quan 1y vén
nha nuée dau tr vao doanh nghiép khic va cic van ban huéng din
thure hién cua B Tai chinh.

Chi tiéu tdng sé‘m phdm (ké ca san phim quy dbi) tiéu thu, duoc
tinh theo Théng tu s6 06/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cua
B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

* Xac dinh cac théng s6 d& xay dung don gia tién lrong:

Cac théng sé d¢é xdy dung don gia tién Iuong, bao gom:

- Mirc lao ddng tdng hop cho don vi san phim (Tsp) hodc lao
dong dinh bién cua cong ty (Ldb) (dupc xdy ding theo quy dinh tai
Théng tw so 06/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cia Bé Lao
dong - Thuong binh va Xd héi).
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- Mirc luong i thiéu ctia doanh nghiép lya chon, duoc tinh
theo cong thirc sau:

TLme ety — Tme X (1 + ch)

Trong dé:

+TLmincty: Mirc lrong t6i thidu ciia doanh nghi€p lua chon;

+TLmin: Mirc luong t6i thiéu chung;

+Kge: Hé s6 diéu chinh ting thém so véi mic luong thi thiéu
chung do cong ty lua chon theo quy dinh tai tiét b, diém 1, muc Il cua
Théng tu nay.

- Hé s6 luong theo cép béc cong viéc binh quan (H).

Hf; s fuong theo cdp béc cong viée blnh quén dé xay dung don
gié tién luong duge xac dinh trén co s& cép bic cong viée binh quan
clia cong nhin, nhan vién truc tlep san xuaJt, kinh doanh va hé s
luong binh quan cia lao déng gian. Cép bac cong viée duge xic
dinh cin cir vao 0 chirc san xut, td chirc lao déng, trinh d6 ky
thudt, cong nghé va yéu cau chit lwgng san phim.

- Hé s6 phy cép binh quén tinh trong don gia tién luong (Hpc):

Hé s6 phu cép binh quén tinh theo trong dom gi tién luong
dugc xac dinh can cir vao dbi tuong va mirc phu cdp dugc hudng
¢la timg loai phu cap do Nha nuéc quy dinh, gdm: Phu cp khu
vue; phu cdp thu hug; phu ci”ip trach nhiém céng viéc; phu cip doc
hai; nguy hiém; phu cdp luu dong; phu clp giit chirc vu Trudmg
phong, Phé Trudng phong va trong duong.

- Tién lwong ctia can bd chuyén trach doan thé do td chirc doan
thé tra ]chrng thi phan chénh léch giita tién luong tinh theo mirc
IUO'ng tdi thiéu cia cong ty lua chon va tién luong do td chirc doan
thé tra duge cong vao dé x4c dinh don gid tién luong cta cong ty.
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- Tién lrong tinh thém khi 1am viéc vao ban dém (Vya):

Tién lwong tinh thém khi lam viéc vao ban dém, duoc xac
dinh bang 30% tién luong khi lam viéc vao b:an ngay cua sd lao
dong lam viéc vao ban dém di xac dinh trong ké hoach.

* Xdy dung don gia tién luong

Doanh nghlep lua chon phuorng phap phua hop ducl day dé xay
dung don gi tién huong cu thé:

- Don gia tién luong tinh trén tong doanh nghiép, 4p dung theo
cdng thirc sau:

[Lap % TLmincny x (Hep + Hpc) +Va] thing 12 + Vy,

vdg =
2Tkn (chua ¢ luong)

Trong do:

Vg = Don gid tién luong tinh trén tong doanh thu (don vi tinh
ddng/1.000 ddng doanh thu);

+ Lab X TLmincy X (Ha + Hpe) + Vi Puge xéc dinh theo quy
dinh tai tiét b, diém 2, muc 11l cia Thong tu nay;

+ TTyn: Tong doanh thu ké hoach theo tiét a, diém 2 muyc 11l
cua Thong tu nay.

- Don gia tién lrong tinh trén téng doanh thu trir tdng chi phi
(chua c6 lwong) 4p dung theo céng thirc sau:
[Lan x TLm‘inCty x (Hep + Hpc)’ + vdt] lhf'mg 12 + Vg
Pin

Vg = Don gid tién luong tinh trén tong loi nhudn (don vi tinh
dbng/1.000 ddng lgi nhuan);

Vdg =

+ Lab ¥ TLminary x (Hew + Hpe) + Vg Puoc xéc dinh theo quy
dinh tai tiét b, diém 2, mue 111 cia Théng tu nay;
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+ P Té-ng doanh thu ké hoach theo tidt a, diém 2 muc Il cia
Théng tu nay.

- Don gi4 tién lirong tinh trén téng doanh thu trir tong chi phi
(chua c6 lwong) ap dung theo céng thac sau:

‘Vdg = Vg,’g X Tgp

Trong do:

Vge: Don vi tién lrong tinh trén don vi san phém, ké ca san
pham quy doi tiéu thy (don vi tinh 1& dong/ don vi san pham).

Vo Tién leong gir dé tinh don gia tién luong, dwoc tinh bang
tién luong thang binh quéin ke hoach chia cho 26 ngay va chia cho 8
gio. Tién luong binh quan thang dugc tinh trén co s& hé s6 luong
theo cap bac cong viéc, phu cap luong binh qudn, mirc luong t6i
thiéu cua cdng ty lya chon, phan chénh 1éch tién luong cua can bd
chuyén trach doan thé va tién luong tinh thém khi lam viéc vao
ban dém.

Tsp: Mirc lao dong tdng hop cho dom vi san phdm (tinh bang sb
git. Ngudi/don vi san pham).

Ngoai 4 phuong phap tinh don gia tién luong néu trén, trong
kinh té thi truong hién nay con phuong phép tinh don gia tién luong
trén gia tri gla tang. Tuy theo diéu kién cu thé, thuc hlen thi diém
tinh don gia tién luong trén gia tri gia ting ddi vdi mot sé cong ty.

b} Xdc dinh quj tien luong ké hoach
_ Téng quy tién luong ké hoach dé lap ké hoach tng chi phi vé
ti€n luong cia cdng ty, duge tinh theo cong thirc sau:

ZVH: = Mdg Vined
Trong do:
IVin: Téng quy tién luong ké hoach nim cia cong ty;

Vindg: Quy tién lrong ké hoach theo don gia tién luong;
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Vinea: Quy tién luong ké hoach theo ché d% (khdng tinh trong
don gia tién luong).

Vindg v@ Vined: Puge xac dinh nhur sau:
+ Quy tién luong ké hoach theo don gia tién luong

Qu¥ tién luong ké hoach theo don gié tién Irong cia. cong ty
dugc tinh theo cong thirc sau:

Vidg = Vg % Caxxn

Vinde: Qu tién luong ké hoach theo don gia tién luong

Vg Don gid tién luong tinh theo quy dinh tai tiét c, diém 2,
muc [1I cta Thong tu nay.

Caxine T(:)ng doanh thu hoidc téng doanh thu trir téng chi phi
(chua ¢6 luong) hoic lgi nhudn hoidc tdng san phim (k& ca sin
phim quy déi) tiéu thy ké hoach, duge xéc dinh theo quy dinh tai
tiét a, diém 2, muc 111 cia Théng tu nay;

+ Quy tién luong ké hoach theo ché do {khong tinh trong don
gia tién luong).

Quy tién luong ké hoach theo ché do (khéng tinh trong don gia
tién luong cia cdng ty duogc tinh theo cdng thirc sau:

Vined = Ve + Vi

Trong do6:

Vinea: Quy tién iu‘tmg ké hoach theo ché d6 (khong tinh trong
don gia tién lwong);

Vet Cac khoan phu cép luong va cac ché do khic (néu co)
khéng dugc tinh trong don gia tién luong, bao gdm: Phy cép tho
1an; phu czflp di bién; ché d6 thuong an toan hang khong, thudmg van
hanh an toan dién, tinh theo dbi tugng va mire duge huong theo quy
dinh cua Nha nudc;
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Vps: Tién luong cia nhimng ngay nghi duge hudmg hrong theo
quy dinh cia BO luat Lao dong (gdm: Nghi phép nam, nghi viée
riéng, nghi 1€, tét, nghi theo ché do lao ddng nix).

¢) Xdc dinh quy tién lwong thuc hién
Tdng quy tién luong thuc hién cta doanh nghiép, dugc tinh
theo cong thirc sau:
ZVin = Vihgg + Vines
Trong d6
TVi: Téng quy tién luong thuc hién cia doanh nghiép;

Vingg: Qu¥ tién luong thyc hién theo don gia tién lwong (dbi
voi cong ty phai diéu chinh quy tién fvong thuc hién thi iy quy tidn
lvong thye hién sau khi diéu chinh):

Vinea: QuY tién luong thyc hién theo ché dé (khdng tinh trong
don gia tién luong).

Vindg VA Vg duge xac dinh nhu sau:

- Xdc dinh quy tién luong thiec hién theo don gid tién lrong:

Quy tién luong thuc hién theo don gid tién luong dugc xéc
dinh cin cir vao két qua thyc hién nhiém vu san xuét, kinh doanh,
ning sudt lao dng va loi nhuan cta doanh nghiép, cu thé:

Quy tién luong thue hién theo két qua thire hién nhiém vy san
xudt, kinh doanh, dugc tinh theo cong thirc sau:

V:hdg = Vdg X Coxth (1)

Trong d6:

Vindg: Quy tién luong thyc hién theo don gia tién luong;

V4. Don gia tién luong tinh theo quy dinh tai tiét ¢, diém 2,
myc I cia Thong tu ndy:
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Cex: Tong doanh thu hodc tong doanh thu trir téng chi phi
(chua ¢ luong) hodc lgt nhuan hodc téng san pham (ké ca san
pham quy d6i) tiéu thu thuc hién:

Khi xéac dinh chi tiéu tong doanh thu; tong doanh thu tr témg
chi phi (chua ¢é luong); lgi nhudn; tong san phim (ké ca san phim
quy doi) tiéu thu thuc hién, néu c6 yéu to lam ting so v&i ké hoach
ma khéng do ning suit lao déng tao ra thi phai loai trir khi x4c dinh
quy tién luong thire hién.

- Diéu chinh quy tién luong thuc hién theo ning suat lao ddng
voi lgi nhuén:

+ D&i véi doanh nghiép cé nang suit lao dong thyuc hién binh
quan va lgi nhuén thuc hi€én bing hojc cao hon ké hoach thi quy tién
luong thyc hién theo don gia tién luong duoc tinh theo cong thire (1).

+ Di v6i doanh nghiép cé nang suit lao déng thuc hién binh
quan va lgi nhudn thuc hién thap hon ké hoach thi phai diéu chinh
quy tién luomg thuc hién theo don gié tién luong theo cong thirc sau:

Vindede = Vinge - Vw - Vo (2)

Trong do:

Vindgde: Quy tién luong thuc hién theo don gia tién luong sau
khi diéu chinh;

Vingg: Quy tién liong thue hién theo don gia tién luong;

V. Quy tién luong diéu chinh theo ning suat lao dong. duge
tinh theo cong thirc sau:

Vi = Vingg x (1 - _ W)
Wi (3)

Wi, Wi Nang suat lao ddng thuc hién va ké hoach binh quan
cua doanh nghiép (Pirgc xdc dinh theo quy dinh tai Thong ne sé
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09/2005/TT-BLDTBXH ngay 05/01/2005 cua Bé Lao dong -
Thieong binh va Xd hgi).

* V! Quy tién luong didu chinh theo lgi nhuan (d6i vai trudmg
hop sau kh1 didu chinh quy tién ]Lrong thuc hién theo néng suit lao
déng va lgi nhuin thyc hién van thap hon lgi nhudn ké hoach),
duge tinh theo mét trong hai cach sau day:

Céch I: Diéu chinh quy tién luong theo mirc tuyét déi, tuong
déi so vai loi nhuan giam, dugc tinh theo cong thirc sau:

Vp = Pkn - Py (4)
Trong do:
Vp: Quy tién luong diéu chinh theo lgi nhuan;

Puag: Loi nhuan ké hoach ung véi don gia tién luong theo quy
dinh tai tiét b, diém | va tiét a, diém 2, myc I cia Thong tur nay.

Pw: Lgi nhuan t‘nuc hién (sau khi didu chinh quy tién luong
thuc hién theo ning suét lao déng).

Cdch 2: Diéu chinh qu¥ tién luong theo mirc tuong ddi, duge
tinh theo cong thic sau:

Vp= ((Vigg = Ve — Vo) x(1- P )} x0,5
Pin
Trong do:
Vp: Quy tién luong diéu chinh theo loi nhuén;
Vingg: Quy tién lrong thue hién theo don gia tién lrong;

Vgt Quy tién 1u0rng ché do, du’oc xic dinh bang s& lao déng
dmh muc nhén véi hé sb luong theo cap bac cong viéc binh quan, hé
50 phu cép luong binh quan va mirc luong téi thiéu chung;

Vy: Quy tién luong diéu chinh theo nang suit lao dong, tinh
theo cong thirc (3);
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Py: Loi nhun thuc hién (sau khi diéu chinh quy tién luong
theo ndng suat lao dong);

Py: Loi nhudn ké hoach tmg véi don gia tién luong,

+ D&i v&i cdng ty co nang suét lao déng thure hién binh quan
thip hon ké hoach va loi nhudn thuc hién biang hoac cao hon ké
hoach thi phai diéu chinh qu§ tién lwong thyc hién theo don gia tién
luong theo cong thiac sau:

vthdgdc = Vthdg -V

Trong d6

\{thdgdc: Quy tién hrong thuc hién theo don gia tién luong sau
khi diéu chinh;

Vingg: Quy tién lwong thuc hién theo don gi4 tién hrong;
.V, Quy tién luong diéu chinh theo nang suét lao déng, duge
tinh theo céng thirc (3).

+ Ddi voi cong ty ¢6 loi nhuan thye hién hip dan hon ké hoach
va ning sqﬁt lao dong Ibil:lh quén thuc hién hofc cao hon lgé hoach
thi phai diéu chinh qu¥ tién luong thuc hién theo don gia tién luong
theo cdng thic sau

Vindgde = Vingg - Vp

Trong do: ,

\{thdgdc: Quy tién luong thuc hién theo don gia tién luong sau
khi diéu chinh;

Vindg: Quy tién hrong thue hién theo don gia tién luong.

Vi Quy tién hrong diéu chinh theo lgi nhuin; duge tinh theo |
trong hai cach sau day: -

Cach 1: Diéu chinh quy tién luong theo mirc tuyét doi, twong
tmg vd&i s6 lgi nhuén gidm, dugce tinh theo cdng thirc (4)

Cach 2: Diéu chinh quy tién luong theo mirc twong dbi, duoe
tinh theo ¢ong thirc sau:
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Vo= (Vimag— V) x(1- Pu )% 0,5
Pun

Trong do:

Vp: Quy tién hrong diéu chinh theo loi nhuén;

Vindg: Qu¥ tién luong thyc hién theo don gi tién luong;

Vea: Quy tién luong ché do, duge xic dinh bing s lao dong
dinh ml’rc nhan véi hé sb luong theo cép bic cong viéc binh quén, hé
s6 phu cAp luong binh quén va mizc luong t6i thiéu chung; )

Py Loi nhuan thue hién;

Py: Loi nhuan ké hoach img vé&i don gia tién luong.

Quy tién luong thuc hién sau khi diéu chinh theo ning suét lao
dong va lot nhudn néu trén khéng dugce thip hon quy tién luong ché
df’ (Vcd)

+ Dbi vai cong ty 13 thi quy tlen luong thuc hién theo don gia
tién lrong dugce xac dinh bang s6 lao dong thyc té st dung binh

quan nhan vm hé s6 luong, hé s phu cap binh quéin va mirc luong,
hé s6 phu cdp binh quan va merc hrong t6i thiéu chung.

- Xdc dinh quy tién heong thuc hién theo ché dé (khong tinh
trong dom gid tién lrong)

Quy tién lwong thuc hién theo ché do (khdng tinh trong don gia
tién luong), dugc tinh theo cdng thic sau:

Vineat Ve + Vi + Vg + Vg

Vinea: Qu tién luong thuc hién theo ché dé (khong tinh trong
don gi4 tién lrong);

Vae; Vis: Céc khoan phu cip luong va ché d6 khac khong dugc
tinh trong don gi4 tién luong, tién lvong cua nhitng ngay nghi dugc
huéng luong.
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V! Tién luong lam thém gid, tinh theo sb gitr thuc té lam thém
(tdng s gir lam thém trong ké hoach va sb gidr 1am thém ngoai ké
hoach khéng vuot qua sb gior 1am thém theo quy dinh ciia Bd luat
Lao dong) dé thuc hién s6 luong cong viée phét sinh chua xac dinh
trong quy tién hrong ké hoach.

Vi Tién luvong lam viéc vao ban dém, dugce tinh theo ) gio
thuc t€ lam viéc vao ban dém dé thuc hién s6 lugng céng viéc phit
sinh chua xac dinh trong quy tién iuong k& hoach.

e) Quy ché tra heomg:

- Doanh nghiép ¢6 trach nhiém xdy dung quy ché tra luong
theo quy dinh cua phap luat, bao dam dan chu, cdng bing, cong
khai, minh bach, khuyén khich ngudi c¢é tai ning, cé trinh d¢
chuyén moén, k§ thuit, nang suat lao dong cao, dong goép nhi€u cho
cong ty.

Khi xay dung quy ché tra luong phai c¢6 su tham gia cia
Ban Chap hanh Cdng doan doanh nghiép, dong thai phé bién dén
timg nguoi lao dong va dang ky vd dat dién cha s& hitu trude khi
thure hién.

- Doanh nghiép duoc trich lap quy du phong dé bd sung vao
qu¥ tién luong cia nam sau lién ké nham bao dam viéc tra luong
khong bi gian doan va khéng duge sur dung vao muc dich khac.

g) Can clr vio quy tien luong thuc hién, doanh nghiép tra
luong theo nang suat. chat lugng, hiéu qua san xuat, kinh doanh choe
timg don vi, bd phan va ca nhian ngudi lao ddng. Trudmg hop chi
vuot quy tién luong thuc hién thi cong ty phai hoan tra phan tién
luong da chi vugt tir quy tién luong thuc hién cua nam sau lien ké.
h) Ché d¢ tién thuong

- Céc doanh nghiép ¢6 trach nhiém xay dung quy ché thudng
theo quy dinh cOa phap luat, bao dam déin chi, cong bang, cong
khai, minh bach, khuyén khich ngudi cé tai nang, ¢6 trinh df
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chuyén mén, k¥ thut, ning suit lao déng cao dong gép nhiéu cho
doanh nghiép.

Khi xdy dung quy ché thuéng phai c6 su tham gia ciia Ban Chdp
hanh Cong doan doanh nghiép, dng thdi phd bién dén timg ngudi
lao dong va ding ky vdi dai dién chu s& hiru trude khi thuc hién.

12.6. CAC BUGC XAY DUNG QUY CHE TRA LUGNG

Doanh nghiép can cu thé hoa co ché tra lwong bang van ban,
cong bo va ap dung trong doanh nghiép. Vin ban nay thudng duge
goi 1a Quy ché tra luong hay quy ché tién luong trong doanh
nghiép. Cac budc xdy dung nén dugc tién hanh theo mét trinh tyu
nhu sau:

Buwvc I: Xdc dink don gid va quy tién lirong ké hoach cd nam

Ban can du bio doanh nghiép cén phai chi bao nhiéu cho tién
fuong va ty I¢ trén doanh thu la bao nhiéu va d6 chinh la don gia
ti€n luong trong ndm. Don gia nay s& 13 co s& dé ban xac dinh
lvong co ban cho cac nhém chirc danh, cin cir dé tinh luong khoan
trén doanh thu hay dom vj san phim.

Bude 2: Xay dung hé thong chire dank va hé so din cdch

O bude niy, ban cin liét ké va nhém céc cdng viéc cd clng
tinh chat, mirc d phirc tap va trach nhiém thanh mdt nhom chirc
danh. Viéc nay doi hoi cin c6 ban mé ta cong viée va yéu cau chi
tict cho timg vi tri chirc danh theo cac nhém yéu t6 co ban, vi du nhu:

Trinh d5 dao tao, kinh nghiém chuyén mén, kién thirc va ky
ning can co dé thuc hién cong viéc. Tinh trach nhiém va ap luc
trong cac cong viéce thuc té dam nhan. Trén co s& nhimg yéu t6 nay,
bf_m xéc dinh hé s hodc sb diém tuong (g voi mdi chirc danh. Ban
can cin nhic k¥ ludng dén hé s6 dan cach giilra cac vi tri chirc danh
sa0 cho dam bao sy hop ly gilta ngudri cao nhéat va thap nhit trong
¢ong ty va cac vi tri lién ke.
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Buvc 3: Xdc dink cdch thirc tinh trd lrong dén tiemg lno dpng

Véi méi loai tinh chét lao déng, véi mdi b9 phén trong doanh
nghiép ma c6 thé ap dung mét cach tinh tra luong cho phi hop.
Luong ¢ dinh c6 thé ap dung cho céc vi tri hanh chinh, luong
khoan 4p dung cho nhitng vi tri tryc tiép san xudt san phdm hodc tao
ra doanh thu. Ciing c6 thé ap dung ca hai cach tinh luong, tic ia vira
¢6 phin hrong cb dinh vira ¢ phin luong khodn nhdm tan dung wu
diém cua ca hai hinh thie.

Tra luong khoan c6 nhiéu phuong phap, ¢6 thé tra trén két qua
khéi lwgng san phim hodc doanh thu truc tiép ca nhan hojic nhém
thuc hién, ciing cd thé trén hé sé hodc sb diém chirc danh, cho bd
phan truc tiép va gian tiép san xuit.

Diéu cin luu y trong viée trd luong khoan hay con goi la tri
Iwong theo két qua cdng viée hoan thanh 1a doanh nghi¢p phai xéc
dinh mot ty 1é hay don gia khoan phu hop, ¢é tinh khuyén khich va
dam bao thu nhép cho ngudi lao dng. Ban ciing nén dat ra cidc mix
hoan thanh cong viée khdc nhau, va & mdi mirc cao hon sé& c6 ty &
khoan thuémg b sung nhim phat huy t6i da nang luc va khuyén
khich ngudi lao dfng dat dugc thanh tich cao hon'trong ¢dng viée.

Budc 4: Xdy dung hé thong dinh gid cong viéc, khen thudng
xu phat

Pam bao tinh khuyén khich va céng bing trong quy ché trd
luong ban cin xdy dung cic tiéu chudn hoan thanh cong viée, dic
biét ddi v6i nhimg vi tri lao ddng & khédi van phong gian tiép san
xuit, Viée ndy doi hoi ban mé ta cong viéc duge xay dyng tuong
dbi sat vei thuc te, cOng tac ldp va giam sat ké hoach lam viéc @
timg bd phan, ca nhin duoc thuc hién triét dé va nghiém tic.

Miuc d§ hoan thanh céng viéc c6 thé duoc quy dbi thanh céc
mirc hé s6 nhu 0,8 - 0,9 va t6i da la 1,0 tuong img véi loai lao dong
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A, B, C. Mot cach khac la can cir trén nhung 16i sai pham trong
cong viéc nhur chit lugng, sb lugng hoic tién d6 hoan thanh cong
viéc ma 6 diém giam trir twong (mg.

Bubc 5: Quy dinh vé théi diém v quy trinh tink tri lirong vd
cdc chinh sach lwong dgc bigt

Ngudai fao dong cén diuge bidt rd vé quy trinh tinh llmrng va
thdi diém ho dugc tra luong hang théng. Bén canh d6, quy ché can
xdc dinh 16 cac trudng hop tra luong khi ngudi lac dong duogc cdng
ty cir di hoc, llm'ng lam thém gid, luong trong thoi ky thai san dbi
v6i lao dong nir. .

Budc 6: Ban hanh, dp dung va lién tuc ddnh gid, sica déi, bé
sung Quy ché

Quy ché cin duoc viét ngdn gon, siic tich va d& hiéu. Truge khi
ban hanh chinh thirc, ban can hop phd bién va ldy v kién cua ngudi
lao dong. O nhiéu doanh mghwp, ai nhdn duge gi va tai sao chlnh la
nguyén nhin gay ra sir bt binh, don dai, mau thuin vi mét doan
két. Co ché luong cang rd rang, minh bach thi tinh thin va dong hue
cua nhin vién cang cao. Dimg gii b1 mét quy ché luong hoic viét
dinh dé ngudi doc. Muc tra cho mbi nguorl la bi mat nhung cach
tinh lwong cha ban phai & rang va a2 hiéu. Ngudi lao dong can biét
ban tra luong cho ho nhur thé nio. M3i ngudi lao dong trong Céng
ty phai biét rd cach tinh luong cho ca nhan, bé phdn minh. nhimg
chinh sich khuyén khmh dai ngo ctia ¢cong ty. Sau khi 4p dung,
doanh ngh1ep luén nho ramg co ché hodc chinh sich tra luong khong
thé 12 bt bién ma no cin lién tuc duge xem xét, danh gla va sira d6i
cho phit hgp vai bdi canh kinh doanh va nhimg yéu ciu méi.

12.7. TRA CONG LAO PONG NHU THE NAO LA TOT?

Co thé doanh nghiép nghi rit don gian ring, cach tot nhat dé
nhan vién cia minh iam viéc hing hdi va ning sut hon Ia thudng
Xuyén ting luong cho ho.
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Hiy coi chimg “cai bay” ting luong d6, béi vi ting luong che
nhan vién khéng theo mét nguyén tic nao la viéc lam tn kém va vj
nghia. Doanh nghiép hoan toan cé thé thic ddy nhan vién lam viée
tich cuc hon va doanh nghiép sé& thu dugce lgi nhuan nhiéu hon, nhy
so do tra luong va ché dé thuomg hop 1y.

Hady trd lirong theo hiéu qud céng vigc

Nhiéu doanh nghiép quy dinh nhan vién chi dugc nhdn mgt
khoan tién luong nhét dinh hang thang. Quy dinh nay thit don gian
va dé hiéu, nhung lai ¢6 vé hoi so sai. Nhan vién cua doanh nghiép
s& 1am viéc ma khéng cé chit himg thi nao, chua ké sé lugng nhan
vién bo di va phai thay thé 1a rat Iém.

Lai ¢6 doanh nghiép tra lrong theo kiéu thuong la chinh, nghia
1a phén tién lirong s& chi [ tuong trung, con thu nhép chinh trong
thang 12 phan tién thudng tir khdi lugng cong viéc hoan thanh.

Khi d6, nhan vién s& 1am viéc t6t hon, boi vi ho s& dugc nhan
rat nhiéu phin thuong khac nhau: Thuéng do hoan thanh cong viée
duge giao, thudng do vuot mirc ké hoach, thuong do thuc hién
dugc don hang lon va thuyét phuc duge ngudi mua tra tién trude
100%, thudmg do ban duge hang truc tiép tir kho cua doanh nghiép
khong cin qua trung gian...

Vay co thé thdy, khi doanh nghiép tra luong cho nhan vién
theo mét quy dinh cimg nhéc, ban chi co thé mua dugc thdi gian
ctia ho. Nhung néu mudn nhin vién 1am viéc nhiét tinh va mang lai
loi nhuan 16i da cho deanh nghiép, doanh nghiép khong can mua
thoi gian, ma phai mua cho duoc két qua cong viéde cia ho. Nhin
vién ciing nén biét ring ho nhan duge tién thu lao vi nhimg cong
viéc nhit dinh, vi ho dem lai cho doanh nghiép nhiing igi nhuan
nhét dinh.



Chuong 12 - Tra cong lac dong : 193

Néu doanh nghiép khéng ¢6 so dé lwong thudng hop ly, nhimg
nhan vién “khén ngoan” khéng sém thi muén ciing s& tim cach lay
cho duge nhimg khoan tién nay mét cich mé am.

Bén canh viéc khuyén khich, dong vién théng qua ché dé
thuémg, thi viéc soan thao mot hé théng tang hrong hop ly ciing
giip ban dep b(’3 dugc nhimg hanh yi lam dung quyén thé dé truc lgi
¢4 nhan (che gidu thu nhép, trom cép...).

Thing leong thir 13 c6 gi la khéng 1617

Tét cé céc loai tién tra cho nhan vién déu c6 thé chia ra lam 2
nhém chinh: Luong chinh va thuéng. Luong chinh thuomg 14 dé tra
cho viéc chip hanh nhiing nguyén tic lao déng (di vé ding gio,
khong vi pham ndi quy cta doanh nghiép...). Khoan lrong nay
thuong khdng 16n va dugce giir nguyén sudt thai gian kha dai.

Con tién thuong la khoan thém vao cho nhan vién vi hiéu qua
cua cdng viée thuong nhat, nghia 1a vi chét lugng hoan thianh nhiém
vy. & da sé doanh nghiép, phan thudng ndy nim trong khoang 10-
15% lwong va la mirc thuong dinh k3.

Thang lwong thir 13 ciing dugc xép vao nhém thudng dinh ky
va ddi khi con dugc viét 1o rang trong hop ddng lao dong. Thit ra,
thang lyong thir 13 nay khéng hin da 12 céng cu hiru hiéu, néu xét
fir gc d thiic day nang suat lao dong, nmg lai rét ¢6 ¥ nghia
trong viéc gilr chin nhin vién & lai, béi vi néu ngudi lao dong biét
chic ring dén cudi nam ho s& ¢6 mdt khoan tién thuémg bang gia tri
mt thang luong, ho s& & lai vai ban it nht 1a thém. .. mét ndm niva.

Nhitng ngogqi i¢

Nhimg phén thudng khéng ndm trong quy dinh rat da dang va
Phu thuge vao cac chi sé cong viéc cua nhan vién, cé thé ia tién hoa
h_“ng cho nhin vién ban hang (trich phin trim tir lgi nhuan hoac
1ong luong hang ban ra), thudng do hoan thanh tét ké hoach va dat
dugc muyc tiéu déra. ..



194 Qudn tri nhén hee trong doanh nghiép (Tap 2)

So db thudmg do dat duge muyc ticu rat phd bién & phuong Tiy
du6i hinh thire (nhimg chi s6 then chét cua tinh higu qua). MGi
nhan vién déu biét ho phai dat duge nhng chi sb nao dé co thé
duoce nhin phén tién thuong mong mubn.

D6i voi mi muc tiéu déu c6 phin thuong phu hop duge quy
dinh sin, vi du, déi voi Giam déc kinh doanh thi muc tiéu c6 thé I
mé rong thi trudng tiéu thy, ting lgi nhudn cho cdng ty, thu hit
nhimg dbi tac 1ém....

Ciing ¢ thé c6 phin thuong dot xudt, chi trao tang cho nhimg
nhan vién dic biét va trong nhimg truong hop déc biét, vi du cho
nhan vién dat dugc thanh tich that cao, cho nhimg chuyén vién khi
tham gia vao du an ndo do, cho viéc soan thio nhimg ké hoach méi
hay sau khi hoan thanh xudt sic khoa dio tao. ..

Co thé thuréng khéong nhiéu, nhung nén thudng xuyén

Nhur thé ndo 1a thwong xuyén? Khéng thé c6 cau tra 1o duy
nhit. C6 cong ty thudng nhan vién mdi thang, c6 noi lai thuong mdi
quy, noi lai chon cach nia ndm thudmg mot 1in, ¢6 chd lai gom ci
vao dé cudi nim tang luén thé.

Phin thudng chia hang thang thudmg gidp cho viée quyét todn
sb sach duogc tién loi hon, con nhan vién cting ludn gitt duge su
hing hai lam viéc ning sudt hon vio thang tiép theo.

Déi vai doanh nghiép ¢d sb6 lugng nhan vién 16n, viée trd
thuémg médi quy hodc mo: 6 thang s& hiéu qua hon. Nhumg doanh
nghiép thudng vao cudi nam thudng 1a nhimg don vi phén nao phU
thudc vao lgi nhudn cao nhu cac doanh nghiép kinh doanh xudt
nhap khiu, ngin hang -

Phén thuong cudi nam ciling thudng dugc ap dung déi voi nhimg
nhin vién gioi, ban diéu hanh va cac chuyén gia tai chinh, nhimg
nguoi truc 1iép lién quan dén viéce tang lgi nhuan cho doanh nghiép.
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Nguyén tic phadi dirge moi nguoi thong qua

Hé théng leong va thuong can _phéi 15 rang, minh bach. Khi
mo6t nhan vién bidt chac chin ring neu lao dong hiéu qua, anh ta se
dugc nhan khean tlen thuro*ng viio cudi nam, vay thi s& thuc su cé
ging dé 1am viéc 5t hon. Néu doanh nghiép cir thudng cho nhan
vién ma khong glal thich Ia tai sao, thudng v1 cai gi, thi sb tién do
chang khac nao dé gi6é cubn di. Tién thuo*ng can phai lién quan dén
két qua cdng viéc clia nhan vién, vi thé mdi nhan vién phai biét tai
duge thucmg Néu phan thuong chi don thuan 1a vi nhén vién “lam
viéc t6t” thi dan din phéan thuong khong con 1a dong luc dé moi
ngudi lam viéc tich cyuc nira. Ho chi chd dugce linh nhitng khoan
tién dé dai do, trong khi ho khéng cin phai lam viéc mét cach thue
su c6 hiéu qua va tit nhién la ho khéng hé tao ra loi nhuin cho
doanh nghiép. Tuy nhién khéng phal lae nao cling co thé quy stc
lao dong ciia nhan vién vé cac chi sb co sin. Trong truong hop do,
ban c6 thé lap ra nhimg bang tidu chuin danh gia chat luorng hoan
thanh céng v1ec gla tri cua y tudng va nhu'ng sang kién cai tién
trong san xuét... Néu Ban Lanh dao quyét dinh thay dbi so dd
thudng thi nén lam mdt cach cong khai va chi bt dau tién hanh sau
khi da chi tra tat ca cac khoan luong va thuéng theo so db cii. So d
thudng mai phai o ra hop ly, cong bing hon so dd cii va nd phai
dwgc gidi thiéu cho tat ca nhan vién.
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Chwong 13

CAC KHUYEN KHICH TAI CHINH
VA PHUC LOI XA HOI

Dit van dé

Cic khuyén khich tai chinh 13 mét bd phan quan trong nhim
tao dong luc thuc diy tinh thin lam viée cia ngudi lao dong. Trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay gét thi viéc ap dung cac bién
phap khuyén khich t3i chinh cang tré nén quan trong, gép phin
néng cao ning tuc canh tranh cho doanh.

13.1. CAC KHUYEN KHiCH TAI CHINH
13.1.1. Khai niém, muc dich

Céc khuyén khich tai chinh 14 nhimg khoan phu thém ngodi
tién cong va tién luong dé thu lao cho su thure hién tét hon mire tiéu
chudn ciia ngudi lao dong.

Muc dich ciia cdc khuyén khich tai chinh 13 tac ddng toi hanh
vi lao ddng, nhim hoan thién sy thuc hién cong viéc cha ngudi lao
déng, ning cao ning suit lao dong cua ho. Ngay nay, khuyén khich
tai chinh cang tré nén quan trong vi nhu cdu ting nang suat va ning
cao kha ning canh tranh ciia doanh nghiép. Thiét ké va sir dung mét
chuong trinh khuyén khich cé hiéu qua ta mét vin dé chién luge
quan trong clia quan ly ngudn nhan lyuc trong cac 16 chirc.

Khi dy dinh dua ra chuong trinh khuyén khich tai chinh nhim
khuyén khich sy thure hién cong viée ¢ mic cao, td chirc s& dbi mat
vdi cac thach thic sau day:
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- Phat sinh quan niém “chi ldm nhimg gi dugc tra tién’
- C6 thé phat sinh mau thulin, canh tranh ndi bé va anh erO'ng

tiéu cuc toi tinh than hiép tac; anh huong t&i chat lugng cia san
phdm va cong viéc; tham chi 6 thé din dén gian lan;

- C6 nhimg yéu t§ ngoai kha ning kiém soat ciia ngucn lao
déng va lam anh hudng téi ndng suat coa ho;

- Khé khian trong do ludng sur thue hién cong viée caa timg ca
nhén, c4 nhan trong té nhom va giita cac t& nhom:;

- Khong phdi luc nao ciing xiy dung duoc nhiing cdng thirc
phan phéi, tinh toan phu hop véi cac nhém lao dong khac nhau;

- Cung v6i sur tang 1én cua nang suét lao dong thi sy thoa min
lao ddng lai giam va sy ciing thing (Stress) tang lén,

Dé thing loi trong churong trinh khuyén khich, cac té chirc cin
lim t6t nhimg viée sau day:

- Xéc dinh dung d6i tuong khuyén khich;

- Xac dinh dung dén va hop Iy céc tiéu chudn chi tra. Cac tiéu
chuin chi tra bao gom tiéu thirc dé chi tra, diéu kién chi tra, thoi
diém chi tra va mic chi tra;

- Sir dung thu lao cho thyuc hién cong vigc nhu la mdt bd phén
cia h¢ théng quan 1y ngudn nhan luc théng nhit;

- Xdy dung su tin tlrcmg cuia cdng nhén vién vé tinh hop ly va
dai han cua hé théng khuyén khich;

- Xay dung bau khong khi t§ chirc véi quan niém thuc hién
cong viéc s& dan dén tha lao khic nhau;

- Sir dyng mdt hé théng khuyén khich véi cac hinh thirc
khuyén khich da dang, phong phu dé phit huy wu diém va khic
Phuc c4c nhuge didm cia timg hinh thirc:
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- Thu hit nguéi lao dong tham gia vao viéc thiét ké chuong
trinh thil lao dé nang cac nhén thic va nd luc lam viée cua ho;

- Sur dung cac bién phap tao dong luc va cac khuyén khich phi tai
chinh khac nhu khen nggi, trao ting cac danh hi€u, m& rong trich
nhiém lam viéc... dé khuyén khich thuc hién cong viéc.

13.1.2. Cic loai khuyén khich tai chinh

Mot doanh nghiép cé thé s dung nhiéu cach tiép can dé thy
lao cho thuc hién c¢bng viéc. Bang dudi, cho thdy cac chuong trinh
khuyén khich cé thé dugc thiét ké dé tha lao cho su thue hién clng
viéc cuia ca nhan. cia t6. nhém, ciia mdt nha may hay mét bd phan
kinh doanh, cho toan b td chirc, hodc bat ky mdt su két hop nio
gifra ching.

Tét ca cac chuong trinh nay déu c6 nhimg wu diém, nhuoc
diém va ching s& phat huy tac dung nhiéu hon hay it hon tiy vao
timg diéu kién cu thé.

Bang 13.1. Cac chuong trinh thit lao cho thiec hién cong viéc

Pham vi ap dyng
Cép vi mo Cap vimbd
Ca nhan Té/nhom B& phan kinh Toan tb chirc
doanh/Nha may
Tang lrong Thudng Phan chia Phan chia
trong xkng néng suat lgri nhuan
Thudng Phan thirdmg Thedng Chuong trinh cb
phén
Phan thudng Tra cong Phéan thurdng
theo san pham
Tra cong theo
san pham
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13.1.3. Cac chwong trinh khuyén khich co ban
a) Cdc chuong trinh khuyén khich cd nhan
Tdang luong twong xieng thuee hién cong viéce

Pdy la phuong phap thu lao cho thuc hién c¢ong viée duoc
nhiéu céng ty ap dung, ké c& Viét Nam. Phuong phap nay dua vao
danh gia thuc hién cong viéc thudmg ky ddi vai 14t ¢a moi ngudi lao
dong va ty 1€ ting luong tuong xing.

Tang luong tuong ximg thuc hién c¢dng viéc thuong dugc di
kém voi tang luong @& didu chinh mirc séng, ting luong cho néng
cao trinh d¢ hodc ting luong theo thim nién.

Tang luong fuong ximg thuc hién coéng viéc c6 thé duoc thuc
hién v&i nhiéu cach khac nhauw. Sau day 1a mét vai cach thuong
dugce ap dung:

- Tang lwomg khéng c6 huéng dan: Theo cach nay, Phong
Nhan luc khong soan thao hudng din vé ty 1€ tang luong ma ty 1é
ting luong cho timg nhén vién s& duge ngudi quan ly 4n dinh mdt
cach thy y, tay theo mire dd thire hién céng viéc cia nhin vién,

Vi du: Céc nhén vién dugc danh gia 1a “dudi mic yéu.ciu”,
“dat yéu cau”, “tbt”, “xuit sic” c6 thé duge nhin mic ting luong
tuong {mg theo mirc cao thip khac nhau. Cac ty 1é ting lwong duoc
kiém soét va cling khong quy dinh gidi han tang luong & timg mirc
d6 thuc hién cdng viée. Cach ndy ciing thuong dugc sir dung trong
thuc t nhung thudmg din dén tinh trang tra luong qué cao, khong
¢ong bing va khong nhét quan.

- Tang luomg cé huong dan Cich nay sir dung cac hudng dan
vé céc ty 1€ ting lucmg c6 thé n dmh tity theo két qua danh gia thuc
hién cong viée. Cach ndy cung cip mdt co s& bt hon cho viéc theo
ddi cac mirc tang dé tao ra si nhét quan.
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Phong Nhan {uc con c6 thé dua ra nhitmg huong dén cu thé hon
nhim dat duge su nhit quan cao hon.

Ngoai ra, doanh nghiép con c6 thé sir dung thang luong ddi véi
béc chia ¢d dinh (nhur cach thiét ké truyén théng theo tham nién) dé
tang luong cho ngudi lao dgng nhung ngudi lao dong sé€ dugc ting
luong hay khong duge ting luong, hay dugce ting gap déi (hai bac
lién) 1a tay thude vao két qua danh gia thuc hién cong viée cla ho.

- Tang heong theo mién thuc hién cong viéc: Cach tiép can nay
su dung cac “dudng thuc hién cong viéc”. Tuy vao két qua thuc
hi¢n céng viéc duoc danh gia ma cdc cd nhan s€ dugc tang luong
theo dudng tuong (mg. Hé théng nay tao diéu kién dé cac ca nhén
c6 thé tién trién khac nhau trong ciing mot ngach luong.

Chi ¢6 nhitng nguai ludn giir duge mic dd thuc hién cong viée
cao méi ¢6 thé dat 161 mic luong tdi da cia ngach. Con céc phan
nho hon cua ngach luong la gianh cho nhimg ngudi thure hién cong
viée dudi mire xut sic.

Dé cac chuong trinh tang luong tuchg ximg c6 hiéu qua, cin
c6 cac diéu kién sau day:

- Sur khac nhau vé thuc hién cong vi€e cua cac cd nhan phai du
Jon dé thoa dang véi thoi gian va su nd luc cua ngudi quan 1y dé do
ludmg va thu lao cho nhimng su khac nhau.

- Su khac nhau vé thuc hién cdng viéc cua cic ¢a nhan la cé
thé do ludng duge.

- Ngach Juong phai du rdng dé cho phép sy chénh 1éch tuong
ximg veé tién luong dura trén su thuc hién cong vigc.

- Nhimg ngudi gidm sat va nhimg ngudi quan ly phai co6 du
niang luc danh gia su thuc hién c¢dng viée cua nhan vién va cung cép
théng tin phan hoi.
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- Ngudi quan 1y va ngudi lao dong phai tng hd va thuc hién
nghiém tic hoat dong danh gia cong viéc.

Tién thudng

Tién thuéng la mot dang khuyén khich tai chinh duge chi tra
mét 14n (thuong 1a vio cubi quy hodc cudi nam) dé tha lao cho su
thuc hign cong viéc clia ngudi lao ddng. Tién thudng ciing ¢6 thé
duoc chi tra dét xudt dé ghi nhan nhimg thanh tich xuét sic nhu
hoan thanh du an céng viéc trude thoi han, tidt kiém ngan sach hoic
cho cac cai tién ¢6 gié tri.

Khen thuong mét cach ding déin va c6 13 chire c6 thé cting ¢o
cdc né hee din 16i su thanh cong cua doanh nghiép. Viéc khen thuong
khéng thoa ddng sé gdy buc minh cho nhitng nguci dang mong cho
duoc khen thszng va ho co thé cam thdy that vong. Van dé quan
trong la lén ké hoach va thuec hién khen thieong nhie thé nao?

1. Xac dinh muc tiéu

Pé viéc khen thudng dem lai nhimg két qua nhu mong mudn,
hdy gin ching vao nhimg myc tiéu 1 rang. Dau nam 4 thoi diém
tot dé dé ra muc tiéu. Cac muc tiéu nay cdn phai cu thé, khong xa
v&i va gén lién véi su phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac
budce thuc hién sau diy s& gitup doanh nghiép 1ip ra cac muc tiéu
khen thuéng ding dén:

Cung vai nhdn vién xdc dinh muc tiéu

Nhin vién thudng 13 ngudn thdng tin tét nhit vé nhimg muc
titu gin véi cong viéc cu thé nhim 26p phin lam tang nang sudt
chung, kha ning dap img hay cac muc tiéu kinh doanh khéic. Nho
tham gia vao qué trinh x4c dinh muc tiéu, ho s& gat bo di s khong hai
long do viéc ap dat muc tiéu wr phia nhimg ngudi quan ly.
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Thuong xuyén danh gia lai cdc muc tiéu

Téi thiéu mra nam mot lan phai lam viéc niy dé dam bao cac
muc tiéu van cbn y nghia va nhan vién van dang di dung huédng.
Cac doanh nghiép lon thuimg dé ra cac muc tiéu co dinh nhung céc
cong ty nho hon thuong hay ¢6 su thay doi.

Pat ra cdc muc tiéu cu thé va co thé do duwge

Khong nén dit cac myc tiéu nhu "Hay lam viée 16t hon™ bai vi
nhimg muc tiéu chung chung d6 khong huorng dan ngudi lac dong
cac budre can phai thuc hién. Mot vi du vé muc tiéu mang tinh xay
dung la: "Hay tang thém mdt phin ba thoi gian tra 10i cac cude gm
cua khach hang™ hoac "Hiy giam khiéu nai cta khich hang xudng

tmra”.
mot na .

2. Dat ra cac muc tiéu gén ker nhdn vién voi sw thanh cong cua
doanh nghiép

Khéng nén tyr dong cho ring tién thudng pha1 gén véi viéc ting
doanh thu hay ting doanh loi. Ching han, diéu quan trong nhit
trong mot nAm kinh doanh nao d6 lai 1a giam chi phi hay nang cao
hinh anh cua doanh nghiép. Hay gan viéc khen thuong vao mdt muc
tiéu quan trong nhir thé hon la voi mot muc tiéu truyén thong.

3. Bam bao chdc chin rang ngwoi lao dong co thé dar duoc
muc tiéu dé ra

Nhiéu nha quan Iy thuong dé ra cac muc tifu qua cao khién
cho nhan vién nan long va lam giam déng luc thic day diéu do s&
triét tiéu gia tri cua cac muc tiéu dat ra.

4. Céc I do khdc dé thuomg 7

Néu doanh nghiép khong dira ra cic muc tiéu cho nhimg ngudi
la0 dong vao ddu nim thi ciing khong c6 nghia 12 doanh nghiép sé
khong thé thue hién khen thudmg trong nam nay. C6 rat nhiéu Iy do
dé ¢6 thé trao tién thudng cudi nam cho nhan vién cia minh. Doanh
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nghiép vén c6 thé dua ra mét quyét dinh vao cudi nam béng cach tu
héi minh nhirng céu héi sau:

Doanh nghiép cé kha ndng thuec hién viéc khen thucmg khong?

Mot diéu hién nhién 1a khéng thé nim nao ciing c6 kha ning dé
khen thuémg. Ching han néu doanh nghiép khéng ¢6 1gi nhudn thi
viéc khen thudng la khéng thich hop.

Doanh nghiép c6 muon giii chin nhin vién ciia téi khong?

Tién thudng 12 mot cong cu dé thu hat va giit lai nhimg nhan
vién gidi. Néu doanh nghiép so méat mét ngudi nioe dé trong cude
canh tranh thi cin phai quan tam dén yéu 5 nay trong quyét dinh
clia minh.

5. Cdn phdi chi bao nhiéu

Khéng c6 mét quy tic cimg nhic va chat ché nao khic ngoai
trir viéc ban phai khen thuéng mot cach céng bing gitra cac nhoém
ngudri ¢ vi tri trong ty nhur nhau va hdy ludén cé ly do chinh ddng
cho viéc khen thuong. Cac nhin vién s& ban luin vé viéc khen
thudmg va viéc khen thudng khong cong bang s& giy ra nhimg mdi .
bit hoa hodc nhimg vu kién cdo.

6. Khi phin phdt tién thwomg nén gidi thich Iy do ré rang

Nhimg ly do nay khéng duge mang tinh chi quan, phai do
lubmg dugc va phai hudng vao két qua cong viée da dat duoc. Khi
phat tién thuéng hay néi rd ring tién thuong nay chi 1a phin thém
vao va khong phai lic ndo ciing ¢6. Hiy nhe nhang giai thich cho ho
hiéu riing day 12 két qua thanh céng cia doanh nghiép.

7. Cac hinh thirc khen thuong

Khéng phai chi cudi nim méi 1 lic phét tién thudng. Mot sb
nha quén ly cho ring, di ¢6 khen thudng hay khong thi ciing nén c6
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phin thudng dinh ky cho nhimg céng viéc duge thyuc hién tt. Mot
s6 ngudi khéc lai thuémg chi tién thuéng sau khi hoan thanh mét
viéc I6n hodc sau mdt muia bén ron dé chimg té su danh gia cao db;
véi long tdn tuy, chim chi ctia nhan vién.

M4t khoan tién thuémg du nho ciling ¢6 y nghia rat lom dbi vei
ngudi nhan bai vi diéu do chumg 10 rang, ban biét t&i cong viéc khé
khan caa ho. Néu ban khong co siin mét sb tién dyu phong thi chi mét
s tién rat nho hay thudng dudi dang nghi phép cling c6 tac dung.

Khi phat tién thudmg trong nam hay cudi nim, khong nén bo
qua nhimg ngudi hoat déng hau truwdéng, nhimg ngudi di xu ly
nhimg don dat hang 1dn, thuyét phuc khach hdng thanh céng va c6
thé da phai di cong tac xa. Nhan vién vin phong la nhimg ngudi di
giup cho cac by phin ctia doanh nghiép hoat déng tron tru. Hay
thudmg cho ho vi diéu do.

Cdc ché dp trd cong khuyén khich

Cac ché d¢ tra cong khuyén khich (d3 dugc dé cip & chuong
trude) nhu:

- Tra cbng theo thai gian c6 thuong;

- Tra cong theo san phim truc tiép c4 nhan (véi don gia cb
dinh, 10y tién hay Iy thoai);

- Tra cdng theo san pham cé thudng;

- Tra céng theo gi¢r tiéu chudn. ..

~ La nhimg dang khuyén khich tai chinh cé nhidu tic dung tot
doi vdi nguoi lao ddng vai dieu kién ching phai duoc thiét ké mét
cach c6 tinh toan va duge quan Iy cén than. Tuy nhién, xu huéng
ngay nay la cac ché do tra cong theo san pham it duoe sir dung vi
tinh lién két cao clia qua trinh san xuét hién dai, su thay di nhanh
chong cua cong nghe va su nhdn manh vé chit hrgng va phuc vu
nhieu hon 12 vé sb lugng.
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Hoa hong la mét dang tra céng theo san phim va thudng duoc
sir dung vdi cac nhin vién ban hang. Céc nhan vién ban hang cé thé
duge thi lao theo ty I¢ hoa héng cé dinh, tirc 12 thit lao cua ho duge
tinh bang ty 1& % cd dinh s0 v{i gia ban cua moi san phiam ma ho
ban dugc. Tuy nhién, da s6 nhimg ngudi ban hang thuong thi lao
két hop ca tién luong co ban va hoa hong.

Uu dlem co ban cia khuyen khich ca nhéan 1a thic day nang
cao nang suit. Nhung khuyén khich c4 nhan cé rit nhidu nharoc
diém nhu: Tao ra sy canh tranh va thiéu hop tac gita nhimg ngudi
cung lam viée; lam yéu quan hé gitra nhan vién va ngudi g:am sat;
lam cho ngudi lao ddng chi ¢6 mot muc dich 13 thi lao; ¢é thé phat
sinh tac dong nguoc lai véi muc tidu chat luong; tao nén su khidng
linh hoat trong to chie. Do d6, céc chuong trinh khuyén khich ca
nhén chi thang lgi khi su dong gop cha ca nhan nguoi lao dong c6
thé dugc do tinh doc lap va chinh x4c; khi ¢dng viéc doi hoi sur tur
quan va khi tinh hop tac khong phai 12 quan trong trong thuc hién
cong viéc hodc khi can khuyén khich sy canh tranh.

b) Cdc chiwong trinh khuyén khich t6/nhém

Cung vai su phat trién ctia cac nhom tu quan (ké ca dbi voi
cdng nhin san xuat va cdc nhan vién chuyen mon, k¥ thuat), cac -
khuyen khich t5, nhém ngdy cang tré nén phd bién. Tuong tu nhur
khuyén khich ca nhan, cac dang khuyén khich 16/ nhom, c6 thé [a:

Cac ché db tra cong khuyén khich nhur:

+ Tra cdng theo san phim tap thé, tra cong khoan, tra céng
theo gi¢r tidu chuan;

+ Tién thudng cho cac thanh tich xuét sic;
+ Phin thudmg;

+ Thi lao ctia nhém 6 thé duge chia déu cho cac thanh vién
rong nhém trong trudmg hop ho ¢d cung trinh dd va lam viéc nhu
nhau hogc phén chia ty theo trinh d6 k§ nang va thdi gian lam viée.
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Uu diém cua khuyén khich td/nhém 12 khuyén khich su hop tic
va lam viéc dong déi, tao nén nhém lao dong da ky ning. Tuy
nhién, khuyén khich t6/nhém cé thé lam pbat sinh tinh trang dva
dAm, khong nd lyc ciia mot vai ca nhéan trong nhém hozc canh tranh
gilra cac nhém lam giam su thuc hién ¢dng viée chung.

P&i véi cac ca nhan va t5/nhom, ngoai khuyén khich thu lao theo
thyc hién cong viée, nhidu  chirc con sir dung khuyén khich theo
trinh do k¥ nang va kién thirc ctia ngudi lao dong. Hé thdng nay
khuyén khich ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh 46 va dac biét
c6 y nghia ddi vai viée xay dung mdt hue luong lao ddng linh hoat.
¢) Céc chuong trinh khuyén khich déi voi don vi san xudt, kinh

doanh truc thupc

Cac chuong trinh khuyén khich d6i voi toan bd doanh nghigp
duge goi 1a cac chuong trinh phan chia néng sudt vi né dua lai mot
phin cua cac chi phi tiét kiém duoc cho cac cdng nhin va thuong la
dudi dang thuomg mét lin. Tién thuong thuong duge tra hang thang,
hang quy hodic ciing ¢6 thé la hang ndm. Muc tiéu cta cac chuong
trinh thu lac cho thuc hién cong viée dbi v&i nha may/bo phan Kinh
doanh 1a khuyén khich ting nang suét thong qua giam chi phi. Co
nthiéu chuong trinh giam chi phi (digc phé bién vao nhing nam 1980),
trong d6 cé ba chuong trinh dugc biét t¢i nhiéu nhét la: Chuong
trinh Scanlon, Chuong trinh Rucker va chuong trinh Improshare.

1. Chuong trinh Scanlon

Chuong trinh nay dugc dua ra bai Joseph scanlon viao nam
1937. Céng ty can thanh 1ap mdt héi dong gdm dai dién quan ly v
dai dién nguoi lao dong dé danh gia ty 1& % tiéu chuan vé chi phi
lao déng so vai doanh thu. Ty 1€ nay duge tinh dua trén céc sd ligu
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théng ké cia cong ty (5 ndm) va duge coi 13 ¢b dinh trir khi ¢o
nhimg thay d8i 16n vé san phdm va k¥ thuat. Moi nguoi lao dong sé
dugc phan chia phén chi phi lao dong tiét kiém duge do ting ning
suit cia ca bd phan. Ty I phan chia thuong 13 60% dén 75% cho
cong nhén, sau khi 43 dé mdt phin 1am qu§ dy phong cho nhimg
giai doan ¢6 nang suat kém.

Vi du: Cin ¢6 500.000.000d chi phi tién luong dé san xuét
duoc 2.000.000.000d gia tri san lugng. Ty 1& chi phi tién luong so
v6i gia tri san luong 13 25%. Néu chi phi tién luong giam xudng,
chi con 400.000.000d dé san xuét duge 2.000.000.000d gia tri san
lvgng khuynh hudng thi tiét kiém dugc 100.000.000d. Néu ty 1&
phén chia 14 75% cho ngudi lao ddng thi 75.000.000d dugc chuyén
vao quy thudng. Tién thuémg duoc tra vao cudi nam. Viéc phan
chia cho timg cdng nhan duge tinh theo ty 1¢ thu nhap tién céng cta
timg ngudi so véi tdng chi phi tién heong - tién cong ciia ca bd phan.

Théng thudng, mot hé théng cac hoi dong sang kién bd phan
duoc thanh 1ap bén canh hdi ddng cong ty d& xem xét cac sang kién
va ban bac giai quyét cac vin dé c6 thé 1am giam hiéu suft,

2. Chwrong trinh Rucker

Chuong trinh Rucker ciing tuong tu nhu chuong trinh Scanlon.
Su khac nhau co ban ia & phuong phap tinh ty 1€ chi phi lao ddng.
Ty 1¢ chi phi lao ddng trong chuong trinh Rucker dugc goi 1a chi sb
ning suét kinh té duge xac dinh bing cach chia gia tri gia taing cho
chi phi lac dong (tbng chi phi tién luong trong k¥). Gia tri gia ting
duge tinh bang tdng doanh thu trir di chi phi nguyén vit liéu. Vi du:
S4 liéu théng ké:
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Doanh thu {q) 20.000.000
Chi phi nguyén vat liéu (a) 10.000.000
Giz tri gia téng (d) 10.000.000
Chi phi lao dong (M tiéu chudn 5.000.000
cho 20.000.000 d doanh thu

Ty 4 chi phi lao ddng/gia trj 50000.000 : 10.000.000 = 0.5
gia tang

Chi sé nang suét kinh té 1:06=2

84 liéu ky tinh thuong

Doanh thu (0 20.000.000
Chi phi nguyén vat lidu (d) 10.000.000
Gia tr gia tang () 10.000.000
Chi phi lao ddng (d) 4. 000.000
Gia tr gia tidng ky vong (d) 2 x 4.000.000 = 8.000.000
Tiét kiém (hoac 18) {d) 10.000.000 - 8.000.000 = 2.000.000
Chi phi lao déng tiét kiém duoc (d) 0,5 x 2.000.000 = 1.000.000

Mot phan ba cua 1.000.0600d chi ph1 lao dong tiét kiém duoc
(tiét kiém tuong ddi) do ting ning suat nay duoc dia vao quy du
phong con lai s& duge chia cho ngudi lao ddng va cong ty. B¥n cubi
ky hach todn, quy du phong khong ding hét s& duoc chia cho ngudi
lao ddng.

3. Chuong trinh Improshare

Chuong trinh Improshare (Improved productivity through
sharing) duge xdy dung bdi Mitchell Fein, C huong trinh nay dom
gian va co thé ap dung cho 16 nhém lao dong ciing nhu cho ca mot
xuong/ bd phan. Khic véi Lhuorng trinh Scanlon va Rucker, chuong
trinh nay do le'ng ndng sudt lao dong mot cach truc tiép chir khong
do gia tri san pham cta tap thé lao dong. San lrong tiéu chuan du'oc
tinh theo s6 lidu théng ké cla nhirng thm Ky trudre. Tang ning suat
lao dong duge tinh trén co s so sanh s6 gidr lam vide thue té véi sb
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glo tiéu chuan. Tién cho.s gi¢r tiét kiém thuong duge chi tra hang
tudn, nhung ciing cé thé la hang thang. Vi du:

Tong sb lao ddng cé xudng gdm cong nhan va 150

lag ddng quan ly (ngudi)

S&n lwong binh quan tudn - sb ligu théng ké 500

(don vi)

Téng gi¢r cong cd xurdng (gidr tidu chudn) 6.000 (150 x 40 gi¢v/tudin)
Gia tri binh quén cia mot don vi s4n phim 12 (6.000/500)
(gidr/don vi)

San ivgng tudn sau khi 4p dyng chuong trinh 650

{dorn vi)

Gié tri ndng sult thyc té (gio) 7.800 (650 x 12)
Tiét kiém nhér ting nang suét (gi¢r) 1.800 (7.800 - 6.000)
Phan chia (50% ngudi lao 46ng/50% céng ty) 900 (1800/2)

Chi phi lao ddng mai (gier/don vi) 10.62  (6.000 + 900)/650
Thuéng {so v&i san lwong lam ra) 15% (900/6.C00)
Hé sb tang ndng suét 1,3 (7.800/6.000)

Uu diém cua chuong trinh nay so v&i chuong trinh Scanlon va
Rucker 12 né c6 thé dugc ap dung rong rai trong ca nhimg linh vire
v&i san pham phi vit chit.

Nhin chung, cac chuong trinh khuyen khich nha may/bd phan
san xuat déu ¢ uu diém #a:

- Nang cao tinh hgp tac giira cic cOng nhdn va giira cac td/
nhém lao dong;

- Viée do ludng dd phirc tap hon so véi khuyén khich ca nhin
va té/nhom:

- Khuyén khich tang nang sudt lao dong dong thori ca nang cao
chét lwgng san pham.

Tuy nhién, cac chuong trinh khuyen khich b§ phén san Xudt
déu c6 nhuoce diém 12 tinh trang dya dam cd thé con nang né hon ca
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trong khuyen khich td/nhém. Diéu kién dé cac chuong trinh phin
chia ning suit c6 thé thing loi la quy mé doanh nghiép khong lén
va bau khéng khi tin tuong, chia s¢ thong tin gilra nguoi lao dong
va quan ly; cic cong viée co m01 lién h phu thudc va kha ning thay
thé giira céc cong nhén cao, s6 ligu thong ké diy du, chinh xac; thi
trudng san pham n dinh..

4. Chuirong trinh co phan cho ngwai lao dong

Trong chuong trinh nay, ngudi lao dong duge ting cd phin cua
cong ty hodc mua voi gid ré dudi mirc thi truong. Muc tidu ciia
chuong trinh 12 1am cho nguoi lao dong tré thanh ngudi c6 cb phan
trong cong ty dé thac dziy su nd lue lam viéc cia ho.

13.2. CAC PHUC LQI CHO NGUOI LAO PONG
13.2.1. Khai niém phic loi

Trong hau hét cac té chirc, ngudi quan ly déu nhén thay sur cin
thiét phai cung cdp cac loai bao hiém va cac chuong trinh khic lién
quan dén siic khoe, sir an toan, cac bao hiém va céc lgi ich khac cho
nguoi lao dong. Nhimg chuong trinh d6 duge goi 1a céc phuc loi
cho ngudi lao dong, bao gdm tit ca cac khoan thii fao tai chinh ma
ngudi lao dong nhan dugc ngoai cic khoan th lao tai chinh truce
tiép. Té chuc phai chi phi dé cung cép cac phuac lgi, nhung ngudi
lao dong Iudn ludn nhan duge duéi dang gian tiép. Ching han, 6
chirc ¢ thé tra toan bd hay mot phan chi phi dé mua bao hiém sitc
khoé cho nguoi lao déng. Ngudi lao déng d6 khéng nhan dugc
khoan tién do, nhung nhén dugc mhng Igi ich tir chuong trinh bao
hiém sirc khoé mang iai.

Nhur vdy, ¢6 thé hiéu phic lgi 1a phin tha lao gian tiép duoc tra
durdi dang cac hé tro vé cudc séng cho ngudi lao dong.
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Cung cap cac loai phuc lgi c6 y nghia sau:

- Phuc lgi déng vai tro quan trong trong viéc dam bao cudc
séng cho ngudi lao ddng nhu hd tro tién mua nha, xe, tién kham
chita bénh...

- Phic l¢i 1am tdng uy tin ctua doanh nghiép trén thi trudng,
lam ngudi lao dong thay phén chén, tir d6 giup tuyén md va gin giir
mét luc lugng lao déng ¢o trinh d9 cao.

- Gép phan nang cao ddi sbng vat chit va tinh than cia ngudi
lao dong sé thiic ddy va ning cao ning suét lao dong.

- Dac biét, con giip giam bot ganh nang cia xa hdi trong viée
chim lo cho ngudi lao déng nhu bao hiém x4 hdi, bao hiém vy té,
bao hiém thét nghiép.

Trong nhimg nam gan day, phic lgi ¢6 su tham gia diéu chinh
cua ludt phap va Chinh phl va su doi hoi clia ngudi lao ddng véi
phén tién luomg tai chinh gidn tiép ngay cing tang lén.

Dich vu cho ngudi lao dong 1a nhiing khoan ciing ¢6 tac dung
to 1ém nhur phic lgi, nhung ngudi lao déng phai tra mdt khoan tién
nao dé.

13.2.2. Cac loai phiic lgi cho ngwoi lao djng

Co hat loai phuc lgi va dich vu cho ngudi lao dong
a) Phiic lgi bat bugc

La cac phic loi t6i thiéu ma cic té chirc phai dua ra theo yéu
cdu cua phic lgi. Phic lgi bit budc c6 thé 1a: Cac loai bao dam, bao
hiém x3 héi, trg cdp thit nghiép, bao hiém y té.

O Viét Nam, céc phuc boi bit bude bao gbm 5 ché d6 bao hiém
x3 hoi cho ngudi lao dong: Trg cdp ém dau, tai nan lao déng hoac
bénh nghé nghiép, thai san, huu tri va tir tuét.
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Theo Diéu 149 - B¢ luat Lao dong (sira ddi bd sung nam 2002):

- Ngudn sir dung lao dong déng 15% so voi téng qui tién luong;

- Nguoi lac déng dong 5%;

- Hé trg ciia Ngudn nhan lue;

- Tién sinh 1o cia quy;

- Cic nguédn khac.
b) Phuc lgi tir nguyén

La cdc loai phiic lgi ma cac t6 chirc dua ra, tiy thude vio kha
nang kinh & cua ho va su quan tdm cia lanh dao & d6. Bao gom cac
loai sau:

Cac phiic lgi bio hiém

- Béo hiém sirc khoe: Dé tra cho viéc ngén chan bénh tit nhu
cic chuong trinh thé duc thé thao ¢ tranh cing thang khi ma higu

img cing thang (stress) ngdy cang ting trong méi trudng lam viéc
hozc chim séc 6m dau, bénh tat.

- Béo hiém nhén tho: Tra tién cho gia dinh ngudi lao dong khi
ngudi lao dong qua dari. C6 thé ngudn sir dung lao ddng ho tro dong
mot phan bao hiém hodc toan b khoan tién bao hiém.

- Bao hiém mét kha ning lao ddng: Trong mét sd doanh nghlep
con cung cap loai bao hiém nay cho nhimg ngudi lao dong b mét
kha ning lao dong khdng lién quan dén cong vigéc ho dam nhén.

Cac phuc lgi bdo dim

- Bao dam thu nhap: Nhimng khoan tién tra cho nguoi iao dong
bi mat viée 1am do thu hep san xuat, giam bién ché, giam céu san
xuit va dich vy..



Chwong 13 - Céc khuyén khich tai chinh va phuc lgi xa héi 213

- Bao dam huu ri: Khoan tién tra cho ngudi lao dong khi ngudi
lao ddng !am cho doanh nghiép dén mot mirc tudi nao dé phai nghi
hiru v&i sé nam lam tai doanh nghi€p theo cong ty quy dinh.

Tién trd cho nhitng thoi gian khéng lam viéc

La nhitng khodn tién tra cho nhitng thoi gian khong lam viéc
do théa thuan ngoal mirc quy dinh cua phap luat nhu nghi phép, nghl
gitra ca, gidi lao (udng tra, ci phé), vé sinh ca nhan, tién di du lich..

Phiic loi do lich lam vige linh hoat

Nham tro giup cho nguoi lao déng do ]lCh tam viéc linh hoat
nhu tong s6 gior lam viée trong ngdy, hodc sé ngay lam viéc trong
tudn it hon quy dinh hay ché do thoi glan 1am viéc thay déi linh
hoat, hodc chia sé cong viée do td chie thidu viée lam.,..

Cadc loai dich vu cho ngiwroi lao dpng

Cac dich vy tai chinh nham gitip d& tai chinh cho ngudi lao
d6ng va gia dinh ho lién quan tryc tiép dén tai chinh ctia ¢4 nhan ho.

- Dich vu ban giam gid: Doanh nghiép sé& ban san phim cho
nhén vién v6i gid ré hon mirc gia ban binh thuong, hay véi phuong
thuc thanh todn wu dai hon so v6i khach hang nhwr trd gop voi lai
suat thdp hon thé.

- Hiép hoi tin dung: Day 1a mot 6 chuc tap thé hop tac vai
nhau thiic day sy tiét kiém trong cac thanh vién cia hiép héi va tao
ra ngudn tin dung cho ho vay vdi 13i suat hop ly.

- Mua ¢6 phdn cia doanh nghiép: Ngudi lao déng trd thanh
nhitmg ngudi s& hitu cong ty bang viéec mua duge mot sb cb phiéu
Vol gig uu dii.

- Giup do tai chinh cua 16 chirc: Mot s6 t chirc thuc hién cho
ngudi lao déng vay mot khoan tién nhdm gitp ho mua mot sé tai
sdn co gia tri nhu mua nha, xe... v mot khoan tién vay tra lai cho
0 chire dudi dang khau trir ddn vao tién luong hang thang caa ho.
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- Cdc cua hang, cwa hidu, cdng tin tw giup ngwci lao dong:
Déy Ia mot hé théng ma trong do, cic cira hang cia t8 chirc ban cac
san pham cho ngudi lao déng, hay 5 chirc mé cac quan ca phé,
cang tin ban vai gia ré,

Cac dich vu xd hoi:

- Tro cdlv vé gido duc, dao tao: td chirc trg cz‘ip mot phfin hay
toan bo kinh phi cho ngudi lao déng hoc tdp & cac trinh dd khac
nhau lién quan dén cong viéc.

- Dich vu vé nghé nghiép: Mt s6 t chirc iy nhan vién ciia minh
dé phuc vu cho ngudi lao ddng trong t6 chirc khéng mat tién nhu:

+ C6 vén cong khai: Luat su va ké todn c6 thé trg gitip dac luc
cho nguai lao dong trong t4 chirc théng qua viée ludt su dua ra
nhimg 1di khuyén b ich lién quan dén viéc ky két cic hop déng,
hay giap ho tim nhung luit sur gioi dé giai quyédt nhimg trudng hop
phirc tap. Hay cac ké toan glup ngudi lao dong trong viée tinh toan
khai bao thué hodc nhimg vén dé lién quan dén khai bao tai chinh.

+ Tu vfm cho ngudi lao ddng: Mot s6 1 chirc thué nhan vién
dich vu tr van nghé nghiép, thiy thudc tdm than va cac nha tam ly
nhiam glup cho nhan vnen tranh dugc nhimg cing thang, rdi loan
tim thén, cac vén d& vé hén nhan va gia dinh.

+ Phic lgi cham séc vy té tai chd: Cac té chirc duy tri cung chp
thudc men clng cic nhan vién y té, bac si va ¥ t4 phuc vu tai 16 chire.

+ Thu vién va phong d0(:' Mot sb té chire trang bi phong doc
va thu v1en ma & dé cung cip nhimg sich chuyén nganh va giai tri,
cung cap thong tin thoi sur gitp nhan vién cap nhat kién thirc.

+ Hé théng nghién ciu dé nghi cla ngudi lao déng: Nhim
dong vién va khuyén khich viée dua ra sing kién, gép y nhim ning
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cao hiéu qua san xuit kinh doanh. Mot Gy ban dugc thanh lap dé
danh gia nhimg d& nghi nay, céng nhén va thudng cho cac dé nghi
¢4 bing vat chét va tinh thén.

- Dich vu giai tri:

Céc t6 chire cung cdp nhim tao cho ngudi tao déng nhimg co
hoi dé ho sir dung thai gian nhan rdi mot cach bd ich hon. Giap
nguoi lao dong o cam gige thoai mai, phin chdn va cé co héi xich
lai gan nhau va khuyén khich ngudi lao dong tham gia ty nguyén.

+ Chuong trinh thé thao, vin héa: Mot s6 t6 chirc tu vach ra
va timg c4 nhén ¢6 thé tu tham gia. Hinh thirc t8 chirc ¢ thé 1a thi
d4u ndi b hay két hop véi giao luu thi diu véi bén ngoi. Déi khi,
mot vai t6 chirc con thanh lap cac hdi thé thao chuyén dé thi dau véi
bén ngoai.

+ Chuong trinh di ngoai: Nhim sir dung quan hé hiéu biét l3n
nhau, mé rong quan hé, cic td chirc thudng cung cip cic cude du
lich, tham gia hang nam, cé thé ca gia dinh cic nhin vién cing
tham gia dé mo rdng quan h¢ xa hdi.

+ Cham séc ngudi gia va tré em: Dé gitip cac nhén vién an taim
1am viéc, mot sb t chirc md cac op miu gido dé trong tré, hay gitp
dd chim séc bd me gia dé cac nhan vién an tam cdng tac.

+ Dich vu nha & va giao thong di lai:

Nha ¢: O mot sb 3 chire cé chi nhanh déng & cdc tinh, td chirc
c6 thé cung cap nhitng noi & tién nghi cho nhén vién khi ho di céng
tac xa. Co noi con lam nha phan phoi hodc ban cho ngudi lao déng
v0i gia ré hoac tra gop.

Tro cap di lai: Mét s6 t chirc cho ngudi lao dong duge huong
tién trg cap di lai. Mot s6 khéc lai ding xe ciia té chirc hodc xe buyt
chay dudomg ngin dé dua dén ngudi lao dong di lam.
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13.2.3. Xdy dung va quin ly chwong trinh phiic i cho ngwéi
lao ding

a) Muc 1iéu cua chieong trinh phiic lpi

Cac muc tiéu cla chuong trinh ‘phfjc lgi can phai ghn két, hoa
hop van céc chinh sach quan 1y nguén nhén luc. Bai vy, muc tiéu
cua té chure trong viée dé ra phuc lgi phai 1a:

- Duy tri va ning cao ning sut lao déng;

- Thuc hién chirc nang x3 hoi cia chung ddi voi ngudi lao dong;

- Bap (ng doi hot cua dai dién ngudi lao dong va nang cao vai
tro diéu tiét ctia Chinh phi

- Duy tri mirc séng vat chét va tinh thin cua nguoi lao dong.
b) Nguyén tac xdy dimg chwong trinh phiic lyi

- Chuong trinh d6 phai vira c6 lgi cho nguéi lao ddng, vira c6
10i cho nguéi quan ly. Chi phi cho phic loi phai dua dén két qua Ia
ting ning suit lao dong, chit lugng phuc vy, sur trung thanh hon cua
ngudi lao déng va tinh thin cua ho duoc nang cao hon, giam su
mau thuln giita ngudi lao déng va td chirc. Hai loai phae Igi (nghi
phép dugc tra tién va trg cdp 6m dau) 13 tuong ddi ¢6 v nghia ddi
véi phuc hdi sirc khde va tinh than coa nguoi lao dong.

- Chuong trinh d6 phai c6 tic dung thic day hoat dong san
xudt kinh doanh. Chang han, néu ngudi lao dong khang hidu dugc
quyén hudng phic lgi tro cép om dau thi ho s& khéng nd luc hét
minh dan dén chuong trinh phic loi nay khéng cé tac dung nhu
mong mudn. ’

- Chi phi cua chuong trinh phaj nim trong kha nang thanh toan
cua to chirc.

- Chuong trinh phai duge xay dyng rd rang, thuc hién mot cach
cdng bing va vo tr véi tat ca moi nguant.
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- Chuong trinh phai dugc ngudi lao dong tham gia va ung ho.
Céc phuc lgi nhu 1a vui choi, giai tri, thé thao c¢6 thé do ngudi lao
déng t6 chirc trong thai gian nhan rdi cta ho.

¢) Cdc bude xdy dung chuong trinh phic loi

Chuong trinh nham cung cép t5i da loi ich cho ngudi sir dung
lao dong va ngudi lao dong. Khi xac dinh t§ hop phic loi bién téi
wa, ¢an Iy y cac budce sau:

Buoc 1: Thu thap cac dir liéu vé gia ca chi yéu cia tht ca cac
mét hang va dich vu ¢6 lién quan.

Buoc 2: Danh gia xem kha nang tai chinh nhu thé nao thi c6
thé thyc hién duoc tit ca cac loai phiic lgi trong ky téi.

Buwoc 3: Banh gla bang diém timg loai phuc lgi va dich vy theo

cic yéu 16 nhu: Yéu ciu cua ludt phép, nhu cau va sy lra chon cha
cdng nhan vién, va su lua chon cia t& chirc.

Budc 4: Pua ra quyét dinh vé phuong an ti wu két hop gitra
cac loai phuc Igi va dich vu khéc nhau,

Céc budc trén phai thuc hién mang tinh 16-gic, khach quan, co
ké hoach va phit hop véi thuc té clia doanh nghi¢p va xi héi.

d) Quan Iy chuong trinh phiic lgi

Chuong trinh phuc loi 12 diéu kién dé thu hat va gin giir ngudi
lao dong gioi, nén (6 chirc can phai quan 1y 5t dé khong xay ra
nhing vurdng méc khong dang ¢, giai quyét kip thai nhim thu
duge két qua tét. Hon nira, chi phi cho chuong trinh khéng phai nho
ma ngay cang c6 xu hudng ting ty trong trong tong chi phi thit lao.
Do dé, 16 chirc can phai theo di, hach toan mét cach sat sao dé chi
phi cho chuong trinh nim trong kha ning thanh toan va ké hoach
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kinh doanh cta té chic. Viéc quan ly chwong trinh phiic 1gi can luy
y t&i cac khia canh sau:

- Tién hanh nghién ciru chuong trinh phic 1o cla céc td chir
khac trong va ngoai nganh dé tham khao (thudng nghién ciru ciing
v4i nghién ciru tién cong, tién luong).

- Nghién cuu so thich va sy lyra chon ciia céng nhén vién: Viée
nghién ciru nay cé thé tién hanh théng qua, phong van, diéu tra
chon mau trong t6 chic.

- Tién hanh xdy dung cac quy ché phiic lgi mot cach ré rang
cong khai bao gdm: Cac quy dinh, diéu khoan, diéu kién dé thuc
hién timg loai phac lgi va dich vu, thdng tin thudng xuyén va giai
thich cho ngudi lao dong hiéu tranh tinh trang ngudi lao dong cé
nhimg do1 héi qué mire va khéng hop ly.

- Tién hanh theo dai va hach toan chi phi mét cach thudng xuyén.
Chi tiéu dung dé hach toan phai dua trén nhiing nhan té c6 thé do
duge nhimg thu nhép cia céng nhan hosc thdi gian phuc vu trong t
chuc cua ho nhu: chi phi phic lgi so véi doanh thu/nam; chi phi
phiic lgi tong quy lwong, chi phi phiic lgi trén 1 gior lam viée. ..

- Phai quan ly théng tin thong sudt: Duy tri viée trao déi théng
tin gitra ngudi lao dong va ngudi sir dung cung cip véi loi ich ma
cac bén thu dugc tir chuong trinh; danh gia nhimg mat dugc va
chua dugc dé didu chinh hop 1y va kip thoi. Péng thai, giai thich
nhiing thic mdc phat sinh tir phia ngudi lao déng giam nhimg chi
phi xung dot khéng dang co. _

Khi thuc hién chuong trinh phic lgi, phong (ban) quan tri
ngudn nhan luc ¢o vai trd tu van cho lanh dao vé viéc xdy dymg,
thuyc hién va quan ly céc chuong trinh phic loi va dich vy duge
cung cap.



Chuwrong 13 - Céc khuyén khich tai chinh va phic Ioi xa h6i 219

THUFONG CO PHAN -
MO HiNH CUA REE, KINH B0 & GAS SAI GON

REE, Kinh 6 va Gas Sai Gon da kha thanh cdng khiap dung mé hinh
thudrng cb phan cho nhan vién, nhdm thu hat, gitr chan nguei tai va thac day
ho nd hyc vi sy phat trién cla Coéng ty. Trong xu thé héi nhap, ESOP sé& 1a
¢bng cy déc lirc gilp tang wru thé canh tranh clia doanh nghiép Viét.

Cac Cong ty vira dp dung ESOP, vira cd sy tham gia clia nhan vién
trong cac quyét dink quan trong clia Cong ty c6 tée 4 tang tredng nhanh hon
8 - 11% so v&i cac Cong ty khdng ap dung ESCP.

Quydn s& hu cd phdn cla nhan vién (ESOP - Employee Stock
Ownership Plan) 14 m6t trong nhirng cong cy déc lyc ma nhidu Cong ty nuéc
ngoai da ap dung tir lau dé thu hat va gitr chan nhan tai. Tai Viét Nam, mot sé
Céng ty Viél Nam nhu REE, Kinh B6 va Gas Sai Gén clng dang ap dung cbng
cy nay. Ho da thiét ké chirong trinh ndy nhu thé nao va néu la doanh nghiép,
ban c6 nghT dén viéc str dyng céng cy nay nhur ho?

Thir nhét, myc tiéu cita ESOP 12 ddng lrc 8 thu hut va gia chan nhan
1ai. Hidqu mot cach don gidn la voi viéc &p dung ESOP, Cong ty thu hit dwoc
nhidu nhan vién co ning lyc hon, vi ESOP mang dén cho ho co hoi kiém
nhiéu tién hon ndu Cong ty thanh ¢ong trong viéc tao ra gia tri cd phéan.

Thir hai, ESOP tac 4dng khodng nhé dén tbc a6 ting tnrdng doanh thu
clia Cong ty. Nam 1987, mdt nghién ciru vé tac dung quyén s& htru clia nhan
vién di v&i hoat dong kinh doanh clia Cong ty d3 dugc Michael Quarrey and
Corey Rosen thyc hién. Nghién clru nay tap trung vao 45 Céng ty ¢6 4p dung
ESOF va d6i chiéu tirng Cong ty d6 v&i 5 Cong ty tirong eng vé inh vyre kinh
doanh, quy md... khéng ap dung ESCP.

K&t qua cho thdy, cac Cong ty (ing dung ESOP tang trudng nhanh hon
50 véi cac Céng ty khdng ap dyng ESOP khodng 3,6%/ndm. Bén canh 486, cac
Céng ty vira ap dung ESOP, vira cé sy tham gia tich cyc cia nhan vién trang
nhirng quyét dinh quan ly cing nhw cac quyét dinh quan trong khac thi tang
tredng véi te A6 8 - 11%, nhanh hon céc Céng ty khéng ap dung ESOP.

Hai nha nghién ciru Douglas Kruse and Joseph Blasi cha Pai hoc
Rutgers (M§) clng thyrc hién khdo sat fwong ty trén 343 Cang ty ap dung
ESOP va 343 Céng ty khdng ap dung ESOP da rit ra két luan: Cac céng ty ap
dung ESOP dat dugc doanh thu binh quan trén mbt nhan vién cao hon 2,3%
$0 V&' cac codng ty twong ty khéng ap dung KSCP.
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Thir ba, ESOP tac nén ty sudt lgi nhudn trén t3i san (ROA - Return on
Assets) cao hon cho cong ty. K&t qua tir cudc khdo sat trén 105 cong ty cla
cac nha nghién ciru Douglas Kruse, Joseph Blasi, Jim Sesil and Maya
Krumova ctia Bai hoc Rutgers ndm 2000 che théy, trong cing khodng thori
gian 10 nam tir 1985 dén 1995, cac Céng ty 4p dung churong rinh quyén chon
mua cb phin m& rdng tao ra ROA cao hon 2 - 2,5% so véi cac cong ty tuol
tr khdng ap dung churong trinh nay. :

ESOP ngay cang irng dung rdng rai trén thé gidi vi d3 mang vé cho
doanh nghiép 3 lgi ich vang néu trén. O Viét Nam, treére sirc ép canh tranh
clra théri ky hoi nhdp, ddc biét [4 cudc chay dua tim kiém nhan tai, ESOP lai
cang hiru ich cho doanh nghiép trong nuéc. Vay, ESOP duwgc hidu va ung
dyng thé nao trong doanh nghiép?

Trurgre tién, xin duee giai thich t6m hege vé "quyén chon mua c6 phan”
hay “thiring co phén cho nhan vién" qua vi dy dudi day.

Mot Cong ty A (niem yét trén TTCK) phat hanh 10.000 b phan va quyét
dinh cho nhan vién quyén chon mua 500 ¢b phan. Cd phidy Cong ty A co gia
thi tnrémg 14 10 d6-la/cd phiéu va ho ban cho nhan vién 500 cd phdn wi gia 20
do-a/cd phin (dugc goi 1 "gia thirc hidn” va quyén chon mua cb phén nay c6
hiéu irc trong thiri han 1 ndm. Nhu vy, nhan vién nao a4 dugc chon mua cb
phéin s& co thé mua & mirc gi& 20 dd-la vao bét ky theri didm nao trong véng 1
ndm d6. Sau 1 nadm 86, néu gia od phibu tang n 30 dd-ta, nhan vién co thé
mua cb phin vii gia 20 do-la/cd phin va ban véi gia 30 doHa (hodc theo mdt
mirc gia khac trén thi trurong) 0€ kiém lgi chénh Kch 10 do-la/ch phin.

Khi nhan vién thire hién quyén chon mua cb phan, Céng ty phai phat
hanh cb phiéu mi ban cho nhan vién véi gia 20 d6-a/ch phiéu (hoac phai ban
cb phiéu ngan quy cho nhan vién voi gia 20 d6-1a). Néu subt 1 nam do, gia cb
phiéu khong ting cao hon gid thye hign thi nhan vién duge chon mua cb phin
khong cd cor hoi hurdng lgi nhudn tir viée thire toan quysn chon mua cia minh.

Quyén chon mua co phin trong mét cong ty cé phan chua niém yét B
ciing giéng nhu Céng ty A. Chi c6 didm khéac biét 1a thi gia cd phibu clia Cong
ty niém yét dugc xac dinh theo gia niém yét. trong khi thi gia cia Cong ty cb
phan chua niém yét Ia gia thoa thuan gira nguwdi ban va nguroi mua hodc trén
thj trrrng phi tap trung OTC.

Thuong cd phadn REE: ML quy trinh nghiém ngat va chuyén nghiép
ESOP ciing da durgc REE thyc hién mdt cach bai ban nhe trén. Chrong trinh
nay nhém toi ba di tegng chinh 4 nhan vién quan Iy cao cAp, nhan vién kinh
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doanh gidi, k§ sv gidi, chuyén vién dac trach, cAc nhan vien mdi ¢ i doc
duoc tuyén dung tir moi ngudn.

Dau tign, REE thirc hién khau xét thuéng b phén cho nhan vién. Ban T4
chirc ESOP clia REE (do Hgi @3ng quan tri thanh 1ap va chi dinh médt thanh
vién trong Hoi dbng quan ti 1am Trrdng ban) yéu cu cac nhan vién mudn
tham gia £SOP phai dang ky mét chuong trinh hanh ddng. D6 12 mdt cam két
ma nhan vién phai néu ra ké hoach hanh ddng cy th& cho tirng nam, tiy thudc
vao chirc nang, trach nhigm, quyén han cda minh, 14p ké hoach va chi tiéu
hanh d0ng cho mt hay nhiéu hang myc nhur: 1) Chi tidu v& loi nhuan, doanh
thu va céc chi tiu tai chinh khac nhu quan ly chi phi, cong ng, hang tdn kho,
vong quay vén, 2) Chi ra tién trinh hoan thién quy trinh kinh doanh, 3) Nang
cao nang hrc quan ly, nang lyc t8 chirc didu hanh. Sau khi xem xét didu kién
cling nhur cac ké hoach hanh adng clra nhan vién, Ban T4 chirc ESOP clia
REE thyre hién bwédc thir 2 14 quyét dinh nhan vién nao dugce tham gia vao
ESOP va vigc xét thudng dia trén tirng cAp bac trong Cong ty. Déi vdi cac
Giam dbc va Phé Giam déc, REE 0bi hél phai hoan thanh xudt séc nhiém wy
kinh doanh, dat cac chi tidu doanh thu, lpi nhuan va 1ai chinh khac tir 80% tréy
i&n. B&n canh d6, mdi thanh vién phai néu durgc 2-3 vén dé cAn 1dm dé& cai
thién va nang cao quy trinh kinh doanh.

B4i v&i Trudng phong kinh doanh, REE yau chu dat tir 80% trér Ién céc
chi fiéu vé doanh thu, doanh sé ky hop déng, thu tidn cong no, trong nam cin
néu ra 2 vAn dé phai cai thién trong hoat 4dng kinh doanh ctia b phan. Ngoai
ra, cac Trerdng phong khac va ky str, tly theo vi tri, cin dang ky va thirc hign 3
chi tiéu co' ban lién quan dén cong viéc va d& ra 2 vln @& cAn cai tién. Voi
nhan vién kinh doanh thi chi cAn hoan thanh hay vuot chi tieu v& doanh sé va
thu tién cong ng. :

Tuy nhién, trong ké hoach ctia REE, c6 nhirng Urng vién khéng cén dang
ky ké hoach hanh déng. Khi Téng Giam déc REE thdy ring mét nhan vién nao
d6 da hoan thanh nhiém vy rét xuit sdc, dugc chinh Téng Giam déc hay cac
Giam d@bc chi ra cy thé thi nhan vign d6 s& dwoc wu tign xét chon tham gia
ESCOP ma khong phéi dang ky.

Cong doan thir 3 [ hd trg nhan vién thuc hién ESOP. Sé ¢ phiéu ma
REE 4p dung cho tirng ddi twrgng hang nam ti gia tir 3 - 50 tiéu ddng. Cac
thanh vién hoan thanh xuét séc chuong trinh hanh d6ng da dang ky thi sé
lrgng cd phidu duge thwdng sé cao hon, tiy theo tirng trudrng hep cy thé.

M&i nam, Hdi adng quan trj théng qua Ban Té chirc ESOP ciing véi sy
dé xuét cua Téng Giam abc, Giam dbc va cac cong ty thanh vién cha REE tién
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hanh xem xét tuydn chon thanh vién moi 30 @iéu kién a8 tham gia ESOP, dfmg
théri xem xét lai didu kign va tiéu chuén clia céc thanh vién hign hiru. Céng
viéc nay nhim tao didu kién cho nhan vién cbng ty ¢ cor hdi tham gia vao
KSOP nhiéu hon va ciing la ddng lrc giop cac thanh vién hién tai dugc tham
gia ESOP tuén phan dau, nd lyc trong vise duy tri 16t cac tiéu chudn va didu
kien clia KSOP.

Pai dién clia REE cho biét, thyc hién churong trinh ESOP nham giup
nhan vién gan két chat hon voi cong ty thong qua nhimg quyén i hdp dén
nhét dinh. Cac thanh vién tham gia ESOP durgc thudng cb phibu vu dai dugc
chuyén a8i dé hudmg cb tirc va co hdi s& hiru ob phiéu phé thong, néu thudmg
xuyén dap (rng durgc cac tidu chudn da dang ky qua cac ky xét chon. Viéc
hurdng ob tizc cia cd phidu vu dai dugc REE thire hign voi ty suat cb tirc
gibng nhur cb phiéu phd thong dang lru hanh ciia cong ty. Didu djc biét 1a vao
dAu nam 2009, tit ca cac ob phiéu ru dai cira thanh vien ESOP s& dugc ty do
chuyén nhugng va tré thanh ¢d phiéu phd thong. Ty K chuyén adi la 1:1 (1 o8
phiéu wru d3i chuyén thanh 1 ob phiéu phb thong).

Hién nay, REE niém yét trén TTCK va cb phiéu phd thong mang mi
chirng khoan REE dang 13 thudc hang blue chip. Vi thé, viéc dwgc mua cb
phiéu wu dai c6 kha nang chuyén dbi thanh cd phiéu phd thdng trong teeng lai
& 14 dong Irc ko gitp nhan vign clia REE tham gia manh hon, hi¢u qua hon
vao hoat dong kinh doanh clia c8ng ty, gop phan mang lai ki nhudn. Nghia 13,
dong lrc am viéc clia ho dang tromg tac gian tiép dén gia tri cd phidu ma ho
ném gid.

Tuy nhién, REE ciing doi hdi kha khét khe cac thanh vién dugc s& hiw
ESOP. Néu nhan vién khéng hoan thanh churong frinh hanh ¢ong da cam két
trong nam sé& bi thu hdi 50% sb lrgng o6 phiéu wu d8i 43 dugc thudng. Song,
cac thanh vién van cb thd tidp tuc ding ky lai chwrong trinh hanh ddng trong
i3n xét chon ké tidp. Néu duxrc xét chon, ngoai cd phidu dang s hiu, cac
thanh vién ESOP s8 dugc xét thurdng sé b phiéu méi theo churrong trinh hanh
dong moi cam két. Ngoai ra, néu trong 2 nam hién tuc (hodic cach khodng),
thanh vién ESOP nao kh6ng hoan thanh chuong trinh hanh ddng &2 dang kY,
s& khang duoc tiép tuc xét thudng vao cac nam con lai, ddng thai bj thu hdi
toan bd o6 phiéu thirérng trong nam khéng hoan thanh chirong trinh hanh dgng
lan 2. Chuong trinh ESOP ora REE bt dAu thirc hién tr thang 12/2004, két
thic vao thang 12/2008. Lanh dao REE cho biét, véri ESOP, Cong ty hy veng
vé& 1au dai, nhan vién c6 thé cing chia sé sy phét trién va thanh cong cira REE
théng qua viec hudng cb tirc tir cb phidu thudng va cor hdi dugc s& htu cb
phén ciia Cong ty.
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KINH DO VA GAS SAI GON: ESOP
GHI NHAN DONG GOP CUA NHAN VIEN

Giéng nhe REE, Kinh B cling nhanh chéng tiép thu bai hoc gitr nhan tai
bang ESOP. Thang 7/2005, trong dpt phat hanh 2 trigu cd phidu (14 loai chirng
khoan phd théng, twong dwong tdng ménh gia 20 i ddng véi gia ban 10.000
dbng/cd phiu), ngoai 1,7 triéu cb phidu méi dwec chao ban cho ¢ d6ng hién
hiru, Kinh D4 cling danh 300.000 cb phidu ban cho can bd chl chét trong
Cong ty.

Béi véi can bd, nhan vign c6 théri gian 1am viée tir 02 nam tré 18n {khéng
ké théri gian thir viéc) thi 30% sb cb phan dugc duygt mua sé do Céng ty
thuérng, 70% con lai s8 mua v&i gid béng 70% muic diu gia thdp nhét cta
phén ban ra bén ngoai. Bén canh 46, d& gir chan ngudi tai, HPQT Kinh D6
cling quyét dinh néi Ing chinh sach ndy. Nghta 13, nhirng nhin tai cia Kinh
Do sé dugc Cong ty cho mua cd phan dugc hurdng cb tie ngay tir lue mua, ké
cé trong theri gian han ché chuyén nhuwgng. Vi chién fvgc thudng cb phin,
ngodi viéc gil¥ chan nhan tai, Kinh D6 con mong mudn bién nhan vién thanh cd
dong, tac mbi lien két gir quyén Igi cia ho vii sy phat tridn cla cong ty va
ciing nhdm tranh xung a6t v& quyén leri c6 thé phat sinh.

Khéng chi cé Cang ty C8 phan niém yét, cac Cong ty C& phén chwa niém
yét cling bit d4u ap dung hinh thirc thwdng cd phan cho nhan vién, don cir
nhw Cong ty Gas Sai Gon. Tdng Giam dbc clta Gas Sai Gon nhén dinh, trong
nhirng hinh thirc thirding cho nhan vién thi thirdng cb phan mang lai mét lic 2
gia tri: Gia tri vat chat bing tién va gia tri phi vit chdt ta ldng tin, cling nhw trach
nhigém ctia nhan vién vao Céng ty ma ho dang nidm quyén s& htru cb phin,

Gas Sai Gon tap trung thudng ¢ phdn chi yéu cho cac cdp Trrdng
phdng va mdt vai cdng nhén dat thanh tich cao. Viéc xét thudng duge thyc
hién sau dot kiém toan, bao cao tai chinh va Dai hoi Cé déng hang nam.
Chireng trinh thweéng dugc Gas Sai Gon &p dyng téi da cho 10 nhén vign/nm
vGi gia tri thudng chiém khoang 3% tdng gia tri cb phén, trong d6, nhan vién
dugc thedng cao nhat [8n dén trén 1%. Tuy nhién, khac véi REE, Gas Sai
Gén khong yéu cdu nhan vién thire hién nhirng ban ké hoach hanh dong nhw
mat tiéu chi xét thudng. Theo quan diém céa .cap lanh dao Gas Sai Gon,
thwréng ¢ phan 1a d& ghi nhan ching dwdng cdng tac cla nhén vién, thic ddy
ho huéng d&n nhitng chaing duérng tiép theo chir khéng phai 1a mdt cam két
rang budc nhan vién. Vi thé, trong chi trrong hang ndm, bén canh xét duyét
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thudng nhirng thanh vién m&i, Gas Sai Gon con ndt 1ai ru 33 nay v&i nhirng
nhan vién khong tiép tuc phan d4u, hoan thanh cdng viéc durgc giao.

ESOP hiru hi¢u 1a vy va lai cang cAn thil, quan trong trong vigc tin
dung né tai cac Cong ty Viét Nam. O Viét Nam, cac nhan vién dugc dao tao tht
thurérng thich Fm viéc trong cac doanh nghiép nuérc ngoai vi tién leong, uy tin
doanh nghiép va nhidu co hdi thang tién hon trong nghd nghigp. Trong trong
quan db, vé&i viéc sir dyng chién lrge thudng cb phdn, Cong ty tur nhan trong
nuéc chic chén thu hit dugc nhidu nhan vign c6 ndng irc tdt hon va thic ady
ddng co lam viéc ctia ho mdt cach higu qua hon.

Ngudn: Trén Trong Tii - Tap chi Nhip cdu hitp#tchungla.com.vn c8p nhét 16/01/2007
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Chwong 14
HQP PONG LAO PONG VA
THOA UOC LAO PONG TAP THE

Dit van dé

Nguén nhan lye gior day trdr thanh ngudn nhan lyc lién doanh
nghiép vuot ra ngodi co cdu quan ly truyén théng. Cic doanh
nghiép khong cén thué cong nhan vién cu thé ma chuyén sang cac
loai nhan fyc “dot xudt”. Viéc sir dung lao dong “khéng thudmg
xuyén” da tang rit nhanh. Diéu quan trong nhét 1a déng gép cia
timg ngudi, duge khich §& bang thi lao tuvong ximg phai dua trén sur
cam két cu thé giita ngudi sir dung lao déng va ngudi lao dong.

14.1. HQP PONG LAO PONG
14.1.1. Kh4i ni¢m hop dong lac déng

Hop dong lao dgng la sy thoa thuén gitta ngudi lao dong va_
doanh nghiép s dung lao ddng, thué mudm lao dong (goi chung la
ngudi sir dung lao dong) vé viée lam cé tra céng, ma hai bén cam
két v&i nhau vé didu kién sir dung lao dong va diéu kién lao dong,
vé quyén va nghia vu clia mdi bén trong quan hé lao dong.

Hop déng lao déng do hai bén thoa thuén nhét thiét phai cé cac
ndi dung chii yéu sau ddy: Céng viéc phai lam, tién cong (tién
luong), noi lam viéc, thoi han hgp ddng, nhig didu kién theo quy
dinh cuta phap luat vé an toan, vé sinh lao dong va bao hidm xa hoi
doi véi ngudi lao dong.

Tién cong (tién lrong) tra cho ngudi lao dong khéng duoc thap
hon mirc luong téi thiéu do nha nuée quy dinh.
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- Hop déng lao ddng duge giao két theo nguyén tic tr do, ty
nguyén, binh dang khéng trai véi phdp luat va théa udc lao déng
tap thé & nhimg noi ¢6 ky két thoa udc lao dong tap thé.

- Hop dbng lao déng duoe giao két bing vin ban hoic bing miéng:

Hop déng lao dong dugce ky két bang van ban phai duoc lam
thanh 2 ban, mdi bén gilt mét ban;

Hop ddng lao ddng dugc giao két bang miéng thi cac bén
duong nhién phai tudn theo cac quy dinh cua phép luat lao dong, va
chi ap dung ddi véi mdt s6 cong viée ¢ tinh chit tam thdi ma thoi
han dudi 3 thang.

14.1.2. Giao két Hop dong lao déng

Hop ddong laa. déng dugc giao két truc tiép lao ddng voi timg
ngudi lao dong. Hop dong lao ddng ciing c6 thé duge ky két lao
dong vdi mot nguoi lao ddng duge uy quyén dai dién cho mdt
nhém ngudi lao déng. Trong truomg hop nay, hop ddng lao ddng c6
hiéu lyc nhu giao két vé6i timg ngudi lao dong.

Tuy nhién, hai bén khi tham gia ky hop ddng lao déng phai
thoa min cac diéu kién:

- Ngudi sir dung lao dong 1a cac co quan nha nude, t6 chirc x3
héi, cac co quan, 6 chie nude ngoai dong trén lanh thé Viét Nam
khi tham gia vao quan hé phap luit phai c6 tu cach phap nhan. Déi
v6i ¢4 nhan, té chirc khéng ¢6 tur cach phap nhan phai ¢6 du diéu
kién thué mucm sir dung lao dOng theo quy dinh cua phép luét.
Ngoai ra, néu ca nhan mudn sir dung lao dong thi phai du 18 tudi
trd 1én.

- Nguéi lao dong phai it nhat 0 15 tudi, c6 kha ning lao dong
va co kha nang nhén thirc duge hanh vi va hdu qua hanh vi.
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Ngudi lao déng c6 thé giao két nhiéu hop dong lao dong vdi
nhiéu sir dung lao déng néu cé kha ning thuc hién nhiéu hgp dong
va phai bao dam thire hién ddy du cic hop ddng da giao két.

Cong viéc theo hop déng lao dong phai do ngudi giao két thuc
hién, khong dugc giao cho ngudi khac, néu khong c6 sy ddng y coa
ngudi st dung lao ddng.

Pb6i véi trudng hop sap nhdp, hop nhat, chia tich doanh
nghiép, chuyén quyén s& hiru, quyén quan Iy hodc quyén sir dung
tai san cia doanh nghiép thi ngudi sir dung lao ddng mai phai chiu
trach nhiém tiép tuc thuc hién hop df‘:cng lao ddng véi ngudt lao
dong t6i khi hét han hop ddng. Néu ngudi sir dung lao dong méi
khéng sir dung hét s6 lao dong hién c6 thi phai ¢é phuong 4n sir
dung lao dong theo quy dinh cia phap lust. Néu ngudi lao dong
phai chim dirt Hop ddng lao ddng trong trudong hop trén, dugc trg
cép mat viéc lam 13 moi nim lam viéc duogc tra mot thang luong,
nhung thip nhét ciing bang hai thang luong.

Déi vii giai dogn thir viéc, theo Diéu 32 B§ luit Lao dong cia
Viét Nam: Ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong théa thudn vé
viéc lam thi, thoi gian thir viéc, vé quyén, nghia vu cua hai bén.’
Tién luong ctia ngudi lao dong trong thdi gian thir vige it nhit bing
70% mirc Iuong cip bac cha cong viéc d6. Thoi gian thir viée khéng
qua 60 ngay ddi véi lao ddng chuyén mén k¥ thuit cao, khéng qua
30 ngay déi véi lao dong khac.

Trong théi gian thir viée, méi bén cé quyén hity bo hop ddng
lao dong ma khong cén bao trudc va khéng phai bdi thuomg, khi
viéc lam thir khéng theo diing yéu cau hai bén di théa thuan.

Hop ddng lao dong c6 higu lyc tir ngay ky hoic tir ngdy do hai
bén thoa thuan, hoac tir ngay ngudi lao dong bét dau lam viée.
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Trong qua trinh thuc hién Hop ddng lac dong, bén ndo muén
thay ddi ndi dung trong hop dong thi phai bao cao cho bén kia biét
truGe it nhét 12 ba ngay. Viéc sira d6i hop dong cé thé bing sira déi,
bd sung hop ddng cii hodc giao két hgp dong mdi. néu khéng théa
thuan duoc vé su sira d6i hay ky Hop dong lao dong mdi, thi tiép
tuc ding hop dong cii hoic chim dirt theo quy dinh phap luat.

Ngudi sir dung lac dong khi gip khé khan dot xuit hodc do
nhu ciu vé san xuit kinh doanh duoc quyén tam thoi chuyén ngudi
lao dong 1am cong viéc khac trai nghé, thoi gian t6i da khong qua
60 ngay/nam.

Khi tam thoi chuyén, ngudi lao dong phai duge biét trude it
nhét ba ngdy. Vé&i edng viéc khac tam thai, ngudi lao dong duoc tra
luong theo cong viéc mai it nhat bang 70% mirc luong cii nhung
khéng thip hon mirc luong tdi thiéu Nha nudc quy dinh; nén tién
luong tra cho c6ng viée mdi thip hon tién luong cii, thi ngudi lao
ddng dugc huong nguyén luong cii trong théi han 1 thang lam viéc.

- Hop dbng lao dong ky két bing vin ban phai theo miu do Bo
Lao ddng Thuong binh va X3 héi 4n hanh va phai lam thanh 2 ban,
mbi bén giir mot ban.

- Hop dong lao dong duoc giao két theo mét trong nhimg loai
sau day:

+ Hop déng lao ddng vai thoi han khong xéc dinh;

+ Hop dong lao dong véi thdi han xdc dinh;

+ Hop df)ng lao dong theo ﬁnf_)t cdng viée nhat dinh theo
miua vi..,

- Céc bén giao két Hop dong lao ddng phai co ning luc phap ly
va nang luc hanh vi lao dong.
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- Khi giao két hop déng lao ddng, sir dung lao ddng véi nguoi
lao dong co thé thoa thudn viéc 1am thir va thoi gian thir viée, thi
tuc dugce quy dinh theo luat lao dong.

- Viéc 1am thir ¢6 thé duge giao két bing hop ddng riéng. Hét
thoi han thir viéc ndi trén, ngudi st dung lao déng co trach nhi¢m
théng béo két qua thir viéc cho ngudi lac dong, néu dat yéu cau
hodc ngudi lao déng khong dugc théng bio ma vin tiép tuc lam
viéc thi ngudi do duong nhién duge lam viée chinh thirc, hai bén
phai tién hanh giao két Hop ddng lao déng.

- Quyén va nghia vu trong thdi gian thir viéc do hai bén théa
thuin. Riéng tién cong (tién luong) it nhit phai bing 70% mirc
lvong cAp bac ciia cong viée d6. Trong thoi gian thir viéc, méi bén
déu c6 quyén huy bo Hop ddng lao dong ma khong can bao trudc
vi khéng phai bbi thuong.

- Hop ddng lao déng bing vin ban ¢d hiéu luc tir ngay ky hogc tir
ngiy do hai bén théa thudn, hop ddng lao dong giao két bing miéng
¢6 hiéu luc tir ngay ngudi lao dong bt ddu 1am viéc. Trong trudng
hop ngudr lao dong da thuc té tién hanh céng viéc hojc da thir viéc
ma thoa thudn khéng c6 hop ddng riéng thi hop dong lao dong cb
hiéu Iwc ké tir ngay bét dau lam viéc hogic ngay bit déu thir viée.

- B6i voi cac trudong hop lao dong thudng xuyén ¢ thoi han tir
| n3m tr& nén, thi ngudi sir dung lao dong nén sir dyng ban Hep
dé‘)ng lao ddng cua S¢ Lao dfng — Thuong binh va X& héi tinh,
thinh phé. Dbi vai cic truomg hgp cong viéc doi hoi phai ¢6 nhimg
qui dinh cy thé hon ban Hop déng lao ddong cua S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hgi thi cac bén cé thé bd sung thém mot ban
Phu luc Hop d(‘“mg.
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14.1.3. Tam hodn, chdm ditt hop dong lao djng
a} Tam hoan hop dong lao dong

HDLD bi tam hodn thuc hién trong nhilg truéng hgp sau: -

- Nguoi lao dong di lam nghia vu quén sir hodc cac nghia vy
cong dan khac do phap ludt quy dinh;

- Ngudi lao dong bi tam giir, tam giam,;

- Cac truéomg hop khac do hai bén thoa thuin.
b) Cham diet hop dong lao dong

Hop déng lao dpng dwong nhién chim dirt khi trong cic
tricong hop sau: '

- Hop dong hét han, cong viéc thda thuan theo hop dong d3
hoan thanh;

- Hai bén clng théa thuin cham dut hop dong;

- Nguoi lao ddng bi két an ti giam hodc bj hinh phat budc
ngudi do khéng dugce tiep tuc lam cdng viée cii;

- Ngudi lao ddng chét. |

Ngudi sir dung lao ddng chét hodc bj két an tu giam hodc bi
hinh phat budc ngudi dé khdng duge tiép tuc 1am cong viéc cii mi
doanh nghiép déng cia.

Quyén don phwong chim dirt hop dong trude théi han trong
truong hop sau: .

Nguwi lao dong 1am viée theo Hop ddng lao déng xac dinh thoi
han tir 01 ndm dén 03 nam, Hop ddng lao déng theo miia vu hodc
theo mét cong viée nhat dinh ma thai han dud mdt nam:



Chueong 14 - Hop déng lao ddng va thoa wéc lao déng tép thé 233

- Khéng duge bd tri theo dang cdng viée, dia chi lam viéc hoéc
khong duge bao dam cac didu kién lam viéc d3 thoa thuan trong
hgp dong; _

- Khang dugc tra cong ddy di hodc tra cong khong diang thoi
han theo hop dong;

- Bi ngugc dai, bi cudng birc lao dong;

- Ban than ho#c gia dinh thit su c6 hoan canh khd khin khéng
thé tiép tuc thuc hién hop dng;

- Duge bau lam nhiém vu chuyén trach & co quan dén cir hodic
duoc bd nhiém giit chirc vu trong bd may nha nuéc;

- Ngudi lao ddng nir cé thai phai nghi viéc theo chi dinh cta
thiy thubc;

- Khi don phuong chim dit Hop ddng lao d(fmg,‘ nguoi lao

dong phai bao cho ngudi sir dung lao dong biét trudc theo théi gian
nhat dinh.

Ngudi sic dung lao dpng c6 quyén don phirong cham dirt hop
dong lao dong trong nhitng trueong hop sau diy: ,

- Nguoi lao dong thudmg xuyén khong hoan thanh cdng viéc
theo hop déng; ‘

- Nguoi lao dong bi xir ly ky luat, sa thai;

- Nguoi lao dong lam theo Hop ddng lao dong khéng xic dinh
thoi han dm dau d3 diéu tri 12 thang lién, ngudi lao ddng lam theo
Hop ddng lao déng xac dinh thoi han ém dau da diéu trj 6 thang
lién va ngudi lao dong tam theo Hop dong lao dong dudi | nim dau
6m d3 didu tri qua nira thoi han Hop dbng lao dong, ma kha niing lao
dong chua héi phuc. Khi sirc khoe ctia ngudi lao ddng binh phuc, thi
duge xem xét dé giao két tiép Hop ddng lao dong;
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- Do thién tai, hoa hoan hodc nhimg ly do bat kha khang khéc
ma ngudi sir dung lao dong di tim moi bi¢n phap khic phue nhung
van bugc phai thu hep san xuit, giam ché lam viéc;

- Doanh nghiép chim dirt hoat déng.

- Khi don phuong chim dirt Hop ddng lao ddng, ngudi sir dung
lao dong phai béo trude cho ngudi lao dong biét trudc:

+ [t nhét 45 ngay dbi v6i Hop ddng lao dong khong xac dinh
thén han;

+ [t nhat 30 ngay déi véi Hop dong lao déng xac dinh thai han
tr mot nadm dén 3 nam;

+ {t nhit 03 ngay d6i véi Hop ddng lao dong theo miia vu, theo
mdt cong viéc nhat dinh ma thdi han dudi 01 nam.

Ngwoi sie dung lao dong khong dwoc don phuong cham dirt
Hop dbng lao djng trong nhitng triomg hop sau:

- Nguwi lao déng m dau hodc bi tai nan lao dong, bénh nghé
nghi¢p dang diéu tri, diéu dudmg theo quyét dinh cha thiy thubc;

- Ngudi lao dong dang nghi hang nim, nghi vé viéc riéng va
nhiing truéng hop nghi khac duge ngudi sir dung lao déng cho phép;

- Nguwi lao ddng la phu nir dang c6 thai, dang nghi dé theo ché
d¢ quy dinh, dang nudi con dudi 12 thang tudi;

Trong truong hop ngudi sit dung lao dpng don phuong
chim dirt Hop dong lao djng trdi phdp ludt thi phai nhin ngudi
lao dong tré lai lam viéc va phai bdi thudng mot khoan tién tuong
img v&i tien luong trong nhimg ngay ngudi lao dong khdng duge
13m viéc.

Trong truomg hgp ngudi lao dong khong mudn tré lai lam viée,
thi ngoai khoan tién dugc bdi dudng tuong (g vdi tién luong trong



Chuong 14 - Hop déng lao dong va théa wéc lao déng tap thé 235

nhimg ngay khéng dugc 1am viéc, ngudi lao dong con duge trg cip
théi vige.

- Trong trudmg hop ngudi lao dérig don phuong chim dirt Hop
dbng lao dong trai phap luat thi khong duge trg cip thoi viéc.

- Trong trudmg hop don phuong chim dit Hop déng lao dong
néu vi pham quy dinh vé thoi han béo trudc, bén vi pham phai boi
thudmg cho bén kia mot khoan tién tuong img véi tién lwong cua
ngudi lao ddng trong nhimg ngay bao trude.

- Khi chim dirt Hop ddng lao ddng ddi voi ngudi lao dong da
lam viéc thudng xuyén trong doanh nghiép tir 1 nam trd [én, ngudi
str dung lao ddng cé trach nhiém tr¢ cép théi viée, cir mdi nam lam
viéc 1a nira thang lwong, cdng véi phu cp luong néu c6 (tién luong
lam can cir ¢ tinh ché d6 trg cdp théi viée 1A tién hrong theo Hop
dbng 1ao déng duoc tinh binh quan cia 6 thang lién trudce khi chim
dirt Hop ddng lao ddng cling véi phy cip néu cé).

- Trong thdi han 7 ngay, ké tir ngdy chdm dut Hop ddng lao
dgng, hai ben co trach nhig:m thanh toan dz‘iy du cac khoan co lién
quan dén quyén lgi clia mbi bén, trudmng hqp dic biét c6 thé kéo dai
nhung khong qua 30 ngay. '

- Trong trudmg hgp doanh nghiép bi phéa san thi cic khoan co
lién quan dén quyén lgi cia ngudi lao dong duoc thanh toan theo
quy dinh cia Ludt Pha san doanh nghiép.

- Hop déng lao dong ma ngudi sir dung lao dong ky véi nguoi
nghi hiru, Hop ddng lao d6ng cta don vi, ¢ nhén c6 sir dung dudi
10 nguéri lao dong hodc lam cdng viée 6 thdi han dudi 3 thang thi
cic quyén loi clia ngudi lao ddng duge tinh gdp vao tién luong gdm
cdc khoan sau:

+ Luong tuong (mg vdi cdp bic cong viéc hodc luong thoa
thudn nhung khéng thip hon luong ti thiéu;
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+ Khoan Bao hiém xi héi 15% murc luong, tién cong noi trén;

+ Khoan bao hiém y t&: 2% mirc luong, tidn cong néi trén;

+ Tién luong nhimg ngay nghi hang nim (nghi phép) chia cho
12 thang cong vao tién lwong hang thiang (Hop ddng lao dong tir 01
nidm tr¢ lén);

+ Néu Hop ddng lao dong ky thdi han tir 01 ndm tro lén 12 0,5
thang luong chia 12 thang cong vao ti€n luong thang.

14.2. THOA UGC LAO PONG TAP THE
14.2.1. Khai ni¢m, n$i dung, dai dién ky két
a) Khai niém

Thoa ude lao dong tap thé (viét tit 1A TULPTT) la van ban
thoa thuan giira tap thé lao dong va ngudi sir dung lao dong vé cac
diéu kién sir dung lao ddng, quyén lgi va nghia vu cua hai bén trong
quan hé lao dong. Theo Nghj dinh s& 18/CP (26/12/92) ciia Chinh
phi ban hanh quy dinh vé Thoa uéc lao dong tap thé chi rd:

Thoa udc lao dong tip thé 4p dung trong tit ca cac don vi tb
chirc c& quan hé thué mudn lao dong, tit ca cac doanh nghiép thude
moi thanh phan kinh t& va cic doanh nghiép lyc lugng vii trang ¢6
quan h¢ lam nang luong trong dé c6 td chirc cong doan tht ca cc
doanh nghiép cé von dau tu nuwde ngoai ¢é sir dung ngudi lao dong
Viét Nam.

Thoa wéc lao dong tap thé khong ap dung voi:

- Cong chirc, vién chire 1am viée trong cac co quan hanh chinh, sy
nghi€p nha nudc (trir cac t6 chirc su nghiép dich vy hach toan dac
lap cua cac don vi hanh chinh sy nghiép).

- Nhirng nguoi lam trong cac doan thé nhin dén, cac tb chirc
chinh tri.
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- Nhirng nguai lam trong cac doanh nghiép dic thia thude luc
lugng vii trang.

Thoa udc lao dong tip thé 1a mdt su tién b xa hoi, thira nhan
quyén ctia moi ngudi lam céng in luong, dugc théng qua ngudi dai
dién cta minh 13 c¢éng doan dé xac dinh mot cach tip thé nhiing
diéu kién lao dong, dic biét 1a nhimg diéu kién ¢6 lgi cho ngudi lao
déng so vai cac quy dinh cua phap ludt. Théng qua Théa uéc lao
dong tap thé, s& théng nhét hoa dugc ché dd lao dong dbi voi nhimg
ngudi lao dong trong ciing mdt nganh, nghé, cong viée trong cing
mdt doanh nghiép, cang mdt nganh, cé tac dung lam giam di su
canh tranh khong chinh dang.

Trong cic doanh nghiép khéng ¢é t& chirc cong doan, khéng cb
Thoa u6c lao dong tip thé, nguoi sir dung lao dong duge tu do
trong viéc ra cac quyét dinh lién quan d¢én cac van dé luong, khen
thirdmg, diéu kién lam viée. .. -

Véi viée ra quyét dinh mét chiéu, ngudi lao dong s& phai chép
nhédn cac quy dinh khong ¢é lgi cho ban thdn, hodc théa thudn ca
nhin dé thay dbi, hodc phai nghi viéc tai doanh nghiép. Khi ton tai
hé théng ra quyét dinh hai chiéu & nhimg noi c6 cong doan, ngudsi
sir dung lao dong phai thoa thudn véi dai dién céng doan vé quyén
loi va nghia vy giita hai bén xdy dung Théa udc lao dong tép thé
mdt cong cu phap ly quan trong, dé thyc hién chic ning bao vé
quyén loi hop phap va chinh déng cho ca ngudi lao dong va ngudi
sir dung tao ddng.

b) Dai dién ky két théa udc lao dong

Thoa ude lao ddng tap thé thudng dugc thuc hién giita dai dién
cua tap thé ngudi lao dong va dai dién cua ngudi sir dung lao dong
dudi cac dang:

- Thoa thudn giira cdng doan va mdt nguot sir dung lao dong;
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- Théa thuan giira cong doan va nhiéu ngudi sir dung lac dong;

- Thoa thuan phdi hop hay lién minh giira nhiéu ngudi lao
dong vai mot ngudi sir dung lao dong;

- Thoa thuin giita nhiéu cong doan vai nhiéu ngudi sir dung
lao dong.

Viéc ky két théa uéc lao ddng tap thé duge ky két trén co s§
thuong lugng tu nguyén, binh dfmg va cong khai. N§i dung cua
thoa udc tap thé khong dugc trai véi phap ludt lao dong va phap lust
khac ma Nha nude Cang hoa xa hdi chi nghia Viét Nam khuyén khich
viée ky két thoa uoc tip thé voi nhimg quy dinh co loi hon cho
ngudi lao déng so vdi cic quy dinh cua phap ludt lao dong.

Tém lai vide thuong lugng va ky két thoa uéc lao dong tip
thé gom:

- Thoa wdc lao dong tap thé do dai dién cia tap thé lao dong va
ngudi sir dung lao dong thuong lugng va ky két theo nguyén tic ty
nguyén, binh ddng va céng khai.

- Vige ky két thoa udc lao ddng tap thé chi duoc tién hanh khi
6 trén 50% sb ngudi cla tap thé lao dong trong doanh nghiép tan
thanh ndi dung théa udce da thuong lugng.

14.2.2. Ni dung chii yéu ciia Théa woc lao ddng tip thé

Theo quy dinh ciia B8 ludt Lao dong Viét Nam. ndi dung chi
yéu ciia Thoa ude lao dong tap thé gom:

- Tién luong, tién thudng va cac phu cip luong tra cho ngudi
lao dong;

- Viéc lam va bao dam viéc lam cho ngudi lao déng;

- Thoi gian 1am viée va nghi ngoi;
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- Bao hiém x4 hoi;
- Diéu kién lao ddng, an toan va vé sinh lao dong.

Ngoai ra, tily tinh hinh cu thé cia doanh nghip, c6 thé thém
nhimg ndi dung khac ma hai bén thdy can nhu: khen thuéng va ky
ludt lao ddng, sinh nhét cia nguoi lao dong va cac vén dé khac néu
¢6. Trong céc Théa ude lao dong tip thé & nhiéu nudc trén thé gisi,
ngoa1 viéc cong doan tich cyc tham gia vao cic hoat dong quan ly
ngudn nhéan lyc nhu tuyén dung, thi lao dé bao vé quyén lgi cua
ngudi lao dong, nhiéu cong doan con muén m& rong anh hudng dén
cic linh vuc khac cia quan 1y ngudn nhén lyc nhu 14p thoi gian
biéu, xay dung cdc tiéu chuin thuc hién céng viée, 4p dung céc
phuong phép, hodc trang thiét bi, dung cu mdi tai noi lam viée.

Khi tham gia ky Thoa ude lao dong tap thé, & Viét Nam, dai
dién cua tdp thé ngudi lao dong la Ban Chép hanh Céng doan &
nhimg noi cé trén 50% cdng nhan vién cta doanh nghiép la cong
doan vién. Néu cong doan co s& thu hit 50% s cong nhén vién clia
doanh nghiép thi ¢in bu thém ngudi dai dién cta nhimg ngudi lao
ddng khéng phai la cong doan vién. Nhitng noi khong co t6 chirc
cong doan thi ban dai dién ngudsi lao déng cén c6 it nhit 3 nguoi do-
tip thé lao dong biu ra va dugc co quan lao ddng cép tinh cong
nhin. Dai dién clla nguoi sir dung lao dong la Giam dbc doanh
nghiép hodc ngudi do Giam déc doanh nghiép ty quyén. S& ngudi
dai dién tham gia thuong lugng do hai bén ty cir ra tir nhimg ngrdi
dai dién ctia mdi phia, nhung phai ngang nhau va do hai bén thoa
thuén. Dai dién dé ky Théa ude lao dong tip thé 1a Chu tich Ban
Chép hanh Céng doan co s& hodc Trudng ban dai dién nguoi lao
dong (hodc ngudi co gidy Uy quyén cia Ban Chdp hinh Cong
doan); con phia ngudi sir dung lao dfng [a Giam d6c doanh nghiép
hofic ngudi dai dién y quyén.
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Thue 1€, s6 doanh nghiép ky Thoa udc lao dong tap thé con it,
theo bao cdo so bd cia cac So Lao dong gii vé Bé Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi thi chi ¢6 gin 705 doanh nghiép nha nuéc,
gin 40% doanh nghiép c6 vén diu tu nuéc ngoai va 20% doanh
nghiép quoc doanh di ky TULDTT.

14.2.3. Ding ky théa woc lao déng tip thé

Thoa wdc lao dong tip thé phai duge 1am thanh bdn ban, trong d6:

- M6t ban do ngudi sir dung lao ddng gitr;

- Mt ban do Ban Chép hanh Cong doan co sd giir;

- M4t ban do Ban Chip hanh Céng doan co s& gii cong doan
céip trén;

- Mdt ban do ngudi sir dung lao dong didng ky tai So Lao ddng
- Thuong binh va X3 héi tinh, thanh phé truc thude trung wong noi
doanh nghiép dit tru s& chinh chim nhit 10 ngay, ké tir ngay ky.
14.2.4. Hiéu lgc va thoi han cia Thoa wae lao dong tip thé
a) Hiéu hec -

Thoa uéce lao dong tip thé c6 hiéu luc ké tir ngay duge So Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi dang ky. Cham nhit 15 ngay, ké ti
ngdy nhan dugc ban Thoa woc lao dong tip thé, S& Lao dong -
Thuong binh va X hoi phai théng bao viée dang ky. Hét thoi han
no6i trén ma khong c6 théng bao thi Thoa udc tap thé duong nhién
¢6 hiéu luc.

Thoa udc lao dong tip thé ¢ hiéu luc tir ngay hai bén théa
thuan ghi trong Thoa udc lao dong tip thé, néu hai bén khéng thoa
thudn thi Thoa udc lao dong tap thé cé hidu luc ké tir ngay kY.
Ngudi sir dung lao dong phai thong bao dén moi ngudi lao dong
trong doanh nghiép vé Thoa ude lao déng tép thé di c6 hiéu luc.
Néu quyen lgi ciia ngudi lao dong da thoa thuin tdng hop dong lao
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dong thip hon so véi Théa uée lao dong tap thé, thi phai thyc hién
nhimg diéu kién tuong (mg cta Thoa udc lao dong tap thé, moi quy
dinh vé lao dong trong doanh nghiép phai duoc sira dbi cho phi hop
vdi Thoa udc lao dong tip thé.

Moi ngudi trong doanh nghiép c6 trach nhiém thuc hién day du
Thoa u6c lao déng tip thé di ky két. Khi mot bén vi pham Thoa
uGc lao dong tap thé, bén kia c6 quyén yéu ciu thi hanh dung Thoa
uéc lao dong tap thé va hai bén phai ciing nhau thuong luong, néu
khéng thuong lugng dugc thi mdi bén c6 quyén yéu ciu phai theo
trinh t giai quyét tranh chép lao dong.

Khi Thoa uéc lao dong tap thé cé hiéu luc, ngudi sir dung lao
déng phai thong bao cho moi ngudi lao dong trong doanh nghiép
biét dé thurc hién, ké ca nhimg ngudi vao lam viéce sau nay.

b) Thoi han

Théa udce lao dong tap thé duogce ky két v6i thoi han tir mdt nam
dén ba nim. Pi voi doanh nghiép lan diu ky két Thoa udce lao
dong tap thé, thi cé thé ky két véi thoi han dudi mot nam. Céac bén c6
quyén yéu céu sira dbi, bd sung Théa udc lao dong tip thé chi dugc
thye hién sau 03 thang, ké tir ngay cé hiéu luc d8i véi Théa wéc lao’
dong tap thé c6 thoi han dudi 01 nim va sau 06 théang dbi v6i Thoa
uée lao dong tap thé co thdi han tir 01 - 03 nam.

Trong truong hop phan chia doanh nghiép, chuyén quyén so
hiru, quyén quan 1y hodc quyén sir dung tai san ciia doanh nghiép,
thi nguéri sir dung lao dong ké tiép phai chiu trach nhiém tiép tuc
thuc hién Thoa udc lao dong tap thé cho toi khi hét han hodc ky két
Thoa uée tap thé mai. Thoa wéc lao dong tap thé duoc ky két voi
thi han tir 01 - 03 nim. Riéng v6i doanh nghiép lan dau tién ky
Théa udc lao dong tip thé thi c6 thé ky két Thoa udce lao dong tap
thé duai 01 nam.
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Truée khi Thoa wdc lao dong tdp thé hét han, hai bén c6 thé
thwong lugng d¢é ky Thoa uéc lao dong tip thé méi hodc kéo dai
théi han Thoa udc lac ddng tip thé cii. Néu hai bén van tiép tuc
thwong luong khi Théa udc lao dong tap thé hét han, thi Thoa ude
lao ddng tap thé cir vén co hiéu luc.

Nhung néu qua 03 thing viéc thuong lugng khong dat, thi
Thoa udc lao déng tap thé cii duong nhién hét hiéu luc. Trudmg hop
sap nhép, hop nhit, chia, tich doanh nghiép, chuyén quyén sir dung,
quyén quan ly, quyén sir dung ti san doanh nghiép thi ngudi sir
dung lao dong va Ban Chip hanh Céng doin co s& cin cir vi
phuong an sir dung lao dong dé xem xét viée ti€p tuc thuc hién, sira
dbi, bd sung hoic ky Thoa uéce tao dong tap thé mai.
¢) Chi phi:

Ngudri sir dung lao ddng phai chiu moi chi phi cho viée thuong
lugng, ky két, ding ky, sira ddi, bd sung, céng b6 Théa udc lao
ddng tap thé.

Cac dai dién tap thé ngudi lao dong la ngudi lao dong do
doanh nghiép tra luong, thi vin duoc tra luong trong thdi gian tham
gia thurong tuong, ky két Thoa udc tap thé.

14.2.5. Qui trinh ky két Théa wéc lao dong tip thé

Viée ky két Thoa ude duoc tién hanh theo trinh ty bbn budc
sau day:

Buwic 1: Cdc bén diwa ra yéu cdu va nji dung thurong licong

MGi bén déu c6 quyén dé xudt yéu cau ky két va ndi dung thoa
uéc. Khi nhén yéu cdu, bén nhdn yéu cau phai chip nhan viéc
thuong lugng va phai thoa thuin thoi gian bat diu thuong hrong
chiam chat 20 ngay, ké tir ngay nhan duge yéu cdu.
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Thong thudng, dai dién ciia ngudi lao ddng s& dua ra yéu cau
cén trude, dai dién ngudi st dung lao dong nhan yéu céu, dit cau
héi dé 1am rd vin dé dua ra. Cac nguyén tic va thi tuc ky két trong
sudt qua trinh théa thuan ciing néu dugc théng qua trong lan gip
chinh thirc dau tién clia hai bén. O budc ndy, thai d¢ va cung cach
lam viéc cua hai bén 1a rat quan trong, cO quan hé nhiéu dén tién
trinh thuong lugng va thoa thudn sau nay. Khi nhdn va phén tich
cac yéu cdu hai bén tham gia ky két cin phai phan biét duoc:

- Nhimg yéu ciu c6 tim quan trong dic biét, nhét thiét phai dat
dugce khi dam phan.

- C6 nhitng yéu ciu mong doi, nhung khdng nhit thiét phai dat
dugre. Tuy nhién, néu dat duge cic yéu clu ndy sé& ¢6 lgi hon cho
bén dua ra yéu cau.

- Cé nhimg yéu céu chi dua ra dé thuong lwgng nhim dat duge
cdc yéu céu trén.

Biedc 2: Tién hanh thiwong licgng, trén co sé xem xét cdc yéu
cdu va npi dung ciia méi bén

Khi 1am rd cac yéu cdu dit ra cia bén dbi phuong thuong
lugng ¢a hai bén cdn kiém tra, phan tich & ban danh muc cac yéu
cdu cuia bén kia.

Céc dinh 16 thuc chit yéu ciu cia d6i phuong 1a gi? Céc
yéu cdu nao 1a thiét yéu? Cac yéu cau nao la thir yéu? Xac dinh
pham vi trong d6 méi bén ¢ thé chip nhan thoa thuin goi 12 ving
théa thuin.

M3i bén dai dién thuomg dat ra mét sb gidi han trong théa thuan,

Chfmg han, tai m{t doanh nghiép tu nhan kinh doanh khach
san trén dia ban Ha Noi, dai dién bén sir dung lao dong c6 thé
khéng chip nhan tra luong t5i thidu trong doanh nghiép thip hon
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400.000d. Vay ving thoa thudn vé mirc luwong tdi thiéu trong doanh
nghiép nay la 400.0004 + 450.0004d.

Khi cic yéu cu vé quyén loi cia mdi bén cin gianh dugc
trong thuong lrong 14 khéng qua méau thuén va cich biét, hai bén c6
thé nhanh chéng dung hoa di dén thong nhat thoa thuin ngay. Pa
cac yéu cdu c6 méu thuin lon, hai bén cin ¢6 h01 dong tam thoi dai
dién dé cung tam viéc, nghmen ctru van dé va cb ging duara phucmg
an c6 thé chap nhan duge. Ddng thr, cling phai xac dinh duoc téng
chi phi du kién do cic phuong 4n théa thuan dan dén dé c6 cach
thirc Iua chon hop 1y.

Buréc 3: Méi bén 16 chirc ldy y kién vé dw théo, c6 thé tham
khao v kién cua co quan lao dong clia Lién doan Lao ddng.

Buéc 4: Céc bén hoan thién dw thio Théa wéc tip thé va tién
hanh ky két sau khi dai di¢n ciia hai bén nhét tri.

Thoa wdc tip thé da ky phai lam thanh 4 ban (Diéu 47.1 -
B¢ luit Lao déng), trong do:

- Mdt ban do nguoi sir dung lao dong giil;

- M6t ban do Ban chip hanh Céng doan co s& gif;

- Mdt ban giri cho Cong doan cép trén;

- M6t ban do ngudni sir dung lao dong gui déng ky tai co quan
quan ly nha nudc vé lao dong tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong noi dat try s¢ chinh cta doanh nghiép cham nhat 1a 10 ngay,
ké tir ngay ky.

Théa ude ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky hodc do cac bén thoa thuan.

Cic chién lrge théa thuin

Khi tham gla thuong luong dé ky Thoa udc tap thé, cac bén co
thé ap dung chién lwge thoa thudn khac nhau nhim thuong thao dé
dat duge cac yéu cdu dat ra va di dén thong nhit dé xdy dung Thoa
ude 1ap thé,
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Cac chién lugc ndy c6 thé phan thanh hai loai la chién luge
théa thudin phan phéi va chién lugc thoa thugn phdi hgp. Chién luge
théa thuan phan phéi 14 chién luge thoa thuin tao nén nhimng tinh
trang xung dét, trong d6 hai bén dai dién déu tranh diu quyét ligt dé
nhim dat duge phén 16m loi ich 1ém nhit trong cac khoan phan chia.
Trong nhimg tinh huéng nhu viy, hai bén c6 quan hé thing thua,
d6i khi cac bén tham gia phai ding dén moi thi doan, ké ca doa
dim, che gidu thong tin, kira gat dé dat dugc muc dich.

Chién hrge thoa thuan phm hop ap dung khi hai bén déu nhit
tri phdi hop glal quyét cic van dé trong théa udc. Hai bén cung
nghién ciru van dé va cling ¢ ging dat duoc giai phap chung c6 lgi
nhét cho ca hai phia. Quan h¢ trong dam phan 14 ¢&i mé, trung thuye,
tin cdy, t6n trong l4n nhau. Véi viée ap dung chién lugce nay ca hai
bén mong mubn dat dugc giai phap tot nhat cho ca hai phia, phin
lgi cho ca hai bén ¢6 thé tang 1én trong sudt qua trinh hop tac lam
viéc dién ra trong mét biu khong khi lam viéc thodi mai, than thién
va trdnh mau thuan.

Tuy nhién, trong mdt sé tinh hudng dic biét, khi doanh nghiép
lam vao tinh trang khé khan nhur giam cau, khan hiém tai chinh, cé
nguy co déng cira hosic phai cdu tric lai tb chirc cit giam nhén lue -
thi dai dién tdp thé ngudi lao dong va dai dién ngudi sir dung lao
dong c6 thé ap dung hinh thirc thda uéc nhugng bd trong thoi gian
ngin. Coéng doan c6 thé tam thai nhat tri glam luong tra cho ngudi
lao dong dé doanh nghiép d& kho khan vé tai chinh hoic dé nguoi
lao dong khéng bi nghi viéc. Viéc nhuong bd nay cé thé giap cho
doanh nghiép ndng cao kha niing canh tranh va lai 4p dung tra
lwong nhur trude khi gap khé khan hay duge ting 1én dé bu dip cho
s gng sirc giai quyét khé khan cia ngudi lao déng véi doanh
nghiép. Pdng thoi, & mét sé doanh nghiép con danh cho ngudi lao
dong mot phan loi ich tir hoat dong san xuét kinh doanh dudi hinh
thirc phan chia lgi nhuan.
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Chuong 15
QUAN HE LAO DONG

Dit van dé

Vin dé g1a| quyét tt cac mbi quan h¢ nhan sy trong doanh
nghiép c6 thé coi 12 mot tong nhimg van dé ¢o tinh cét 181 dé on
dinh tmh thin lam viéc cho ngum lao déng. Pong thei, dam bao
tinh 6n dinh cuia hoat déng san xuét, kinh doanh, nang cao tinh canh
tranh cuia 6 chirc.

15.1. KHAI QUAT QUAN HE LAO PONG TRONG

DOANH NGHIEP
15.1.1. Khadi ni¢m

Hoat dong lao dong tap thé san sinh ra méi quan hé xi hoi giira
ngudi voi ngudi. Cac moi quan hé @6 lién quan tdi loi ich ca nhém
ngudri ndy voi nhém nguoi khac ¢ vi tri khac nhau trong todn b
qua trinh san xudt va d6 chinh la quan hé lao déng.

C6 hai nhém quan hé c4u thanh mbi quan hé iao dong cu thé 1a:

Nhom thie nhar: Gom cac mdi quan hé gilta ngudi véi ngudi
trong qua trinh lao dng.

Nhom thir hai: Gdm cac mbi quan hé giita ngudi va nguoi lién
quan truc tiép t&i quyén, nghia vu, quyén lgi trong va sau qua trinh
lao ddng.

Nhu vay hiéu theo nghia théng thudmg, quan hé lao dong chu
yéu gbm cac quan hé thuoc nhom th hai va ludt phap vé quan h§

lao dong cia mdi quéc gia ciing thudng chi thé ché hoa va diéu
chinh cac ndi dung thudc nhém nay.
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Nhur viy c6 thé hleu quan hé lao dong la toan bd nhimg quan
hé ¢6 lién quan dén quyén, nghia vy, quyén loi gifta cic bén tham
gia qud trinh lao ddng.

Hoat déng ctia con ngudi v cling da dang, phong phii bao gém
nhiéu linh vie nhu: Cong nghiép, ndng nghiép, thuong mai, dich
viy, hanh chinh... Quan hé lao dong ¢ timg linh vuc cung cé nhimg
dic diém riéng. Tuy nhién, tiéu biéu nhét, bao triim nhit cua quan
h¢ lao dong trong xd hoi hién dai 13 linh vuc san xuit kinh doanh.

15.1.2. Céc chi thé va ndi dung cita quan hé lao djng

Quan hé lao dpng chi xudt hién khi cé hai chi thé- Ngeai lao
dong va nguoi sir dung lao déng. Nguoi st dung lao dong va ngudi
lao dong c6 thé 1a nhimg ca nhan, ciing c6 thé 12 mét nhém ngudi,
hodc mét tap thé (s¢ hifu toan dén hay tap thé).

a) Chu sir dung lao dong (goi tdt la nguai chu)

Cha sir dung lao ddng 13 nhimg dng cha tir liéu san xuét dong
thdi 12 nguoi quan 1y diéu hanh doanh ng,hjép (doanh nghiep tu nhin)
hogic la nhimg ngucn dugc chi tir liéu san xudt ay quyén, thué mudm, -
b6 nhiém dé truc tiép thuc hién cong viéc quan 1y diéu hanh doanh
nghiép va dugc toan quyén sir dung va trd cong nguai lao dong.

b) Ngudi lao déng

Khai niém “ngudi lao déng” bao gbm tit ca nhng ngudi lam

vi€c vdi cac chu sir dung lao ddng nhim muc dich lay tién va thude

quyén didu khién ciia ngudi chi trong thoi gian 1am viée. Ngudi fao
dong co thé 1a:

- Vién chirc, c4n bd, nhan vién 1am céng tac quz’m‘ly;
- “Tho”: Nhimg ngudi ¢é chuyén mdn, tay nghé lam nhimg
cdng viée k¥ thudt hay tha cong;
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- “Lao d6ng phd théng™: Nhimg ngudi lam céng cho doanh
nghiép va thuc hién nhimg cong viéc thudc lao dong gian don
(khéng doi hdi c6 kha nang hay qua dao tao chuyén moén).
¢) Tdp thé ngueoi lao dong

Dai dién cho tap thé ngudi lao dong tai cac doanh nghiép va
cac td chic cong doan hay nghi¢p doan hogc ban dai di¢n cong
nhén do tép thé ngudi lao dong cir 1én nhim muc dich duy nhét la
bao vé quyén lgi cho ngudi lao dong. Bong thoi khi ¢6 Thoa uée
lao dong tap thé né la dai dién cho tap thé, 13 mét bén chu thé cia
quan hé lao dong.

dj Sw xudt hién cua Nha nude va co ché ba bén trong quan hé
lao ding

Thési ky ddu cta quan hé lao dong 13 quan hé gitta hai bén:
Gidi chi va gidi tho chua cé sy can thiép cia Nha nuéce va thuong
12 sy yéu thé thiét thoi don vé gidi tho.

Pé dam bao cho su dn dinh xa hoi 1au dai, Nha nuéc thiy cz‘m
pha1 can thiép vao mdi quan hé nay nhir: Khéng ché murc luong thi
thiéu, thoi glan 1am viéc t6i da trong mdt ngdy, mot tudn, quy dinh
ty 1& phan phéi loi nthuan...

Ciing chinh tir 6, quan hé lao déng hinh thanh “ba bén” (Nha
nudc - gigi chu sir dung lao ddng - gidgi lao dong). Co ché *ba bén”
trong quan hé lao dong thé hién & viéc Nha nudce xdy dung, ban
hanh, giam sat luat 1 quan hé lao déng, xir Iy cc tranh chap lao
dong, gici cha sir dung lao dong va gidi the c¢6 dai dién tham gia, -
xay dung, chap hanh, giam sat luit 1€ lao dong, tham gia xir ly tranh
chap lao déng.

Khi gidi tho muén dugc ting luong hodc mudn ci thién diéu
kién lao dong hodic néu yéu sich v&i ngudi sir dung lao ddng mi
khéng duge dap (mg, ho ¢ thé sir dung quyén dinh céng. Va néu
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dinh c6ng kéo dai, s& gdy anh hudmg I6m dén kinh té - chinh tri - an
ninh x& hdi, bugc Nha nudc phai cling hai bén quan h¢ lao dong tim
cac bién phap xur ly théa dang Bai the trong quan hé ba bén, luén
tao thé cén bing (turong dbi) va quyén loi, trach nhiém khong chi
cua nguoi sir dung lao dong, nguoi tho ma con cia ca Nha nude
trong viée diéu hoa méi quan h¢ chung.

Su linh hoat ctia co ché ba bén vi nhur ba thanh truyén ctia mét
dong co. Bat cir sy chuyén ddng cia mdt thanh ndo cling kéo theo
sur chuyen dodng céac thanh khac. Hay néi cu thé 1a co ché ba bén thé
hién sy gin b6 vé quyén lgi, trach nhiém cta mdi bén; néu c6 su

“bit 6n” du & mot bén nao déu kéo theo viéc “nhdp cudc” cua cac
bén khac. .

15.1.3. N§i dung quan h¢ lao djng

Noi dung quan hé lao dong 12 toan bd cic mbi quan hé qua lai
gilta cac bén tham gia quan hé lao déng. Tuy theo cic cich tiép cdn
¢6 thé phén chia c4c ndi dung clia quan hé lao dong theo cic nhém
khac nhau:

a) Phén logi theo trinh ty thoi gian hinh thanh va két thic cua mgt
quan hé lao dong. Theo cdch nay cdc quan hé lao dong goém co:

- Cac quan h¢ lao déng thudc thoi ky tién quan hé lao d6ng nhu
hoc nghé, tim viéc 1am, thir viéc.. . D6 1 cac mdi quan h¢ lao d6ng
trwe khi tién téi quan hé chinh thire giita cac bén tham gia quan hé
lao dong - la nhimg méi quan hé mang tinh diéu kién, né dién ra
frong qua trinh tuyén dung lao dong.

- Cac mbi quan hé lao dong trong qua trinh lao ddng tic 13
quan h¢ tir khi hop dong c6 hiéu lyc cho dén khi két thic. Day 14
giai doan co ban nhét ciia moi quan hé lao dong. D6 14 nhiing quan
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hé lgi ich vat chdt, quan hé lién quan dén an toan va bao vé sirc
khoe cuia ngudi lao dong, li€n quan dén chit lugng chuyén mén tay
nghé, dén thoi gian lam viéc, sb lugng, chat lugng cong viéc, lién
quan dén cung cip viéc 1am, ky lut lao dong, lién quan dén bao
hiém x3 hdi, t6i chdm dirt quan hé lao ddng trude thoi han, lién
quan dén tr do nghiép doan, tu do dinh cong.

- Cic quan hé thude hiu quan hé lao ddng tirc la cac quan hé
con tiép tuc phai gidi quyet giira ngudi sir dung lao d6ng voi ngudi
lao déng mic du hop dong di két thicc. D6 1a nhig quan hé xir 1y
c4c van dé khi cham dit hop dong lao dong giira cidc bén ma nghia
vu va quyén lgi van con tiép tuc ddc biét la nghia vu cia ngudi cha
sir dung doi vai ngudi lao dong.

b) Phén logi theo quyén lgi va nghia vu ciia ngudi lao dong

Theo cach nay quan h¢ lao dong gbm co:

Cac quan hé lién quan dén quyén lgi clia ngudi lao dong nhu:

- Céc quan hé vé quyén loi vit chét: Quy ché vé tién luong,
tién thudng, huu tri. . .;

- Cac quan hé lién quan dén quyén dugc nghi ngoi, bao dam an
toan va vé sinh lao dong;

- Cac quan hé lién quan dén quyén loi vé hoat dong chinh tri
- x& hdi: Quyen dugc tham gia cdng doan, nghiép doan, duge
dinh cong...

Cac quan hé lién quan dén nghia vu cita ngudi lao dong: Nghia
vu chip hanh néi quy ky luat lao dong, phai déng bao hiém xa hdi
(theo quy dinh) va mdt sd nghia vu khac.

Vi cach tiép cdn nay, img voi mbi quyén cia ngudi lao dong
12 mét nghia vu cla ngudi st dung lao dong hodc cua Nha nudc va
x4 hoi noi chung.
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BAU TU CHO MOI QUAN HE VI NHAN VIEN

Sy giao fiép gilra lanh dao v6i nhan vién khdng chi phan anh nét van hoa
ma con 12 yéu t6 anh hudng &én sy thanh cong ciia cong ty. MGt sb vigc lam
sau day sé gip cho sy giao tiép gitra 3nh dao va nhan vién dat hidu qua tét.

Giai thich chinh sach va cich thire tanh dao caa cdng ty: Nhan vién
¢6 quyén dugc biét cng fy ctia minh dang tam gl, mirc G% an toan va trién
vong phét trién, kha nang thang tién va mirc lvong béng danh cho ho. Bén
canh 46, kién thirc va sy hidu bibt v& cong ty s& gitp x4y derng sty ty tin cho
nhan vién, : .

Moi nhan vién déu 1A phat ngdn vién: Moi nhan vién trong cong ty déu
c6 thé 1a nguedri phat ngdn, quang b cho cbng ty minh, mi&n fa ho duoc cung
cdp ddy dd théng fin, nh4t 1a nhirng nguedri tiép xtic véi khéch hang nhir: Thu
Ky, ké todn, tnyc dién thoai, tai x&, ban hang...

Cap nhjt nhimg thdng tin phap lujt lign quan; Khi nhirng daoc luat
méi dugc ban hanh hay b sung, sira 88l c6 anh hudng dén cong ty thi nén
t& chirc cho nhan vién tim hidu va ban cach thi hanh.

Tao sy hda hep gitra nhan vién trong céng ty: Sy hidu (3m, ganh
ghét c6 thé xdy ra gitra nhan vién méi va nhan vién cl. Tinh hudng xéu nay c6
thé duoe gidi quygt béng nhirng phurong phap giao tiép. B ho cb thé phéi
hgp clng nhau, [anh dao cOng ty phai thiét 12p sy théng nhét gira ho trén cor
$6 van hod cdng ty ciia minh. .

Phan hdi va két qua: Co th& thuc ddy mdi quan hé vé&i nhan vien tét dep
hon bang cach lam cho ho cam théy y kién-dung cia Hoduoc-ianh-dao thng:
nghe va luu y.

Phic lgi cho nhén vién: Tién lvong, thudng, ké hoach dao tao... phai
that r5 rang va hep ty d& nhan dugce sy dng hd clia nhan vién.

Ngudn: www.doanhnghiep.com

15.2. TRANH CHAP VA GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG

13.2.1. Nhirng khai ni¢m lién quan t&i tranh chép lao dng
a) Khdi niém

Tranh chip lao dong 12 nhimg tranh chip vé quyén va lgi ich
cia cac bén lién quan dén viée 1am, tidn luong, thu nhdp va cac diéu
kién lao dong khéc.
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Nhur vdy, tranh chip lao ddng khong phai 12 mt ndi dung cia
quan hé lao dong ma nd 1a mdt van dé nay sinh do vi pham cac ndi
dzmgquanhelaodongcuabennayhaybenkladanden bat déng
miu thudn xung dot.

Tiy thudc vao céc chi thé tham gia quan hé lao dong, c¢6 the 1a
tranh chip lao dong ci nhan giita ngudi lao dong v6i ngudi sir dung
lao déng va tranh chép (giira tip thé ngudi lao dong voi ngudi sir
dung lao dong).

b) Cdc hink thirc tranh chdp lao déng

Tranh chip lao dong dupc thé hién dudi nhiéu hinh thic
(nhiéu dang):

- Bai cémg: Su ngimg bd phdn hoic toan bd qua trinh san Xuét,
dich vu do tip thé nhimg ngudi lao déng cimg nhau tién hanh. iy
12 mot bién phap ddu tranh cua cong nhin vién phin d6i lai ngudi
sit dung tao dong (gidi chi) doi thuc hién nhimg yéu sach vé kinh
té. nghé nghiép v nhiéu khi ca nhimg véu sich vé chinh tri.

Dink cérg: Li mdt dang bii cong & quy mé nho trong mét hay
nhiéu xi nghiép o quan. Himh thirc nay thuo-ng khong kéem theo
nhirng véu sich vé chinh tri.

Lén cong: La mdt dang dinh cong ma nguot cong nhén khong
roi khoi noi 1am viéc hay lam viée cam ching.

C6 nhiéu loai hinh bii cong, dinh cong nhu bai cong ndi tiép
luin phién, bai cong lam dinh ré cong viée., bii cong ngdi tai chd,
bai cong doan két, dinh cong toan b hay cuc bo...

Thai d6 phan déi cua giéi chi trong tranh chap lao dong 12
dong cua khong cho cong nhan lam viée.

Trong cac dang tranh chap lao dong ching ta quan tam (i
hanh dong dinh céng cia ngudi lao dong. Do 1a vii khi tu nhién cia



Churong 15 - Quan hé lao dong. 253

ho dé béo v¢ loi ich chinh déng cia minh va d4 dugc phap luit thira
nhén va cho phép.

Dinh céng cé nhimng diic diém sau:

- Sy ngimg viéc tdp thé cla nhimg ngudi lao dong trong mot
doanh nghiép ho3c bd phan ctia doanh nghiép. Sy ngung viéc d6 chi
xay ra ¢ trong pham vi mét doanh nghlcp, trude hét 13 lién quan téi
tip thé lao déng dang c6 tranh chip. Néu vuot ra khoi pham vi

doanh nghxep, khong phat sinh tir tranh chép lao dong thi cudc dinh
cong d6 1a bit hop phap.

- Su ngung viéc d6 chi xay ra & trong pham vi mét doanh
nghlep, truge hét la lién quan toi tdp thé lao dong dang ¢6 tranh
chap. Néu vuot ra khoi pham vi doanh nghu;p, khong phat sinh tir
tranh chap lao déng thi cudc dinh cdng d6 1a bat hgp phip.

- Nghl viéc ¢ td chirc. Dinh cong bao gi¢ cling phai ¢ ngudi
dimg ra to chirc va linh dao dinh cong. Theo B ludt Lao déng thi
Cong doan co s 14 ngudi duy nhét co quyén khéi xudng va lanh dao
dinh c6ng. Khi d3 khm xuong, to chirc, linh dao dinh céng tirc 1a
Céng doan di lanh vé minh quyén ning rét 16n va nghia vy ciing rit -
ning nd. Tinh td chic cia cuqc dinh cong con thé hién & chd truée
khi dinh cong phai Iy ¥ kién cua tap thé lao dong, yéu sach phai
dugc 1dp thanh vin ban, phai bso trude va tip thé lao ddng cling
ngung viée. Tinh 6 chirc coa dinh céng 1a nhan t6 dam bao cho
thing lgi coa dinh c¢dng, lam cho cugc dinh cong duge tién hanh
theo diing trinh ty, thi tuc luat dinh.

Nhu d2 néu ¢ trén, dinh c¢dng 1a mot giai doan trong qua trinh
gii quyét khi tranh chép lao dong tap thé. Tap thé lao ddng chi tién
hinh dinh céng khi ma chua thoa man véi két qua giai quyet cla
Hoi ddng trong tai lao dong. Do viy, cac bat dong & day van la bat
d0ng cita hai bén tir khi bit diu ¢é tranh chip. N¢i dung cia cac
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yéu cdu, cla yéu sach vin phai 12 ndi dung di dua ra, trir nhimg ndi
dung ma tap thé lao ddng di ddng ¥, khéng dugc dua thém nhing
ndi dung khéc, ndi dung médi. Cac ndi dung tranh chép khong dua
vao yéu sach thi phai coi la di duge giai quyét, mic du trude khi
dinh cong chura dugc giai quyét. y

Tém lai, cac dic diém cua dinh céng néu trén ciing la bdn yéu
t5 ciu thanh dinh cong, thiéu mdt trong bdn yéu td do thi mdt cude
nghi viéc di & mic do nao ciing déu khong phai dinh cong,

LAM THE NAO BE GIAI QUYET BO1 VOT CAC NHAN VIEN “CO VAN DE”

C6 168 mot trong nhifmg cong viée khd khan nhét coa nha quén Iy 1a d&i
phé vii nhilmg nhén vién “co van dé”. Cho di d6 1a van dé gi - sir chém tré vé
thon gian, thai 8 tmg xir tuy tién hay thuc thi cdng vide thidu hidu qué - thi nha
qudn ly ciing cén c6 phén img ngay lap tuc.

Néu 82 van a8 tiép tuc kéo dai hay tién trién, chic chdn hau qua s& khé
rérng, b&i nd gay mdt anh hudng tidu cyc t&i toan thé nhan vién, tham chi lam
xAu @i hinh dnh ciing nhu van héa doanh nghiép.

Budre dAu tien a& d8i pho véi mot nhan vién “cé van d&” 1a nhén ra cac
ric rbi clia anh ta. Mt trong nhitng nhén vién c6 thé lién tyc di lm mudn gior
hay danh qua nhidu thiri gian d tan chuyén v&i ddng nghiép, thay vi cin phai
tap trung vao cdng viéc clia minh. Nhirng nhén vién nay cé thé thiéu nhirng ky
nang cin thiét d& hoan thanh cdng viéc, cling cd thé anh ta dang co sy xung
khéc, bit ddng v@i cac nhan vign khac hay v&i ban 1anh dao, hodc anh ta vi
pham ndi quy, nguyén tic chung, hay coi thirérng cac chinh sach cia don vi...

M6t cudc ndi chuyén than mat va don gidn v&i nhan vién sé hoa gidi céc
van dé phat sinh, chdng han nhu vigéc nhan vidn thinh thoang di lam mudn, hay
©6 mét hanh vi khéng thich hep.... Tuy nhién, nhimg kidu tr duy da thanh théi
quen hay vén d& thiéu hiéu qud cong viéc s& cn phai co nhidu cudc 6di thoai
hon gitra tanh dao doanh nghigp va nhéin vién.

C6 hai cach hanh ddng ma Ianh dao doanh nghiép cb thé ap dyng abi véi
mdt nhan vién “co van g&”.

Céch dau tién va cing 1a cach thire hidn nhign nhét 13 dwa nhan vien d6 di
vao nd nép, ky lust. Vigc nay co thé bao gdm nhidu ndi dung nhur dua ra nhirng
canh bao bdng van ban, phan cdng nhiém vy khac, hay didu ddng nhan vién
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sang b ph@n khac. Hanh ddng nay thich hop véi nhirng vi pham ky lust
nghiém trong, ching han nhur coi thedng céc quy dinh, ndi quy cia don vi.

Su Ira chon thir hai d6 1 huéin luyén va gido dyc. Phuong phap nay
thurdrng 12 sir ra chon 1i wu 06i vari nhiing vi pham 13n ¢Au, khi higu qua cdng
viéc khong nhu mong mubn, hay cac nhan vién thye thi nhiém vy thidu tinh
chuyén nghiép. Viéc huéin luy@n yéu clu nha quan Iy cln tam vie tryc tidp véi
cac nhén vién §6, hodc phan cdng mdt nhan vién khac lam viéc <ing v&i nhan
vién nay dé giup ho khéc phyc nhirng khiém khuyét. Con gido duc Ia dua ra cho -
nhan vién nhizng ¥ kién phan héi va gidi phép giup cai thign cdng viec clia ho.
Nhin chung, ¢4 huén luyén lAn gido duc ddu doi hdi tinh kién nhin va thei gian
cia nha quén Iy, nhurng két qua ma né mang lai Ja gip giai quyét cac vén a8,
khiic mAc dang tdn 1ai. _

D& quan ¥ thanh cong cac nhan vién d3c biét ndy, doanh nghiép nhanh
chong nhén ra va ndm bét nguydn nhan sAu xa cia vén d&. Duéi day 1a mot sb
hién tuong thirdng phat sinh trong ddi ng0 nhan vién ciing cac cach thirc
drong ddu véri chung:

1. Lam viéc thiéu hiéu qua. Nguyén nhan thyc sy clia viéc hoat dadng
thiéu hiéu qua khdng phai lic nao cing la do nhan vién khéng co a0 k¥ ndng
can thiét. Sy thidu t chirc mot cach khoa hge, hay tinh cach tuy tién cling c6
thé I1a nguyén nhan khién cho nhimg viéc iam ¢iia nhan vién khéng dem lai két
qua nhu mong dgi. Thdng thirdmg, nhirng théi quen ndy co thé dugc chinh sira
béng sy huréng din, chi bdo thich hp. Néu khé khan ciia nhan vien bit ngudn
tir viée ho thidu cac k§ nang chuyén mon can thiét, thi I4nh dao doanh nghiép
cén quan tam dén viéc dao tao va hudn juyén.

2. Khang twong thich vii cong viéc. Trong mét sb tredng hop, vén dé ciia
ahan vién c6 thé phat sinh do céc k§ nang cla ho khéng phii hop véi nhiém vy
dugc phan cdng hay cac cong viéc thwdng nhat. Lic nay, lanh dao doanh
nghiép nén t8 chirc nhirng khoa hoc b sung. Lanh dac doanh nghiép cling co
thé phan cong nhigm vy khéc cho nhan vién, va d3y xem ra 1a sy lya chon
thich hgp nhAt. '

3. Tuy tign trong cbng vigc. Nhikng sai s6t va sir tuy tién ludn rit d& dang
phat hign ra. Khi ban dé y thy mét nhan vién pham phai sai lAm, hay chi ra cac
18 d6 va giam sat cong vigc clia ho ky (wing hon. Néu tinh trang nay vin tiép
tuc 1ap lai, haly nbi chuyén v&i nhan vién va chi ra cac sai s6t dién hinh va
nghiém trong nhét trong cong viéc cda hg. Tuy nhién, cAn phai lubn bidu 16 mot
thai ¢ thign chi va tap trung vao tim quan trong cda nhitng déng gép ma nhan
vién da dem iai cho cdng ty. Chic hén Ianh dao doanh nghiép khang muén
méng mé nhén vién, ma mudn dua ra nhizng phé binh mang tinh xay dyng.
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4. Hanh vi va thai 80 phé qudy. Hiy cb glng d& nhan vién ddmg vé phia-
ban. Bira nhan vién ra ngoai ding blra trra hay udng mdt tach ca phé, nhan 46
tao cho nhan vién nay co hoi 68 boc K hét suy nghl va lo ting cua minh vé
nhimg Gidu dang gay ric ri cho ho; lim cho ho khong thé thyrc thi cong vide
theo yéu cdu. Trong trimg hop ndy rit c6 thé s& 1 véin 68 c4 nhan hay cdm
gi&c ty B vi nhan vién ndy cho ring minh khdng dugc ol trong trong congty.

N&u vin 62 thye sy nghiém trong, lanh dgo doanh nghiép hiy 8 chirc
. mpt cudc hop kin v&i nhan vidn va cho ho thiy rihirng bing chirng vé thai 40,
hanh vi sai tréi cla ho. Sau @6, thao luan vl nhimg he qui ma ho cb thé phai
84i mat nhu chiu trdch nhiém hinh chinh, gisng cdp hay sa thédi, ndu anh't5
khong chiu thay adi va moi viec viin tiép difn nhu trrere. Khi quén 1y mdt nhén
vién “co vin 08", s& rit co ich ndu ghi chép lai moi phidn phirc 46 va kru hd so
tht ca coc budi hop cing v nhimg hanh ddng ¢a tdn hanh. Nhan vién thudng
quan tam aén cac canh béo blng van ban voi thai 60 nghiém tic hon a nhilmg
knidn trach bing i noi. Viee xdy dirng mit hé thing viin ban gidly 1 ey gilr
cac vén 63 va sy kign, vi thé, vb cling thiét ybu, d3c biét khi ban cém thiy
Kkhong thé chiu dymg dugc thém va quyét dinh.... sa thdi nhan vién.

15.2.2. Phong ngira va gidi quyét tranh chiip lao dong

Hai vin d& quan trong cia tranh chip lao dong, phong ngira va
giai quyét tranh chip lao dgng.

a) Phong ngiea tranh chdp lao dong 1a sy thuc hién nhimg bign
phip phong ngira nhim ngan chin truée nhimg tranh chip lao dong
c6 thé xay ra.

Céc bién phap thudng duge thyc hién la:

- Tang cudmg mbi quan hé thong tin kip thoi gilra chu sir dung
lao dong véi tap thé dai dién ngudi lao ddng vé tinh hinh thi hanh
céc thoa thudn vé quan hé lao dong.

- Tang cudmg cac cude thuong thio dinh ky gilta chi sir dung
lao dong v&i ngudi lao dong.
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- Diéu chinh va sira ddi kip thdi cac ndi dung ciia hgp déng lao
déng phu hgp véi nhitng quy dinh méi cta Nha nude.

- Téng cudng su tham gia cia dai dién tip thé nguoi lao dong
vao cdng viéc gidm sat, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh, t
chirc ky két lai hop déng lao dong tap thé theo dinh ky hop 1y.

- V& phia Nha nuéc cin ting cudng cbng tac thanh tra lao
© dong, kip thoi stra dbi luat 18 quan hé lao dong phu hop véi thuc
tién (ddc biét 13 luong téi thiéu). Khi c6 sira ddi phai td chirc phd
bién rong rai dén timg doanh nghiép.

b} Gidi quyét tranh chdp lao déng: C6 tranh chip lao dong
phai c6 viéc gidi quyét né bai vi tién trinh thuong luong tap thé 6
thé db v& vi nhiéu Iy do khéc nhau nhu sy bat ddng vé& mot vai diém
ndo dé hay théng tin bi sai léch, holic do c¢é su khac biét vé muc
dich giilra cac bén thuong lugng, phong céch dam phan hay thai dg
cu tuyét khong chdp nhan tit ca moi giai phap.

Giai quyét tranh chip lao dong & mbi quéc gia thue hién mdt
cich théng nhit, theo co ché hoan chinh dugc phap luat quy dinh.
Cu thé:

- Bo may giai quyét tranh chép lao dong gdém: Ban hoa giai
tranh chdp lao dong (cAp co sd); tda 4n lao ddng. Ngoai ra trong qua
trinh giai quyét tranh chip lao ddng con cé sur tham gia cua hoa giai
vién thudc thanh tra lao ddng, hodc cua bd may quan ly quan hé lao
déng cac cap. Tuy nhién, tuy thudc dic diém tinh hinh v& tranh _
chip ma cdc nude c6 syr td chirc bd may chuyén trach phu hop véi
nudc minh.

- Trinh tyr thi tuc giai quyét tranh chép lao déng thude t6 chirc
bd may cac nude ¢6 td chire bd may khac nhau do dé trinh tyr giai
quyét ciing khéc nhau.
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Nguyén tic gidi quyet tranh chdp lao dong Tranh chdp lao
dong thuomg duoc gidi quye! theo nhitng nguyvén tde sau ddy:

- Thuong lugng trirc tiép va ty dan xép giita hai bén tranh chép
tai noi phat sinh tranh chap.

- Théng qua hda giai, trong tai bén co s& ton trong quyén va
loi ich cua hai bén, tén trong lgi ich chung clia x3 hi va tuln theo
phap luat.

- Giai quyét céng khai, khach quan, kip thdi, nhanh chéng,
dang phap luat.

- C6 su tham gia ciia dai dién cong doan va cua dai dién ngudi
str dung lao déng trong qua trinh giai quyét tranh chap.

Vlec giai quyet tranh chép lao dong tai cac co quan, td chirc
gidi quyét tranh chip lao ddng dugc tién hanh khi mot bén tir chéi
thuong lugng hodc hai bén di thuong luong ma van khong giai
quyet duge va mot hodc hai bén c¢6 don yéu cau giai quyét tranh
chap lao dong.

Trong qué trinh giai quyét tranh chip lao dong cac bén tranh
chép c6 quyén:

- Truc tiép hodc théng qua ngudi dai dién cua minh dé tham
gia qué trinh giai quyét tranh chép;

- Rat don hoic thay dbi néi dung tranh chip;

- Yéu chu thay ngudi truc tiép tién hanh giai quyét tranh chép,
néu ¢ ly do chinh dang cho ring ngudi do khong thé bao dam tinh
khach guan, cong bang trong viéc giai quyét tranh chap.

Trong qua trinh tranh chdp lao déng, cic bén tranh chép ¢6
nghia vu:

- Cung cép day du tai liéu, chimg cr theo yéu clu cha co quan,
t6 chirc giai quyét tranh chip lao dong;
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- Nghiém chinh chép hanh céc théa thudn di dat dugc cha bién
ban hoa glal thanh, quyet dinh d3 c6 hiéu lyc cta co quan, 6 chirc
giai quyét tranh chip lao dong, ban an hoic quyét dinh di ¢6 hiéu
lwe cha toa an nhan dan.

Co quan, to chifc giai quyét tranh chap lao dong trong pham vi
nhiém vu quyén han ciia minh c6 quyén yéu cdu céc bén tranh chip
lao ddng, cac co quan, 16 chirc, ca nhan hiru quan cung cip tii liéu,
chimg ct, tnmg cdu giam dlnh mdi nhan chimg va ngudi ¢6 lién
quan trong qué trinh giai quyét tranh chip lao dong,

Thdm quyén va trinh tir gidi quyét tranh chdp lao djpng

Trong tm(mg hop tranh chap lao dong cd nhdn thi cic co
quan cé tham quyén gidi quyét gom:

- Hoéi dong hoa giai lao ddng co sé hodc hoa giai vién lao dong
cua co quan lao dong quan, huyen thi x, thanh phd thudc tinh (sau
ddy goi chung 1a c4p huyén) déi voi nhimg noi khdng c6 Hoi ddng
hoa giai lao dong co sé.

- Toa an nhan déan:

Trinh ty giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan duoc quy dinh
nhur sau:

- Héi dong hoa giai lao dong co s& tlen hanh hoa giai chim
nhat 7 ngay, ké tir ngay nhan dugc don yéu cdu hoa gii. Tai phién
hop hoa gidi, phai ¢6 mit hai bén tranh chip hodc dai dién dugc G uy
quyén cita ho. :

- Hoi ddng hoa glal lao dfng co s¢ dua ra phuong 4n hoa giai
dé cac bén xem xét. Néu hai bén chép nhén phurong 4n hoa giai thi
1p bién ban hoa gidi thanh, ¢6 chir ky cia hoi ddng hoa gidi lao
- ddng co so. Hai bén c6 nghia vy chdp hanh céc thoa thuan ghi trong
bién ban hoa giai thanh.
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- Trong tridmg hop hoa gidi khong thanh thi Hoi ddng hoa giai
lao ddng co sd lap bién ban hda giai khong thanh; ghi ¥ kién cua hai
bén tranh chip va ctia hoi déng, ¢6 chir ky cha hai bén tranh chip,
cta thu ky va ciia Chu tich hdi ddng. Ban sao bién ban phai duoe
giri cho hai bén tranh chap trong thoi han 3 ngay ké tu ngay hoa giai
khong thanh. MGi bén tranh chap déu c6 quyén yéu chu toa an nhan
dan cip huyén xét xir tranh chip. H6 so gir tda an nhan dan phai
kém theo bién ban hoa giai khong thanh (Hinh 15.1. Trinh tw gidgi
quyét tranh chdp lao dgng cd nhdn).

Nhimg tranh chép lac dong ca nhén sau ddy c6 thé yéu céu toa
an nhan dan cdp huyén giai quyét, khéng nhit thiét phai qua hoa
giai tai co so:

- Tranh chip vé xir Iy ky luat lao déng theo hinh thirc sa thai
hoic vé truong hop bi don phuong chim dirt hgp ddng lao dong;

- Tranh chip vé bdi thuomg thiét hai cho ngudi sir dung
lao ddng.

Trong truong hop la tranh chdp lao dong tip theé:

Céc co quan, to chirc cé tham quyén giai quyét tranh chip lao
dong tap thé bao gdm:

- H01 dong hoa glal lao ddng co s& hodc hoa glal vién lao dong
clia co quan lao déng cip huyén, noi khong c6 hdi déng hoa gii lao
dong co sa;

- Hoi dfing trong tai lao dong cép tinh;

- Toa an nhan dan.

Trinh tu giai quyét tranh chip lao dong tap thé dugc giai quyét
nhr sau:

- Hoi ddng hoa giai lao ddng co s& hodc hoa giai vién lao dong
tién hanh hoa giai chim nhit 7 ngay, ké tir ngdy nhan don yéu ciu
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hoa gidi. Tai phién hop hoa giai, phai c6 mat hai bén tranh chip
hodc dai dién Gy quyén cua ho.

- Hoi ddng hoa g1a1 lao déng co s& dua ra phuong an hoa giai
dé cac bén xem xét. Néu hai bén chdp nhin phuong an hoa giai thi
lap bién ban hoa giai thanh, c6 chir ky cia hdi dong hoa gii lao
déng co s6. Hai bén c6 nghia vu chip hanh cic thoa thudn ghi trong
bién ban hoa giai thanh.

- Trong truémg hop hoa giai khéng thanh thi hai ddng hoa giai
co s& 13p bién ban hoa giai khong thanh, ghi v kién ctia hai bén
tranh chap va coa héi ddng, c6 chir ky cua hai bén tranh chip, cta
thu ky va Chu tich hdi ddng hodc ctia hoa g1a1 vién lao dong Mbi
bén tranh chip hoic ca hal bén tranh chap déu cb quyén yéu cau hoi
déng trong tai lao dong cép tinh giai quyét.

Trinh tu cy thé nhu sau:

Hi adng hoa gidi lao ddng co s

!

L Nguréri lao déng —I [ Ngurdri si¥ dung Iaoﬂéﬂg
' '

Phirong an hoa giai

! !

[ Héa giai thanh I Hoa gidi khong thanh~
Lap bién ban hoa gidi thanh Lap bién ban haa gidi khong thanh

- 1

Toa &n clp huyén

Hinh 15.1. Trinh tw gici quyét tranh chdp lao dong cé nhan
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- Tai cac phién hop giai quyét tranh chip lao dong tap thé phai
¢4 mit cac dai dién duoc Gy quyén cia hai bén tranh chép. Truong
hop cén thiét, Hoi ddng trong tai moi dai dién cong doan cép trén
cha cong doan co so va dai di€n co quan nha nuoc hitu quan tham
du phién hop.

- Hoi dong hoa giai lao dong co so dua ra phuong an hoa giai
dé cac bén xem xét. Néu hai bén chip nhan phuong an hoa giai thi
lap bién ban hoa giai thanh, co chir ky cia hai bén tranh chép, cla
Cha tich Hoi ddng trong tai lao dong. Trong trudmg hop hoa giai
khong thanh thi Hoi déng trong tai lao ddng giai quyét tranh chip,
néu hai bén khong cé y kién thi quyét dinh duong nhién cé hiéu huc
thi hanh.

- Trong trudng hop hai bén khong dong y véi quyét dinh cua
Hoi déng trong tai lao dong thi cé quyén yéu cau Toa &n nhin dén
giai quyét hozc dinh cong.

- Trong trudng hop ngudi sir dung tao déng khong dong v véi
quyét dinh cua Hoi ddng trong tai lao ddng thi c6 quyén yéu cdu
Toa an nhan dan xét lai quyét dinh cia hdi ddng trong tai. Viée
ngudi sir dung lao dong yéu ciu toa an nhan dan xét lai quyét dinh
ctia hdi ddng trong tai khéng can tré quyén dinh cong cia tap thé
lao dong.

Trong khi Hoi dong hoa giai, Hoi dbng trong tai lao déng dang
tién hanh viéc giai quyét tranh chip lao ddng thi khéng bén nio
dugc hanh déng don phuong chong lai bén kia.
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Hda gidi thanh

Héa gidi khong thénh Hi déng trong tdi lao &fng finh

Hinh 15.1. Trinh t gidi quyét tranh chdp lao dong tap thé

y
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GI(F NHAN VIEN RA DI BANG CACH NAO?

Cdc chuyén vién nhén su thirimg ¢6 nhitng phan tmg khic nhau khi nhén
don xin thii viéc cia nhédn vién. C6 ngtrn Him céch I0i kéo nhan vidn & lai, sé
khac lai phan (mg bdng cach tao ra céc scandal &m T véi ké dinh ‘dao ngir’

Nhurng trong dai da sé trrirng hop, héu hét chuyén vién nhan sy thuémg
méc mot sai lAm: Ho coi vigc ra di clia nhan vién nhr mdt sy phan bdi va hanh
xir vii ké “dao ngl” hoan toan theo kidu “'gian ca chém that". N&u nhu cac
chuyén vién nhan sy biét "ai nhan xir thé” mdt cach khéo Ko, ho cb thé gitr
dirge nhan vién. Durdi ddy 13 mdt sb kinh nghiém danh cho céc nha 13nh dao
doanh nghiép, cac chuyén vién nhén syr.

Thu thip théng tin

Trwrdre ti8n cdn phai tim hidu cang cén ké cang it nguyén nhan thoi viéc
cla nhén vién cing nhir xem quyét dinh cia ho “sit da” ¢én mirc nao. Béi doi
khi, mbi bt hoa dbi voi dong nghiép, véi sép truc tiép cling 12 nguyén nhan
khién nhan vién mubn dirt &o ra di. CGng ¢6 thé d6 1A long ty trong d6i khi qua
cao clia nhan vién khi ho cho ring ho khdng dugc danh gia ding mirc.

Theo cac chuy@n vién tr van, trong nhirng tnedng hep ndy, #anh dao nén
tim cach néi chuy&n voi ca nhén xin thdi viée. Cudc noi chuyén phai hét sirc té
nhj, dimg nén cao giong hay mat binh finh, ké ca trong truérng hop nhan vién
ciia minh sai.

N&u nhan vién td y hedrng e, hiy tim cach "tin cong”, nhung nén nhe 13
moi van dé phai ¢ giéi han nhét dinh. Birng nén d& cac nhan vién khac trong
doanh nghiép nghi rdng Ban Lanh dao dang mudn dga ddm nhan vién ¢& clu Ii.

Poi bén cung ¢4 Igri

Theo cac nha tam ly hoc, ddi véi nhitng ké chudn bi “dao ngi”, nén dé
cho ho cam thay rang tvong lai ciia ho cling la mbi quan tam cla doanh
nghigép. Hay thir dat minh vao vi tri cha-nhing nguei dang mudn dirt do ra di
aé hiéu ho hon. Nhan vién nao rdi ciing s& hidu ra rang doanh nghiép that sy
mong muén cho anh ta cé drgc nhimng quyét dinh dung d&n nhét, sang subt
nhét. Doanh nghiép co th& hoi xem anh ta cin & doanh nghiép nhing gi d& 6
thé tiép tuc & lai. Va néu co chit gi 46 do dy trong thda thudn nay, doanh
nghiép cling nén thang th&n nai ra.
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Caong vige va cac mdi quan hé rigng

Ciing ¢o nhiéu trurémg hop khi ma chi vi mét 4c cdm ¢4 nhan nac @6 tir
phia ngwéi sir dung lao d@ng, cbng ty ¢ nguy co mét di mdt nhan vién tai
ndng, séng gid. Ong chil cla mot tAp doan san xuét bia tai Nga tirng thi nhan
réng vai ba nam vé& treére, chi v qua nong ndy tnerdc mét sai pham nhd clha
m$t nguwdri durdi quyén, dng a3 d& 1udt mét mot nhan vién thao viéc.

Suy xét vin d& dwdi nhidu goc 3

Néu nhir ban 18 mét ngudi séng nang v& tinh cam hogic rét d& bj xuc
aong, hay cb gang tri hoan cudc noi chuyén va Iy lai binh tinh. Nhidu nha ta4m
ly cho rang mei vén dé ndy sinh trong quan hé lao dong phdi dwgc suy xét
i6-gic dudi nhidqu goc db.

Déi v&i nhirng nguedi quyét dirt 20 ra di, ban nén chla tay v&i ho mt
cach quan tr, nhe nhang va dirng quén cam on sy déng gop clia ho trong thevi
gian qua, tuy@t nhién dirng kén giong ong chil frong tnrerng hep nay.

Mei thir khéng phai lic ndo cling quy ra tién

That ra It ai hiéu duwgc ring tan trong sau thdm long minh, nguriri than

© vién van con rét hodi nghi vé quyét dinh xin théi viéc clta minh. Va cac 6ng chi

co thé tan dyng co héi nay. VA tam ty, bt ctr mot cudc ra di nao ciing khong

cd lgri cho ho. Sy thay dbi cong viéc, mbi trrdng 1am viéc hoan toan la mét vigc

lam c6 nhidu nguy co i ro. Tuy nhién, cing dirng voi gé& nghi tang lu'ofng bé&i
ngLrdr lao ddng ra di chwra hdn la a4 do nguyén nhan tidn bac.

C6 rat nhidu vén 38 thudc vé& finh virc nhan sy ndy sinh chi vi nhirng
nguyén nhan cyre ky don gidn: Lanh dao khong quan tAm dén nhikng d& xuit,
y kién hay nhirng dong gop ctia ‘nhan vién, khéng quan tdm tao dyng biu
khdng khi [am viéc trong cong ty, khing dé y quan 1am dén ddi sbng riéng tur
cla nhan vién,

Ngudi lanh dac phai cadm nhan dwgc moi thay 88i cia nhan vieén dudi
quyén va hidu dugc tAm te nguyén vong cda hg. Vidc quan tam dén nhan vién
clia minh, dén sy nghiép thang tién cla ho khién cac dng chi co thé tranh -
dwgc nguy co chady mau chat xam.

Noi chung, ngudn nhén kec bao givr va thcﬂ dai ndo cOng 13 tai san vé gia
cla cdng ty.

Ngudn: www.chungta com.
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Chwong 16
KY LUAT LAO DONG

Dit vin dé

Trén thuong trudng, nhimg bai hoc kinh nghiém rut ra tir cac
doanh nghiép thiéu hé théng kiém soat ndi bd hiéu qua khong phai
12 hiém. Mot t chirc thiéu yéu t6 ky luat ¢é co thé kiém soat dong
ca, théi do vi tinh thin lam viéc cia nhan vién, chic chin s& c6
nhimg hiu qua dang tiéc ma thiét hai cia n6 khong chi vé vat chét
ma ci uy tin cua doanh nghiép. Tuy vao timg loai hinh hoat dfng,
quy md cua doanh nghi€ép ma hé théng kiém soat ndi by & mbi noi
it nhiéu c6 khac nhau.
16.1. KHAI QUAT VE NOI QUY VA KY LUAT LAO PONG
16.1.1. N§i quy lao djng

Theo quy dinh ctia phap luit, doanh nghiép c6 sir dung tir 10
lao ddng tros 1én phai ¢6 ndi quy lao dong bang vin ban. Ndi quy lao
dong phai duoc théng bao dén timg ngudi lao ddng va nhimg diém
chinh phai duge niém yét & nhiing noi cin thiét trong doanh nghiép.

Noi quy lao dong phai ¢6 cac ndi dung cha yéu sau:

- Thoi gid lam viée va théi gid nghi ngoi;

- Trét tu trong doanh nghiép;

- An toan lao ddng va vé sinh lao dong & noi lam viée;

- Viéc bao vé tai san va bi mét céng nghé, kinh doanh cua
doanh nghiép;
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- Céc hanh vi vi pham ky ludt lao d6ng, cac hinh thirc xir Iy ky
lujt lao dong va trach nhiém vt chét.

Trude khi ban hinh ndi quy lao dong, ngudi sir dung lao dong
phai tham khao ¥ kién ciia Ban Chép hanh Cong doan co sd trong
doanh nghi€p. Sau d6, ngudi sir dung lao dong phai ding ky tai S¢
Lao ddng - Thuong binh va Xa h6i. Noi quy lao déng ¢6 hiéu luc ké
tir ngay dugc diing ky. Chdm nhat 10 ngiy, ké tir ngay nhan dugc
ban ni quy lao dong, S& Lao dong - Thuong binh va X hdi phai
théng béo viéc ding ky. Néu hét thoi han trén ma khéng c6 théng
bao, thi ban ndt quy lao ddng dwong nhién ¢6 hiéu luc.

16.1.2. K¥ luit lao djng
a) Khai niém
Ky luét lao dong 12 nhung tiéu chudn quy dinh hanh vi.c4 nhan

clia ngudi lao dong ma td chirc xdy dung nén dua trén co so. phap ly
hién hanh va c4c chudn myc dao dirc x& hji.

b) Muc tiéu cua ky ludt

Muc tiéu cia ky luit lao déng 1a nham l3m cho ngum lao dong
lam viéc dya trén tinh than hop tac theo cach-thirc thong thudmg va
cé quy ct, do d6 ky ludt t6t nhit chinh 1a sy tur gilr ky Iuat

Boi vy, ngudi 1am cdng tdc quan 1y ngudn nhin dre cén lam
cho moi ngudi lao déng hidu duoc nhimg mong doi, yéu cAu cua t6
chire d6i véi ban than ho. Tir d6, ho ¢6 thé dinh hudng cach thic
lam viéc c6 hiéu qui ngay tir khi bt ddu thue hién cong viéc voi
mdt tinh thin 1am viée hop tac va phén khdi. '

¢) Ngi dung

Nm dung cia ky luat lao dong bao gdm cdc didu khoan quy
dinh vé hanh vi cia ngudi lao ddng trong cac linh vuc c6 lién quan
dén thue hién nhi¢m vu lao déng cua ho nhu: Sb lugng va chét
lrong cong viée can dat dwoc, thoi gior 1am viée va thoi gid nghi
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ngot, gilf gin trat ty tai noi lam viée, an toan lao dong va vé sinh lao
déng, bao vé tai san va bi mat cong nghé, kinh doanh cua td chire,
cac hanh vi vi pham phap luét lao dong, cc hinh thirc xu ly ky luat
lao dong va trach nhiém vat chit.

Theo B$ luit Lao dong Viét Nam, ky ludt lao dong dugce thé
hién trong ndi quy lao ddng, khong duge trai phap luat lao dong va
phap luat khac va phai thé hién bing van ban dbi véi t& chic c6 tir
10 ngudri tre 1én. Dé giup ngudi lao dong hiéu va tuan tha ky luat
thi ndi quy lao dong phai dugc thong bao dén timg ngudi va nhimg
diém chinh phai dugc niém yét & nhimg noi cén thiét trong td chirc.
16.1.3. Hinh thirc ky luat

Ca ba hinh thirc ky ludt

a) Ky ludr ngdn ngira (phé binh) dua trén co s¢ dua ra nhimg
sir nhic nhd va phé binh nhe nhang c¢6 tinh xdy dung. Ngudi lao
déng cam thiy ban than khong bi béi x4u, si nhuc trude ngudi khac.

Trong Ky luit ngan ngira, thong qua nhitng ngudi quan by truc
tiép s& giai thich rd nhimg sai sét hoac nhimg diéu c6 thé sai sot, st
dung cach tiép can hiru ich khong chinh thirc va cho phép ngudi
dudi quyén tu chi lam vige.

b) Ky ludt khién trdch 1a hinh thic ky luat chinh thirc hon va
duoc tién hanh & nhj kin ddo “phia sau canh cira”. Muc dich la tiép
cén tich cuc nhim tao co héi cho ngudi vi pham sira chira vén dé va
tranh 13p lai trong twong lai, lam cho ngudi lao dong hiéu r6 diéu ho
dang tam khong duoc chip nhin nhung moi viée ¢6 thé néu ho thyc
sir cé chuyén bién theo hudémg mong doi ciia t6 chirc.

Nguoi quan ly phai co trach nhiém trong viéc dat dugc su nhét
tri v&i nhimg ngudi dudi quyén bang nhimg thu tuc va phai giam
sat ho.
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¢) Ky ludt trieng phat (canh co): La cach cudi cing ap dung
d6i v&i ngudi vi pham ky ludt - d6i khi con duge goi 13 “ky luat
dung dén” hodc “ky luit tién b6, bdi nd dua ra nhimg hinh phat
nghi€ém khac hon, ting theo théi gian dbi véi nhimg ngudi bj
ky luat.

Théng thudmg, cac mirc ndi tiép ciia ky luét trimg phat nhur sau:

- Canh cdo miéng;

- Canh céo bang vin ban;

- Dinh chi cong tac;

- Sa thai.

Trir nhilng sai pham réat nghiém trong nhu an cip hodc lam gia
tai iéu co quan, mdt ngudi mic 16i 14m rat hiém khi bi sa thai ngay
khi méc 13i 1an dAu. Boi vy, khi 4p dung hinh thirc sa thai, nguoi
quén 1y cin chimg to duge ring dd cb ging giao duc ngudi pham 15i
nhung khéng cé bién chuyén tich cuc.

16.1.4. Cac loai va nguyén nhén vi pham ky luit

Viéc vi pham ky ludt lao dong ciing tén tai dudi nhiéu dang
khac nhau nhu:

- Ngudi lao dong vi pham céc quy dinh va ndi quy cia t6 chirc
da dugc nidm yét va thong béo.

- Ngudi lao dong thuc hién cdng viéc khéng dat cic yéu ciu,
tiéu chudn thyuc hién céng viéc lam anh hudng dén hiéu qua cua bé-
phan va ciia t chirc.

- Nguri lao dong 6 biéu hién cac hanh vi thiéu nghiém tac va
pham phap chéng dbi té chirc va lam anh hudng dén uy tin cua td
chirc trén thj truémg.



270 Quaén tri nhan Iype trong doanh nghiép (Tap 2)

Nguyén nhdn ddn dén vi pham ky ludt c6 thé do phia nguoci
quan Iy hodc do chinh ban thdn ngudi lao djng.

- V& phia ngudi lao ddng c6 thé do cic dic trung ca nhin khdc
nhau dén t6i ho ¢6 quan niém, muc tiéu, hinh vi khic nhau trong
qua trinh lam viée. Hodc ciing ¢6 thé do thai d6 va y thic cia ban
than ngudi lao dong khong hop tac trong qua trinh 1Jam viéc.

- Vé phia ngudi quan ly cé thé sai sot trong.viéc xay dung
chinh sach nhin sur va thuce hién chinh sach nhin su khéng hgp ly.

- Do thiéu sot trong céng tac tuyén mj, tuyén chon nhéan hre,
tuyén khong dang nguoi, dung viée va dung thdi diém can.

- Do bb tri lao ddng khong hop ly, ngudi lao dong sé phan
khang hodc khong da nang luc thuc hién tot cong viéc.

- Do hoat ddng dio tao va phat trién khong ding huémg, thiéu
ddng bj, khong co chit luong.

- Céng tic hudng din cong viéc khoéng duoc thic hién t6t din
161 ngudi lao dong hiéu sai hay vin cé c6 tinh hiéu sai.

- Do viéc truyén tai théng tin dén nguoi lao ddng khong day du
va kip thoi nén ngudsi lao dong khong nim bit duoc nhimg yéu ciu
cua 16 chirc mot cach kip thai, ho cé thé vi pham cac quy dinh do
khéng c6 diéu kién dé hiéu chiing, -

- Do cac quy dinh phat sinh tir nhimg chinh sach khong hgp ly.
Do dé khi xur ly vi pham ky ludt ngudi quan Iy phai xac dinh 8
nguyén nhan phat sinh tir ddu dé cé huémg giai quyét hop 1y.

16.2. NGUYEN TAC VA TRACH NHIEM KY LUAT
16.2.1. Nguyén tic

Nén tang cfia ky ludt trong quan ly ngudn nhan luc 1 viée gido
duc, dao tao va chi din. Ngudi quan 1y phai lun luén giip ngudi
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lao dong hiéu rzing, néu nhu moi viée khoéng dugc thuc hién theo
dung quy tic da djnh thi nhimg hinh phat sé dugc 4p dung.

Chinh vi vdy, ngudi lao déng phai duge hudng din cdc quy tic va
nhimg hinh phat 4p dung trong trudng hop sai pham mét cach kip
th&si, dé ho hiéu ring doanh nghiép quan Iy ¢é quyén ap dung nhimg
hinh phat. Mt ngudi giir gin ky luat ot 13 ngudi rat biét tam 1y cia
moi ngudi, ho tién hanh cong viée theo diing yéu cu va chi din, thi
van dé vi pham ky lujt trong td chirc s& giam bét.

Muén ky luit c6 hiéu qua trong td chirc cin tuin thi theo
nhiing nguyén tic sau:

Xdy dung hé thong ky Iudt mpt cdch ré rang, hop Iy va cu thé

Khéng nén dua vao y muén cé nhan, trong d6 quy dinh 1 cic
diéu khoan ky luit, cac mirc d6 vi pham ky ludt va cac hinh thirc ky
luit tuong img, dbng thdi phai xdy dung co ché khiéu nai tao diéu
kién cho viéc thong tin hai chiéu trong ky luit mé6t cach dan chu,
c6ng khai, cong bing véi moi ngudi lao dong.

bé xay dumg, t6 chirc can can cir vao tinh chit va ban chit
hanh vi vi pham ky luat lao ddng, du doan mirc d¢ anh hudng cta
né dén 16 chire nhu giam chét lugng san phdm, anh hudng gay hai
dén ngudi fao ddng khéc, anh hudmg xdu dén vin héa cua 4 chir,
1am giam uy tin t& chic trén thi truéng, hay vi pham phép luat hién
hanh. Ddng thdi, c6 thé cin cir vao didu kién cu thé xay ra hanh vi,
tinh chét nghé nghiép, vi tri cong viéc ma ho dam nhiém ciing nhu
trinh d6 hidu biét ciia ngudi lao dong dén ddu dé xac dinh mirc do
néng nhe cua hanh vi vi pham.

Phai quy dinh ré rang trach nhi¢m ctia nguoi cé lién quan
dén ky luit lao dong, nham trénh tinh trang v lai, thu ddng, chf“mg
chéo va dé 13i cho nhau khi vi pham ky luat va x( ly ky luat.
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Phdi thong tin day di va kip théi cdc diéu khodn cia ky luit
lao dpng dén moi ngudi lao dong nhim khuyén khich v thirc tht, tu
thuc hién giir gin ky Iudt trong timg ngudi lao dong va ky ludt td,
nhom trong 6 nhém lam viée.

Vigc phd bién cac didu khoan cia ky luat dén moi nguoi lao
ddng c6 thé théng qua cac cubn sb tay huéng dén, gidi thidu vé 5
chirc qua cac van ban, cong vin, hop dong, thoa uee tap thé, hay
niém yét trén bang théng bao ciia td chire.

Khi théng bao cac ndi dung ky luat lao dong, diéu khon khéo 1a
phai thong bao nhimg xir phat d6i véi nhimg hanh vi vi pham. Tuy
nhién, ky tuit khéng dugc cudp di long ty trong clia ngudi lao dong
& bit cif noi nao, lic no. Vlec g1a1 thich rd ly do d6i vdi mbi didu
khoan trong ky luit déu 1a cén thiét.

Trurdc khi tién hanh ky lugt, cdn phdi tién hank diéu tra, xdc
minh duoc cac vi pham, mirc do vi pham va cac hinh thirc ky luat
tuong img da duge quy dinh va théng bao cho ngudi vi pham biét.

Trong hiu hét cac truong hop, dic biét trong viéc sa thai,
nguoi quan ly phai chimg minh ré rang ngudi lao ddng da pham 15
hodc bi coi la t§i pham. Khi 43 xac dinh rd céc sai pham thi viéc xir
ly ky luét phii dugc thuc hién mét cach nhit quan va cong minh
theo dung quy ché di dé ra va théng bao cho ngudi lao dong biét vé
hinh thire ky luat ho phai ganh chiu va gidi han vé thoi gian ddi véi
hinh thire ky luat do.

16.2.2. Trach nhigm déi véi ky luat

Ky ludt ]a wach nhiém cia moi ngum trong hoat dong cua mot
16 chirc, mét doanh nghiép. Tuy nhién, méi ngudi & mbi vi tri khac
nhau déu c6 mét trach nhiém khac nhau trong viée gin giir ky ludt
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trong tap thé lao dong Viéc phan dinh trach nhiém vai ky ludt cang ré
rang cang tao diéu kién cho viée ‘duy tri ky [udt trong t6 chirc nhim
thiic ddy hoat dong cia san xuat kinh doanh. Dudi day la trach
nhiém dic biét dbi véi viée duy tri ky luit trong ndi bd 6 chirc.

Ngirdi quan Iy bp phin: Ho | ngudi thay mit cho té chic tiép
xuc hang ngay vé6i ngudi lao dong trong bd phén quan ly, la ngudi
duong nhién chiu tréch nhigm chinh va trye tiép vé ky luat lao déng,

Do do, ngum quan ly bo phan phai hiéu biét vé ky luat, cac quy
tic, thong 1& can thiét d& quén Iy tét, phal hiéu r§ nhan c4ch cua moi
ngudi dudi quyén vé c6 cach thire déi xir cdng biang, ditng muc.

Phong Quain tri nhan lmc Phai la ngum dao tao va huo‘ng din
cho ngudi quan ly b phan vé nhimg vin dé lién quan dén ky luat
nhim giup ho 1am quen véi nhitng khia canh cua cong tac ky luét,
Phong quédn trj nhdn lyc chiu trach nhiém chinh vé viéc thiét ké
chinh sach, thu tuc va thuc hién ky luat lao dong ciia tb chirc.

Céng doan: La mot luc lugng hd trg trong viéc thi hanh ky
luat nhu hd trg gido duc ¥ thirc va xir tri cac vu viée vi pham ky
luit, ciing nhur hé trg trong viée dé ra cac chmh sich ding din vé ky
lut fao déng. Tiéng noéi cia cong doan vé céc hoat dong ding din
lién quan dén ngudi lao ddng duoc thé hién trong cdc hop ddng lao
dong, thoa ude tap thé, ban hanh ndi quy lao dong.

Ban quin Iy cdp cao: Hbi dong quan tri thdng qua Giam dbc
doanh nghiép (ngudi dimg dau td chire) phai ang hd va hé trg phat
trlen va duy tri hé théng ky luat trong doanh nghiép. Ban quan ly
cp cao dai dién lam Giam dbc, 1a ngudi chu tri viéc xdy dung va
phe duyet céc chinh sach va thu tuc hep 1y trong doanh nghiép, tryc
tlep 16 chire thuc hién t6t cac quy ché nay.
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16.3. QUA TRINH KY LUAT VA CAC HUGNG DAN
KY LUAT

16.3.1. Cach thirc xir Iy ky luit
a) Thi hanh ky ludt ma khéng phat

bay la cach tiép can tich cyc. Khi mét ngudi lao déng vi pham
mot quy dinh nao d6, nhiéu truémg hop nha quan ly ciling chua nhit
thiét cin dung bién phap trimg phat rna ho “nhic nhd” hoidc
“khuyén bao” cip dudi stra chira vén dé, cb ging lam viéc t6t hom,
tranh cac van dé l3p lai trong twong lai nhim gitp ngudi lao dong
]am viéc c6 hiéu qué theo huémg mong dgi cia t6 chirc.
b) Thi hanh ky luat bdng trimg phat, rdn de

Theo cach nay, ngudi quan Iy canh béo trude voi ngudi dudi

quyén rang néu tiép tyc vi pham thi s& bj phat. Céch thic nay duge
" md ta nhu sau:

- Thuec hién ngay: Tirc 1 cn phai thi hanh ky luit ngay néu c6
vi pham, néu bd qua ngudi pham 16i thudng cé xu hudng tyr bao
chira ring 15i d6 nhe hogc khéng c6 15i.

Canh cdo: Cén canh cdo trudce, néu vi pham s& bi ky luét ngay
lap tire.
¢} Thi hanh ky ludt theo trinh tu

Viéc thi hanh ky luit nhan vién phai theo mét trinh tir khoa hoc
va hop ly, ding theo thil tuc. Thy theo mirc dé ning nhe ma viée thi
hanh ky luat phai theo diing trinh tur xir phat tir thdp 1én cao. Trude
khi ra quyét dinh thi hanh ky lut, ngudi quan 1y cin thiét phai dat
ra mét loat cau hoi, cin nhéc trudc xem nén lam gi? Ra soat lai
nhimg hanh vi d thé hién cuia nhan vién va tinh khach quan khi ra
quyét dinh thi hanh kv luat ctia nhi quan ly.
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Hanh vi khéng dting

! Co
Vi pham ¢6 dang bj Khéng

thi hanh ky uat
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canh ¢Ao migng
Co
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h

Vi pham co dang bj nang hon 1a Khdng

Canh cao
ban van ban
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dinh chi céng téc
Co

Sa thai

Dinh chi cong tac

Hinh 16.1. Thi hanh ky ludt theo trinh tir

16.3.2. Qua trinh ky luit

Mot qua trinh ky ludt chung trai qua 5 nude:

Burge 1: Khién trach bing miéng

Néi cho ngudi lao dong hiéu hanh vi sai trai ca ho, dua ra 1&i
khuyén vé cach thire sira chita, ddng thoi tao didu kién givp d& ho -
sira chira. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thirc nay khéng cén ghi vao

van ban.

Birdc 2: Canh cdo miéng

Khi mdt ngudi vi pham nhimg tiéu chuin hodc quy tic thi viée
canh cio miéng la thich hgp. Ngudi quan Iy bd phin thng bao cho
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ngudi lao dong biét tinh trang hanh vi caa ho 1a khéng thé chip
nhin duoc va yéu cau ho phai sira chira. Tuy nhién, chua thé ghi
vao hd so nhan su. Pé co tac dung giao duc ngudi lao dong vi pham
sira sai, ngudri quan 1y can phai giai thich cho ho thdy ho da vi pham
nhur thé nao, anh hudng dén két qua ctia td chirc ra sao. Tir d6 gitip
d& cho ho vach ra nhitng phuong phép, cich thirc dé sira chira va
ngin chan viéc tai dién nhimg sai pham d6 trong tuong lai.

Buwére 3: Canh cao bing vin ban

Vin ban canh cdo la vdn ban mé ta tinh trang clia vin dé vi
pham phat sinh va hinh thirc ky luat trong tmg. Vin ban nay cé thé
14 chimg cif cho viéc trimg phat nahg hon néu ngudi lao dong tai
pham sai 1am, hodc trong viéc phan xir clia trong tai (Toa 4n) lao
déng. Chinh vi vay, ngudi quan Jy phai lam rit cin than. Trudc hét,
ngudi quan 1y phai tiép xic, thao lufn vdi ngudi vi pham, tao diéu
kién cho ho dugc néi va giai thich vé nguyén nhan vi pham. Noi
dung trong cude tiép xtic dugc ghi vao vin ban va cin cé chix ky
cua 3 bén: Ngudi lao dong, ngudi quan ly va cong doan vao viin
ban ky luat.

Buwdc 4: Dinh chi ¢dng tac

Py ia su ngimg tam thoi ddi voi nhitg ngudi lao dong tai vi
pham chinh sach hodc quy tic clia t6 chirc. Té chic s& khong cho
phép nguoi lao dong lam viéc mot khoang thoi gian nhét dinh va
tién luong (tién céng) cia ho sé bi giam di wrong tmg.

Buoc 5: Sa thai

Sa thai 13 viéc cham dirt hop dbng lao dong gitta ngudi lao
ddng va ngudi sir dung lao dong. Khi dp dung hinh thirc nay, ngudi
quan ly phai co diy du chimg ¢ chimg minh murc d vi pham néng
cua ngudi lao dong.
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Thuc té, hinh thuc nay ngay cang duogc sir dung it hon va dugc
co: 1 giai phap cubi cung Khi ra quyét dinh ap dung, ngudi quan ly
can binh tinh, sang sudt can nhic tac ddng cla né déi véi ngudi lao
dong va chi phi phat sinh dé tuyén dung va dao tao lao dong mai.

Theo Diéu 84.1 B) ludt Lao dong Viét Nam: Tay theo mirc do
vi pham, ¢6 ba hinh thie xir ly: a) Khién trach; b) Kéo dai thoi han
ning luong khong qua 6 thang hodc chuyén 1am cong viée khac 6
mirc lwong thip hon trong théi han t6i da 6 thang hoiac cach chir;
¢) Sa thai.

Didu 85 B ludt Lao dfng Viét Nam quy dinh, hinh thic sa
thai chi ap dung khi:

- Nguoi tao dong c6 hanh vi trdm cép, tham 6 tiét 15 bi mit
hodc ¢6 hanh vi 1dm thiét hai nghiém trong tai san, lgi ich cia
té chirc.

- Trong thoi han bi xtr ly ky luat kéo dai thoi gian ning Iuong
hodc chuyén lam céng viée khéc lai tai pham hoac bi cach chirc ma
tai pham.

- Tu y bo viéc 05 ngay cong don trong thang hoac 20 ngay
c¢dng don trong mdt ndm ma khdng c6 ly do chinh dang.

Khi ap dung sa thai ngudi lao ddng, ngudi sir dung lao dong
phéi bao cho co quan quan ly nha nuée vé lao dong tinh, thanh phé
truc thude Trung uong biét.

16.3.3. Td chirc cdng tac thi hanh k¥ luit lao djng

Khi ¢6 hanh vi vi pham ky ludt, ngudi lién ddi bi xi Iy ky luat.
Dé c6 thé dua ra quyét dinh ap dung hinh thic ky luit nao la phi
hop, thi nguéi quan Iy can thiét phai tién hanh thdm tra danh gia
mirc 6 vi pham cua hanh vi sai trai. Tir d6 ra quyét dinh thi hanh
ky ludt va thue hién quyét dinh mot cach nhét quéan.
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a) Phong van ky ludt

Day la mot thi tuc phai duroc thuc hién truée khi d& xudt mot
hinh thire ky ludt nao d6 déi véi ngudi lao dong.

Chuin bi phéng vdn: Day 1a khiu hét sitc quan trong dam bao
cho cudc phong vén duoc thanh cong. Bdi vy, ngudi quan ly cin
xerm xét lai hd so vé su sai pham va viéc thi hanh truée day cia
ngudi lao dong. Pdng thai, théng bao ddy di cho nguoi lién quan
dén vin dé biét vé phuong dién cua ho, ciing nhu thoi diém tién
hanh phong van. Ngudi quan ly cén cn phai lya chon cac cach tiep
cin phong van khic nhau véi cic ca nhédn khac nhau lién quan dén
van dé cén xac minh, diéu tra dé 1am rd.

Thuc hién phong vin: Viéc phong van nén duoc tién hanh
riéng dé tranh su ngai nging cia nhimg ngudi ¢6 thé cung cap
théng tin trung thuc. Ngudi quan Iy can khang dinh cho ho thay
ring nhimg thong tin ho cung cip sé& dugc giir kin. Viéc phong vin
nén duge thuc hién ngay sau khi xay ra vi pham néu c6 thé va phai
xac minh duoe nhimg théng tin thu thip dugce vé nhimg truomg hop
tuong tu xay ra ¢ b phan do hodc & nhimg bd phan khac.

Trong khi phong van, ngudi quan ly can dua ra nhimg o nhic
nhé gitip ngudi lao ddng sira dbi hanh vi, thai dd khong ding muc.
Péng thoi huong din ngudi tra 1i di theo ding hudmg cung cap
théng tin cin thu thip tranh rudm ra va mat thoi gian.

Khi tién hanh phong vdn ky ludt, ngudi quan Iy cin phai nz"im
ré nhimg van dé sau:

- M& diu phong van bang mot ciu hoi hay mot dé nghi cung
cap thong tin chir khong phai ta mét loi két t6i, voi nhimg 101 1€
than mét dé hoi vé ai? Cai gi? O ddu? Khi nao? Tai sao...

- Dé nghi ngudi lao dong cho biét quan diém véi van dé ma ho
da giy ra. Ngudi quan ly cin 1o ra lang nghe, théng cam vai nhimg
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ly do ma ngudi lao ddng dura ra. Hon nifa, cén phai binh tinh khdng
béc 16 tirc gidn, hay de doa giy tranh cii véi ngudi lao ddng.

- Cho phép ngudi lao ddng tir gii thich va*bao vé Iap ludn caa
ho théng qua nhitng chimng cir va tu liéu cé gid tri.

- Cén phé phan nhing viéc lam sai va ngudi [am sai nhumg can
giir gin sy ton trong ngudi lao dong trong phé phan.

- L tam dén dy dinh sira chita sai ldm cia nguoi lao dong va
c6 chiéu ¢ dbi voi ngudi sai pham thanh khin.

- Khuyén khich ngudi lao dong dua ra nhing gidi phap co thé
dé sira chita viéc lam sai cua ho.

Nguoi quan ly nén dong y v&i nhimg viée [am dé stra chita sai
pham cia ngudi lao ddng ma phu hop véi tinh hinh thue té.

- Ngudi quan ly nén dé xuét sy giup d& chén thanh dé cai tién
hanh vi clia ngudi lao dong.

b) Luwa chon bién phdp ky ludt

Véi nhiing thong tin v& vi pham ky lut thu thip duge trudce va
sau phong vén ky ludt, dé viée ky lut dugc thuc hién nghiém tuc,
ngudi quan ly nén 1am theo mdt sb viée sau:

- Phat hién nhitg vigc di thuc hién trong céc truomg hop
trong tur & trong bg phédn va & nhimg bd phin khac trong t6 chic.

- Khéng dé cac c4 nhan chi phéi dén quyét dinh ky luat.

- Lya chon hinh thirc ky ludt fuong ing véi mirc d6 sai pham
va c6 tac dung ngan ngira sir tai pham. Dam bao quy dinh ky lujt 1a
sang sudt va chic chin.

- Luu y cac bién phap ky luat ¢6 tac dung cing cb thai d6 dao
dirc va khuyén khich su chit dong sang tao cta ngudi lao dong theo
hudng 1am viée ding dan.
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- Cén kiém tra bién phap dugc lua chon vai cdp trén truc tiép
va phong quan tri nhan luc.

- Néu ngudi lao dong di timg bi ky luit vé ciing loai sai pham,
ngudi quan Iy can nghién ciru k¥ bién phap 4p dung.
¢) Thuc hién bién phadp ky ludt

Dé viéc thuc hién bién phap ky luat ¢i dugc lva chon mang lai
két qua mong mudn cho td chire, ngudi quan 1y cén:

- Giai thich d& nguoi lao ddng cé lién quan hiéu duge 1y do coa
bién phap ky ludt dua ra va thi hanh doi vdi anh ta.

- Chti y thuyét phuc ngudni lao dong hiéu ring thi hanh ky lujt 1a
dé chinh ho sira chita thiéu s6t, 3 lam viéc ngay cang tét hon.

- Cho ngudi lao dong thiy rang anh ta khong bi 4c cam vé sau
nay n€u co gang sira sai va khong tai pham.

- Lam cho nguoi lao dong hiéu té chitc nhin nhin ca nhimg wu
va nhuoc di€ém cua anh ta dé khoi ggi nhitng phan ng tot tranh sy
phan khang tir ngudi lién quan.

- Can bay 16 su tin twéng va 1ong tin vao ngudi lao dong.

- Khan truong bao c4o viée thi hanh ky ludt véoi Phong Quan tri
nthan luc.

d) Danh gia viéc thi hanh ky Tudt

Sau khi thi hinh ky ludt, ngudi quan ly cin nhin nhén va danh
gia lai két qua dat dugce tir nhimg bién phap ky luét da dugce ap dung
dudi cac khia canh tranh sau: _

- Nghién ciru va danh gia tac ddng mong mudn ciia bién phap
ky [udt d6i voi ngudi vi pham nhur cai bién hanh vi, thay doi thai do
lam viéc, khong tai pham...

- Khen ngoi va thira nhan nhimg viéc lam tt va chuyén bién
tich cuc cta ngudi lao dong.
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- Panh gi'é xem cdc bién phap ky luat d3 thuc hién c6 tac dong
mong mubn d6i v&i ngudi lao dong khac trong t5 chirc hay khéng.

Thong qua vigc danh gia ding va kip thdi sé gidp cho té chire
nthin nhdn lai chinh cac quyét dinh vé thi haph ky luit d3 dugc ban
hénh, tinh kha thi cua cdc bién phap ky lujt.

Tir d6, chinh sach s& tim ra cc hudhg tot hon dé gii quyét cac
vi pham phit sinh trong tuong lai va dé cang cb ky luit lao ddng
trong t6 chirc clia minh.

SA THAI NGQT NGAO

Sa thdi nhan vién - di khéng muén nht::g ddy 1a vigc khodng tranh
khéi cia cac gidm déc trong chién lwge phat trién doanh nghiép. Néu ban
Ia gidm déc, 1am sao dé quyét dinh sa thii ngot ngao nhit? :

1. Théng bao bing mét birc the _

Méc du quyét dinh sa thadi mdi 12 van ban hop phap dé sa thai nhan vién,
Tuy nhién, tredre khi ky quyét dinh nay, cac giam d6. nhan sy nén giri m{t birc
thir 3é thong bao cho nhan vién, Quyét dinh sa thai dbi khi dwoc trao cho nhan
vién vao ngay ho rri cng ty. - 7

2. Nhan chimg ctia “vy” sa thai : :

MBi khi goi mot nhan vién dén van phong d& thang bao quyét dinh sa thai,
cac gidm ddc nén méi mét Ianh dao khac cia cdng ty dén 68 chirng kién nhu
mdt nhan chirng. Sy c6 mat cha vj lanh dao nay sé gitip giam ddc “tir tin” hon,
tuyén bd sa thai “xudi” hon. : ’

3. Qua chia tay

Céc giam ddc nén c6 mdt mon qua cho nhirng ngudi ma minh da sa thai,
D6 c6 thé 1a mdt thang lrong, mdt ndm sir dung dich vy cong ty min phi...
Nh(rng mon qua nady sé gitip nhan vién ra di thodi mai hon. :

4. Khong nhic dén lin thir hai

Néu ban théng bao sa thdi nh&n vién vao thir sau thi ké tir thir hai tudn
sau, s& khong dwoc nhic dén vy sa thai 96 mot In nira. Cac giam dbc phai
ngan chan t&t ca nhirng “sap budn dua [&” trong cong ty d& trénh viéc sa thai bi
dem ra md xé. Néu khong, nhirng |An sa thai sau s& rét kho kh&n cho gidm
db6c. Nhin chung, khong gidém dbc nac mubn sa thii nhan vién. Néu ban Ia
giam ddc doanh nghigp, hily két hop voi trudng bd phan nhén sy dé 50 sanh
két qua cong vigc clia nhan vién véi nhiing y&u cAu cdng viéc. Didu nay sa
gitip ban tranh “sa thai" nhdm nhan vién. )

Ngudn: www.chungta.com
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16.3.4. Cic vin dé cin chi ¥ d6i véi ngwiri phu trich ky lujt

St hidu biét, ton trong ndi quy va quy ché va tinh khach quan
cua ngudi phu trach ky ludt trong t6 chirc c6 mdt vai trd quan trong
doi v6i viéc dat két qua mong dgi cla ky ludt lao ddng trong td
chic d6. B&i vay, ngudi phu trach ky ludt cin hidu va liu tdm
nhifg van dé sau:

- Coi trong quyén hoi y kién cua ngudi lao dong. Moi ngudi
lao dong c6 quyén tim kiém su gitp do khi ho duoc goi i budi
phong van ma ho tin rang c6 thé ban than s& phai nhan mot hinh
thirc ky luit ndo do6;

- Can nhin manh vao cic nguyén tic da duoc hiéu luc héa mét
cach nhit quan, hop 1y va cong khai, chir khéng phai dua vio mong
mudn c nhén;

- Ky luat khdng nén lam anh hudng dén gia trj riéng tu ca
nguot lao dong, 4p dung hinh phat ky luat mdt cach nhit quan.

- Moi su vi pham nguyén tic hay quy dinh cin phai duogc
chimg minh bing chimg ctr chuén xac trudce khi chimg minh duge
ngudi lao déng bj pham 16i va phai ganh chju hinh phat. Chinh vi
vay, nén thu thap thong tin vé su that, khéng nén dua trén nhimg
bing chimg moi nghe dé ra quyét dinh voi vang;

- Pimg lam gi khi dang cau giin, nén binh tim trd lai trude khi
ky ludt ce"ip d}réi cla minh;

- Chuén bj I&i bién luin mot cach 8 rang trudc khi lam viée
vGi ngudi vi pham: Phai lam 13, chinh x4c cic nguyén tic va quy
dinh nao da bi pha v, chung bi vi pham nhu thé nao va hanh vi
dang o day la gi;

- Dimg thi hanh ky luat qua nghiém khac, bai cac hinh phat
qué nghiém khic s& bj nguoi lao dong coi 12 khong cong bing,
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khong chinh déng va d6i khi gay ra sy phan khang cioa ngudi lao
dong. Cho nén khi phat, ngudi quan ly nén bat ddu biing 19i thira
nhén nhimg thanh tich 5t dep ciia ngudi lao dong.

- Bam bao ky luit cong bang, khéng thién vi hay cam tinh c4
nhén v&i moi ngudi lao ddng trong t chirc theo ding quy dinh 43t ra;

- Pimg dé viéc ky ludt tré thanh viéc ca nhan, thé hién cam
tinh riéng hay dinh kién khi dua vao hinh thirc ky luét. Diéu do sé
lam cho ngudi lao ddng mat long tin vao td chirc;

- Khong duoc dZ dai khi thi hanh ky luat, néu khéng ngudi lao
dong s& cho ring cic quy ché la phu phiém hay quy che, quy dinh
s€ bi 4p dung khéng nhat quan va din lam mét di tinh ky ludt trong
t6 chirc;

- Dam bao thdng tin hai chiéu trong ky luit, cho phép duong su
gidi thich day di nguyén nhan va Iy do vi pham ky ludt. Tir d6 c6
thé tim thay céc trudmg hop giam nhe hodic la biét duge ngudi lao
déng d6 da khéng biet rd cac nguyén tic, quy dinh ma ho cin bude.

- Cudi cing, ngudi quan ly cin cung cép sw bao trude vé vie
thi hanh ky lujt diy du. Mot s6 ky lugt doi koi sy dinh chi hay thai
hoi ngay lap tirc, do dé, véi hau hét cac truong hop, su bio truée
bang 1¢i hodc vin ban 1a can thiét.

10 BUG'C TRUGC KHI SA THAI MOT NHAN VIEN TOI

Sa thai mdt nhan vién khong phai 14 mdt viec vui vé, déi véri ca hai phia,
nhan vién va nha quan ly. Khong chi 13 mt cl sdc dbi voi nhan vién phai ra &,
N6 con khién hiu hét cac nha quan ty phii ban tam. Hon nira, 66 cdn 12 vide
tuyén dung, phong vén va dao a0 mdt ngueri thay thé khién doanh nghiép tén
nhiéu thiri gian va tién bac.

Khéng nén nght rdng dé cho ai 46 ra di A vidc 83 rdi. Nhan vién nén
duoc xem xét tao co hdi sira chira 18i Am. Néu doanh nghiép o6 mdt nhan
vién ma ban nght ho dang duong ddu voi sy tregt déc mdt cach nhanh chong,
hdy nén xem xét cac ké hoach sau day trirdrc khi Joai ho ra khdi doanh sach
cac nhan vién cta doanh nghiép.
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1. Danh thoi gian dénh gid mat t6t ciing nhwr miit xéu

Nhan vién nay cb dang duec gilt lai hay khong? Hiém c6 nhan vién nao
ma khéng méc 18i 1am. Hay bt d3u biing viéc danh gia cén than nhimg lgi ich
cling nhur thi¢t hai ma nhan vién ndy mang lai cho doanh nghigp.

MOt s6 ngurdri ¢6 thé c6 kha nang lam viéc tét nhung thibu sy 1 chore;
ngudi khac cb sirc 16i cubn ca nhan I6n nhung it nd ipc... Xem xét tht ca
nhirng wu thé trén va truy tim gée ré cia vin @, néu bat nhirng nguyén nhan
quan trong & gilr ngurdi 46 & lai doanh nghidp.

2. Cung thoi didm a6, hdly biét ring ndu c6 nguoi vi pham nghiém trong
ky luét thi chac chan phéi bj sa thai

Mbt nhan vién khong dap (ng dugc ndng lec hay ndi dbi, an cép hodc
méc vao khuyédt diém trim trong va kho6 c6 thé ci tac theo chidu hurdng tét.
Hay sa thai h¢ cang som cang tot.

3. Xdc dinh dupc véin 38 cla nhan vién

Néu mdt nhan vién dam bado sé sira chira, hay xac dinh 15i d6 1a gl, do
dao tao, thai 30 hay mdt nguyén nhan nao khac? Doanh nghiép nén ngdi lai
véri nhéan vién, met d6i mat va tim hidu moi khia canh. Goi ¥ cho anh ta va can
nhic néing krc thanh tich cGa anh ta mdt cach ¢dn than. Nhdn manh nhirng
mat t&t clia anh ta nhueng phai tim ra durgc 18i anh ta méc phai la & dau.

4. Co phai ky nang cia nhan vién khéng dugc sir dung pho hop?

Thong thurerng, nang lyc don gidn duec hiéu 1a vén dé pha hgp véi chire
nang cbng viéc. Néu mdt nhan vien cAn nhidu k¢ nang hon hofic cin céac ki
néing khac d& dap irng y&u cAu cdng viéc, hily cho ho ¢6 cor hdi dugc dao tao
thém. Néu c6 thé didu chinh dwgc ho sang dam nhiém vi trf khac, hdy can
nhic sy thuyén chuyén. Xem xét idu vi tri d6 cb di) viéc hay kh6ng. Nhidu cong
viéc khong tac dd thir thach, hung phén va vi thé nhan vién tré nén chan nan,

5. Cong viéc da thay déi?

Khéng cb gi birc minh hon 13 mét nhan vién xu&t sic trong doanh nghiép
khéng hidu sao lai bat dau tnrot dbc xudng wire thdm 15i 1Am. Mac da nhan
vién d6 co thé mac I18i, hdy kiém tra dé biét liéu chirc ndng cla odng viéc ¢b
thay adi trAm trong, 40 d& khién cho vi tri A6 ird nén khac bigt véi nhan vién 66
hay khoéng.

Nhér vao sy didu tra ky cang, doanh nghiép cb thé sé biét dwgc yéu clu
cong viéc da thay dbi theo cach ma tai nang clia nhin vién 46 khdng dugc st
dyng tét nhat nira.

6. Twr xem fai minh nhw mot ngudi giam sat

Thiéu thuc a8y hay thai 46 khong t6t co thd 1 nguyén nhan bén trong.
Néu sir nhiét tinh ctia nhan vién khéng durge khuyén khich, khen thudng kip
théri, doanh nghiép phai chi y t&i kha ndng quan ly cla chinh minh.
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C6 thé doanh nghi¢p phé binh qua mirc hay thibu khuyén khich, thong
cam voi nhan vién, nhiing ngudi vén cn sy ding hd. Doanh nghiép phai ti hdi
chinh minh ligu c6 phai ban cling I mgt phdn nguyén nhan hay khong? Liéu
ban c6 quén ly chit qua mt nhan vién trong khi anh ta cin phat trién doc 18p?

7. Gidi thich. S :

Néu vidc danh gia tinh hinh thyd 1 cng viéc clia nhan vién cho thdy véi
két qué lam vigc khong tdi va nhan vién c6 nguy co bl sa thai. Dirng @& cho
tinh hinh tr& nén cang thdng hon. Hay gidi thich tai sao hg 13 roi vao tinh
trang nhu vély. D& cho ho biét iy do rS rang din 167 quybt dinh nay va néu cin
cho ho di dao tao thém 88 bd sung nhimg kién thirc con thiéu.

8. Giddp ho thoat khdi chink ho .

* Nang hrc 1am viéc kém c6 nguy co bj sa thai, tinh thé nay co thé bi dao
ngugc nhdy vao vibe tdp xtic chit ché, thuimg xuyén, khong phai voi mdt
ngudi gidm sat ma véi mdt nhan vién khac ching han. Hiy & bén ho nhir mot
cb van ddy kinh nghigm 68 quan sS4t nhimg tién bd ciabe.

- Néu mdt ngudi ndo 46 cb tai ndng ma chura dugce chimg minh, hdy so
sénh anh ta v&i mot ngudi mai 08 thdy ho b thé cling nhau phat tridn nhy thé
nao. Quan didm 12 khong duoc aé thai a6 byc tirc Hn &t, nhing hy d& nhan .
vién d6 thoat ra nhimg réc ri béing cach giop 66 mdt ngudi khac.
. 9. Nhing déu khGng nén 1am '

Giang c4p hay dinh chi: Trong hédu hét cdc tnromg hop, @idu ndy hoi
gibng véri viéc 120 mOt vét xwdre trong vitri cia ho. . -
Khuyén khich thac ady: &' a4y, doanh nghigp lva chon mot ngudi aé abi
xir d3c biét. K&t qua: MOt sy st mé veri nhirng <6 trich nhigm & bat el v tri
nao khac. _ . o :
Ly do che day: Bimg cb géng che ddy nhirng vidc xiu. Didu 86 gidng

nhir mt miéng bang bé xiu trén céi chan bj gay.
10. Trén t4t c&, hay théng thin!

Chi trich cang théng thén cang 18t. Néu moi thir khong tt hon, c6 thé
hdy khéo 160 ldm cho mét nhan vién biét riing trong lai clia anh ta & doanh
nghiép dang md di. - :

Néu ban cé thé néi ré cong vidc cila anh ta khang tién trién, ban cd thé
goi y réng 46 1a y kién hay néu anh ta bit du tim kiém cdng viéc & mdt noi
ndo d6 khac. Va néu didu d6 khong khién anh ta c6 mdt sir thay abi kon, @3
dén I0c ban phai sa thai anh ta.

Ngudn: www.chungta.com
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Chwong 17
QUAN LY CHUONG TRINH AN TOAN
VA SUC KHOE CHO NGUOI LAO PONG

Diit vin dé

Vin dé bdo vé an toan va sirc khoe cho ngudi lao dong trong
qua trinh tham gia lao ddng ciing la mdt ndi dung quan trong cua
hoat dong Quan tri nhan luc. Khi lam viéc trong nhimg diéu kién
lao dong khong thuan lgi cha doanh nghiép, nguoi lao déng thudng
phai ganh chiu mdt sé hau qua do anh hudmg cia cac yéu té diéu
kién lao dong giy ra. Muc tiéu cua cOng tic an toan va sirc khoe
cho nguéi lao dong tai doanh nghiép la: Bao dam cho nguoi lao
dong khong bi 6m dau, bénh tat, tai nan do tac ddng cla cic yéu td
nguy hiém, c6 hai trong lao déng san Xuit,

17.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN LY CHUONG
TRINH AN TOAN SUC KHOE CHO NGUQE LAO PONG
17.1.1. Khai ni¢m va muc tiéu cia ky luit
a} Mot so khdi niém
Diéu kién lao déng tai noi lam viée 13 tdp hop cac yéu 16 cua
méi trudmg lao dong (cac yéu t& vé sinh, tim sinh ly, tim Iy x3 hoi
va thim my) co tac dong lén trang thai chirc nang cia co thé con
ngudi, kha ning lam viée, thai do lao dong, sirc khoe, qua trinh tai
san xuit sic lao ddng va hiéu qua lao dong ciia ho trong hién tai
ciing nhu vé lau dai.
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An toan lao dgng: La tinh trang diéu kién lao dong khong gay
nguy hiém trong san xuét.

Su nguy hiém trong sén xudt: La kha ndng tac ddéng cla cac
yeu t6 nguy hiém va c6 hai ctia san xuft déi véi ngudi lao dong.

Yéu 16 nguy hiém trong san xudr: La yeu 5 ¢b thc dong gay
chén thuong cho ngudi lao dong trong san xuit.

Yéu 16 c6 hai trong san xudt: La yéu t§ cé tic dong gdy bénh
cho ngudi lao dong trong san xudt.

Phuong tién bao vé ngudi lao dong: La phuong tién dung dé
phong ngira hodc lam giam tac dong cua cac yéu td nguy hiém va
c6 hai trong sén xuit déi véi ngudi lao ddng.

K thudt an toan: La hé théng cac bién phap va phirong tién vé
to chirc va k§ thudt nhdm phong ngira cdc yéu td nguy hiém trong
san xudt d8i véi ngudi lao dong.

Vé sinh san xudt: La hé théng cac bién phap va phuong tién vé
td chirc va k§ thudt vé sinh nhim phéng nglra su tac dong cia cac
véu td ¢6 hai trong san xuat dbi véi ngudi lao ddng.

Bdo h¢ lao dong: La hé théng cac van ban lust phap va céc
bién phap tuong mg vé 16 chirc, kinh & x3 héi, k¥ thudt va vé sinh
hoc, nhim dam béo an toin, bao vé sirc khoe va kha ning lao dong
cla con ngudi trong qud trinh lao déng.

Tai nan lao déng: La tai nan xay ra gy tac hai dén co thé
ngudi lao dong do tic dong cua cac yéu td nguy hiém va cé hai
trong san Xuét.

Chdn thuong: La nhiing thuong ton xay ra d6i v&i ngudi lao dong
trong san xut do khong tudn theo cac yéu cdu v& an toan lao dong.
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Bénh nghé nghié¢p: La bénh phat sinh do tc déng cua diéu kién
lao dong cé hai dbi véi ngudi lao dong.
b) Muc tiéu cua cong tdc an toan va stec khoe

Muc tidu clia ¢dng tac an toan va sic khée cho ngudi lao dong
tai doanh nghiép 14: Bao dim cho nguoi lao ddng khong bj ém dau,
bénh t4t, tai nan do tac dong cua cac yéu t& nguy hiém, c6 hai trong
lao dong san Xuét

17.1.2. Vai trd cia ngwvi lao djng va ngwoi sir dung lao djng vé
an toan va suc khoe
a) Ngwoi sir dung lao dong

Nguoi sue dung lao dong co trach nhiém:

- Hang nidm, khi xay dyng ké hoach san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép phai ldp ké hoach, bién phép an toan lao déng, vé sinh
lao dong va cai thi€n diéu kién lao déng.

- Trang bi diy dit phuong tién bao vé ¢4 nhan va thuc hién céc
ché @6 khac vé an toan lao dong, vé sinh lao dong dbi voi ngudi lao
dong theo quy dinh ciia Nha nuoc.

- Phan cong trach nhiém va cir ngudi gidm st viéc thuc hién
cac quy dinh, ndi quy, bién phap an toan lao dong, vé sinh lao dong
trong doanh nghiép; phdi hop véi cong doan co s xdy dung va duy
tri hoat ddng cia mang ludi an toan vién va vé sinh.

- Xay dung ndi quy, quy trinh an toan lao dong, v¢ sinh lao
dong pht hop véi timg loai méy, thiét bi, vat tu ké ca khi doi méi
cong nghé, may, thiét bj, vat tr va noi 1am viéc theo tiéu chuén quy
dinh cia Nha nuoc.
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- Té chirc huén luyén, huéng din céc tiéu chudn, quy dinh,
bi¢n phéap an toan, v¢ sinh lao dong dbi vsi ngudi lao ddng,

- Té chitc khim sirc khoe dinh k¥ cho ngudi lao ddng theo tiéu
chudn ché do quy dinh.

- Chép hanh nghiém chinh quy dinh khai béo, diéu tra tai nan
lap déng, bénh nghé nghiép dinh k¥ 6 thang, hang nam bao céo két
qua tinh hinh thyc hién an toan lao dong, v§ sinh lao déng; cai thién
diéu kién lao dfng v&i So Lao ddng - Thuong binh va X& hoi, S6 Y
té ciia dia phuong noi doanh nghiép hoat dong.

Nguoi sie dung lao dgng c6 quyén:

- Bujc ngudi lao dong phai tudn thu céc quy dinh, ngi quy,
bién phép an toan lao dng, v¢ sinh lao dong. ‘

- Khen thuéng ngudi chép hanh t6t va ky lujt ngudi vi pham
trong vige thuc hién an toan lao déng, vé sinh lao dong.

- Khiéu nai véi co quan nha nuée c6 thim quyén vé quyét dinh
cla Thanh tra vién lao déng vé an toan lao dong, vé sinh lao djng
nhung vin phai nghiém chinh chap hanh quyét dinh do.

Ngudi lao dgng c6 nghia vu:

- Chép hanh cac quy dinh, nji quy vé an toan, vé sinh lao dong
¢ lién quan dén cong viéc, nhiém vu dugc giao.
- Phai str dung va bdo quan cac phuong tién béo vé c4 nhin d3

duorc trang bi va cip phat cac thiét bj an toan, vé sinh noi lam viéc,
néu [am mét ho#c hu hong thi phai bbi thudmg.

- Phai bdo cdo kip thdi vdi ngudi ¢6 trach nhiém khi ph4t hién
nguy co gy tai nan lao dong, bénh nghe nghiép, gy ddc hai hoic
su ¢d nguy hiém, tham gia cAp cir va khdc phuc hdu qué tai nan lao
dong khi c6 1énh cta ngudi sir dung lao dong.
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b) Ngudi lao déng

Ngieei lao ddng co quyén:

- Yéu ciu ngudi sir dung lao déng bao dam didu kién 1am viéc
an toan va vé sinh cai thién diéu kién lao dong; trang bj day du
phuong tién bao vé ca nhan, huan luy§n thyc hi¢n bi¢n phéap an toan
lao dong, vé sinh lao dong. _

- Tur chéi 1am cong vidc hodc rdi bod noi 1am viéc khi thiy rd
nguy co xay ra tai nan lao dong, de doa nghiém trong tinh mang,
sirc khée ciia minh va phai bdo cédo ngay vdi ngudi phu tréch tric
tiép; tir chéi trd lai 1am viéc noi néi trén néu nhitng nguy co dé
chwra dugce khic phyc.

17.2. CAC YEU TO NGUY HAI PEN SUC KHOE
17.2.1. Céic yéu té nguy hai dén sirc khée

Yéu t6 c6 hai trong san xudt 13 céc yéu t6 c6 tic dong gy bénh
cho ngudi lao ddng trong san xuét. Vi dy nhu do téc ddng ciia mét
s6 yéu té trong méi trudmg san xuat c6 thé gdy cho ngudi lao dong
mic bénh vé thi luc, bénh vé hd hép, tim mach... Ngoai ra con din
t6i sy rdi loan vé mot s§ chic nang sinh Iy. Nhilng nguyén nhén
chinh d6 1a do anh hudng tac ddng clia céc yéu tb vat ly, sinh hoc,
céc chit tir trudng, phong xa, cic héa chit va nhimg cing thang
nghé nghiép.

Qua vi du trén cho ta thiy nhimg yéu t5 déc hai, nguy hiém
chinh do qui trinh céng nghé, may méc thiét bj cac hoat dong san
xuét phat sinh ra. Cac yéu t nay tac dong 1én co thé ngudi lao dong
c6 mit tai noi lam viéc gdy anh hudng dén sic khoe cua ho. Cung
Iheo quan diém nay kha nang thich img cua con ngudi vdi cac yéu
t6 doc hai ciia nghé nghiép thudng cé giéi han, hiu qua cudi cling 13
suy giam sirc khoé, mic cac bénh cép tinh, mén tinh c6 lién quan
dén nghé nghiép.
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Bang 17.1. Cac yéu t6 nguy hai dén sirc khée va an toan

Vj tri cdng viée Nguy co vé miét an fodn Hiu qud coa tic dong
1. Cbng nhin dét Buyi bang, &n Mic bénh vb cit edng, chiin thuong
tam thén hodc vinh vidn, dide.
Téc dbng cia héa chét, phdm nhuém. | Dj ¢ng, mén ngira, viém da.
vidm hong.
Mt 96 bd phiin clia may méc khi hoat | Chdn thuong tay hodc ngén tay.
gdng khéng o4 hang rao che chidn,
béo vé.
2. Nhan vien Si truydn nhdm Viém gan, bénh vd ngodi da
bénh vién - Viém gan
- Hc Ao, vay nén
Tac déng clia hda chit Bi say thai, dau ddu, rdi loan thin
Hei cla cic chit gay 18, gdy mé, cac klfnhr" t;inh S8 thén, benh hé hdp,
dng thity tinh, kim t8m. cac chit cdn, | DD ve da.
s4t tring
Tac ddng cla yéu 4 vat Iy T | Béng, quai thai, ung thy
trirdrng, phong xa
Phéng xa cyc ngén V& sinh, nguy hiém dén mét, ting
nhanh bénh Ayc thiy tinh thé
Chay tia phéng xa Béng, ung thir da, duc thiy tinh thé
Nguy hiém dén an todn, nhirc ning, | Dau khép xwong, truydn nhidm -
vt 4&m do dng tigm
3. The han Tia héng ngoai, t&r ngoai, tia phong xa, | Bdng, dau day, sam da
anh sang que han
Téc déng cda hoa chét Bémh viém da, bénh vk mit
phéi, than
4. Therin Khuyét tat v cir 46ng, déng tac, Bénh w& huydt dp.  bénh
xwong khirp
Gn Gay bénh khiru giac,  dide,
eing thdng
Tac d¢ng cla héa chdtl tir ving may | Banh v& mét bénh v duang
pht-td ho hdp
Mé-tan, a-méa-ni-&c trong dung mai Bé&nh v& mét, moi
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- Céc nghé cé nguy hiém 1a nhimg nghé c6 tiém ning ting
nhiéu rii ro khéng phai lic nao ciing gip, né xudt hién bat ng&r va
cudp di mang sdng cia ngudi lao dong. Ching han nhu né, chay,
dim tau, roi may bay, sip him 16, tai hoa phong xa...

Nhimg vén dé vé an toan va sirc khoe di véi cac tho mo do 1a
nhimg ngudi thudmg xuyén phai tiép xtc voi nhimg the mdy. Nha
munde ban hanh céc tiéu chudn kiém tra an toan vé sinh bét budc cac
16 chirc phai thuc hién nhim giam sb luong thvong vong, giam tai
nan lao dong, giam bénh nghé nghiép ma do tac dong cua cac yéu td
méi trudng héa chit, cac tic dong cla cdc yéu t6 mdi truomg hoa
chit, cic tic dong vat 1y déc hai 1én co thé ngudi lao dong.

Khi ngudi lao déng phai tiép xic voi méi trudmg 1am viée bi 6
nhiém va héa chit doc hai thi vin dé an toan va sic khoe tro 1én
nghiém trong hon. Theo sé liéu théng ké thi hang nim s ngudi
chét vi tai nan lao dong ngdy cang tang.

Mt trong nhimg yéu (b quan trong nguy hai dén sirc khoe
chink la § thirc ciia ngudi lao djng doi vai diéu kién an toan v
strc khoé. Mot chuong trinh an toan va sirc khoe du c6 dugc ngudi
sir dung lao dong chudn bi t6t dén dau nhimg ngudi lao dong lanh
dam thé o v6i chuong trinh d6 thi né ciing khong thu dugce két qua.

Mt yéu 16 khdc co anh huong dén an toan va sirc khoe cia
ngudri lao dgng trong cong viéc do la heat dong cua cac co quan
quan ly nha nudc vé vin dé an toan va sic khoe. Cong doan ciia o
chirc cling ¢6 vai tro quan trong trong cong tac an toan va sirc khoe
clia t& chirc. Thoa ude lao dong tip thé cé anh hudng 16n va giy sirc
khoe 14i chu sir dung lao dong trong viéc giai quyét cac van dé vé
an toan va sirc khoe.
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Muc ti€u va nhiém vy clia cac nha quén ly cling cé anh huéng
dén vén dé an toan va sic khoe trong t6 chirc. Nhidu can b quan Ly
¢6 trich nhi¢m vé m4t xa hi va nhimg chi s¢ hitu ¢4 quan tim téi
vin dé an toan va sirc khoe. Td chirc da thuc hién t5t cong tic an
toan va sirc khoe theo yéu ciu clia ludt phép trong thoi gian lién tuc.
Tb chirc d4 thye hién cong tic thanh tra bao céo theo dinh ky.

Yéu 16 cubi ciing cé anh huong dén qud trinh an todn va sikc
khde do la nhitng diéu kién kinh £é. Nhimg gi ma con ngudi ching
ta 1am anh huéng xau dén moi trudng dé 1a do nhimg nha quan Iy
da khéng tu dam bao didu kién céng viéc t6t cho nhan vién cua
minh. Ho khéng lam t5t v& cong tic an toan va sirc khée mot phin
do thiéu hiéu biét vé nhitng nguy hiém dang tiém 4n trong chinh
nhimg diéu kién lam viéc khong dam bao. Nhung ciing c6 liic ho
hiéu biét & rang diy dui vé méi hidm hoa d6 ma van khdng cai thién
dugc tinh hinh. Diéu d6 Ia do khéng c6 kinh phi.

Khéng c6 kinh phi thi khéng thé thuc hién dugc nhimg
gi mong muén. Céng viéc doc hai cia nhitmg tho khai thic mé
U-ran theo sb liéu thong ké cho thiy khoang 10-11% sé thy chét vi
bénh ung thu sau 10 nim. Nhung hién tai van chua c6 phuong phép
khai théc khac trong khi dé khach hang vin ¢6 nhu cdu vé U-ran
chinh vi vdy mdt s6 ngudi lao ddng vin mao hiém mang sbng cua
minh khi ho tham gia cong viéc khai thac U-ran. Cic nha khoa hoc
va cac k su dang nd luc rét nhiéu dé loai bo nh[‘mg. nguy hiém va
han ché cic anh hudng tic dong ngodi mong mudn. Nhung @ ap
dung nhitng chuong trinh d6 doi hoi kinh phi tn kém ma tb chirc
thi khéng c6 kha ning trang trai ciing nhu khéng mudn tén kém.
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Thanh céng clia chuong trinh an toan va sirc khoe cua td chirc
con doi hoi su ung ho va hop tac tich cuc tir phia cdc cdn bd va lanh
dao cuia bd phan nhan luc ciing nhu cac nha quan ly chuyén mén,
ngoai ra con phu thudc vao su ing hd cua lanh dao cép trén thé hién
qua viéc cip kinh phi cho cong tic nay. MGi nha quan Iy cin ¢6
trach nhiém va phai quan tim tham gia dong goép thudng xuyén vao
viéc giai quyét cac van d& vé an toan va sitc khoe ciing voi tat ca
ngudi lao dong ctia td chic. Mt bién phap thu hut linh dao cip
trén tich cyc hudng img cdng tic nay 46 1a phai thuc hién theo ché
d6 thong ké bao cdo dinh ky v& cdng tic an toan va sirc khoé.

Cac nha quan ly nhan luc cua td chirc phai chju trach nhiém vé
nhimg trudmg hgp tai nan lao ddng va rii ro xay ra & nhimg noi lam
viéc triuc tiép trong san XUAt. Ho bat budc phai quan tim dén an toan
va sirc khoe @€ cing véi ho thue hién cac bién phép dé giam sb
lugmg tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Trong nhitng tb chirc
16n va vira cin phai c6 b phan chuyén trach vé céng tic an toan vi
stc khée thudc co cau cia bd phin quan Iy nhan lyc. Thanh cong
clia chuong trinh nay phu thude trude hét vao su hop tac gitra ngudi
lao dong va cac [dnh dao truc tiép cua hg trong viéc chép hanh tiéu
chuin va quy trinh qui pham vé an toan lao dong.

17.2.2. Céac nguyén nhan chi yéu

C6 nhiéu nguyén nhén din dén tai nan lao ddng trong san xudt

cong nghiép, ¢o thé tam chia lam hai nhém nguyén nhin chinh:

a) Nhém nguyén nhin khdach quan do céng nghé, thiét bi mdy
méc (hay con goi 1a cac dang tai nan lao dong), gbm:

- Tai nan lao dong do dién giat;

- Tai nan lao dong do ngé tir trén cao xudng;
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- Tai nan lao déng do s& dung ndi hoi va thiét bi chiu ap-luc;
- Tai nan lao déng do sut 1&, sap him lo;

- Do vi pham an toan lao dong;

- Tai nan lao d4ng do céc phuong tién vén tai.

Ngoai ra con mét sé nguyén nhan khac nhu: Séap dd cong trinh
xdy dung gay chét nguoi.

b) Nhom nguyén nhén chi quan do con nguoi, bao gom: Ngudi
lao dgng vi pham quy ché an toan, v¢ sinh lao dgng:

- Khéng thuc hién nghiém tic cong tac bao hé lao dong;
- Nguyén nhén rii ro gy ra.
Cé thé két luan ring, nguyén nhén chinh gy nén tai nan lao

dong ndi chung va tai nan lac déng va tai nan lao dong lam chét ngudi
néi riéng 1& do ngudi lao ddng vi pham an toan, vé sinh lao dong.

Ngodi ra con ¢é cac nguyén nhin din dén tai nan lao dong
(TNLB) va bénh nghé nghi¢p (BNN) 1a do trang thiét bj tdi, kém
chét lugng, cong téc sira chira bao dudng tdi, c6 cic hoa chét va khi
ga dgc hal cling nhur 13 cbng viée qud sirc, cudng do lam viéc qua
cao, qui on 4o, bui bim va thiéu anh sang.

Qua nghién ciru cho thdy tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép
thudng xay ra & cic dbi tuong nhu sau:

- Nhitng nhén vién con qua tré vé tudi nghé;

- Nhilng nhén vién chua duge dio tao ky cang, chua yén tam
vai cdng viéc;

- Nhilng nhén vién cdu tha;

- Nhimg nhén vién dang & tim trang budn chan... din dén tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép va hiu qua cia né.
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Céc tai nan nghiém trong xdy ra phin lon déu do cac thiéu s6t
va 15i chia con ngudri, hodic su ) k¥ thudt hodc cac yéu t6 bén ngoai.
Cac tai nan hdu hét 13 do hiu qua cta rdt nhidu nguyén nhan,
nguyén nhan chinh 1a tir thiéu sét clia con ngudi, khong chi do
nhimg ngudi trye tiép didu khién ma ca nhimg nhan vién bao quan,
ngudi gidm sat, cdc nhi quan ly san xudt, cac nha thiét ké, ché tao
thiét bi va ngudi cung cdp thiét bi.

Cac su cd k¥ thuét thudmg do thiéu s6t ciia con ngudi nhur bao
- quan kém, stir dung qua tai hoic sir dung khong dang quy cich. Vi
thé su cht ¥ nén hudng trure tiép t6i viéc ngan chin cac 15i va thiéu
sOt clia con ngudi & tit ca cac cdp.

Théng thuomg, mdt sy ki€n hodic mt diéu kién c6 thé din dén
nhiéu sai 1im hodic thiéu sét duge goi lIa céc thiéu sot chung. Hoat
d6ng huin luyén va huéng din so sai cho ngudi didu khién s& din
dén mot hanh dong sai lim. Néu doanh nghiép chira c6 mét chuong
trinh huén luyén duge td chirc t5t didu d6 c6 thé do nhimg nha quan
Iy cia doanh nghiép chua quan tam coi trong ¢dng tic an toan nhu
14 uu tién hang dAu va chua dau tu thoi gian va tién clia mdt cach
trong ximg. Khéng chi viéc huin luyén va huéng din cho nguoi
diéu khién, ma ca k¥ thuat an toan va bao dudng thiét bj ciing c6 xu
hudng bi lo la.

Sai s6t chung nguy hai nhit thudc vé tinh trang t§ chirc giao
trach nhiém quan ly an toan khéng day du; thiéu cac bé phan quan
ly vé an toan, thiéu phdi hop gii’ra-céc phong ban chirc ning, thong
tin tuyén truyén va huéng din dén nguoi lao ddng chua tuong
ximg. Sai sot chung roi vao su phin cdp quan 1y nhiéu hon thi cé
thé dan dén thiét hai nhi¢u hon.
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Cac nha quan ly phai c6 cam két diy du vé an toan may méc,
thiét bi va théng bao cam két d6 t6i moi thanh vién.

17.2.3. Hiu qui ciia cic tai nan lao djng va bgnh nghé nghiép
a) Cdc hdu qua truée mdt

Hau qua trude mit cha cac tai nan nghiém trong ¢6 thé 12 nhidu
ngudri chét va bi thuong, pha hiy ning nd may méc, thiét bj va cac
cong trinh xay dung, 1am 6 nhiém va hay hoai méi trudmg. Hau hét
ngudi lao dong va thiét bj ddu bi anh hudng, nhung ciing c6 nhidu
tai nan nghiém trong c6 thé hiy hoai méi trdng va anh hudng dén
dan cu sbéng 1an cén.

b) Cac hdu qua ldu dai

MO{t tai nan nghiém trong s& c6 anh huémg lau dai dén ba
khu vuc: cac xi nghiép, nhimg ngudi séng xung quanh xi nghiép va
mdi trudng.

Céc doanh nghiép bi anh hudng bai:

- Sy phan dbi cua cong chning, bj cong ludn phé phan;

- Phai sira chira, hofic thay thé nhiéu l3n, lam mét ning suit,
lam gién doan su cung cip san pham cho khach hang vi anh huong
khéng t5t trong mbi quan hé véi khich hang;

- Céc co quan chirc nang s& tién hanh didu tra va c6 thé lam
ting 4c cam ctia cong ching d6i voi doanh nghiép;

- Cac vu kién cao cd thé din dén cac hinh phat nang vé viée vi
pham: phat ning hodc bo tii;

- Bdi thudmg cho céc nan nhén va than nhin caa ho;
- Co quan c6 thdm quyén yéu cu tang cuong cac bién phéip an toan;
- Lam tang chi phi bao hiém;
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- Chi phi cho tuyén dung va dao tao cin bd mdi;
- Cubi cling nha méy c6 thé bj dong cira 1au dai hodc vinh vién.

17.3. CAC BIEN PHAP TANG CUONG PAM BAO AN TOAN
CHO NGUOI LAO PONG
17.3.1. Cic bién phip phdng ngira, té chirc va phuc vy tét noi
lam viéc _

Co nhiéu bién phap khac nhau c6 thé dem t6i hiéu qua cong tac
an toan va bao h lao dong.

M5t trong nhimg bién phap d6 1a t& chirc va phuc vu tt noi
lam viéc. Té chirc tét noi lam viéc s& dam bao cho nguoi lao dong
lam viéc it mét mai, thoai mai hon, thudn tién hon va giip cho nguoi
lao ddng thao tac chinh xac hon nén it xay ra tai nan lao dong hon.

Tét ca cic nhén vién cua doanh nghiép trudc khi tham gia vao
cong viéc déu phai duge hudn luyén vé an todn va bao hé
lao dfng.

Tat ca c4c ndi quy, quy trinh, quy pham an toan va bao hé lao
dong duge xay dung trén co s¢ phén tich cac yéu té diéu kién lao
dong vi du nhu téc d6 coa diy chuyén san xuét, cang thing trong
cong vige, tu thé 1am viée... dé tim ra cic bién phdp cai thién diéu
kién lam viéc & d6 va ngan ngua cac tai nan lao ding.

Trong toan bg chinh sach va chuong trinh an toan lao dong su
tham gia tich cuc cla nguéi lao dong 1a can thiét. Ngudi lao dong
phai biét duoc nhimg méi nguy hiém nao dang ton tai trong nhimg
not lam viée cua ho va nhimg tiéu chuin nao can duge p dung véi
chiing. Doanh nghiép can phai tién hanh theo dinh ky cac cude kiém
tra riéng. Nhimg méi nguy hiém méi cin duoc phat hién va can
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phdi c6 mdt cudc kiém tra k§ hudng dé c6 thé dam bao chic chén
ring nhitng ni quy vé an toan 4 va dang dugc tuin theo.

Céc may méc thiét b phai c6 cic dyng cy che chin, bao vé.
Nhing noi 1am viéc nguy hiém cin phai ¢ dén hiéu thong béo (dén
d6 cho biét & 46 nguy hiém). Nhing ngudi lao d0ng lam vide & cac
noi nguy hiém thi phai cé trang bj béo hd lao ddng (Vi dy: Quin éo,
mil, kinh, ging tay, ing, khiu trang, day an toan...). _

T4t ca céc bign phép trén s& tich cuc gép phin han ché céc tai
nan lao d4ng vi bénh nghé nghiép. Ngoai ra, néu doanh nghiép lam
tdt cong thc xay dyng va phd bién cic ndi quy an toan va phong
chéng ehdy n ciing nhu x4y dyng gi¢ gidc 1am viéc, nghi ngoi hgp
y cling s& 1am gidm céc tai ngn lao déng va bénh nghé nghiép.
17.3.2. Thanh tra va bdo cdo an todn lao djng

Mot trong nhitng hoat déng ciia céc co quan t8 chirc cé thédm
quyén vé cong tic an toan bio hé lao dong 14 thanh tra céc noi lam
vigc véi myc dich 1dm gidm s8 hrgng tai nan lao ddng va bénh nghd
nghiép. CAc chuyén gia v& an toan lao ddng s& xem xét k§ luong céc
yéu t6 diéu kién lao déng dé phin nao tra 161 dugc céc ciu hoi sau:

- Ngudi lao ddng d3 dugc huln luyén quy trinh quy pham an
toan bao h¢ lao ddng chua?

- C6 trang bj bao hd lao ddng khong?

- Noi ¢6 nhimg yéu t6 d6c hai nhung c6 thé khic phuc duge
anh hudmg c6 hai ¢én viéc tién hanh c4i thién didu kién lao déng?

- Cé nguy co hai dén sirc khoe cua ngudi lao dfng & noi
lam viéc?

Nghién ctru tim hiéu céc tai nan lao dong xdy ra dé xac dinh
cac bién phap cin thiét trong viéc bao hiém cac truomg hop thuong
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vong. Néu truémg hop tai nan lao dong xay ra thi trudc hét phai trg
gitip y té va cdp ciru tai chd. Miac dit myc tidu cia mot chuong trinh
an toan la loai tru tai nan.

M@t chuong trinh an toan tdt ciing vin phai dugc chufn bj dé
dbi phé véi nhitng thuong tat va bénh tit. Céc ké hoach khén cép
nén dugc lap dé giai quyét hu qua cua cac vy tai nan nghiém trong.
Ngoai ra, td chirc dich vy cdp ciru d6i vdi cac vy tai nan nghiém
trong ciing la mét phé.n trong cac dich vy t6 chirc san xuit thudng
dugc yéu clu dé giai quyét cac vy tai nan nhé hon, néu sy cb xay ra
vugt qua kha ning clia san xuét binh thudng va dich vu bao dudng
thi djch vu cap ctru (d6i ciru hoa, xe ciru thucmg) dugc got dén aé
trg giup.

Cac sb tay hoat dong va cac hudng din chung néi rd 1am nhu
thé nao dé goi dugc cac dich vu d6. Cac dich vy cé'p ¢iru cé nhitng
chi din riéng dé 1am thé nao lién hé nhanh chéng va lién h¢ véi ai.
Cac dich vy cép ciru c6 kha ning giai quyét véi tit ca cac vy sy cd
trong khu vyc thim chi ca d6i véi sy cd nghiém trong. Cén phai
chuéin bj ké hoach cip ciru tai chd dé img phé véi sy cb 16n nhu: Sy
thoat ra mot lugng 16m cac chét ddc hai, nhimg vu nd hodic chéy 16n
hoic néu su cb bit ddu phat trién tir mot b phén. T chirc cép clru
va cic cong vige cfla né duge md ta trong ké hoach cép ciru khan
cip. N6 phai bao gbm thi tyc dé so tan wcong nhén, gbm hé thong
bao dam cho ho ngoai khu vuc gay nguy hiém, bién phap yéu ciu
sy trg gilip tir bén ngodi (nhin vién y té, ciru hd, ciru hoa va bao vé
mdi truomg), vai trd cha cac nhin vién, cong nhin cua nha may
trong trudmg hop khan cép va viée sit dung, bao dudng toan b thiét
bi cz"ip ciru tai chd.

Ddng thai cac chuyén gia an toan lao ddng, cic chuyén gia
Quan tri nhan luc va cac nha quéan tri phai nghién ciru va béo cao
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ddy du véi Chinh phi vi cac hang bao hiém khéng chi v& cac nhén
chimg ma con ca c4c nguyén nhin dé xay ra tai nan lao dong va dua
ra cac bién phap phong ngira dé khong I3p lai.

Bdo cdo vé tai nan lao dong va bénh nghé nghiép li mot phdn
cong viéc cua chuyén gia an toan lao dpng. Theo yéu cu cia phap
ludt ngudi sir dung lao ddng phai thiét 1ap mot hé théng hé so kiém
soét cia yéu td nguy hiém, ghi lai tit ca cac bién phidp an toan
trong hoat djng cuia ho, dé dam bao ring cac thong tin 1y ra khi
cén thiét. Thong tin tir hé théng hd so s& duge ¢b dong va dua vao
bio céo an todn. Vé nguyén tic cic béo céo an toan s& duogc vist boi
céc thanh vién cua doanh nghiép. Bdo c4o néu mé diu vai sir gidi
thigu vé chinh sich an toan ciia doanh nghiép do nhi quan Iy dé ra.
" Nhimg phin sau s& do céc can bd chiu trach nhiém véi cac vén dé
lién quan cla doanh nghiép dura ra.

Thudmg thi 13nh dao truc tiép bao cdo céc trudng hop tai nan
lao déng xay ra, con chuyén gia an toin kiém tra béo céo cua lanh
dao: C6 bao nhiéu trudéng hop tai nan lao dong xay ra, xdy ra khi
ndo. Thyc hién ché d5 bao cdo an toan lao ddng budc lanh dao phai
chd trong dén cong tac an toan lao dong & b phan minh phu trach
va tién hanh nhitng bién phap phong ngira céc nguy co rii ro.

Theo dinh ky trong nam lam viéc, chuyén gia an toan lac dong
va chuyén gia quéan tri nhén luc cin phai xem xét tit ca cic trudng
hep tai nan lao d6ng dé d4nh gia mot cich cb hé théng céc tai nan’
lao ddng va cic yéu t6 c6 hai dén sirc khoe va an toan lao dong.

Dé danh gia tinh hinh tai nan lao dong ngudi ta cin cir vio hé
sb tin sudt tai nan (Kts) la ty s6 giita ngudi bi tai nan trén s6 hrgng
ngudi lam vige trong thoi gian xc dinh.
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Kts: x 100%

Trong dé:

S: S6 ngudt bi tai nan;

N: Sé nguoi lam viéc binh quan hang ngay.

Nhu vay hé s6 tan suét tai nan chinh 13 s ngudi bi tai nan tinh
theo ty 1€ phan nghin. HE so tan suat m&i chi cho biét tinh hinh tai
nan xay ra nhiéu hay it, chua cho biét diy du vé tinh trang tai nan
ning hay nhe. Dé danh gi4 tinh trang tai nan, ngudi ta xét thém sé
ning nhe (K,) la s6 ngay phai nghi viéc trung binh tinh cho mdi
ngudi bi tai nan.

Trong do:

D: Téng sb ngay nghi viéc do tai nan lao dong giy ra trong
thot gian xét.

Trong hé sé nay chi ké& dén cac truong hop tai nan phai nghi
viéc tam thdi, con cac trudng hop tai nan din téi mét sic lao dong
hoan toan hodc chét nguédi phai xét riéng.

Dé danh gid mot cach tong quat, thé hién diy da dic trung vé
tinh hinh tai nan, nén dua thém vio hé s6 tai nan néi chung (Ktn) hé
s6 nay Ia tich cta hai hé sb trén, tirc-1a:

Km = Kts X Kn

Nhimg théng tin d6 cdn duge cong bd rong rai ca trong va ngoai
doanh nghiép nhim ting cudmg sur quan tim tir cic nha quan 1y dén
ngudi lao ddng trong cong tac an toan bao hé lao ddng.
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17.3.3. Huén luyén va khuyén khich ngudi lao déng

Huén luyén k¥ thuat an toin lao dong thudmg 2 mot phin cia
chuong trinh dao tao nhén vién. Pdy 13 chic niang nhiém vy cua
phong quan tri nhén luec.

Huén luyén an toan lao dong v& nguyén thc thuimg 4 su t
nguyén nhung dbi khi do yéu cu bét budc tir phia Chinh phu. Higu
qué cta chuong trinh huin luyén va khuyén khich dam bao an toan
lao dong cho ngudri lao dng phu thude vao cic yéu b sau:

- Phuong phép tép hudn an toan lao dong (gia thiét tinh hubng
xdy ra va cac bién phéap xir ly s& thuc hién).

- Nhan thirec cta ngudi lao dng va céc nha quan tri thue sy tin
tudng vao phuong phap dao tao do.

- Chuong trinh 1am cho ngudi lao dgng ndm rét rd cac vin dé
vé an toan lao ddng, nhung t chirc nhét thiét phai thdy r6 hanh vi.

Tom lai, chwong trink hudn luyén la dam bdo an todn cho tdt
ca ngudi lao dpng cua doanh nghiép.

a) Hudn luyén cho ngudi lao dong

- Huén luyén k¥ thuat an toan lao dong thudng 1a mot phén clia
chuong trinh dao tao nhén vién. Day la chire ndng nhiém vu cia
Phong Quan tri nhan Iy,

- Huén luyén an toan lao dong vé nguyén tic thuomg la su tu
nguyén nhung dbi khi do yéu ciu bat bude tir phia chu doanh nghiép.

- Pam béo cho tét ca ngudi lao dong trong doanh nghiép dugc
biét vé cac ké hoach, chil truong ciia doanh nghiép.

- Huéng din cho ngudi lao dgng vé nhitng mdi nguy hiém d6i
v6i an toan va sirc khoe gin lién cong viée cia ho.
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- bam bao cic quy dinh vé an toan va vé sinh da duge thiét 1ap
déi véi cac hoat déng trong pham vi quyén han cua ho phai dugc
tuan thu.

- Khdc phuc ngay cac viéc lam khéng an toan va cac diéu kién
lao dong khdng an toan, vé sinh.

- Dam bao cac thiét bj an toan va phuong tién bio vé ca nhan
duoc sir dung theo ding yéu ciu cong viéc.

- Khuyén khich ngudi lao déng bao céo vé cac didu kién mét
an toan, cac hu héng cia thiét bi hodc cdc phuong tién an toan
khong con hiéu qua.

- Tién hanh kiém tra hang ngay noi lam viéc dé phat hién cac
diéu kién va hién tugng mét an toan.
> - Hufn luyén khi giao céng viéc méi va huin luyén lai. Viéc
huan luyen khi tuyén dung méi hodc chuyén dén lam céc céng viéc
cé yéu tb doc hai phai 1a bit budc dbi voi nguoi lao dong.

b) Tdp hudn cho cdn bé hudn luyén

- Ngudi sir dung lao ddng co trach nhiém td chirc cong tac
huin luyén va théng tin vé an toan vé sinh cho cac giam dbc, gidm
sat vién va nguoi lao dong & tat ca céc cAp. Ngudi lao dong phai
tiép thu diy du viéc huén luyén vé an toan vé sinh mét cach thich
hop dudi dang théng tin va hudng dan cu thé dic trung déi véi cong
viéc cha ho, khi tuyén dung méi thuyén chuyén hoic thay ddi cong
viéc hodc dua vao sir dung cdng nghé, thiét bj khac (hoic mdi). Ho
cling phai huan luyén lai dé duy tri va néng cao k¥ ning v hiéu biét.

- Viée hudn luyén khi tuyén dung méi hoac chuyén dén 1am
cac cong viée ¢ yéu 6 ddc hai phai 12 bit bude dbi véi ngudi lao
dong. N§i dung huén luyén phai d& cap dén cac quy dijnh chung vé
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an toan va vé sinh tai noi ldm viéc cling nhu nhiing yéu t6 nguy
hiém dic trung cha cong viéc. Viéc huén luyén céng nhan mei
thuomg phai mit nhidu ngay tity thudc vao timg céng viéc va sy
huén luyén.

- Viéc huin luyén bao gdm viéc dé cdp t6i tit ca cac yéu td
nguy hiém tai noi lam viée, tip trung vao cic mdi nguy hiém co
nhidu kha ning xay ra, cac bién phap ngiin ngira thuc té, cic hanh
ddng khén cép va céc budc so ciru ban diu. Né khong chi bao gbm
cach xir Iy ma con phai & ra cac kha ning d& giam hodc triét tiéu
cac mdi nguy hidm. Nh(‘mg ngudi lao d6ng dugc théng tin day du
c6 thé tu bao vé ho tot hon va han ché t5i da hau qua cac tal nan lao
dong va bénh nghé nghiép.

Ngudi str dung lao dong phai dam bao ring nhung ngudi lao
dong ngoai doanh nghiép cling phai duwgc hudng dén vé an toan va
v¢ sinh mdt cach thich hop khi ho thuc hién cic cong yléc trong
doanh nghiép. '

Viéc phé bién nhimg thong tin thyuc sur ¢6 tic dung sir dung nén
duoc gan lién véi cac hoat ddng hudn luyén. O nhilng nei dich vu
thdng tin an todn va v sinh di c6 thi né dugc bao dam ring-thong
tin d6 duge sir dung mdt cach c6 hiéu qua trong céc chwong. trinh
huin luyén c6 lién quan. Kinh phi huén luyén.khong nén-dé cho
ngudi lao dong hoac dai dién cda ho chi tra.

- Viéc tap huén cho nhimg cén bd hudn luyén 13 véu t§ then
chét cho sy thanh cdng clia toan bd hoat dong hudn luyén. Vi vy,
viéc tap hudn phai tap trung vio cdc bién phap phong ngira thuc té,
can bd huin luyén nén dugc dao tao vé phuong phap té chirc cac
chuong trinh hudn luyén.
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- Viéc phat trién cac chuong trinh tip huén va soan thao cac tai
litu tip hudn c6 chét lugng cao I rét cn thiét dé viéc hudn luyén
c6 hiéu qua.

c) Khuyén khich ngueci lao dong

Thanh céng cia mdt churong trinh an toan phu thudc phén Iém
vao sy ung hd tir phia nhimg ngudi lao déng. Huén luyén an toan va
nhimg hudéng dén cdng viéc s& I v6 ich néu nhimg ngudi lao dong
khéng quan tim tdi an toan bao hé lao dong. Nhimg nguéi lao dong
can phai dugc tao ddng luc dé tuén theo nhimg quy trinh 1am viéc
an toan. Ho phai nhan thirc duge sur cin thiét ciia nhimg yéu cdu
chép nhan chiing trong c6ng viéc ciia minh va tham gia tich cuc vao
chuong trinh an toan do.

Mot sé chién luoc di duoc sir dung dé thic ddy nhimg ngudi
lao ddng lam viéc an toan. M{t trong nhimg phuong phép phd bién
nhat dé 1am tang lén su nhan thitc cia ngudi lao dong 1a trung bay
mét cai bang 16n théng ké bao nhigu vu tai nan di xay ra trong nim
trude, bao nhiéu tai nan da xay ra trong ndm nay cho t&i thoi diém
ndy va bao nhigu ngay da trbi qua ké tir ngay xay ra vu tai nan gin
ddy nhat. Mot sé co s kinh doanh da td chirc nhimg cudc thi an
toan trong do cac phong, ban thi dua vdi nhau dé ¢6 dugc nhimg
mirc an toan 6t nhit. Mét phuong phap khéc 12 cac nhom lam viée
chung s& phin ddu giam muc tai nan cia minh xudng thip hon so
v(i ndm truéce.

Dong co cho hiu hét cac cudc thi dua nay chinh 12 nhimg diém
s6 hodc nhimg ddu hidu khac dugc thé hién trén bang thi dua trén
tap chi cda doanh nghi¢p ho#ic trong nhimg la thu gin téi cho timg
cong doan. Nhimg 161 danh gia va binh luan ciia nhitng ngudi cip
trén cling la nhimg déng luc co gia tri.
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Thong thuong chuong trinh thuomg duge danh gia trén co so
xem xét cac vén dé sauw:

- Ngudi lao déng c6 y thirc hay ngudi lao ddng y thirc duoc vé
vén ¢ an toan lao déng. Cac khdu hiéu vé an toan iao déng c6 tic
dung t&i y thirc chip hanh an toan lao dong.

- Toan doanh nghiép ¢6 quyét tdm thuc hién an toan lao dong
hay khéng?

- Nam phat thio ludn v& vin d& an toan lao ddng do thg ca
huéng din dé cong nhan cing tho ca coa doi tu gidc chip hanh an
toan lao djng.

- Huén luyén, dio tao an toan dé cong nhin tr gidc y thic duge
trach nhiém thuc hién céng tac an toan lac dong. Trong do trude hét
lanh dao la tAm guong ty giac chép hanh an toan lao dong. .

- Thanh tra an toan lao dong khi ¢dng nhan va thy ca ty gidc
kiém tra cOng tic nay.

Viéc trao giai thuéng cho viéc lam an toan ciing 1a mét trong
cac bién phap lam giam s6 luong tai nan. Két qua cua mdt nghién
ctru d3 chi ra ring viéc hufn luyén an toan cing véi nhimg déanh gia
va d(‘mg vién d3 1am ting rd rét mic d9 an toan trong mét nha may
ché bién thyc phim. Khi chucmg trinh an toan nay dugc thuc hlen
thi s6 vy tai nan di giam xubng. Khi chuong trinh nay két thic sd
lugng vu tai nan lai quay tro lai mc cti. .

Tao ddng luc bing tai chinh cung vGi nhimg phén thuéng khac
cling dugce su dung dé lam giam s& luong cac vu tai nan. Mot sb
ngudi lao dong bi nhimg thuong tit nghi€m trong nhung ho s¢
khong bao gidr bao cdo ching boi vi ho khong mudn 1am x4u di chi
sb an toan cha ca bd phan lam viéc cua ho khong d6 ho s& khong
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duoc nhén tién thudmg. Nhimg dong Iwc vé an toan phai du 16n dé
c6 thé lam ting sy nhan thirc, huéng {mg vi tham gia cia nhimg
ngudi lao dong nhung khéng qui lém dén mirc lam cho nhimg
ngudi lao dong cé dong lyc khéng bao cao nhimg gi thyc su xay ra.
Cén ¢6 nhiéu nghién ciru hon nita vé hiéu qua ciia nhimg dong hrc
an toan.

C6 rét nhiéu bién phap khuyén khich dong vién ngudi lao déng
tich curc thuc hién cong tic an toan lao dong. Mot trong nhimmg bién
phap dé 1a dan cac khiu hiéu nhu: “Ngudi cong nhin cén than 13
nguoi cdng nhin hanh phic”, “Dam bao an toan lao dong 1a trach
nhiém cla moi ngudi”.

17.4. TO CHUC CONG TAC AN TOAN VA SUC KHOE

17.4.1. Céc cbng vige cira td chire

- Thiét }ap chinh sich an toan cia doanh nghiép va phd bién
rong ri cho toan thé céng nhin trong doanh nghiép biét.

- Soan thao mot ké hoach hang nim va lua chon cic hoat dong
wru ti€n trong niam.

- Phéan dinh r6 rang cac nghia vy trong viéc xem xét va thuc
hién cac hanh ddng an toan va sir¢c khoe tai tat ca cac cap quan ly.

- Té chirc mdt bd phan vé an toan va suc khoe tai tat ca céc
doanh nghi€p va cac noi lam viéc.

- Thiét 1ap va thuce hién tha tuc cho viéc thanh tra céc thiét bi,
mdi trudng lam vi€e, cac phuong phap lam viéc va cho viéc thao
ludn cac su cai thién cidn thiét.

- Phat trién va thyuc hién cac hoat dong dinh hudng cac chuong
trinh huan luyén cho cac céng nhdn mdi duge giao viée va huan
luyén lai theo dinh ky cho ¢6ng nhén.
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- Phd bién cac tai liéu, thong tin thuc hanh, bao gdm bang chi din
an toan hoa chét, bang chi din an toan sirc khoé, giang giai cac bién
phéap thuc hanh bao gém cac bién phap cai thién d& t6n kém.

- Lap ké hoach va thuc hién céc chién dich xtc tién, véi su
nhén manh nhitng chi: trvong nhiém vy t8t nhat va trao ddi cac kinh
nghiém tich cuc.

17.4.2. Ni dung chwong trinh an toan lao dong

Chuong trinh an toan lao dgng treng doanh nghi¢p dugc t6
chirc bao gdm cac budc sau:
a) Lwa chon ngueoi phu trach

Phin 16n cic co so kinh doanh Ién déu ¢6 nhén vién an toan vé
sinh lac dong va cd bd phin chuyén trach (hoi ddng hay Gy ban) vé
an toan va sitc khoe trong cic doanh nghiép va tai mdi cong truong.

Tuy nhién, xdy dung mdt chuong trinh an toan 14 ca van dé d6i
véi co sér kinh doanh nhd boi vi ho khong du kha ning b tri thém
mot phong nhan su. Péi vdi cac xi nghiép nhé hon dai dién trong
ban an toan nén lua chon trong s6 cdng nhan.
 b) Phin cong nhiém vu

bé chuong trinh an toan va stric khoe thyc hién c6 hiéu qua thi
nhimg nhiém vy vé an toan va sirc khde phai duge phan cong mot
cach 18 rang va chinh xé4c cho timg ngudi.

Nhiém vu ctia bd phan phu trach an toan lao dong trong doanh
nghiép bao gom:

- Dén 4p phich vé noi quy vé an toan sirc khoe va an toan trong
cong viéc tai noi ma t4t ¢ moi nhan vién trong doanh nghiép co thé
dé dang nhin thiy né.
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- Duy tri nhimg bubi hop thudng ky v&i ngudi lao dong dé thao
ludn nhig vén dé vé an toan va sirc khoé.

- Phd bién cac tai liéu, théng tin thuc hanh, bao gdm ban chi dan
an toan hoa chét, cic ban chi din an toan sirc khoé, gidng giai céc
bién phap thue hién bao gdm céc bién phdp ci thién d& ton kém.

- Lap ké hoach va thue hién chuong trinh, véi sy nhin manh
nhimg chi truong nhiém vy tt nhit va muyc tiéu ciia chuong trinh
an toan va suc khoe.

- Long ghép nhimg chi dé an toan va stc khée trong nhifng lan
tiép xuc voi ngu‘?’i lao dong.

- Xem xét tht ca cic ban bao cao cua cac cude kiém tra trudce
d6 va cac ban bao cdo tai nan lao dong ddng thoi kiém tra lai dé bio
dam chic chiin riing tit ca cac méi nguy hiém 42 bj loai trir.

- Tham gia tich cuc vao cic ban quan Iy an toan lao dong.

b) Quan Iy chwong trinh an toan lao déng va vé sinh lao dong

Nhén thitc vé& viéc cén phai quan Iy t6t cac chuong trinh an
toan va vé sinh lao déng. O cip doanh nghiép dang ngly cang ting
1én. Céc tai nan lao ddng va bénh nghé nghigp nghiém trong va luat
phap vé& an toin va vé sinh lao dong da cing ¢6 thém nhén thirc nay.
Su kéu goi ung hd truc tiép cho cac hoat ddng cua doanh nghiép,
bao gom:

- Xic dinh trich nhiém vé cac hoat dong an todn, vé sinh tai noi
lam viéc cing voi sy nhdn manh dac biét vao cac nguy co hang dau.

- Thuc hién viéc quéan ly, danh gia cac méi nguy hiém ngay tir
ban dau. '

- Tién hanh diéu tra thudng xuyén vé mdi trudng [am viée va
stre khoe cua cong nhén.

- Xéc dinh cac giai phap mang tinh k¥ thuét sin c6.
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- Phat trién thai do tich cyc vé an toan va vé sinh tai noi lam
viéc va huéng dan cac hoat dong c6 dinh hudng cho cac nha quan
1y, cac doc cong va ngudi lao dong. '

Trach nhiém cta chi doanh nghiép trong cdng tac an toan va
vé sinh lao dong doi voi tat ca cic cdp quan ly phai dugce hd trg
thich déng thong qua luat phap va chuong trinh quéc gia, ciing nhu
théng qua cac hoat ddng tich cyc clia quin ching & dia phuong, céc
nganh, cic khu vic trén toan qudc. Céc linh vyc hé trg cho cac nha
quan ly hang dau trong trach nhiém dam bio an toan va vé sinh s&
bao gdm:

- Pam bao vai tro lanh dao hoan toan va kién dinh cua cac nha
quéan ly hang déu trong cdc chuong trinh an toan va vé sinh lao
dong & doanh nghi¢p.

- Pam bao an toan trong thiét ké, sir dyng va bao dudng cac
dung cy, may mdc, cdng xuong va thiét bi.

- Lya chen cic giam sat vién c6 du kha ning va da dugc husn
luyén vé cic hoat ddng an toan vé sinh lao dong.

- Thiét l{?\p va cap nhét cac quy trinh lam viéc va truyén dat cac
quy trinh dé t&i ngudi lao dong dé ho thuc hién theo dung yéu cau
an toan, vé sinh lao dong.

- Ghi lai cac vu tai nan va cac bénh c6 lién quan dén cong viéc,
diéu tra cac nguyén nhan va xac dinh cac bién phap phong ngira.

- Thuong xuyén xem xét cac hoat ddng an toan, v sinh va phai
¢6 cac hoat ddng thich hgp dam bao chéng lai cac tai nan va bénh
¢6 lién quan t&i cong vige.

- Pam béo thuc hién diy du cdc thdéa thudn trong quan ly lao
ddng va cac nghia vu phap ly khéc.
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- T chirc thudmng xuyén cic cudc hop cua cac ban an toan va
vé sinh trong viéc kiém so4t cac hoat ddng an toan va vé sinh.
d) Thanh tra va bdo cdo an toan lao dong

Cic n6i dung clia bao cao an toan 6 thé duge viét bdi cén bd an
toan. Noi dung cia bio cio an toan sé gom nhing théng tin sau:

- Gidi thiéu cac hoat ddng cia doanh nghiép déc biét voi vi tri,
hé théng thiét bi dic trung bao gdm ca nhimg cam két 16 rang cia
nha quin ly vé an toan, 1y do dé xac dinh nha mdy c6 cac thiét bj c6
yéu t& nguy hidm, md ta hé thong thiét bj va c4c qué trinh hoat dong
ciia cAc chét doc hai va dic diém cua ching, tb chirc an toan; x4c
dinh, phén tich va danh gia cic yéu t6 nguy hiém; diéu khoan vé
kidm so4t cdc méi nguy hiém va céc bién phap dugc thyc hién, ké
hoach cép ciru.

- Bao céo an toan phai dugc cic co quan chirc ning thdm tra,
t&t nhét 12 boi cac thanh tra dia phuong, nhimg ngudi ¢6 nhiéu hiéu
biét vé thiét bi d6 v médt hodic nhiéu thanh vién cha nhém tu van k¥
thudt quen véi viéc phan tich va danh gid bao céo an toan cua cic
thiét bi khac.

B#o c4o an toin cin duoc kiém tra theo ba diém sau: Bao céo
da duoc md 1a ddy do cac chdt déc hai, céc thiét bj, cac quy trinh
cong nghé va di co td chirc an toan chua? Béo cdo d3 xéc dinh
chinh xac, phén tich danh g-ié cac yéu t6 nguy hiém va cac bién
phép thuc hién dé loai trir cac yéu t6 d6 chua? Béo céo da chira
duoc viée xir ly diy di cac yéu t6 nguy hiém va cac hoat dong an
toan phu hop khong.
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17.5. CHUONG TRINH SUC KHOE VA TINH THAN CHO
NGUOGI LAO PONG

Sirc khoe tinh than cia ngudi lao déng cling quan trong khong
kém sirc khoe co thé cia ho. Mdt mdi trudng lam viéc cing thing
cao ciing ¢é thé phd hiy sirc khée tinh thin tuong tu nhw nhimg
chit doc pha huy sic khoe co thé. Khong giéng nhu sirc khée co
thé tinh thin khéng dugc dao luat an toan va sic khoe nghé nghiép
bao vé... Tuy vdy, trong mét s& truémg hop, nhitng ngudi lao dong -
¢6 thé nhén duge tién phu cdp dén bu cho su suy nhugc clia co thé
hay tinh thidn do nhitng chén thuong tich tu cia cong viée cang
théng qua mirc gy ra.
17.5.1. Nhiimg bénh tit vé tinh thin

Bénh tit tinh thin dugc gdy ra boi nhidu yéu té ca trong va
ngodi cdng viéc, Moi ngudi thinh thoang thudng cam thiy that
vong, chan nan va mdt chit dao dong nhung phin 16n déu c6 thé
duong ddu voi nhitng thit vong tam thai. Bén trong s nhimg thach
thirc phd bién nhét d4i véi siic khoe than kinh tét 13: Sy nham chén;
kigt qué sy lo 4u va chan nan, phién mudn.
a) Su nham chan

Nhimg cdng viéc 1ap lai véi chu ky lam viée ngin va doi hoi
mdt dong tac Kip lai nhiéu 1in thudng duoc coi 1a nhdm chén.
Nhiing céng viéc trén diy chuyén lip rap thudng duge coi 1a nhing
céng viéc nham chan nhét. Tuy nhién, tht cA moi cong viée déu c6
mot s& mit nham chan ké ca nhitng cong viéc dugc coi la hép dén.
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b) Kiét qué

Sy nan ldng, thét bai va nang lyc giam sat bét ngudn tir sur bit
lyc khi phai déi dau véi cang thing kéo dai trong cdng viéc duge
goi 1a kiét qué. Kiét qué thuomg dugc thiy nhidu & nhitng ngudi lam
cOng tac trg gitp dic biét la nhitng bac si tim thin, nhimg ngudi
lam cong tac x3 hdi, nhirng ludt su, nhimg nha tu vén. Ho 14 nhimg
ngudi ludn luén bi yéu cau gitp d& ngudi khac (trong khi ban théin
minh khéng cé nhidu thoi gian - tir bd ban than) va thim chif nhidu
khi cam thdy bi kiét qué vé tinh cam. Nhimg nghé nghiép nay doi
hoéi su toan tim toan v thudmg c¢6 xu huomg giy ra ki€t qué.
¢) Su lo ling

Su lo léng dé cap tgi mot trang thai cing thing lién quan t6i sy
s0, 101 161 va luén ludn mubn binh tim tr& lai. N6i réng hon, mot sy
s¢ hai va e s¢ thong thudng cé lién quan tdi mot sy ki€n dic biét:
né dé cap toi mét trang thai budn va s¢ hdi vé6 cé ma khong lién
quan t&1 mét nguyén nhén nhét dinh nao.
d) Su chan nan, phién muin

Chan nan, phién mudn 1a mdt dang duge dac trung béi mot tim
trang chan nan va u siu thudng di kém voi cam giac thiy minh vo
dung t6i 18i va bt tai. Chén nan va phién muén hon viéc cam thiy
khéng hanh phic hay budn do mdt sy viéc khong ua thich nio day.
N6 12 mot ndi budn dir ddi ma da bi mit mbi lién hé véi mot su kién
nht dinh nao do.
17.5.2. Cang thing nghé nghigp
a) Céc néi dung va bidu hién cua cing thiing nghé nghiép

Cing thing 1& mot phin cudc séng nhung rat kho dinh nghia
thé nao 1a cing thing. Mot s6 chuyén gia cho ring cang thing la 4p
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luc cha thé gi6i quan ma dan t6i trang thai cam gidc khé chiu. Mot
s6 khac cho ring cam gidc khé chiu 1a cing thing xudt hién do
nhimg 4p lyc cong viéc hodic do diéu kién lam viéc din dén cing
thing. Nhém thir ba cho ring cang thing trong thuit ngit cha phan
{mg sinh 1y hodc phan {mg thin kinh huyét ap, tim mach, héc mén.
Pidu niy c6 nghia 1a cing thing thudng dugc dé cip xem xét trong
thuat ngir vé phan (mg tiéu cuc..

Cing thing va bénh nghé nghiép

Cang thang lao dong 12 mdt trong nhimg nguyén nhén dan dén
céac bénh tit cho con ngudi.

Céc nha quan 1 ludn quan tim dén viéc xem xét tim hiéu moi
quan hé giita cing thing va bénh nghé nghiép. Mot trong nhimg
bién phap ma t chirc thuc hién dé giai quyét vin dé khac phuc, loai
trir cing thing 1a xac dinh cang thing din dén tai nan lao dong Cac
nha quan ly ludén quan tdm dén viéc xem xét tim hidu mbi quan hé
giita cing thing va bénh nghé nghiép.

Khi nguti lao dong khong chudn bi t6t cho viéc thye hién
cong viéc cia minh hodc cé nhing réc rdi voi ngudi lao dong khic
trong cong viéc thi thuo'ng roi vao tdm trang lo ling. Nhin chu:ng
cing thing vé tam ly ma gé.n voi cong viéce thi khdng phai la vén d&
cing thang tam ly trdm trong.

Khi con ngu&i cam thz‘ly cang thing thi thuomg khéng mudn
lam viéc va cam thiy rdt mét moi. Nhiéu chuyén gia tip trung
nghién ciru mdi quan hé giira cing thdng va bénh nghe nghlep vé
tim mach. Déi védi cic nha quan ly diéu quan trong 1A méi quan hé
giita cang thing va phan ng tdm ly va tac ddng cha chiang dén su
thuc hién.
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Sur phit hop gisra ngwoi lao djpng va méi truwomg

S thay ddi trong cong viéc va trong méi truomg xung quanh
con ngudi s& 12 diéu tit yéu. Nhiéu nha quan ly khong danh gia hét
dugc nhimg thay 6i, ma né chinh 12 nguyén nhan din dén sy mét
thiang bang. Trudc hét nd lam cho con nguoi cam thiy khéng phi
hop vé6i xung quanh. Nhimg hiéu biét, k¥ ning, kinh nghiém ciing
v&i muc tiéu khong phit hop véi nhimg diéu kién méi clia cong viée.

| Su khong phit hgp xuét hién & nhidu cip d6: Chi quan (cam
thidy mét moi); trong hanh vi (nguy co rdi ro, mat an toan, nguy
hiém), trong tri luc (kha nang tri tué yéu kém); thé luc (huyét ap co
vén dé); t6 chirc (ving mat & muc do cao).

Cac nghién ciru cho thiy c6 nim dang biéu hién cang thing
din dén hiu qua lam mit thing bing hoic din dén sy khéng
phu hop.

Hau qua nang né nhét c6 thé 1a dan dén tir vong hojc xay ra tai
nan lao dong & mirc do rat nang, khong thé hoan thanh cong viée,
tang sy luin chuyén lao dong va nhimg hau qua khac.

Mot trong nhitng bién phap ma tb chirc thuc hién dé giai quyét
van dé khic phuc, loai trir cing thing 1a xdc dinh cang thing din
dén tai nan lao dong. '
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Cing thing trang méi truong xung quanh

Céng vigc Nhimg vin o8 vé nhan sir
Sb ugmg tai trong Chém thing tién
Chét krgng tai trong Thing tién qud nhanh
Sip thay 88 khéng bao trtre Khong obng béng
Lich lam viéc Dao tao nghé tdi
Cor cdu va viin héa 18 chirc Vj trf vai iré trong cbng viéc
Vin hda yéu Mau thufin v&i linh dao
Khong cb sy chia sé cAm théng Phan cong trach nhiém khéng ro ring
Béanh gia sy thiec hign khdng aing Khong 1am rd quyén han
Bao thl Thidu sy ang hd

Ngudéri quan y khdng o6 uy tin
Quan h¢ Cing thidng c4 nhén
Vé&i lAnh dao Nhu ciu
Vé&ri nhan vign Nig¢m tin, hy vong
Vi ddng nghidp Tinh cadm
Vi nguedri lao ddng Sy dn dginh

Cam nhén gia tq

Linh hoat
Yéu té ngodi 1 chire Hiu qué .
Gia dinh, kinh t& Cht quan
Hoan canh séng Mét thng bang, mét mai
Gia ca sinh hoat Cam thiy co 18i

Xhu hd

Hanh vi

Nguy hiém

Tinh thén

Mau thudn

Khdng tip trung

Thé lyc sirc khde

Hink 17. 2. M3 hinh dé nghién ctru vé cdng thdng trong cong viéc
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Hinh 17.1 cho ta th_a"iy cang thang la do tac dong qua lai giiia
con ngudi va moi truong iam viéc cua con nguot. Chinh cam giac
clia con ngudi va quan niém ciia con ngudi trong cong viéc co thé
din t6i cang thang.

Quad tai:

Céng viéc cta con ngudi co thé din dén ciing thing. Tai trong cb
thé do s lugng, chét lugng cong viée va dic thi hoat dong (doi héi
phéi tap trung thin kinh). Tai trong cla cdng viéc 14 nguyén nhan din
_dén qua tai va nhiéu vin & khac. Su qua tai c6 thé din tdi trang
thdi budn chan cho con ngudi. Khi ngudi lao dong budn chén thi
anh ta khéng muén di lam nén thudng xuyén nghi & nha, bé té,
khéng mudn lam viéc, ué odi va c6 thé din t&i mét sb tac déng tidu
cuc ddi voi tinh trang thé luc cia ngudi lao dong.

Mau thudn cd nhan:

Con ngudi img xir nhu thé nao trong cong viéc phu thudc
nhiéu yéu tb. Két hop giira hy vong va yéu cAu ma ngudi lao dong
thé hién hoic c6 thé do ky vong ciia ddng nghiép trong cbng viée
ngudi lao dong tao ra nhitg cb ging va vi thé din dén nhitng ap luc
ca nhan. Khi xuat hién nhimg tinh huéng ma trong d6 ¢ sir va cham
gitra ngudi nay v6i ngudi khac 1am xuét hién mau thuin ca nhén.
Khi d6 kho c6 thé phdi hgp cong tac cho di 13 nhimg phéi hop don
gian. Cac nha nghién ciru cho thdy mau thuin d6 gin vdi viée
khong thoa méan trong cong viéc va doi hoi vé dao tao. Ngoai ra né
gin voi trang thai ma cé thé din téi bénh ning vé tim mach, ting
huyét ap, giam hip thy. Mau thudn ca nhan cé thé din t6i pha vo
béu khéng khi lam viéc va din t6i su thay dbi vé sinh 1y va tam ly.
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Hoan cinh song:

Mot sé nha khoa hoc di khing dinh ring hoan canh séng Ia
mot trong nhimg yéu t6 c6 anh huong I6n dén sy x3 hdi ciing thing
nghé nghiép ciia ngudi lao dong.

b) Cde phuong phap khdc phuc cing thing

Cé nhiéu phuong phap loai trir cing thing, duge cac nha quan
1y ap dung loai bd cing thing cho ban than va cho ngudi lao dong.

- Thay déi phuong phap san xuit, cdu triic sin xuit, nhimg yéu
ciu va doi héi clia san xuét, khic phuc ngudn gbe gy ra cing thing,

- Chung sbng v&i cing thing tir ca phia cong nhan va tir phia
cdng tac

- Sir dung 4m nhac dé tao diéu kién cho co thé giam bot nhing
kich thich va gy x40 tron sy hoat ddng cua hé thin kinh va 1am ém
diu tinh thén trong khi vin duy tri sy tinh tdo.

- Sy dong vién xa hoi;

- Bai thé duc;

- Céc chuong trinh sirc khoe co thé.
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