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Vi DOI NGU CONG CHUC
VA €6 QUAN QUAN LY CONG CHUC & BRU-NAY

. ru-ndy 1a mét quoc gia khong 16n
nhung giiu ¢d trong s6 cac nudc
A% thuoc Hiép hoi cdc qudc gia
Dong Nam A (ASEAN). bao Héi la
quoc gido. Din s khoang 348.000
ngudi, duge phin bd trén dién tich 5.765
km2 véi Ui 1é taing dan s6 hang nam
khoang 2,3%; ngudi Malai la chi yéu,
chiém khoang 74% dan so. Tiéng Malai
13 qudc nglr nhung tiéng Anh duoge st
dung rong rii & Bru-nay. Dén so trong dé
tudi lao dong (tir 20-34 twoi), chiém
khoang 55,2% vi tudi tho trung binh
khodng trén 74 tudl. Thu nhap binh quan
dau ngudi cia Bru-nay duge xép vao loai
riat cao trén thé gidi.

Nam 1888, Bru-niy trd thanh nudc
bao hd cua Anh véi “Hiép udc bao ho”.
Nam 1959, Bru-nay cong bo Hién phdp
riéng. quvén luc nha nude do nha Vua
nam giit nhung mot s& linh vye vin do
ngudi Anh quan Iy nhu quoc phong, an
ninh va déi ngoai. Dén nam 1971, quyén
tur chi cia Bru-ndy mdéi dugc xdc 1p va
gianh duge doc lap hoan toan veé chinh tri
vao nam 1984. Hi€n phdp nam 1984 tiép
tuc cung cd ché do quan chu.

Bru-nay ¢4 hé thong hanh chinh nha
nudc doc ddo, pha tron gita hé thong
hanh chinh theo kiéu phuong Tay va
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quin chu truyén thong. Quéc vuong la
ngudi dimg ddu Nha nude, nam quyén
luc 181 cao cha Nhi nude. Chinh phu la
co quan hanh chinh nha nudc cao nhat.
Tir khi gianh duge doc lap, Quoc vuong
kiém giit chiic Thi tudng Chinh phu, Bo
trudng Bd Quéc phong. Hién nay, Chinh
phi Bru-nay c¢é 12 b va co quan ngang
bo gém: Bo Ngoai giao, Bo Noi vu, Bo
Cong nghiép va Tal nguyén, Bo Phat
trien. Bo Y t€, Bo Qudc phong, Bo Tai
chinh, Bo Gido duc, Bo Tén gido, Bo Van
hod, thanh nién va thé thao, Bo Thong tin
vi Van phong Thi tudng. Mot s6 ngudi
giit chifc bo truong cua nhiéu bo. Thu ki
thudng truc ¢6 nhiém vy diéu hanh hoat
dong cua moi bo.

1. Boi ngn cong chire.

Poi ngii cong chifc Bru-nay ¢6 khoang
39.000 ngudi, chiém gan 40% luc lugng
lao dong cla qudc gia v hon mot nira [a
cong chifc ni.

Poi ngii nay duoce chia thinh 7 ngach
theo cdc nganh nghé chuyeén monl:
ngach hanh chinh; chuyén mon. Ki thuét
vi diéu hanh; y 1€ tén gido; ngoai glao,
gido duc va cdc ngach khdc nhu thu ki,
trg IV hanh chinh, van thu, truc dién
thoai. lao cong, nhan vién dua thu. nhin
vién cudng ché v nhan vién thu vién.
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o1 ngd cong chire dugce chia thanh 5
nhdm trén co s¢ cdc bac luong:

Nhom [: nhitng ngudi cd vi tri cao va
bic quan 1v cao cip, chiém khoang trén
1%, nhém nay chu yé&u do dé bat.

Nhom I1: nhiing ngudi cd trinh do
chuyén mén vd quan ly hanh chinh,
chiém khoang 10% vi bing cap duoc dao
tao @ bac dai hoc, sau dai hoc.

Nhdm I11: nhitng ngudn lam glam sat,
diéu hanh. Ki thudt cao, chiém khoang
21% va c6 van bang dio tao vé chuyén
mon sau khi 16t nghiép pho thong.

Nhgm IV: nhitng ngudti ldm nhan vién
thu ki va ki thuat, chiém khoang trén
31%. cé trinh do t6t nghiép phé théng
trung hoc va tuong ducng.

Nhém V' nhimg nhan vién van phong
v ki thuat bac thap, chigm khoang 36%,
di 1ot nghiép phd thong trung hoc co s¢
va tuong duong.

Poi ngi cong chirc ¢ Bru-nay dugc
phdt trién nghé nghiép hodn toan dua
trén co so thanh tich dat duogc trong cong
viée, xem X&€t t&1 kha nang thuc hién
cong viéc, trinh d¢ va kinh nghiém coéng
1ac.

Trong thuc thi chirc trich cua minh,
cong chirc Bru-niy phai tuan theo /7
nhom cde gia tri dao ditc nghé nghiép
trong coéng vu, cu thé?: trong sach, trung
thuye va trung thanh: hiéu qua. nhanh
chéng va chinh xdc: cdn than va quy
trong thai gian; cé kién thitc, sdng tao va
tinh thin déi méi; cam két, cdi ma va ¢é
trich nhiém: doé luong, kién nhan va lich
si; nang suat va thi dua; guong maug
doan két. trao déi va chi dong tham gia;
chan phuong, ding muc: chu ddo. nhiét
tinh.

Nhimg gid tri dao ditc nghé nghiép
néu trén duge xem xét nhu 1a nhitng noi
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dung co ban dé cong vu trd nén hiéu qua,
chuyén nghiép. hiéu luc, trung thanh vai
Quéc vuong va Chinh ph.

Cong tac DT.BD céng chiic diuge coi
trong. Pao tao duge xidc dinh 1la mot
trong nhitng nhiém vu quan trong hang
diau trong k& hoach phdt trién ngudn
nhan luc. Cong chirc duge phép tham gia
cac khod DT.BD & trong nudc cling nhur
& ngoai nude. Bo phin dio tao cong chifc
cham lo viéc DT.BD céng chirc. chiu
trdch nhiém xem xét nhitng dé nghi vé
DT.BD cua lanh dao cdc don vi. Bo
truong quyét dinh cho phép cong chirc
duoc DT.BD & ngoai nude vai thai glan
tir 1 thang tror 1én.

Pio tao cong chirc ¢ Bru-nay ¢d bon
loai pho bién: dao tao tai chie (full serv-
ice training), duge phép nghi dé di hoc
(study leave). nghi dé di hoc khong
hudng luong (no pay leave) va dao tao
ngan han (30 or less days courses).

Pdo tao tai chire 13 hinh thic dugc
quy dinh chat ché, ngudi tham gia khoa
hoc duge hudng toan bo tién luong hang
thang, cdc khoan phu cép va chi phi cho
khoa hoc. Cong chitc duoc cir di hoc phai
thdéa man 2 diéu kién: ndi dung khod hoc
phai lién quan truc ti€p dén nhiém wvu,
trach nhiém cia cong chiic; phai dap ing
nhu ciu diao tao cla co quan va thu
trudng don vi phai xdc nhin dicéu doé.

ueoe phép nght dé di hoc 1a hinh thic
chi d4p dung cho céng chirc nhém I, II,
I11. nhitg nguoi ¢6 hop dong dai han cd
dinh hodc lam theo thang v&i tham nién
tr 3 nam tro lén. Nguti tham gia khod
hoe duge hudng toan bo tién luong hang
thiang, cdc khoan phu cip, chi phi cho
khod hoc va phai thoa mén 2 diéu kién:
viéc di hoc khong lam anh huong dén két
qua cong tac cua cd quan; cac khoa hoc

49



NHIN RA NUOC NGOAI

chi kéo dai duéi 3 nam.

Nghi dé di hoc khéong huong hiomg 13
loai hinh dao tao phd bién cho tat ca cong
chic, nhimg ngudi cé hop dong dai han
c6 dinh hoac lam theo thdng véi tham
nién tr 3 nam tr¢ lén. Nguoi tham gia
khod hoc khong dugc huong tién luong
hing thing. nhung dugc huong cic
khoan phu cdp cho viéc an & va chi phi
cho khod hoc. Cong chitc duoc nghi dé di
hoc phai thoa midn 2 diéu kién: viéc di
hoc khong lam anh huong dén két qua
cong tic cla co quan; ciac khod hoc 1a
dao tao cur nhan.

Dao tao ngdn han (duéi 1 thing) la
dang DT.BD nham tang cuong nang hrc
chuyén mon. nghiép vu cho cong chiic va
cdc ché do, chinh sich ma ngudi tham
gia khod hoc dugc huong giong nhu
ngudl tham gia vao khod hoc tai chirc.

Trong dao tao cé su phan cong trach
nhiém quan 1y déi véi doi tuong dao tao,
vi du: Vién Cong vu (thudc Cuc Cong
vu) ¢0 trich nhiém DT.BD cic nha quan
I¥ va gidm sdt. Gic bo, nganh c6 nhiém
vu DT.BD tai chd cho cong chiic thude
nhom IV, V va cong chirc chuyvén mon
thuéc quyén quan ly.

2. Co quan quan ly cong chiic,

Van phong Thu uéng. Bo Tai chinh
va Cuc Cong vu la ba co quan trung uong
cua nén cong vu Bru-niy. Ngoai ra, con
€0 cac co quan doc lap nhu Uy ban Cong
vu va Vién Cong vu ¢6 trich nhiém dao
tao va quan ly cong chirc. Theo quy dinh
hién nay, viéc quan 1y nguén nhan luc
trong cong vu thudc vé ba co quan la Uy
ban Cong wvu (the Public Service
Commision), Cuc Cong wvu (the Public
Service Department) va cdc bo, nganh3.

- Uy ban Céng vu la co quan doc lap
dugc thanh lap vr nam 1962 theo Hién
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phép. Uy ban gém c6 Chi tich. Thu ki va
6 uy vién. Nhiém vu chinh cua Uy ban la
tr vin cho Quéc vuong trong viéc bod
nhiém, thuyén chuyén, dé bat cong chite
(ngoai trir cac lue lugng quan doi, cong
an va tral giam).

- Cuc Cong vu 1a co quan trung vong
cua nén cong vu, c6 trach nhiém dam bao
hoat dong cua doi ngii cong chife dat chat
lugng cao. ¢6 hiéu qua, hiéu luc: giip
cho viéc xay dung, thue hién va cung cap
cdc chinh siach, chuong trinh, dich vu
phii hop véi cong tdc qudn 1y, phdt trién
nguon nhan luc.

Nhiém vu co ban cua Cuc Cong vu la
xdy dung doi ngii cong chic trung thuc,
trong sach, ding tin cdy va hi¢u qua
trong thuc hién cong viéc, chifc trach coa
chinh minh. Cuc Cong vu thuc hién cic
hoat dong sau:

+ Pam bao doi ngili cong chirc di sé
lugng va c6 chét lugng, ddp tng nhu cau
phét trién cta dat nudc.

+ Tang cudng phat trién kién thic, ki
ning va nang luc lam viéc cua doi nga
cong chifc.

+ Nang cao chat luong cong tic quan
I¥ nguén nhan luc theo hudng dam bao
cong bang va hoan hao.

- Cdc bo, nganh cé trich nhiém quan
ly thudong xuyén doi vdi doi ngii cong

“chifc cua minh. Ngudi diéu hanh don vi

phai chiu trach nhiém d6i véi dao dirc va
¥ thic ki ludt coa cong chiic theo quy
dinh, quy ché¢ quan Iy cong chirc. Pong
thdi. ¢6 nhiém vu dinh hudng phit trién
doi v6i nhan vién dé ho trd thanh nhiing
cong chifc nang dong, phat trién va ¢6 vy
thic 16 chic ki luat.

3. Nen cong vu cua the ki XXL

Chinh phu Bru-nay di dua ra tam nhin
cia nén cOng vu vai én goi “Nén cong
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vu cua the ki XXI”
thitc 1on nhur sau:

Thit nhdt, Bru-ndy 1a mét nude nho,
khong thé tranh khoi tac dong anh huong
tir bén ngoai cua toan cau hod. Nhimng co
hoi va thach thie do toan cau hod mang
lai dat ra véu cidu can phai tang cudng
nang luc nén cong vu nham lam cho dit
nudc phat trién c6 tinh canh tranh va cé
lon thé hon.

va xac dinh ba thach

Thir hai, dé duy tri phat trién va nang
cao stc canh tranh quoc gia. gilr viing
mitc song. Bru-ndy xdc dinh can xay
dung nén Kinh 1€ phat trién manh. on
dinh. da dang vi khong chi dua vao dau
khi, Khu vure ¢cong phai tao diéu kién xay
dung moi truomg Kinh doanh mang lai
nhiéu diu tur hon dé duy tri mic song cua
nhin din hién nay va trong tuong lai.

T'hir ba. can tang cuong sy phuc vu
cia nén cong vu d6i vdi yéu cau ngay
cang tang cua dian. Nén cong vu khong
chi thay dé1 timg bude cung val sy phat
trién di 1én cia dit nudc ma cdn ddp tng
phil hgp vai moi truding quoc ¢,

“Nén cong vu ctia thé ki XXI" can c6
nhitng dic diém co ban sau*:

- Tin neomg: cong vu phai ching to
trich nhiém bao v¢ loi ich quéc gia.

- Chat hiong cao: cong vu thuc hién
trich nhiém cua minh. phuc vu véi chat
luwong cao.

- Hiéu qud: nén cong vu hiéu qua,
chiém dugc niém tin va su 16n trong cua
céng ching.

- T6t hom: ¢ong vu ludn chi trong dé
phuc vu tot hon,

- Cam két: phai cam két dé thuc hién
trach nhiém cua minh.

- San sang phuc vu: ludn sdn sang ddp
mg. tra 151 nhanh chéng déi vai véu cau
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cua khiach hang.

- Hiéu sudt: phai manh dan, dém nghi
ddm lam va tin wong trong sir dung cac
nguon luc.

- Trdch nhiém: cong vu phii ddp Ung
duoc sur thoa min cia khich hang.

Bén canh d6, cong vu vin cé nhimg
vai trd truyvén théng nhu bao vé hoa binh.
trit tr an ninh, thi hanh phap luat: ra
lénh. kiém tra va cung cdp dich vu.

Nén cong vu thé ki XXI cua Bru-nay
vin phai c6 nhimg vai trd nhu tro giip.
tao diéu kién thuan lgi cho phdtl trién
(thudmg xuvén nang cao nang luc cia
minh va tang cubng cung ¢6 chat lugng
phuc vu dé dip ting yéu ciu ngay cao cua
khich hang): déi méi, phdt trién, tao ra
nhimg thay doi (cé kién thuc, ki nang.
d6i mdi va sing tao trong xay dung va
thuc hién cic ké hoach mot cach co hé
thong va chién luge); phan tich (cung cap
nhitng thong tin phan tich, phé phan doi
v{i qua trinh ra quyét dinh).

Nén cong vu cta thé ki XXI cua Bru-
nay tap trung vao 3 linh vyc chinh: tang
cutng nang lue cla 18 chire, dip ung
duoic nhu‘ng yéu cdu, thach thirc cia
khéich hang: xay dung chinh sich tot. ¢6
tinh chat quyét dinh doi vai su phat trién,
(trong dé6. cong vu phai thudng xuyén
xem xét dinh gid nhimg doi thay duj
cudi cing la hanh vi 18 th.fL phat trién
nguon nhan luc, thanh thao, c6 trinh do.
dong thai duge khuvén khich, dong vién
trong thuc hién nhiém vu va trich nhiém
ctia hoQd

1, 2, 4. Ban Té chic Cin bd Chinh phu. H¢
thong cong vu mdt 6 mede ASEAN va Viér Nam,
NXB. CTQG. H. 1997, tr.7 - 48.

3. Public Service Department, Office of The
Prime Miaister Bru-nay Darussalam. Bru-nay
Darussatam s Civil Service Personnel Structure,
June 2002

L [
o



