QUAN LY NHA NUOC VE THUONG HIEU

Khai niém va cach xac dinh gia tri

® PGS.TS. NGUYEN VAN THANH: ThS neumnmlia

ac doanh nghiép trén

thé gidi tr 1au da nhan

thi'c sdu sdc rang

thuong hiéu la mot tai
san ¢d gia tri rdt Ion. Céc
doanh nghiép trong nudc cling
ngdy cang nhan thirc sau sac
hon vé van dé nay. Trong
nhiéu trudng hop, gia tri cla
thuorig hiéu |én hon nhiéu so
véi gia trj cla cac tai san hiu
hinh cia mét té chic.

Mdt s vy mua ban thuang
hiéu & nudc ta gan day ciing
cho thdy nhiéu thuong hiéu
san pham cé gia tri rat cao. Thi
dy nhu gia tri cGa thuong hiéu
kem danh rang Da Lan dugc
Colgate mua lai la xap xi 3

triéu USD (Vién Nghién clu va
Dac tao vé quéan ly, 2003,
Tr.3), gid tri cla kem danh
rdng P /S duoc Unilever mua
lai 1a 5 tridu USD (Trung.tdm
thang tin kinh té - xa héi qudc
gia, 2004, Tr.12). Gia tri
thuang hiéu cia nhimg doanh
nghiép dan dau thé gidi co thé
vugt xa GDP cla ca nude Viét
Nam ta. Thi du nhu gia tri
thugng hiéu nam 2005 cua
Coca -Cola la 67, 5 USD,
Microsoft - 59, 9 USD-, IBM -
53, 4 USD.

Nhimg thuong hiéu toan
cau manh nhat thé gii cé
gia tri bao nhiéu?

Bang dudi day ligt ké 10

thuong hiéu toan cau cd gia tri
thuong hiéu ndm 2005 la Ion
nhat trong bang danh gia hang
nam clha Céng ty danh gia va
tu van thuong hiéu Interbrand.
Céc thuong hiéu ma xuét hién
tfrong bang danh gia hang nam
cua Interbrand dugc lya chon
theo 3 tiéu chi:

- Gia trj thuong hiéu phai
Ién hon 1 USD.

- Ching phdi ¢6 tinh chét
toan cAu, bidu hién 1& it nht .
mdt phan ba doanh.thu cla
thuong hidéu phai té duge tir
nuéc ngoai.’

- Céac dif liéu tai chinh va
marketing dé lam co s& cho
danh gia phai sén c6 trén cac
phuong tién thang tan.

10 thuong hiéu toan cdu dan déu vé gia tri thuong higu ndm 2005 theo danh gia cia Interbrand

Thihang : Thithang [Tén thuong hidu :Cong ty 83 hiu Quéc gia | Giatri TH2005 | Gia trj TH 2004 | Thay dal %

nim 2005 | ndm 2004 thuong hiéu {ty dé-la) {ty dé-la) végiatiTH
1 1 Coca-Cola Coca-Cola us. 67,525 67,394 0,2%
2 2 Microsoft Microsoft us. 59,941 61,372 2,3%
3 3 IBM Inlemational Business Mactives| ~ U.S. 53,376 53,791 -0,8%
4 4 GE GE us. 46,996 44111 6,5%
5 5 Intel Intel U.s. 35,588 33,499 6,2%
6 8 Nokia Nokia Finland, 26,452 24,041 10,0%
7 ] Disney ¥alt Disney Company us. 26,441 27113 -2,5%
8 7 McDonald's | McDonald's Coporation |~ LS, 26,014 25,001 41%
9 9 Toyota Toyola Motor Corporation | Japan 24,837 22,673 9,5%
10 10 Marboro Altria Group U.S. 21,188 22,128 -4,2%

Nguédn: Business Week, 2005 & 2004
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Nhin vao bang trén, ching
ta thdy rdng ¢6 nhimng thuong
hiéu ¢6 gia trj rat cao trong khi
mét s6 thuong hiéu khac lai
dugc danh gia thdp hon. ¢
nhiing thuong hiéu c6 gia tri én
dinh hon nhimg thuong hiéu
khdac. Tu bang trén, nhimng
ngudi quan tam dén gia tr
thuong hiéu cé thé& nay- sinh
mét 88 cau hoi:

1. Gia tri thuong hiéu 1a gi?

2. Viéc xac djph gia trj
thuong hiéu ¢é y nghia gi?

3. Tai sao Interbrand ma
khéng phai 1a t§ chirc khac
thuc hién viéc xac dinh gia tri
thuong hiéu toan cdu hang
nam?

4. Phuong phap xac dinh
gid tri thuong hiéu cla
interbrand 1a gi?

5. Phuong phap Interbrand
¢6 nhitng han ché gi khéng?

Dudi day, ching ta sé lan
lugt tra 181 nhiing cau hoi dé.

Gia tri thuong hiéu l1a gi?

Thuong hiéu (brand) la mét
cai tén, thuat ngi, thist ks,
biéu tuong hodc bat cur dic
diém nao ma nhan dang hang
hoa va dich vu clia mét ngudi
ban va phan biét chung vai
nhitng hang hoa va dich vu
cua nhimg ngudi ban khéc.
Thuét ngr phap ly cua thuong
hiéu la nhan hiéu (trademark).
Thuong hiéu cé thé nhan dang
modt méit hang, mdt nhém mat
hang ho#c tat ca cidc mét hang
ca mdt ngudi ban. Néu nhu
thuang hiéu dugc su dung
chung cho toan doanh nghiép
thi chung ta goi né la thuong
hiéu doanh nghiép hay tén
thuong mai (tradename)

{(American
Association, 2006).

Gia tri thuong hiéu (brand
value hay brand equity) la gia
tri hién tai thudn (net present
value) hay gia tri hém nay cla
dong thu nhidp ky vong cé
dugc to thuong hiéu trong
tuong !ai.

Xac dinh gia tri thuong hiéu
c0 y nghia gi?

Gia tri gén véi nhing sdn
phdm hiu hinh va dich vu
dugc truyén théng tdi ngudi
tiéu dung théng qua thuong
hiéu. Ngudi tieu dung khéng
chi mudn mua mdt san pham
hitu hinh hay mét dich vu ma
con mudn mua modt quan hé
dua trén sy tin nhiém (trust) va
sy quen biét (familiarity) cla
thuong hiéu. Di lai, cac doanh
nghiép cé duge dong thu nhap
dugc bao dam bdi nhimg ngudi
titu dung trung thanh véi
thuong higu.

Viéc xac dinh gia tri thuong
hiéu co nhiing y nghia sau day
(Jane Yates of Interbarand
Newell & Sorrell, 2006):

- Quan tri va phat trién
thuong hiéu: nghién cliu cac
nhan t6 anh hudng va cach
thitc phat trién thuong hiéu.

- Téng cudng cac truyén

Marketing

-thdng quan tri: tao cac chuong

trinh quang ba theo gia tri
thuong hiéu.

- Lay chuén canh tranh: hoc
tap cac thuong higéu canh tranh
dan dau.

- Theo ddi gia tri hang ndm
cda thuong hiéu: tim hiéu
nhimg nguy&n nhan cla sy
bién déng clia gia tri thuong
hiéu hang nam.,

- Sang tao vdn hoa doanh
nghiép lay thuong lidu lam
trung tam (brand-centric cul-
ture).

- Hoach dinh cap |i -xéng
ndi bd, kiém soat thuong hiéu
va trd thué: tinh phi nhuong
quyén khi ¢dp li-xéing (license)
cho ngudi khac va chi trd thué
von,

- Sat nhap va mua lai: gia tri
thuong hiéu & co s@ quan
trong dé xac dinh gia tri doanh
nghiép can mua.

- Bam phan trong thanh 1ap
lién doanh: dua gia tri thuong
hiéu vao vén lién doanh.

- Cung ¢ép bang chimg cho
cac chuyén gia: danh gia sy
thiét hai kinh t& cla viéc vi
pham nhan hiéu.

- Cung cép tai chinh va
tuyén bé pha san: dam béo
ngan quy hoat déng nh& xac
dinh gia tri cGa nhimg tai san
v6 hinh khi can vay hodc tuyén
bé pha san.

- Chuan bi bang can déi k&
todn: nhiéu quy dinh ké toan
qudc t& cho phép ghi nhan gia
tri thuong hiéu trong bang céan
ddi ké toan.

Tai sao Interbrand Ia 3
chirc xac dinh gia tri cla cac
thuong hiéu toan cau?

Mét cach tiép can mang
tinh hé théng dé xac dinh gia
tri thwong hiéu da dugc phat
trién béi Interbrand va Trudng
Kinh doanh Luan-Bén (London
Business School) vao nam
1988. K& tr d6, Interbrand lién
tuc cap nhat va hoan thién
phuong phap nay. Phuong
phép nay da duoc sta doi vao
nam 1993. Tinh dé&n nay,
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Interbrand d& danh gia
khoang 3.500 thuong hiéu cho
gan 400 cong ty.

Phuong phap Interbrand
duya trén cac cong thirc va quy
trinh dugc coi 1 chudn muc
trong quan tri kinh doanh ndi
chung, cing nhu la trong ly
. thuyét tai chinh va marketing
. ndi riéng. Céch tiép cén cla
Interbrand co sur Uing dung séu
sdc nhat cc ly thuydt vé quan
tri chién Iuge thuong hidu,
phan bd ngan sach marketing,
marketing theo ROI {ty suat Igi
nhuén trén vén dau tu), quan
tri danh muc dau tu (portfolio
management}), md& rdng
thuong hiéu, sat nhap va mua
lai doanh nghiép, ¢cdng nhan
gia trj thuong hiéu trong Béng
cén déi ké toan, cp li -xang,
gia chuyén giao ndi bd va
quan hé gilta cac nha dau tu.

Phuong phap nay dua trén
cac dir liéu dau vao thu nhap
tlt cac nghién clu so cép, do
dé gia tri thuong hiéu dugce tinh
toan la khach quan va cd do
tin cay cao. Thém vao do, cac
chirc ndng kinh & cla thuong
hiéu dugc phan tich riéng ré va
sau dé duoc téng hop lai dé
thé hién phdn déng gép cla
htuong hiéu vao gia tri cla
doanh nghiép. Vi vay, viéc xac
dinh gia tri thuong hiéu & day
da hoa trdn mdt cach hoan
hao giltra quan trj thuang hidu
dinh huong gia tri (value-ori-
ented brad management) vGi
quan tri doanh nghiép dinh
hudng gia tri (value-oriented
business management).

Trén thuc t&, md hinh cla
Interbrand la mét trong nhiing
phuong phép dugc tham khao
thudng xuyén nhét & thi trudng
quoc t&. N6 1a mét trong
nhifng phuong phap da gianh
dugc sy chap nhan toan cau
trong vong 10 ndm qua. Phuong
phap nay da dugc xac nhan vé
chat lugng bdi nhidu trudng
dai hoc quan tri danh tiéng,
trong s& d6 phai ké dén
Harvard, Thunderbird,
Columbia,Emory va St.Gallen.

Phuong phap xac dinh gia
tri thuong hiéu cua Interbrand
da dugc danh gia lai bdi cac
héng kiém toan hang dau thé
gidi trong su so sanh véi nhidu
phuong phap danh gia bang
can ddi k& toan khac. & cac
qudc gia nhu la o, Phap, Anh
va Niu Di-lan, viéc xac dinh gia
tri thi trudng cla cac thuong
hiéu duge mua lai da dudge cho
phép tIr nhiéu ndm qua.

Cung véi cac phuong phap
khac, phuong phap xac dinh
gid tri thuong hidu coa
Interbrand da dugc st dung
bdi Co quan quan ly doanh thu
ndi bd My va céc co quan thué
cua nhiéu quéc gia khac, Uy
ban vé Ddc quyén va Sat nhap
Anh qudc, Uy ban Chdng dbc
quyén chau Au, bdi cac tod an
& My, Bic, Ao, Anh, Ai-len,
Phap va Hong Kéng.

Phuong phap xac dinh gia
tri thuong hiéu cua [nterbrand
nhu thé nao?

Phuong phap xac dinh gia
tri thuong hiéu cua Interbrand
dugc dya trén 3 chuc nang
kinh t& cla thuong hiéu:

- Tao ra su hiép dong vé
chi phi {cost synergy funcion):
thuong hiéu tao nén tang cho
truyén théng, tao nén su hiép
déng trong truyén thdng, nhd
doé nang cao hiéu qua hoat
dong va giam déu tu.

- Tao nhu ciu tuong lai doi
véi cac san phdm hiu hinh va
dich vy (demand -creation
function): tao sy khac biét, lam
cho khach hang mudn mua
nhiing san ph&m hién tai trong
tuong lai, mé ra nhiing finh vigc
kinh doanh méi trén co s&
thuong hiéu d3 c6 va gilp
doanh nghiép c¢6 dugc thu
nhap cao hon.

- Bao dam nhu ciu tuong
lai va nhéd d6 giam cac nii ro
vé hoat ddng va tai chinh {risk
reduction function): thuong
hiéu tao nén long trung thanh
cla khach hang, nhd d6 bao
dam dong thu nhap cla doanh
nghiép, tirc 1a giam rdi ro
tuong lai.

Phan khuc thi trugng
(Segmentation). Hanh vi mua
sdm va thai dé cGa ngudi tidu
dung déi vdi cac thuang hiéu
& nhitng linh vyc thi trudng
san pham khac nhau la
khéng gidng nhau. N6 phy
thudc vao nhitng nhan ta lién
quan dén san pham, thi
trudng va phan phéi. Vi |& d6,
gia tri cla thuong hiéu chi ¢é
th& dugc xac dinh mot cach
chinh xac bang cach danh gia
riéng ting khic thj trudng bao
gdm nhitng khach hang tuong
ty vé& nhu cdu. Thém vao dé,
dé viéc quan tri thuong hiéu
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c6 hiéu qua, can phai lam
ting gia tri thuang hiéu mét
cach h& théng trén nhitng
khdc thi trudng clia thuong
hiéu dé.

Phan tich tai chinh
(Financial Analysis). Viéc
danh gia thuong hidu cua
Interbrand bt dau véi viéc
danh gia vé gia tri cia doanh
nghiép va sau dé xac dinh
phan dong gép cla thuong
hiéu vao gia tri d6. Budc dau
tién trong viéc tach thu nhap tu
thuong hiéu ra khéi nhing
dang thu nhap khac la phai
xac dinh Gia tri kinh té gia
ting (Economic Value Added -
EVA). Gia tri nay cho biét liéu
mdt doanh nghiép c6 kha
nang tao nén nhiing lgi nhuan
ma vugt qua chi phi sir dung
v8n hay khéng. Vi viéc sang
tao gia tri va phan ddi 1ap cla
né ia rli ro déu thudce vé tuong
lai, nén cac phén tich su dyng
dy thdo doanh thu trong § nam
t6i cla thuong hiéu trong khic
thi truéng da duge danh gia.

Phan tich nhu ciu (Demand
Analysis). O budc nay,
Interbrand phan tich chudi gia
tri cba thuong hiéu va xac dinh
vi tri cta thuong hidu trong tam
tri clia khach hang. Dé xéac dinh
phan déng gép cla thuong
hiéu trong EVA, Interbrand
xem xét cac nhan t§ anh
hudng dén nhu cdu va thic
ddy khach hang mua sim.
Nhiing nhan t& nay bao gém:
chat lugng, su ddi mdi, thiét
ké, gia tri (ty s6 chat lugng va
gia cd), tinh dé sir dung, do
tin cay, su dan diu va cac

dac diém clia san phadm).

Nhitng nhan t& nay dugc
tinh trong s6 theo muc dd tac
ddng clia ching tdi nhu cau
va sy déng gop cla mbi
nhan td nay téi thuong hiéu
duoc thdng ké lai. Téng anh
hudng ctia cdc nhan t3 nay
18i nhu cau dugc do ludng
bdng Chi sd vai tré cla
thuong hiéu (Role of Brand
Index - RBI) ma khi nhan vdi
EVA s& cho ra thu nhap cia
thugng hiéu.

Phan tich sitc manh thuong
hiéu (Brand Strength
Analysis). Thuong hiéu cang
manh thi rGi ro cla ndé cang
thap va thu nhap tuong lai cla
thuong hidu cang chéc chén.
Interbrand danh gia rii ro nay
bing cach phan tich sic manh
cla mdt thuong hiéu trong su
so sanh véi nhimg di thu
canh tranh ctia n6 trén co s@ 7
nhan t3, d6 |a thi tntdng, su 6n
dinh, sy dan dau cia thuong
hidu, xu hudng, sy hd trg
thuong hiéu, sy da dang va sy
bdo hd. Mi nhan 16 lai dugc
gidi thich bang nhiéu thudc
tinh, nhimg thudc tinh nay tao
didu kién cho viéc chan doan
vi tri canh tranh cla thuong
hiéu.

Tinh gia tri hién fai thuan
(net presentvalue calculation).
Gia tri kinh t8 cua thu nhap
tuong lai clia thuong hiéu ty 18
nghich véi rGi ro ky vong clia
thuong hiéu dé. P rdi ro nay
ty 1& thuan voi si'c manh
thuong hiéu (brand strength),
nhung quan hé khéng phai la
tuyén tinh. Sic manh thuong

higu anh hudng dén dd rdi ro
cla thuong hiéu theo dudng
cong hinh chi S. Nhimng
thuong hiéu manh nhat dugc
chiét khdu véi ty 1& chiét khau
khéng rdi ro cda thi trudng
(risk-free rate, thudng 1a lai
sudt trai phidu kho bac) trong
khi nhimg thuong hiéu co suc
manh trung binh sé dugc chiét
khau véi ty 1& chiét khau 1 chi
phi vén trung binh ¢ trong s
(WACC) cla nganh. Sau do,
cac du bao thu nhép trong 5
nam tai s& dugc chiét khiu vé
hién tai véi ty 18 chiét khdu noi
trén. Gia tri nay dugc cong voi
gid tri cudi cing (terminal
value) ctia thuong hiéu d& cho
ra két qua la gia tri thuong
hiéu.

Két luan

Thuong hiéu la mét tai san
v hinh c6 gia tri ddi véi nhiéu
t8 chirc. Viéc xac dinh gia tri
thuong hiéu 1a nhiém vy rét
cin thiét va c6 y nghia vé
nhiéu phuong dién. Trong cac
phuong phap xac dinh gia tri
thuong hiéu, phuong phéap cua
Interbrand da danh dugc su
chdp nhan rgng rai nhat khi
danh gia cac thuong hiéu toan
cau.

Vé mét quén ly nha nudc,
¢in cd nhiing van bén phap
luat cong nhan gia tri thuong
hidu cla doanh nghiép noi
riéng va t8 chic phi kinh
doanh néi chung va nhimg
quy dinh ké toan ghi nhan gia
tri thuong hiéu trong t8ng tai
san clia t8 chirc d6.m
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