QUAN 11 TP. HO CHi MINH
day manh cai cach hanh chinh
theo co ché "mot Hir g
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mét dau”, loai bé nhimg thu tuc hd so
khdng cn thiét. Rit ngan quy trinh tir
khau tiép nhan dén thu ly va gidi quyét tra két
qua. Trach nhiém va moi guan hé gilra cac
can bd, céng chic

v{ii viéc Ung dung md hinh *mét clda,

chiic ndng quan ly va chic nang cung Ung
dich vu hanh chinh cua cac phong, ban lién
quan.

Nam 2003, UBND quén 11 ciing véi cac
quan 3 va quén Binh Thanh dugc UBND
thanh phé chon

(CB,CC) va cac cbng
doan trong quy trinh
gidi quyét hd so
thuong xuyén cap
nhat va cong khai.
Két qua cung img cac
dich vu hanh chinh
cong ngay cang thoa
man nhu cdu cla t&
chic va cdng dan.
Nang luc va y thuc
trach nhiém cua

Thuc hién Nghi dinh s6 38/CP
cia Chinh phi ngay 4/5/1994 vé
cai cach mét budc tha tuc hanh
chinh (TTHC) phuc vu té chirc va
cong dan, chu truong cai cach
hanh chinh (CCHC) cua TP. Ho
Chi Minh, t0 nam
quan 11 thanh lap Ban Chi dao
CCHC va xay dung co ché “mét
clira, mot dau” kém theo Quy ché

lam thu viéc
thanh 1ap va trién
khai hoat dong T8
nghiép vy hanh
chinh céng. Ngay
1/9/2004, T6
nghiép vy hanh
chinh cong thudc
quan chinh thirc
hoat dong vai
chue nang, nhiém

1996, UBND

CB,CC, cong vu ning
len mot budc. Ngan
chan tung budc va

td chirc va hoat dong ctia Phong | ¥

tiép nhan va giao tra hé so thudc
Van phong UBND quan.

- Cung Ung cac
dich vy hanh
chinh cdng thudc

ddy lii nhiing biéu
hién tiéu cyc va nhiing nhiéu déi véi khach
hang, qua dé gop phan cung cb long tin cla
ngudi dan ddi vai chinh quyén va CB, CC nha
nude. Tuy nhién, méi quan hé tac nghiép
gilra mét s6 cong doan hodc mét sé CB, CC
ddi khi chua phdi hop chit ché, ddng bd theo
ding quy trinh cho nén han ché két qua;
trong do, nguyén nhan chinh & chua tach

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

thdm quyén cla
UBND quén, huyén theo nhu ciu cua khach
hang dung quy dinh cta phap luat véi thoi
gian nhanh nhét, chat lugng cao nhait, nham
thoa man nhu clu ngay cang cao cua khéach
hang vé thy hudng cac san pham tir dich vy
hanh chinh cong.
- La dau mdi duy nhét truc tiép hudng dan,
tiép nhan, thu Iy va tra két qua giai quyét hd
s0 hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh
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cua UBND gquéan, huyé&n theo y&u cau cla
khach hang.

- Théng qua hé théng tin hoc dé tiép nhan
va thu Iy giai quyét cac nhu cau vé dich vu
hanh chinh céng cho khach hang: ¢dp chimng
nhan dang ky kinh doanh, cdp gidy phép xay
dung nha & riéng 18, xac nhan hd so xin cip
gidy phép hoat déng vin hoa, dich vu van
hoa, tra 16i thac mac, huéng dan thd tuc, quy
trinh hanh chinh va tiép nhan giai quyét cac
hé so hanh chinh khac theo su chi dao cla
UEND quén, huyén.

- Quan hé, phdi hop chat ché vdi cac
phong, ban, don vj lién quan thu thap, cap
nhat, b8 sung cac thi tuc can thiét thudc
trach nhiém cung clp cla cac phong, ban
don vi, trén co sé& dé hoan chinh hd so hanh
chinh cla khach hang dé nghién clu thu Iy
theo chirc nang.

- Thudng xuyén cdp nhat va cong khai
nhimg quy dinh, thi tuc, quy trinh, phi, 1& phi,
thai gian gidi quyét, k&t qué gidi quyét hd so
hanh chinh cho khéch hang biét dé thuc hién.

- Khéng ngimng cai tién, déi méi va timg
budc hién dai hoa cung (ng dich vu hanh
chinh céng cho khach hang.

Su ra d&i clia T6 nghiép vu hanh chinh
cdng ¢ thé tach rach rdi chiic nang cung (g
dich vu hanh chinh eéng vdi chilc ning quan
Iy hanh chinh hién nay & cac phong, ban. Tu
d6, cac phong, ban khéng con phai truc tiép
dam nhiém viéc giai quyét cac hd so hanh
chinh clia khach hang nhu trudc nira, co
chang chi 1a su phdi hop trach nhiém theo
quy ché. Sau khi tach chirc néng giai quyét
cac hod so hanh chinh cla khach hang, nhiém
vu chinh cla cac phéng, ban 1a cong tac
quan ly nha nudc.

Viéc cung (ng dich vy hanh chinh céng
cho khach hang tap trung vé mét dau mdi tao
cho CB, CC ch( dédng hon trong viéc gidi
quyét cac hé sa hanh chinh theo yéu cau cla
khach hang.

Té& nghiép vu hanh chinh cdng di vao hoat
doéng cing co nghia la timg budc thuc hién
viéc chuyén mén hoa CB, CC o ca khau quan
Iy nha nudc va khau cung img dich vu hanh
chinh cong cho khach hang, khéng con tinh
trang chéng chéo hodc dan xen chiic nang,
nhigém vu.

Sau ba thang thuc hién, 100% s hé so
thuéc sau inh vuc dudc giai quydt bao dam
ding thoi gian quy dinh ho&c sém hon tur 1
dén 15 ngay. Riéng linh vuc dang ky kinh
doanh thudc thdm quyén cla UBND quéan
theo co ché “dang ky - dich vu". Day la mét
van dé mdi trong thé ché, t6 chirc va tu duy
quan ly nha nudc nham gép phan thuc hién
thang lgi muc tiéu kinh t& va timg budc hoan
thién co ché quan Iy hanh chinh nha nudc.

Nguyén Iy clia co ché “dang ky - dich vu"
la quy tdc két hop chirc nang quan Iy hanh
chinh nha nuéc theo thAm quyén UBND quan
trong finh vire dang ky kinh doanh véi chirc
nang tu van doanh nghiép vira va nhd trén ca
s0 phéat huy tinh nang déng sang tao clia bd
may quan ly hanh chinh nha nuéc: thé hién
su k&t hgp mang tinh théng nhat chirc néng
dang ky va chic nang tu van théng qua
nhing cam két (céng khai cac thd tuc hanh
chinh; vé& chat lugng dang ky kinh doanh; vé
cong chirc) cha UBND quén ddi véi xa hoi.

“Dang ky - dich vu” la mét bd phan cla cai
cach hanh chinh theo co ché "mét clra, mét
ddu” 1a mét budc chuyén bién tich cuc vé tu
duy quan Iy kinh t& tr cg ché mang nang tinh
ménh 1&nh sang co ché hop tac vi lgi ich dan
giau nudc manh, phan anh ban chat nha
nudc xa hdi chu nghia hién dai vira téng
cuding phap ché xa hdi chl nghia vira huéng
vao mét nén hanh chinh phuc vu.

Nham khac phuc han ché va dap ung yéu
cau tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh theo
Chuong trinh téng thé cai cach nén hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010 cla
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Chinh phu, trong théi gian tdi, UBND quan 11
ti€p tuc thuc hién mét sé muc tidu va bién
phap nhu sau:

M&t 1&, tiép tuc cai tién nhdm chuin hoa va
méau hoa cac loai gidy t& thude thi tuc hanh
chinh theo quy dinh clia Chinh phi va huéng
dan cla cac b, nganh trung uong, qua do
hoan thién hé théng céac quy trinh thi tuc hanh
chinh dam bao nguyén t&c dan chd, don gian,
cong khai, ding phap luat, théng nhat, mét
clta, nhanh chéng va thuan Igi, giam phién ha
cho 18 chifc va edng dan. Phai thuang xuyén
di chiu véi nhimg quy dinh hién hanh dé ra
soat, cap nhat hoac bai bd nhimg thi tuc hanh
chinh khéng con phu hgp; cham ditt viéc tuy
tién, tv ¥ quy dinh nhimg thi tuc ngoai quy
dinh cla co quan co tham quyén.

Trién khai thue hién céng khai hoa céc
quy dinh thd tuc dé t& chitc va céng dan biét
thuc hién, tham gia v kién va giam sat viéc
thuc hién, nhat |4 viéc cdp phép xay dung,
nha dat, cac dy an dau tu, dic biét chd
truong dau tu ddi véi cac du an khdi cong
mdi, quyét dinh phé duyét cac du an kha thi
cua dia phuong.

Hai 14, t6 chirc t6t cong tac tiép dan, déi mai
phuong thirc, quy trinh, ning cao chét luong va
két qua giai quyét khiéu nai, 16 cao, tranh chap
cla cong dan, han ché dén mirc thdp nhat
truéng hop khiu kién déng ngudi va vuot cap.
Céng tac tiép dan, giai quyét khidu nai td cao
thuc hién theo phuong cham: céng khai, dan
chll va tang cudng déi thoai; gidi quyét dang
théi gian theo luat dinh. Hoan thanh viéc xay
dung va van hanh trang théng tin dién tr quan
Iy don thur tranh chap khiéu nai, t6 cao. Thi
trudng cac phong, ban phai chiu trach nhiém
vé quyét dinh cla minh trong viéc giai quyét
khigu nal, t6 céo clia cdng dan. Cham dut tinh
trang dun day trach nhiém hodc giai quyét
khong d&n noi Gén chén dé kéo dai vu viéc.

Ba l4, tiép tuc clng cd hoan thién td chirc
bb may, hgp ly hoa chirc nang, nhiém vu va
quy ché lam viéc clia cac phong, ban. Xac
dinh rd céc nguyén tic lam viéc va quy ché
phdi hop cd quan. Binh ré chirc danh, tham
quyén va trach nhiém cla ngudi dimg dau
cd quan, phong, ban vé két qua hoat déng
cta bd may do minh phu trach. Méi CB, CC
phai xay dung k& hoach chuong trinh céng
tac hang thang, quy, nam. Trén co sd ting
CB, CC tu danh gia theo timg san pham
cong viéc, thl trudng tryc tiép, danh gia
nang luc, kha nang hoan thanh nhiém wu
cua cac CB, CC thudc tham quyén. Loai bd
nhiing viéc lam hinh thie, khéng c6 hiéu
qua thiét thuyc, giam gidy t& hanh chinh
khéng thuc sy can thist. Tang cudng thuc
hién cac hinh thitc déi ngoai gilra co quan
nha nuoc vdi doanh nghiép. Co quan nha
nuéc va CB, CC phai la ngudi hudng dan va
tao diéu kién cho doanh nghiép hoat déng
theo phap luat.

Bén 14, trén co sd hé théng va chudn hoa
cac quy trinh thii tuc hanh chinh & méi cép,
day manh (ng dung coéng nghé théng tin
trong céng tac quan Iy nha nuéc. Dac biét,
can xay dung trang théng tin dién t&, tao co
s0 cho viéc cong khai hoa cac quy trinh nham
thuc hién phudng cham dan biét, dan ban,
dan kiém tra.

Xay dung hé théng théng tin ndi bd va néi
mang dién rdng, phuc vy yéu ciu quan Iy nha
nudc kip thoi va théng suét trong hé théng
théng tin dién tr cGa Chinh phd. Hoan thién
phan mém phuc vy gidi quydt hd so hanh
chinh cla cac phang, ban chuy&n mén theo
tiéu chudn I1SO 9001: 2000. Cung cip mét 88
dich vu théng qua mang nhu cép gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh, cap phép xay dung
(d6i voi ban vé da dugc tham dinh)e

(36,

Té chire Nha nwoe s6 112006





