Kinh nghiém phat trien nguon
nhan lue khu vie cong o bang
Vich -to-ri-a (0-xtray -li-a)

luc khu vuc cdng ctia chinh quyén bang
Vich -to-ri-a
¢anh hién nay:

- Khé khan trong su diéu phdi gilta céc co
quan Chinh ph, Iam sao dé su phdi hgp gilra
cac cd quan, bd nganh nhiéu hon, loai bo nhimg
chéng chéo, tring lap va nhing "I6 héng" do
khdng co6 ai chiu trach nhiém.

- Nang lyc va ki nang quan Iy khu vuc cong
can trang bi cho cong chirc dé ho cd thé 1am tot
cdng viéc trong bdi canh thi trudng. Khu vuc
cong rat can kinh nghiém cua khu vuye tu va khu
vie phi chinh phu. Cac nha quan ly cong khong
chi ¢6 kinh nghi&m trong linh vuc cdng, ma can
phai ¢6 kinh nghiém trong linh vy tu va finh vuc
phi chinh phi. Céng chitc can ¢d kién thirc, kinh
nghiém va ky nang da dang, theo huong thi
truong.

- V&n dé quan Iy khu vuc céng so véi khu vuc
tr va cac t8 chie phi chinh phl. Cdng chire
Chinh phi can duce dao tao dé hiéu biét vé khu
vuc tu van hanh nhu thé ndo. Tuang ty, khu vuc
tir cOng can biét vé khu vuc cng. Ngay nay khi
theo xu hudng hop ddng ra bé&n ngoai (Out
Sourcing), nhiéu dich vu giao cho khu vue tu
lam, doi hoi céng chifc can phai hiu vé ngyén
tac hoat déng clia khu vuc tu, theo xu thé clia
thi trudng. Lam sao dé quan Iy duge dich vu
cong trong nén kinh t& thi trudng, 1am sao dé
khu vuc tu khéng lam quyén trong thi truéng doi
véi vige cung cap dich vu cdng; 1a nhimg van dé

thmg thach thifc ndi cém di voi nhan

(O-xtray -li-a) trong boi

(*) Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
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méi, 1a thach thire ddi véi cach thie hoat ddng
cla Chinh phil. Khach hang déi hdi dich vu
ngay cang tét, cang chat luong; Chinh pha lai
doi hoi viéc chi tiéu ngay cang phai hiéu qua,
cang co trach nhiém hon.

- Vn dé trach nhiém gidi trinh, 1am sao dé
téng cudng trach nhiém giai trinh ddi véi ca cac
nha chinh tri va nha hanh chinh. D& giai quyet
van dé na‘y phm:rng thirc “ky hop dong i dol Vi
vi tri "giam déc diéu hanh" trong méi bd, méi co
quan dang dugc ap dung rdng rai. Bd trudng la
nha chinh tri, dugc Thi tuéng bé nhiém vao vi tri
bd trudng vdi tur cach la nha chinh tri, ho cé thé
khéng can b kién thirc siu vé nganh cia bd do
ho phu trach. Vi vay, bd trudng su dung tu van
cla minh, thuéng théng qua van phong bd
tn_rfmg, ma chl nhiém van phang cla bd trudng
phai 1a ngudi da lam viéc lau nam trong bg,
béng hop déng bd nhiém vi tri nay. Khi tuyén
dung nhimg vi tri hanh chinh nay, ho phai dua
ra yéu cAu vé kinh nghiém trong chinh sach va
quan ly cdng tuong tng véi finh vue do.

Bang cach ndo dé cac bd nganh, cac co
quan x&c dinh duge nhu cau dao tao va to chirc
cac chuong trinh dao tao cho khu vuc cong?
Trach nhiém cung (mg dich vu vé ngudn nhan
e cho khu wvue cdng do Vu BPao tao thudng
xuyén va Mai truong, bang Vich -to-ri-a thuc
hién.

Chinh phi bang Vich -to-ri-a chiu trach
nhigm cung cap dich vu cdng cho 5 triéu dan.
Bd méay Chinh phl bang gém 10 bd va co quan
ngang b&, hai co quan thudc N§i cac 1a Van
phéng Thi tuéng va Kho bac; 16 vaAn phong
hanh chinh, 14 cg quan quan ly dich vu céng,
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quan ly vé lao ddng va tuyén dung vai 31.000
nhan vién trong nén cdng vu. Cé 220 cd quan
cung cap dich vy cong vai 140.000 nhan vién,
cung cap dich vu cho 90 khu vuc trong toan
bang.

Muc tiéu cla bé may chinh quyén:

Phan dau phat trién Vich -to-ri-a vé cac finh
vic: dich vu y t& va giao duc chét lugng cao;
méi truong tot va dan chi. Chi trong véao cac
gia tri v chat lugng trong khu wvuc céng; do
luding, danh gia chét lugng thuc thi clia déi ngl
cbng chire, trén co s& chién lugc vi md cua Lién
bang. Muc tiéu chung clia Chinh phii 14 ciing
xay dung bang Vich -to-ri-a phét trién: méi don
vi xay dung chién luge, 6 tdm nhin, ké hoach
chién luge va ké hoach hanh déng. Trén co sd
d6, méi ca nhan xay dung ké hoach clia minh.
C6 7 cap bac chirc nghiép trong hé théng nghé
nghiép cong chur, mbi cdp bac cé nhing yéu
cdu khac nhau vé méi trudng cdng viée va chirc
nang: do vay mdi cap bac co yéu cdu vé hoc tap
dé phat trién nghé nghiép tuong (ng.

B&n mirc dd do ludng la chudn muc danh gia
thuc thi cong viéc: )

- Chu&n muyc vé nhiém vy ma méi céng chirc
¢d trach nhiém thuc hién.

- Chuan muc vé hanh vi

- Chuén muc vé dao tao

- Chudn muc vé su tién bd.

Mé&i bé nganh tu xdy dung ké hoach phat
trién nhan luc dé phl hop nhu cdu riéng va 1o
chic quan ly dao tao théng qua bd phan phat
trién ngudn nhan lyc cla bd. D6 & nhing
chuong trinh cdp bang hay 14 cap ching chi.
Muc tiéu |a cung cip nhing kién thic, ki ning
can thiét cho thuc thi cdng viéc phi hop véi yéu
cau moi.

P& gilp cdng chic tré tiép can nhanh vdi
cong viéc, phuong phap kém cédp va chu trong
dao tao tai chd dugc sit dung trong cac t8 chire,
dé nhan vién cling tham gia va hoc hoi tai noi
lam viéc. Ngoai ra nhan vién cé thé tham gia
cac khoa hoc do bén ngoai té chirc, chl yéu hoc
qua hé théng bai tap tinh hudng.

Vé dao tao ky nang, méi bd tir dao tao ky
nang cho cdng chic cla minh, trén co so tuan
thi nhimg chuan myc do Lién bang dé ra, két

hop véi quy dinh cla bang va phén tich nhu cau
tir thuc tién cla bo, khdng cd mdt 6 chic chiu
trach nhiém vé déo tao cdng chirc chung cho tat
ca cac bd. :

Mbt bd tiéu chuan vé pham chat, ndng luc,
kién thire va ky ndng cho timg vi tri chic danh
cbng chirc dugc xay dung dé cac nha quan Iy
dua trén do xay dung bang mé ta cong viéc cho
cdng chirc va xay dung chuong trinh phat trign
nhén luc cha co quan. Chuong trinh dao tao pha
hop duoc xay dung 16ng ghép k& hoach phat
trién clia tirng ca nhan.

Pham vi cac hoat déng hoc tap va phat trién
bao gdm:

- Pinh hudng dao tao trén co sd phan tich
nhu cau dao tao va bang md ta cdng viéc cua
tung vi tri chuc danh;

- Dao tao ky néng thdong qua cong viéc;

- Hop tac cac khoa dao tao cdp bang vdi
khoa dao tao khéng cdp bang, hop tac véi cac
héi thdo, hd trg, phan céng ngudi hudng dan,
hudn luyén ki nang va phuong phap hoc tap tU
xa; két hop tu van ndi bd hodc thué tir bén ngoai
vé& van dé phat trién nhan luc.

- Tap trung vao cdng viéc dua trén su phat
trién theo nguyén tc nhiém vu 1d rang, sang
kién moi va du an, biét phai, quay vong cdng
viéc;

- K&t hop vdi cac khoa dao tao fir bén ngoai,
thuc hanh trong céng dong, nghién clu, hdi
thao va hdi nghi, khuy&n khich va hoc tap qua
bai tap tinh hudng.

Quan Iy hoc tap va phat trién:

M&i b nganh ¢o cach quan Iy va phat trién
nhan Iuc khac nhau. D& cung cap khudn khd vé
nang luc ma cdng chirc can cd dap Ung cac
nhiém vu dudc giao, trong bdi canh méi, “sd tay
ngudn nhan luc" dua ra hudng dan chung vé
cac chuan nang luc tuong (g véi cac vi tri cdng
vige, dugc diéu chinh hang nam.

Nhitng van dé uu tién trong dao tao va
phat trién cbng chifc: kj nang lanh dao; ki
nang cung cép dich vu cdng déng; quan ly dy
an; phan tich chinh sach, phat trién, thuc thi
va danh gid; quan ly va kinh doanh; quan ly
khu vuc cdng; quan hé khu vuc cong va khu
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Céac chuong trinh dao tao cong chirc dugc
cung Umg bédi cac td chirc:

- Truéng dao tao Chinh phi lién doanh O-
xtray -li-a va Niu Di -lan (ANZSOG), cung cap
cac chuong trinh ddo tao trinh do tién si, cao
hoc hanh chinh cdng va cac khéa dao tao ngan
han.

- Pai hoc tdng hop Vich -to-ri-a, cung ¢ép céac
chuong trinh dao tao quén Iy khu vuc cdng. Quy
Myer tai trg cho cac hdi nghi chuyén dé.

- Trudng dao tao |anh dao Vich -to-ri-a, cung
cép cac chuong trinh lanh dao cdng ﬂqﬁng Quy
tai tro cho dao tao lanh dao néng thén cia O-
xtray -li-a cung cép chuong trinh dao tao vé Ianh
dao hén hop va cap diéu hanh hdn hop.

- Trutng dao tao doanh nghiép, téng hop
Men -bdc: cung célp cac chuong trinh dao tao vé
"hop tac gitra khu vuc céng va khu vuc tu”.

- Uy ban céng vy O-xtray -li-a chiu trach
nhiém cung cip cac chuong trinh dao tao vé
“lanh dao tuong lai cla O-xtray -li-a trong khu
vuc chau &" va "lanh dao tuong lai cla O-xtray
-li-a trong khu viic Thai Binh Duang”.

- Vién nghién citu hanh chinh cdng O-xtray
-li-a, cung cap ndi dung chuang trinh dao tao vé:
lgi ich cGa Chinh phi; thiic day Igi ich va cac héi
thao

- Cac trudng dai hoc cung cip cac chuong
trinh dao tao v@ kinh doanh va dao tao giam
déc diéu hanh (Trudng dao tao giam ddc didu
hanh E -li-sa)

Nhimg thach thirc ddi véi dao tao va phat
trién cong chiic ngay nay

Chién luge phat trién con ngudi 1& chién
luge rat quan trong déi vdi khu vuc cong, viéc
tim ra nhung phuong phap dao tao thich hap
dé cung cap nhing kién thirc va ky ndng can
thiét mdt cach hiéu qua cho cdng chirc 1a muc
titu quan trong trong bé may cdéng quyén.
Ngoai ra, khu vuc cdng ciing phai déi mat voi
nhitng canh tranh cla khu vuc tu vé viéc thu
hat nhan lye.

Chin lugc vé hoc tap va phat trién cho cac
nha hanh chinh, ning lyc ddi tac véi khu vuc
doanh nghiép, taoc dung nang luc méi, thuc
hanh dé tao ra gid tri méi, thu hat va duy tr
ngudn nhan luc, phat trién chire nghiép, su thay

d8i céng nghé va vai trd clia cac chinh quyén
trong dich vu ¢éng, la nhimg vin dé ndi cdm dé
hoc tap va phat trién nhan luc khu vuc céng.
Bo tiéu chudn vé "pham chat, kién thirc va ky
nang", dugc xay dung nim 2005, gém 17 thé
titu chuan vé "pham chit ca nhan" va 27 thé
tisu chudn v& "kién thic va ky nang", mdi thé
"kién thirc va ky nédng" md ta chi tiét cho timg
cép bac cong chitc, tir 1-6 va cap diéu hanh.

Cach sl dung bd thé tidu chun nang luc
cong chire, phuc vu viéc xay dung "bang md ta
cbng viéc " cho ting vi tri chirc danh cong chirc
va xay dung "ké hoach phat trién cang chic " (|a
tai lidu hudng dan nha quan ly ngudn nhan lyc).

Quy trinh sl dung B thé tiéu chuén nang lye
cdng chifc:

1. Xac dinh nhimg tiéu chuin chinh ddi véi
timg vi tri chirc ndng, tham khao thém y kién cla
nhitng ngudi am hidu cong viéc cla timg vj tri.

2. Yéu cAu mdi ca nhan chon 4 thé trong
s6 17 thé tidu chudn "pham chat ca nhan", dugc
coi 1 quan trong nhat ddi vé&i timg vi tri chirc
nang.

3. Mbi nhém ngudi sé trao déi, thdo Iuén
vé Iy do su lya chon clia ho va sau do théng
nhat quyét dinh chon 4 thé quan trong nhét lign
guan dén "phdm chat ca nhan".

4. Tuong tu sif dung quy trinh noi trén doi
véi bé thé tiéu chuan vé "kién thirc va ky nang".
Trudc hét bang tu duy chién lugc suy nghi vé
cac tidu dé clia bd tiéu chuan (26 kién thic va
ky ndng), sau dé lua chon nhimg thé phi hep
nhat déi véi ting cdp bac (1-6 va cép diéu
hanh). :

5. M&i nhom chon dugc 8 thé (4 thé vé
pham chat ca nhan va 4 thé v& kién thic va ky
n&ng), trén co s& dé mé ta yéu cau ddi véi chirc
danh “chuyén gia tu van chuyé&n nganh’, theo
hudng dan cla thé s& 27 (trong b thé "kién
thire va ki nang").

6. Trén co sd nhing nang luc Iua chon,
theo do |a nhitng yéu cau vé trinh dj, sé xay
dung tiéu chudn cho cdng viéc va nhu cau dao
tao, phét trién tuong (mge

44

Téd chire Nha nuoe so 1172006





