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THUC HIEN "MQT CUA LIEN THONG"

budc dot pha trong cai cach
hann chinh o Hai Phong

rién khai thyc hién Nghj
Tquyét chuyén dé vé ddy
manh cai cach hanh

chinh (CCHC) giai doan 2006-
2010 cla Ban Thudng wvu
Thanh uy TP.Hai Phong, tai ky
hop thir 5 HDND thanh phé Hai
Phong khoa 13 da théng qua
Nghi quyét a8y manh cai CCHC
giai doan 2006-2010 ca thanh
phé va Chuong trinh hanh déng
thuc hién chi d& "Nam cai cach
hanh chinh - 2006" nhdm thuc
hién c¢6 hiéu qua giai doan Il
(2006-2010 chuong trinh téng
thé CCHC clha Chinh phi va
Quy ché& thuc hién co ché "mot
clra” tai co quan hanh chinh nha
nudc & dia phuong theo Quyét
dinh s 181/2003/QD-TTg ngay
4/9/2003 cha Thu tuéng Chinh
phu. Vdi quyét tam phai tao cho
dugc sy bit pha, di lén Zla
thanh phd cang thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hdi
nhap kinh t& qudc 18, cai cach
manh mé hon nifa vé cac dich
vu ¢dng, gidi quyét cac méi
quan hé véi dan, dac bigt cai
cach cac khau dé tao méi
truong ddu tu thdng thoang,

hdp dan, bdo dam thanh phd
phat trién manh va bén vimg,
x(mg dang véi vi thé cla thanh
phd do thi loai mdt, dé thj trung
tam cap qudc gia, 1a mdt cuc
cla ving kinh té trong diém
phia bac. Béng thdi, dé thanh
phd ddy manh hon nira tién
trinh tham gia hdi nhap kinh t&
quéc 8 va phuyc vu tét hon cho
doanh nghiép, t8 chitc va cong
dan.

Cong tac CCHC da di dugc
mdt nda ching dudng theo
chuong trinh tdng thé 10 nam,
Tuy da trién khai nhiéu viéc,
song nhilng gi thanh phd da
lam chura dap {mg nhing doi hoi
bitc xtic cla td chirc, cong dan
véa doanh nghiép. B&i vay thanh
phé da chon, quyét tdm xay
dyng md hinh "mdt clra” tai cac
co quan quan ly hanh chinh nha
nudc lam khau djt pha trong
CCHC.

Thanh phd Hai Phong da td
chirc so két 3 nam thuc hién co
ché "mét cira" theo quy dinh
clia BS Noi vy. Panh gia nhimg
viéc da lam duge va nhimg han
ché; dat ra yéu cau "bd phan

(*) Ph6 Chd tich UBND TP.H&l Phong

mHOANG VAN KE (1

tiép nhan va tra két qud" theo
co ché "mét clra" phai dugc
nang cao mot budc vé chéat -
luong.

Véi yéu cau ndi trén, UBND
thanh phé Hai Phong chi dao
thyc hién lam thd mét s mod
hinh thyc hién co ché m6t
cua".

a. Rat kinh nghiém ehi dao
nhan réng mdé hinh "bd phén
tidp nhan va trd két qua" mau,
hién dai (hién dang trién khai tai
UBND quéan Ngb Quyén, Héng
Bang). Tai day, cac t8 chic va
cong dan duge ton trong va
phuc vu t6t hon, dugc biét, ty
kiém tra, duoc giam sat cdng
viéc va thai do lam viée cla can
bd, cdng chirc. Thi trudng co
quan phai quyét dinh gidi quyét
kip thdi cong viéc, giam sat ¢
hiéu qua hoat ddng cua can bd,
cong chirc tai "bd phan tiép
nh&n va trd két qua" va clla cac
bd phén lién quan. Tao sy
chuyén bién tich cyc cho thyc
hién vén hoé cong sd.

Tai "bd phan tiép nhan va tra
két qua" mau, hién dai, cac th
tuc hanh chinh dugce ra soat fai
bao dam don gian, thuan tién,
céng khai, minh bach va dugc
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thanh phd phan cap thuc hién
lam tht mét s6 finh vuc méi
(nhu: cap phép céac hoat ddng
van hod - thdng tin...). Quy trinh
gidi quyét cong viée “lién thong*
gitra cac cong chire tai bd phan
“mét clra” va céc phong chuyén
mén lién quan (quan Ngb
Quyén thi diém “lién thdng" dén
phudng). Mét s finh wc duge
thyc hién doc lap, chuyén trach
(gidi quyét ngay tai ché). ap
dung Hé thdong quan ly chat
lugng theo tidu chudn TCVN
ISO 9001:2000; trang bi cac
thiét b hién dai (nhu: may dém
s6 xép hang tu dong, may tra
citu huéng dan thl tuc hé so,
may xUt ly ma vach ty déng kiém
tra két qua giai quyat hd so, hé
théng may tinh néi mang va ing
dung cac phan mém tac nghiép
cé tinh ndng uu viét, hé thdng
magtinh ndi mang va img dung
cac phan mém tac nghiép cod
tinh nang uu viét, hé théng ca -
mé-ra theo doi ty dong...). Doi
ngi can bd, cong chirc dugc
dac tao chuyén nghiép hon
trong xU ly cdng viéc va giao
tiép véi t8 chic, cong dan.
Quéan sép xép lai phong lam
viéc, tao dia diém réng, co sé&
vat chét khang trang, c6 chd
ngdi rong rai, lich sy va mat mé
cho cdng dan d& thyc sy phuc
vu nhan dén. Két qua qua thadm
do sau mét théi gian hoat ddng
dugc doanh nghiép, t8 chifc va
nhén dan déng tinh Ung ho; thdi
gian giai quyét hd sa giam tu
1/3 dén 1/2 thdi gian theo quy
dinh, s& lugng hd so tiép nhén
va duge gidi quyét ting lén gap
2 1an; tinh than trach nhiém,
nghidp vy, chat luong gidi quyét
cong viéc cla can bd, cdng

chirc dugc nang 1én; chi dao
diéu hanh cta lanh dao co quan
s&u, sat va kip thoi hon.

b. Cac md hinh cua quén
Ngd Quyén va Héng Bang da
dugc cac dong chi Lanh dao Bd
NGi vu dén tham, chimg kién
hoat déng. Thanh ph& Hai
Phong trién khai mé hinh "bd

phén tiép nhan va tra két qua*

theo co ché "mdt cira® ¢d phan
ddc 1ap, chuyén trach 6 5 s0, 8
UBND quan, huyén, thi xa khac.

.Qua hoat dfng, nang cao mot
budc thdm quyén va trach.

nhiém cltia *bd phan tiép nhan
va tra két qua® trong viéc dé
xuét, tham muu tryc tidp véi tha
trudng; dé cac phong chuyén
mon bdt su vy, tap trung hon
vao thyc hién chirc nang quan
ly nha nudc, giam t8i da thdi
gian cho té chifc va cdng dan
khi dén gii quyét céng viéc.
Tai bé phan "médt cua" cod
phén ddc lap, chuyén trach, cac
tha tuc hanh chinh dugc ra soat
lai bdo dam don gian, thuan
tién, cdng khai, minh bach. Mot
s0 cong viéc khong doi hoi sy
thdm dinh sau, khdo sat trén
hién trudng cla cac phong
chuyen mon lién quan trong dé
xudt, trudc van dugc giao cho
cac phong chuyén mdn, nay
kién quydt sap xép lai va giao
cho bd phén “mét clra* dé xuét,
xir Iy ngay tai ché, bdo cao
ngudi dimg dau quyét dinh. BS
phan "mt clira” du‘oc giam gia
glam sat, nhan xét vé thoi gian
va trach nhiém phéi két hop
gitra cac phong chuyén mén cé
lién quan trong cac cong viéc
budc phai qua cac phong
chuyén mén. Can bg, cdng
chirc ¢6 chuyén mén kha ducc

iya chon, chuyén vé cho -bd
phan *mdt cha" thudc van
phong quan ly.

¢. Hai Phéng trién khai thuc
hién "mét cira lién théng" tai S&
Ké hoach va Pau tu doi vai visc
t3 chiic thyc hign thi tuc cip
gidy chung nhan dang ky kinh
doanh, gidy phép khéc dau,
glay chimg nhan mau ddu va
cap ma sb thue, hién dang
nghlén clru chudn bi thuc hién
ddi voi viéc thdm dinh va phé
duyét dyf an dau tu co von ngodi
ngan sach.

Muc tiéu cia "mdt cua lién
théng" ndy la: tao diéu kién
cho doanh nghiép dén mét noi
gidi quyét dugc dong bd cac
cbng viéc lién quan cho hoat
ddng cla doanh nghiép (trudc
day 3 noi); tdng cudng thong
tin gita cac co quan lién quan
dé thuan loi trong quan ly,
kiém tra sau khi cap gidy phép
dang ky kinh doanh va céc thd
tuc lién quan ("hau kiém") ddi
véi hoat dédng cua doanh
nghiép. Tai bd phan "mét cla
lién théng" cac thu tuc hanh

chinh duge ra soéat lai bdo dam

don gian, thuan tién, cong
khai, minh bach; phéi hop giai
quyét déng bd; nhat la thoi
gian gidi quyét cac cdng viéc
clia 3 co quan trudc diy tach
rdfi, thi nay dugc gidi quyét "géi
dau” tai mdt noi nén thai gian
gidi quyét chung rit ngén ro
rét; trach nhiém, trinh dd
chuy&n mdn cla can bd, cdng
chic trong gidi quyét cdng
viéc duge nang én, thdi gian
gidi quyét cho doanh nghiép
gidm dang k&, quan Iy doanh
nghiep sau dang ky kinh
doanh 6t hon, céng tac phdi
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hop kiém tra, giam sat cong
viéc 1&n nhau cla cac ¢o quan
18t hon. _

- Cai cach chi tuc hanh chinh
gén véi co ché "mét clra” dugc
Hai Phong xac dinh 1a khau dét
phéa, song dé dat hiéu qua thiét
thuc phai trién khai déng bd véi
cac ndi dung khac clia CCHC;
nhu cai cach thé ché, cai cach

t6 chic bd may, néng cao chat

lrgng ddi ngd can b, cbng
chire, cai cach tai chinh cdng,
hién dai hoa nén hanh chinh.

Nam 2006, UBND thanh phé
da co6 Pé an va Chuong trinh
hanh déng, véi 11 nhiém wy
trong tam, qua thye hién da dat
duge mét s6 két qua cu thé sau:

- V& cdi cach thé ché: cac
s, nganh, cac cap chinh quyén
quan tam ting budc thyc hién
tét viéc ra soat, sla dou, ban
hanh mdi cac quy dinh vé thi
tuc hanh chinh theo hudng don
gian, thuan tién cho t8 chic va
cong dan (S& Tu phap phéi hop
vdi cac s8, nganh, UBND quan,
huyén, thj xa thdm dinh 170 van
ban quy pham phap luat va hon
1.000 vdn ban do thanh phd
ban hanh)

- V& cai cach t8 chiic bé may
hanh chinh: da xay dung va ban
hanh Quy dinh chuc nang,
nhiém vy, quyén han, co cau {8
chirc bd may va bién ché cho
18/23 sd, nganh; 9/14 UBND
quan, huyén, thi xa da xay
dung, ban hanh Quy dinh tuong
tu nhur trén cho cac phong, ban
tnge thude. Nam 2006, UBND
thanh phé da giao quyén cho
- gidm déc cac s, nganh, phan
cap cho UBND quén, huyén, thi
xa, thi trudng cac don vj dugc

quyét dinh mdt sd ndi dung vé
quan Iy cén bd, vién chilc bd
may, bién ché, tién luong, tuyén
dung cdng chirc va cdp gidy
phép diéu kién hoat dong dich
vy van hoa.

- V& nang cao chit lugng dbi
ngu can bd, cobng chirc: cong
tac dao tao bdi dudng duoc gén
véi myc tidu, chuong trinh cai
cach hanh chinh, phl hop véi
cac d6i tugng déo tao. Trién
khai rong rai, cé chat lugng hon
viéc cam két cla can bd, cdng
chuc vé thue hién nhiém vu va
phong, chdng tiéu cyc. T4 chirc
vidc doan thd va céng dan danh
gia két qua cdng tac clia S& Tai
Nguyén va Méi truong, can bd,
¢dng chirc lam viéc tai b phan
"mét cira® tai UBND quan Kién
An va UBND phudng Tran
Thanh Ngo (quén Kién An).

- V& cai céch tai chinh cong:
thuc hién Nghj dinh 130/QD-
CP cua Chinh phd, Hai Phong
da c6 34 co quan hanh chinh
va 22 don vi thudc khdi doan
thé duoc giao quyén ty chd, tu
chiu trach nhiém vé sU dung
kinh phi quan Iy hanh chinh va
73% da xay dung quy ché chi
tiéu ndi bd.

- V& hién dai hoa nén hanh
chinh: thanh ph& da cip hd trg
hon 6 ty déng d& néang cap cho
bd phan "mdt clra” tai cac s9,
nganh, UBND quén, huyén, thi
xa, phudng, thj tran. Hién cb 24
co quan hanh chinh ap dung hé
thdng quan Iy chat legng 1SO
9001-2000.

Cong tac CCHC n&m 2006
dd dat dugc nhimg két qua
quan trong. Thanh phd da cé
bao cao tdng két, danh gia rit
kinh nghiém.

Chuong trinh CCHC trén
pham vi ca nudc va thanh phé
Hai Phong, két qua dat duoc méi
1a budc dau, song con nhiéu khod
khan, thach thic. Dé tiép tuc
ddy manh, nang cao chat iugng,
dat két qua bén viing, dap (mg
yéu cau phat trién dia phuong va
dat nudc trong thai ky hdi nhap
quéc té, dé& nghj Chinh phl va
B& Noi vu tiép tuc quan tam chi
dao stra d8i mét s8 thé ché,
chinh sach, dao tao ngudn nhan
lyc can bd, phd bién kinh
nghiém, ddy manh céng tac
théng tin, tuyén truyén.

Trén co sd nhitng két qua da.
dat dugc, trong nam 2007 va
nhitng ndm tiép theo, thanh phd
tiép tuc md rong thyc hién md
hinh "bd phan tiép nhan va trd
két qua" theo co ché "mét clra"
mau, hién dai; 6 phan doc 1ap,
chuyén trich va lién thgng &
mét s6 co quan hanh chinh nha
nudc ¢ tha tuc hanh chinh lién
quan dén nhiéu t§ chirc, doanh
nghiép va cdng dan. Tiép tuc
nghién cltu dé hoan thién "mot
clra lién théng® di véi linh vy
cdp gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh, gidy phép khéc
déu, gidy chimg nhan mau dau,
cap ma s thué; thuc hién "mdt
clra lién théng" d8i véi finh vue
thdm dinh va phé duyét dy an
dau tu (¢6 vén ngoai ngan sach)
tai S& K& hoach va Pau tu; linh -
vuc giao dat va cho thué dat tai
8d Tai nguyén va Mai trudng.

Tiép tuc dao tao, bdi dudng
ddi ngli can bd, cong chirc dé
néng cao trinh d& chuy&n mén
nghiép vu noéi chung va néng
cao kién thitc vé CCHC, co ché
"mét cla” néi riénge
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