_ DOITAC VA HOP TAC CONG - TUTRONG
CUNG CAP DICH VU CGNG DO NHA NUGC CUNG CAP TAI CHiNH

nhing van dé clia hanh chinh nha
, nudc. Tif sau chién tranh thé gidi
lan thit hai dén nay, nhiéu mé hinh cung cap
dich vu do nha nudc dam nhan da dudc ap
dung. Mét cach thlc Ién nhat cla viéc lua
chon mé hinh cung cap dich vu trong xu thé
hién nay la phai giai quy&t mau thuan: nha
nudc bi han ché vé nguén tai chinh dé o
chifc cung cép dich vu, trong khi d6 nhu cau
vé dich vu clia cong dan ngay cang gia ting
vé s0 Iugng va chéat lugng. Mé hinh "nha nudc
phie lgi* dudc coi la dinh cao clia su dam
nhan trach nhiém cung cdp dich vu cho xa
héi cla nhiéu nudc, chinh mé hinh nay dan
gap phai mau thuan néu trén va kho co the
giai quyét. Tim kiém nhiéu mé hinh dé té
chlfc cung cap dich vu dap (ng nhu ciu cla
X3 hoi da trd thanh trung tam clia cai cach
hanh chinh, cai cach cac hoat déng céng vu
8 nhiéu nudc. Mé hinh déi tac, hgp tac cong
- tu (private-public partneship) dang dudc coi
nhu mét giai phap nham giai quyét khé khan
V& cung cap cac loai dich vu céng do nha
nudc cung cap tai chinh, mac di day khéng
phai gidi phap mai xuét hién. Trong tién trinh
cai cach hanh chinh @ Viét Nam day ciing la
moét xu hudng dudc quan tam theo nhiéu
cach ti€p can khac nhau.

Trong diéu kién hién nay, khi khu vuc tu
da dudc cac nudc trong nén kinh t& chuyén doi
cling nhur cac nudc dang phat trién thifa nhan
moét thanh phan kinh t& khong thé thiéu dugc
va ho da phat trién c6 nhiéu finh vuc di trudc
mét budc ca vé kinh nghiém, kién thic va kyj
nang cling nhu cdng nghé so vdi cac nha cung
cép dich vu trong khu vuc cong. Mat khac,
trong xu thé hdi nhdp, md clfa, khu vuc tu
nhan nhanh han trong viéc hdp tac véi nudc
ngoai do d6 cé nhiéu co héi dé tiép can véi cac
kinh nghiém tién ti€n. Trong bdi canh chung
clia hén kinh té thi trudng doi tac cong - tu
trong hoat déng cung cép dich vu sé la mot

Cung cép dich vu céng la mét trong

(*) Hoc vién Hanh chinh quéc gia
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giai phap (cach ti€p can) quan trong nhim
hoan thien hoat déng cung cap dich vu céng.

~ Dai tac cong - tu thuc chét 12 mot su lién
két gilta cac chll thé clia khu vuc cong vdi
khu vifc tu (tu nhan, t6 chife phi chinh phi, t6
chlc phi Igi nhuan, nhém cong dong) nham
cung clp cac loai dich vu céng, cac san
pham mong mudn cla chinh sach céng. Su
lién két d6 nham chia sé nhiéu vén dé lién
quan dén hiéu qua cung cdp dich vu cong
nhu: vén dau tu, rdi ro, trach nhiém, kinh
nghiém, ki nang cling nhu Idi nhuan. D& tac
cong - tu dudc thé hién dudi nhiéu dang khac
nhau, nhung déu cd chung mét tir duy la
cung chia se rii ro, Igi ich nhan dugdc trong
hoat déng cung cép dich vu cong nhadm dat
duge muc tiéu mong mudn cla chinh séch
cong moét cach hiéu qua nhat.

Béi tac cbng - tu trong hoat dong cung
cdp dich vu céng khéng phai 13 su chuyén
trach nhiém cung cdp dich vu eéng tir nha
nudc sang cho cac khu vue khae. Trong mé
hinh @6i tac nay, trach nhiém ddi véi viéc cung
cdp dich vu cdng van thudc vé nha nudc. Md
hinh d6i tac chi nham tao ra nhing cach thic
dé nha nudc cé thé cung cap dich vu cong tét
han. Bé clng |14 van dé can tiép tuc phai xem
xét, nghién clu trén nguyén tac: (1) nhimg
loai dich vu céng nao van phai thudc “trach
nhiém nha nudc”; (2) nhimg loai dich vu cong
nao trudc day nha nudc cung cdp nay chuyén
sang cho thi trudng (nha nudc chi thue hién
chifc nang quan ly nha nudc). Khi lam ré hai
pham tri trén, mé hinh déi tic coéng - tu chi
tap trung vao nhém thir nhat.

Md& réng tham gia cla khu vue tu nhan,
d6i tac céng - tur khéng chi tan dung dudc kinh
nghiém, ky néng clia khu vue tu ma la cach
tiép cén quan trong dé tao ra mét thi trudn
canh tranh trong viéc cung cap dich vu va do
clng la cach su dung hiéu qua hon nguodn tai
chinh nha nudc; tao ra dudc cac loai dich vu
tudng dng vdi tien nha nuéc da bo ra (chinh la
mét phan thué ma nhan dan da déng gop).
Khu vuc tu nhan véi Igi thé vé nang dong,
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sang tao va it bi kiém_ché bdi nhfm% quy tac
quan liéu trong cac t8 chifc céng (nha nuéc)
6 thé thich (ng nhanh véi su doi hoi cla thi
trudng, ngudi nhan dich vu (cong dan).,

Péi tac cong - tu ¢d nghia “thay déi cach
thifc cung cap dich vu céng tif cho chi do nha
nudc doc quyén, chi cb cac chil thé cung cap
dich vu céng clia nha nudc sang nha nudc va
tu nhan cling cung cdp dudi nhiéu hinh thic
khac nhau. Do mo rong su tham gia clia cac
chu thé kinh té€ khéng phai ctia nha nudc tham
gia hoat dong cung cap dich vu do nha nudc
chi tra bang ngan sach nha nudec, mdt sb
nudc goi dé la qua trinh “tu nhan hoa”; Viét
Nam goi do la qua trinh "xa héi hoa", Tuy
nhién, theo mét sé nghién cifu, ban chat cla
tu nhan hoa va doi tac cdng - tu cé nhing
diém dac biét khac nhau. Mét trong nhiing
dac diém d6 Ia khi thuc hién tU nhan hoa, cac
cht thé tu nhan co thé thue hién viéc cung
cap cac loai dich vu hoan toan theo cd ché thi
trudng (sé Iuong, chat ludng, gia ca). Xa hoi
hod, cé nghia “Ia van déng va t6 chdc su tham
gia rong rai clia nha nudc, clia toan xa héi vao
su phat trien cac su nghiép. d@6_nham timg
budc nang cao mic huong thu vé giao duc,
t&, van hoa va su phat trién vé thé chat va tin
than cla nhan dan... Xa héi hoa khéng cb
nghia |a giam nhe trach nhiém ctia Nha nudc,
giam bét phan ngan sach nha nudc; tri lai,
Nha nudc thuong xuyén tim thém cac ngudn
thu dé tang ty Ié ngén sach chi cho cac hoat
dong nay, dong thdi quan ly tot dé nang cao
hiéu gua sir dung cac nguén kinh phi do” (3).

Trong khi do, déi tac gilta nha nudc va tu
nhan vai trdé cht dao ctia nha nudc khéng
thay ddi. Nhilng yéu té cd ban vé dich vu
cong (gia ca, chat lugng, s6 lugng... ) déu do
nha nudc xac dinh va ddi tac céng - tu chi
thuc hién dé cung cap dudc loai dich vu dé.

Trén nguyén tac co ban la cac foai dich vu
cong do nha nudc cung cép tai chinh nén
trong mé hinh déi tac céng - tu can phan biét
hai nhém chll thé: nha cung cdp dich vu
(providers) va nha cung cap tai chinh (funder).

NE&u nhu trong cach tiép can co dién, giai
phap duy nhat dé cung cép loai dich vu nay la
nha nudc vifa la ngudi cung cap tai chinh, vira
la ngudi cung cdp dich wg. Chinh vi chi Iua
chon mét cach duy nhat dé cung cép dich vu
nén nha nudc da khéng kiém soat dudc chat
luong clia céc loai dich vu do chinh nha nutc
cung cap, “vita da bong, vira thai coi; vifa cho,
vifa nhan”. Mat khac, v6i su "két hdp hai trong
mét" nay, nha nudc khong di kha nang de

cung ¢ap nhiéu loai dich vu khac ma xa héi co
nhu cdu mét cach nhanh, hiéu qua. Hodc nha
nude lai phai “phinh to” b may clia minh dé
dam nhan ca viéc cung cap dich vu va cung
cap tai chinh. Bé ciing Ia cach tiép can da ton
tai sudt nhiéu ndm cua cd ché tap trung bao
cép clia nhiéu nudc, trong dé cé Viét Nam.
Trong md hinh déi tac cong - tu dbi vdi
nhom dich vu ma trén nguyén tac nha nudc la
ngudi cung cap tai chinh, lua chon nhiéu giai
phap khac nhau dé cung cap nham dat dudc
cac muc tiéu chinh sach céng da néu trén la
rat can thigt. Trong nén kinh té thi trudng,
danh muc cac loai dich vu cong ma nha nudc
¢O trach nhiém cung cap sé giam dan, nhung
nhifng loai dich vu céng con lai nha nudc co
trach nhiém cung c&p tai chinh va quan Iy viéc
cung cép. D6 cling chinh Ia cd s& dé xay dung
thé ché ddi tac cong - tu. BGi tac cong - tu co
thé thuc hién théng qua mét s6 hinh thifc sau:
= Trong xu huéng cai cach hanh chinh,
cai cach thuc thi cdng vu, cac nudc déu tap
trung ldm cho cac co quan nha nudc thuc
hién 6t cac chifc nang quan ly nha nudc va
chuyén chifc nang cung cép dich vu cong rg
khol cac co quan quan ly nha nudc. Triét d
nhat cla cai cach theo hudng nay 1a tach
hoat déng cung cép dich vu céng ra khodi cac
cd quan quan ly nha nudc cé lién quan dén
loai dich vu céng d6. Nha nudc 1a_“ngudi
mua” cac dich vu céng do tu nhan san xuit
dé cung cdp cho xa hoi. Day 1a mo hinh doi
tac cong - tur dugc quan tam. Nha nudc xac
dinh loai dich vu ma nha nuéc phai cung cip
cho x& hai; thay cho viéc nha nugc ding ra
thanh l&p cac don vi clia minh dé cung cip
dich vu, nha nudc hop dong véi khu vuc tu
nhan (cac hinh thic khac nhau) san xuat va
cung cap dich vu theo yéu cau clia nha nudc.
Thay cho viéc phai thu phi tir ngudi stf dung,
nha nuéc sé chi trd cho nha san xuét toan bo
chi phi va Igi nhuén trén cd s& hgp dong. DO
vdi mét s6 nhom dich vu ¢ong co thé thu phi
dugc, nhan dan co thé uy quyén cho nha
cung ¢ap tu nhan thu. Mai quan hé giita nha
nudc va cac nha cung cap dich vu cong la
moi quan hé “mua - ban". Vai trd nha cung
cép tai chinh (nha nudc) va nha cung cap
dich vu céng (tu nhan) dugc xac dinh ro rang.
Trong loai hinh thit nhat nay, khéng ban dén
viéc cung cép dich vu cong bdi chinh cac don
vi su nghiép do nha nudc thanh 1ap dé cung
cap dich vu céng. Su cé mat clia cac don vi
su nghiép nay cila nha nuéc khéng thudc
pham tri clla mé hinh ddi tac cong - tu (4).
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- Loai hinh thir hai clia doi tac dé la
thanh lap cac cong ty lién doanh, lién két gitta
nha nudc v6i khu vue tu nhan. Theo mé hinh
nay, mot phan tai san thudc sd hitu tu nhan
dude gop chung vai phan tai san thude sd
hu‘u nha nudc do tan dung dudc nhimg uu thé
cla phan s hitu tu nhan va ngude lai.

- Hinh thifc thir ba cling dugc nhiéu nudc
quan tam la giao cho cac té -:hr.’rr: tur nhan
khai thac cac loai tai san thudc sd hitu céng
cong, sd hitu nha nudc. Bé chinh la, nhung
loai céng ty eéng ich duge thanh lap & nhiéu
nude. d My, cac doanh nghiép cong ich déu
thudc khu vuc tu nhan, duge quyén khai thac
stf dung mét sé tai san nha nudc dé cung cap
dién, nudc.. Trr:mg khi d6 & Canada, cac
doanh nghlep cobng ich phan lép thuoc khu
vuc nha nudc.

- Hop tac cung lam, cung tao ra nhim
san pham theo hudng chinh sach cong da de
ra. Hinh thirc nay cling co thé dudc hiéu Fa
dang tham gia {:ua xa hoi, céng dan trong cac
hoat déng cung cap dich vu theo dinh huéng
chinh sach céng da vach ra (xa& hdi hoa).
Trong mé hinh nay, moi chti thé kinh té  mong
muén cung cép dich vu céng (theo nghia hep
tch nhimg loai dich vu cong do nha nudc chi
- tré hodc dich vu cdng theo nghia réng) déu
duge quyen tham gia nham dat dudgc muc
tleu chinh sach eéng. Nha nudc {nha cung
cap tai chinh) cé trach nhiém tao méi trudng
binh dang dé cac nha cung cép dich vu nay
hoat dong va ti€p can dén ngudén ngan sach
nha nuéc danh cho loai dich vu nay. Day 1a
mét vén dé phic tap nhat dé cac bén cé thé
ti€p can binh dang dén nguun tai chinh chi
tiéu cong cong cho dich vu cong.

Véi cac mo hinh déi tac ké trén, nha
nudc chi con lai 1a nha cung cap tai chinh
nhiéu hon la nha cung cdp dich vu va nha
nudc ¢, diéu kién hon de thuc hién chirc
nang quan ly nha nudc, quaﬂ Iy vi md va diéu
tiet hoat _déng cung cap dich vu cong. Tuy
nhién, van con khéng it dich vu cong nha
nudc khéng tao duge déi tac véi cac chi thé
khac do nhleu nguyén nhan (an_ ninh; an
toan, bi mat quéc gia, phap Iy, quyén Iuc nha
nudc...). Trong trudng hdp nay, nha nudc la
ngudi cung cap dich vu va cung cap tai chinh.
Hoan thién va nang cao chét luong, hiéu quéa
hoat dcng cung cap dich vu loai dac biét nay
doi hoi mot su thay doi co ban vé cach thic
hoat -:i::mg clia cac chi thé cung cép dich vu
thudc sd hitu (100%) nha nude. Day la mot
qua trinh phifc tap, khd khan do phai déi méi,

gan Ilen véi cac chil thé thude nha nudc. Qua
trinh d@di méi hoat déng clia cac doanh
nghiép nha nudc trong nhiéu nam qua chira
cho thdy nhing khé khan vé Iua chon mé
hinh hoat déng cla cac chi thé kinh t€ nha
nudc nay. Lang phi, that thoat, kém chét
Iugng, tham & la nhimng thuét nglr dugc gan
lién khong it véi cac loai hlnh doanh nghiép
nha nudc va cac chil thé cung cap dich vu
nha nuéc (5). Véan dé cot 16i trong cach tiép
cén viéc cung cap dich vu céng théng qua
cac chl thé kinh té clia nha nudc cung cap
cac loai dich vu (cong) bang chinh nguén tai
chinh clia nha nudc la xac dinh ré cd s¢ phap
ly chiu trach nhiém clia nhiing ngusi ding
dau cac chil thé cung cdp dich VU cong nay
nhu‘thé nao daéi voi chat lugng, sé Iugng, hiéu
qua cla cac hoat déng cung cdp dich vu.
Bong thai co ché giam sat hoat déng cung
cép dich vu cla céc ::hu thé kinh t& nay. Cap
tlen nhu’ng khéng kiém soat dudc “16 trinh”
clia tién gan lién vdi dich vu (ca vé sé’ll.l’ﬁng
chét luong) nén chi dén khi dich vu kém moai
tim nguyén nhan (6).

Dai tac cong - tur véi cae hinh thic da néu
trén tach rd chl thé cung cép tai chinh {nhél
nudc) cho céc loai dich vu cong ma nha nudc
phai cﬁp ngan sach va nha cung cap dich vu.
Hai chl thé nay phai c:o tinh doc-1ap vé phap
Iy trudc phap luat. Chuyén giao cac hoat déng
cung céﬁ dich vu cho cac chii thé kinh té
khéng phai nha nuéc trudc het doi hoi nha
nudc phal thiét lap mét co sd phap ly vimg
chac, ¢é hiéu luc dé kiém soat hoat dong cung
cép dich vu do nha nudc chi tra. F‘hal Xac dinh
rd nhung tigu chf cu thé d6i véi cac loai dich vu
phal dudc cung ca}p nhut s& lugng, chat Iu‘dng,
thai gian, dia diem cung cap:; chi phi, gia
thanh, gia cung cép; cac diéu kién dé nhan
dugc tai chinh ti nha nudc; cac diéu khuan
lién quan dén thu‘dng, phat. Nha nuéc cé trach
nhiém kiém soat viéc thuc thi hoat don cung
cap dich vu cdéng dude nha nudc chuyén giao
cho khu vifc tu nhan dudi cac diéu khoan da
quy dinh. Béng thai, nha nudic ¢é trach nhiém
cung cAp tai chinh _dung nhu da cam két. Ca
hai trach nhiém nay cua nha nudc: chil thé
quan Iy nha nudc va chii thé eung cip tai
chinh, phai dugc chinh nha nudc cam két chiu
trach nhiém truéc cong dan va truéc phap luat.
Thigu mét doi ngli eéng chirc cé trinh do, nang
e va dao difc cdng vu, khé c6 thé ap dung
giai phap dbi tac cong - -tu cung cﬁp dich vu cd
hiéu gua. Su méc ngoac clia nhing nha 1 cung
cap tai chinh cé trach nhiém gidm sat, kiém tra
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viéc tuan thii cac quy dinh phap Iy trong cung
cap dich vu cdng vdi cac nha cung cap dich vu
khac da lam cho khéng it dich vu ﬁuoc cung
cap kém chat lugng, khong dat tiéu chudn, chi
phi nhu da cam két. Hiéu qua sir dung ngan
sach nha nuéc danh cho dich vu céng thap,
tham chi bang khong.

Nhiéu nudc hién nay coi viéc chuyen giao
cac hoat déng cung cap dich vu ma nha nudc
phai cung cap tai chinh chr.:: cac nha cung c.ap
dich vu bén ngoai 1a mét giai phap hiiu hieu de
nang cao chat Iugng, hiéu qua cung cap cac
loai dich vu do. o cling chinh 1a cach hoan
thién hoat dong cung cap dich vu mang tinh
ben ving. Tao ra moi trudng phap Iy day di dé
giai phap nay co thé hoat déng dudc la mot
trong nhing kho khan can giai quyét.

Bl tac cong - tu gan lién vai sut ton tai
clia nhiéu hinh thirc cung, cap dich vu cong dﬂ
nha nudc phai chi tra tién. Day cling la giai
phap mang tinh két hop Igi thé cha cac nha
cung cap dich vu cong thudc hai khu vuc khac
nhau vé ban chat, M6t bén cung cap dich vu
noi chung cling nhu cung cép dich vu cong (do
nha nudc chi tra} dua trén nguyen tac loi
nhudn (trir mét sé tc- chitc phi chinh phil hoat
dong trén nguyén tac phi loi nhuan) hogc t6i
thiéu lay thu bu chi (can bang thu - chi).
Nguyén tac nay bao dam, cho chil thé cung
cap dich vu ton tai (bl dap chi phi) va phat
trien (thu I nhuan) Mét bén 1a cac nha cung
cap dich vu cong cua nha nudc khong can su
nghl vé viéc thu héi von hay hiéu qua két qua
clia hoat déng cung cap dich vu cong da dudc
thire higén. B0 voi nhom chii thé cung cép dich
V| thif nhat, de dat dudc muc tiéu trén, cac chi
thé cung cap dich vu khc-ng phai nha nuéc
phai tu quan Iy theo nhiu hinh thifc khac
nhau; trong khudn th tai chinh dude nha
nudc cun cap co thé cung cap dudc cac loai
dich vu ca vé s6 lugng, chat ludng, thai gian,
dia diém nhu da cam két. Néu khéng dat dudc
diéu do, ho sé bi “thua 16", Va ho tu nhan thirc
dude I|eu ho co al kha néng dé nhan dudc su
chuyen giao clia nha nudc viéc cung cép dich
vu v&i khoan ngan sach nha nudc cung t:ap
hoac ho dua ra cac yéu cau cho viéc cung cap
dich vu cong doi hdi nha nudc phai chap nhan.
Cé hai yéu t6 nay co thé lam cho b tranh
hoat dong cung cép dich vu céng cu thé han,
r6 rang hon va hiéu qua hdn Khi cac chil thé
cung cap dich vu ‘¢bng clla nha nudc lién két
véi tu nhan dé tao ra mot dang ¢ doi tac cong -
tu, ho cling phai dat vao trong tdng thé chung
d6 dé xem xét hiéu qua hoat déng.

Nha nudc vdi tu cach la nha cung cép tai
chinh phai ¢6 dl nang Iue dé danh gia, xem
xét dua ra nhing chi s6 danh gia clia nha
nudc. Nguyén tac can tuan thi la: hay dé nha
nude dan dat cac chu thé cung cép dich vu,
dimg dé ho dan dat nhan dan. Bé tuan tht
nguyén tAc trén, doi hoi déi ngli céng chilc
phai c6 nang Iu’t: kién thirc, kinh nghiém, ki
nang va dao dlc. Kién thirc, ki néang khong
chi vé quan Iy nha nudc ma doi hdi ca nhimng
kién thic mang tinh chuyén sau.

Sur tén tai chil thé cung cap dich vu cén
do nha nudc cung cap tai chinh khéng phai
nha nuéc bén canh cac chl thé cung cép
dich vu cong clia nha nudc ciing sé la mét co
|'IDI d€ chinh cac chii thé cung cdp dich vu
clia nha nudc tu dat minh trong méi trucfng
canh tranh vdi cac chu thé khac. b6 cling la
cach thirc can thlet dé cac nha cung cap tai
chinh co the kiém soat mot cach hiéu qua
hoat déng clia cac ch thé cung cap dich vu
clia nha nude. Thi€u méi trudng canh tranh
sé& khong tao ra dugc mét thi trudng cung cép
dich vu hoan hao, dap (g dai hdi clia xa hai.

Giai phap, dai tac cong - tucung céap dich
vu cong doi hoi nha nudc phai xay dung mot
khuén khé thé ché chung cho moi loal hlnh
cung cap dich vu cong. Cac chi the cung cap
dich vu cong {hang ngan sach clia nha nu‘q:in::}
cO quyén binh ﬂé‘mg hgang nhau trong viec
tiép can dén gung cap dich vu va phai dudc
dol xu binh dang trén moi phu’ﬁng dién bao
gom ca viéc thLIt:tng phat, thug, nhan I, a4t
dai, glal phéng mat bang Thé ché nay phai
dudc xay dung cho cac loai dich VU cong ma
nha nudc co trach nhigém cung cép tai chinh,.

Gido duc va y té (bao gdbm nhiéu loai hinh
dich vu khéc nhau) la mét trong nhing loai dich
vu dude eac nudc coi nhu mét finh vuc dudc nha
nudc cung cap tai chinh (ngan sach nha nudc)
nhiéu nhat, khéng it loai dich v dudc nha nude
bao cap [dlch vu tigm chung ma ron il

Maghién cu‘u cd cau clia cac chil the cung
cap dich vu y té, giao duc cling nhu nghién
cltu cd ciu taj chinh chi tra cho cac hoat déng

gng cép dich vu trén cho thay sy thiéu binh
ng trong viéc sl dung ngan sach nha nudc
danh cho cac hoat déong trén. Mlc _chi tu
n an sach nha nuéic cho cac chii thé cung
cap dich vu y té, gido duc thudc khu vue tu
nhan, NGO... rat han ché. Trong khi do,
nhung nguoi dudc hur:rng hn trg tai chinh tir
ngan sach nha nudc (bao hlem y t&, gido duc
mang tinh phc- cap...) khong cb cd so phap !g
dé st dung hé trg dé chi tra cho céc chil thé
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cung cap dich vu khéng phai nha nuéc-khi ho
cung cap dich vu cha chinh minh,

Péi tac cong - tu trong heat dong cung
cap dich vu gido duc, y t€ tao co hoi Gé cac
dich vu céng ﬁu'ﬂc cung cap cho céng dan
mdt cach binh dang thong qua ngan sach
nha nudc danh cho cac hoat déng cung cap
dich vu loai nay. Néu dé cac chi thé nha
nude cung cap dich vu ¢éng thuée linh vuc y
t€, gido dyc va thi€u mét cd ché kiém soat thi
suf binh dang cla crﬂ:ng dan khi ti€p can dén
cac loai dich vu nay han ché. Neu khong
phan biét ré hai linh vuc nay, cd thé trep tuc
sit dung khéng hiéu qua, khong céng bang,
binh dang giita nhitng nguoi dugc su dun
dich vu cong do nha nudc chi trd & cac chi
thé cung cap dich vu khac nhau.

Dich vu gido duc mang tinh phu cap da
dudc quy dinh trong luat pho cap giao duc tigu
hoc. Moi nguai trong dcr tudi pho cép giao duc
ti€u hoc déu dugc hudng s\ trd giup cla ngan
sach nha nudc. Cd ché gi dé co thé gido duc
dugc méi quan hé déi tac tur - cong trong hoat
dong cung cﬁp dich vu pho cap tieu hoc {xem
so do . Néu ngmjl co nhu cau dich vu giao
duc tiéu hoc dén cac cd sd Ivchc-ng phal nha
nuﬁc ho nhén dudc gi tif nha nudc dé dap

nhu'cau ctia ho. Biéu nay ciing sé xay ra,
neu chung ta tiép tuc thuc hién phé cap trung
hoc cd sd cho nhu‘ng cong dan trong dd tudi
bat budc. Néu khéng cb cd ché cu thé, khé
tao ra su binh dang va kho thu hat dudc giai
phap cong - tu. Néu phan tich ty 1é ngan sach
nha nudc danh cho hoat déng cung cap dich
vu gido duc (va tudng tuf cho cac loai dich vu

Ngudn tai chinh nha J Céc chii thé cung cip
Yo

o ik ihed chi el dich vu y t&, gido duc
cong cong/ chi tiéu g el ey
ngan sach nha nudc .

% [Tac chu thé cung cap
dich vu y t&, gido duc

o ﬁkh&ng thudc nha nudc

Ngudn i ehinh tur
nhan chi cho cac loai
dich vu y t&, gido duc

(tu nhan, NGO...)

cong khac) do cac chu thé cung cap dich vu
nay cla khu vuc céng va cac chu thé cung
cap dich vu nay tif cac khu vuc khac {khnng
phai nha nuéc) sé cho thdy bifc tranh cu th
c6 hay khén cg cé déi tc cong - tu trong hoat
dong cung cap dich vu giao duc do nha nudc
chi tra. Nhiéu nuéc, ty I 16n ngén sach nha
nugc danh cho cac dich vu cong do cac chil
thé thudc khu vuc nha nudc sif ung.

Dich vu cham séc sifc khoé cling cén

phai quan tdm dén yéu té nha nuéc chi tra va
nha cung cép dich vu nha nuéc chi tra va
khéng phai nha nu'i!u:: va nhiing ngudi cé nhu
cau dudc hudng cac loai dich vu do nha nudc
chi tra, Bao hiém y té do la mét loai hinh chi
tra trudc clia nhimg ngudi déng bao hiém cho
mét loai hinh tai chinh (Bao hlam Viét Nam).
Thu’c chét dé 1a mét hinh thifc uy thac chi tra
cua nhing nguoi déng bao hiém cho Bdo
hiém Viét Nam trén nguyén téc doi bén cung
c6 Igi (xet vé lgi ich chung ctia bao hiém)(7).
thg nguoi déng bao hiém dudc bao hiém
chi tra cho cac loai dich vu da dum: bao hiém.
Mét 1an nisa, ngu‘cﬂ ‘¢6 nhu f:au dich vu da
ﬁnng bao hiém, vé nguyén tac phai ﬂLfc.ic tu

t dinh Iua chon nha cung cap dich vu da

m:Fc baﬂ hiém, khcmg phu thuﬁ:c vac:- suf chi
dinh ciia bao hiém vé chu thé cung cap dich
vu cho minh. Trén thuc té, cac chu thé cung
cap dich vu khéng phai nha nudec, NGO, ligu
c6 thé tiép nhan cung cap dich vu cho ngudi
co dich vu bao hiém va liéu nhu’ng ngudi can
cung cép dich vu da co bao hiém co quyen
I'a chon nha cung cdp dich vu dudc bdo
hiém. Luét kinh doanh bdo hiém [EUIDEI} quy
dinh cac hinh thirc kinh doanh bao hlem tuy
nhién, cac loai bao hiém trong dé cd bao
hiém vy t& do nha nudc qua Iy (Luat nay
khéng &p dung déi vdi bao hiém xa héi, bao
hiem y t&, bao hiém tién gli va cac Icral bao
hiém khac do Nha nuéc thuc hién khéng
mang tinh kinh doanh - Diéu 1 cla Luat). Nhu
vay, trén nguyén tac, chi tra cac loai dich vu
bao hiém y t& la chi tra clia nha nuéc. Mot
cau hai ciing dét ra tuong tu nhu dcri vdi dich
vu giao duc trén, su tham gia clia cac nha
cung cap dich vu y té co bao hiém chiém bao
nhiéu % trung tnng sO chi tra cho cac loai
dich vu bac hiém. Ty I&é dé ciing quyét dinh
bifc tranh clia mé hinh déi tac cong -ty trong
hoat déng cung cap dich vu ¢é bao hiém.

Bao hiém y t& cling nhu céc loai bao
hiém khac, méi quan hé gilta ba nhom yéu to:
nha cung cap tai chinh; nha cung cép dich vu
va ngudi dudc hudng dich vu can phéai du‘ac
xac dinh théng qua khuén khé phap luat can
thiét, c6 higu lc. Néu khong lam rd dudc tinh
phap Iy clia cac méi quan hé trén, cac hinh
thtrc cung cép bao hiém noi chung va bao
hiém y tég I'Ilfll riéng khéng dat dudc muc tiéu
(xem so db 2).

Trong_qua trinh cai cach hanh chinh,
muyen quan Iy ngan sach bao hiém y té tir Bd
Y té sang Téng cong ty Bao hiém Viét Nam
dudc nhan dinh nhu 1& mét budc can ban trong
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MNha cung cdp dich
VU y d3 co bao

MWha cung cdp tai
chinh cho cac dich vy
hiém y d& co bdo higm

g i

viéc tachglua chll thé cung cép dich vu y t&€ da
c6 bao hiém va don vi chi tra bao hiém :;ha cac
dich wu do. Tuy nhién, gua trinh chuyén nay
van c6 nhiéu van dée pheu tiép tuc nghién clu.

Thiét lap déi tac cong - tu tmng cung cap
dich vu y te da dugc bao hiém phai xac dinh
trén cd 'sd binh ﬂéng clia cac bén co lién
guan dén cung clp dich vu Y té d3 dugc bao
hiém. Va mo hinh ricr: tac cong - tuthen cac
dang da néu co thé tao cd hoi dé giai quyét
su thiéu céng bang va ro rang trén. Mo hinh
nay sé chd y. dén ngudi da chi tra dich vu y te
dudc bao hiém, Bo cling la nen tang tén tai
cho loai hinh dich vu bao hiém.

Su ra doi clla nhiéu nha cung cap tai
chinh chr::- cac loai dich vu da chi tra trudc
(bao hiém) ké ca trong nudc va ngoal nu‘érc
(Prudential.. .) thé hién kha nang rat l6n clla
mo hinh cong - tu trong linh viuc cung cap tai
chinh cho cac hanh déng cung cap dich vu
chi trd trudc. Néu khéng ¢é nhung bién phap
de lamro y nghta cua bao hiém, nhu‘ng hinh
thifc cung cap bao hiém cho ngudi nghéo sé
rdi vao tinh trang nhan dugc cung cﬁp dich vu
tlr cac cg sd chi dinh cla bao hiém vdi chét
Iong rét thap (8).

Trong diéu kién hién nay, nhiéu thanh
phan kinh té c6 dl diéu kien dé cung cap dich
VU Y t& noi chung vadichvuy te CD bao hiém.
Ouy mo cla cac t& chifc cung cap dich vu y
t€ c6 thé rat khac nhau, nhung déu hudng
dén dap (ng nhu cau dich vu cham soc slc
khoé da dang cla nhan dan. M6 hinh doi tac
cong - tu déi vai cac chil thé cung cap dich vu
cham soc sifc khoe (trong nuac, nha nude, tu
nhan, nudc ngoai) can phai dm:rc dat trong
cung moi truong phap luat cho suf van dong
va phat trién. Can tao cd hai binh déng, canh
tranh gitra cac chii thé cung cip dich vu
cham soc sic khoé cho nhan dan ¢4 d khu
vue thanh thi, néng thon, vung sau, vung xa.
Mot s6 véan dé sau day can dudc guan tam:

- St ti€p can clia cac chil thé cung cép
dich vu dén cac nguon ngan sach hé tro clia
nha nude cho cac loai dich vu nay (chi tiéu

Moudi chi tra trudc
dich v y da c6 bao
higm (khach hang)

cbng cong cho y té, giao duc).

- Suf tiép can clia cac chi thé cung cdp
dich vu y té thmng qua quy bao hiém vy té hay
chi ¢6 cac chl thé thude khu vie cong dudc
ti€p can.

- Cac ché dé vé uu dai dau tu, phat trién
cac hoat déng cung cép dich vu cong do nha
nude cung cap tai chinh.

- Su can thiép clia nha nudc vao cac van
dé nhan sy, quy md. Mét bénh vién cd quy
mé bao hiém nhiéu giudng bénh ai sé quyeét
dinh. Quyét dinh d6 dua trén cd sd nao.

- Binh dang cla ngudi nhén dich vu gilta
cac chi thé cung cap khac nhau dua trén tigu
chi nao: do chd sd hiru {nha nude, tu nhan,
nha nudc); gia ca dich vu hay kha nang cht
tra. Trong trmjng hop dich vu dudc bao hiém
thi duge ddi x(r nhu thé nao hay chi dugc gidi
han trong mét khuan chi nhat dinh (9).

- LIy tlen cho céc chi thé cung cap dich
vu cham soc sic khoé ving sau, vung xa,
néng thén.

M hinh déi tac, phéi hap cong i cung
phai dudc tiép can tif phia ngudi ¢ nhu cau
dich vu y té dudc nhan hé trd tir ngan sach
nha nudc. Ho phal co quyen dudc lua chon
cac nha cung cap dich vu. Dé thiét lap quan
hé nay, mét mat nha nudc cé chinh sach dé
khuyén khich phat trién cac nha cung cap
dich vu thudc nhiéu thanh phan ﬂong thai
tao cd hoi cho ngudi ¢t nhu cau tiép can dén
cac nha cung c¢ap dich vu do.thong qua hinh
terc: ‘phiéu chi tra cho loai dich vu da bao
hiém". Nghi dinh clia Chmh phil vé xa héi hoa
cac hoat dong cung cap dich vu giar:: due, vy
té, xa hoi cing dé cap dén tlnh xa hdi hoa
trong viéc cung cap dich vu y t&. Tuy nhién,
suf chua thoat khoi cd ché tap trung vao cac
td chifc nha nudc trong viéc cung cép céac
dich vu do nha nudc chi trd dang can trd tinh
hiéu qua cla cac hoat ~dong trén (10).

Mé& hinh déi tac céng - tu cung cap dich
vu cong do nha nudc chi trd doi héi nha nudc
phat guan tam xay dung maoi tridng phap luat
nham bao dam cho nhtmg nguol nhan dudc
dich vu nay dugc tiép can dén dich vu dudc
chi tra tir ngan sach nha nudc, Pay ciing la
dau hiéu kha nang quan Iy ngan sach nha
nudc danh cho cac linh vuc trong qua trinh
rshuyen doi sang cd ché thi trudng. Néu nhu
ngan sach nha nudc danh cho y t&, gido duc
tiép tuc khong dudc hudng binh dang bdi
cong dan tir nhiéu khu vuc khac nhau, nha
nudc khé cé thé gidi thich dugc vai tro cia
minh trong viéc diéu tiét cac loai dich vu dé.
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Hop tac xa dugc cac nudce coi nhu 1a mét
hinh thitc cung cap dich vu cho con déng
cén duge phat trién va dé ciing co thé 1a mo
hinh déi tac céng - tu néu nhu nha nude trao
cho hop tac xa khai thac mét s6 tai san cong.
Nhiéu nuéc thanh |ap cac hiép hai, hop tac xa
cung cap nhiéu loai dich vu cho cong dong
nhu: dich vu cham séc sc khoé, dich vu
phan phai dién, gas, dich vu dién thoai, dich
vu cdp thoat nudc, dich vu cltu hod (11).
Trong diéu kién cia Viét Nam hdp tac xa da
la mét loai hinh 18 chic sén XUat quan trong
cla thai k1.r kinh té tap trung va trong giai
doan chuyen déi hién nay, luat Hﬂp tac xa
clng da xac dinh hinh thifc t6 chiic san xust
nay, bao gom ca cac hoat déng cung cép
dich vu (12). Nhiéu nghren cliu cho rang, voi
loai hinh hgp tac xa, nhimg ngudi tiéu ding
dong thdi la thanh vién clia hdp tac x4 co thé
tao co héi tét nhat dé kiém soat dich vu dugce
cung cép va do cling chinh la ca-:h dé dap
ng tot nhat nhu cau clia ngchﬂ sif dung dich
vu. Chuyén doi cac hdp tac x& néng nghiép
sang hdp tac %3 dich vu (phan bén, nude...)
cling |& mét cach dé cung cap cac loai dich
vu trén tot hon. Néu so sanh véi dich vu loai
dé dudc cung cap bdi cac doanh ngh|ep vi ldi
nhuan hodc doanh nghiép nha nudc (vi du
trudic day c:ac cong ty phan bén...) hiéu qua
cung cap cla céc hgp tac xa phu thudc vao
nhiéu yeu to, trong do méi quan he gitfa %3
vien véi nhau va cd ché tu kiém soat.

Nghién cltu cg ché dm tac, hdp tac cong
trtrong hoat déng cung cap dICh VU cdng can
phal chu y dén tinh hai mat ctia mé hinh nay
NE&u nhu khu vic cong, cac chu thé cung cap
dich vu coéng cua nha nudc ludn bi phé phan
la kém hiéu qua, lang phi, tham nhiing, thi mé
hinh déi tac co thé giup giai quyét mot so van
dé nhu: dich vu dudc cung cap hiéu qua hon;
chét ludng cao hdn do khai thac dudc kinh
nghiém, k¥ ndng cla cac nha cung cap dich
vu thuée khu vue tu nhan; tap trung chd yéu
hon vao nhu cau clia khach hang (ban chét
co ban clia hoat déng trong nén kinh té thi
trugng, canh tranh); da dang hoé cac loai hlnh
cung cép dich vu cong; ap dung cac don bay
kinh t& dé tac- hiéu qua kinh té diéu ma khu
vue nha nudc luén gap can trd do phap luat
quy dinh. Tuy nhién, mé hinh nay ctng du‘ng
trudc nhu‘ng han ché& nhat dinh. Han ché co
ban nhat la tinh chat déng sd hitu trong méi
quan hé doi tac Du theo mé hinh nao cling c6
phan sd hitu clia nha nudc va sd hitu tu nhan,
Néu thiéu mét khuén khd phap luat cé hiéu

Iuic, €6 thé ap Iuc 18n sé dat 1én phan sd hitu
nhéa nuéc. Cac hinh thitc vay ngd trén thi truong
tai chinh; dau tu vag cac dy an BOT... néu
thigu sur giam sat, kiém soat clia nha nudc sé
tao ra phan rui do 16n cho nha nudc. Cac dur
an san xuat lién-doanh gilfa nha nudc véi cac
doanh nghiép nudc ngoai & nhiéu nudc da chi
ra han ché do. Mé hinh déi tac cdng - tu trong
ha tang theo mé hinh BOT, nhung céc bén chi
thuc hién khai thac 1a chi yéu, trong khi do
phan duy tu, bao dudng khéng diéu kién chu
v nén khi giai doan chuyén giao cho nha
nudc, chét lugng céng trinh gan nhu bang
khmng Nha nudc bat dau lai tir khau dau tién.

Boi tac cong - tu 14 mét giai phap dudc
ap dung @ nhiéu noi, nhiéu linh vue véi tu duy
don gian: c6 nhiing hoat déng nha nudc lam
tét nhat; cé nhimng hoat déng tu nhan lam tét
nhat; nhung ciing cé nhimg loai hoat déng
phai két hop gm‘a khu vuc nha nm:h:: va khu
vuc tu nhan mrén c6 thé dat hiéu qua cao nhét.
Su tham gia clia khu vuc tu nhan trong hoat
déng cung cap dich vu céng khong phai [4
mot giai phap mdi, nhu'ng da bi lang quén @
mét giai doan nao dé (vi du thai ky kinh té tap
trung bao cap). ap dung giai phap nay trong
moi tridng phap luat mdi, cd ché kinh t& mdi
(kinh té thi trudng, dinh hudng xa héi chil
nghia) khang phai |a “binh méi, ruou ci” ma
la mét cach ti€ép can mai khi biét khai thac
nhitng lgi thé clia md hinh nay trong moi
trudng phap luat mai. Nhing két gua mdi sé
dugc tao ra, tac dong manh han dén hiéu qua
cung cap dICh vu khi biét k&t hop tét nhat ba
yéu t6: nha nuéc cung cap tai chinh va quan
Iy nha nudc hoat dong cung cap dich vu
cdng, nha cung cap dich vu cong va nguoi
dugc hudng Idi ich tir cac loai dich vu cong.=

Cha thich:

(1) Theo cach tiép can cda nhém céng tac
thuéc chuong trinh nghién ct doi tac cong tu, déi
tdc cdng tu co nhiéu cach tiép can va mat trong
nhing cach tiép can la ‘doi tac céng - ts la moi
quan hé tir trung han dén dai han gitfa khu vire nha
nude va khu vife t nhan (bao gom. ca khu vuc tr
ngupen va cdng d’{fﬂ% lién quan dén viéc chia sé
rui ro, lgi nhuan va knai thac ky nang da nganh,
kinh nghiém va tai chinh d& cung cap nhimg ket
qua chinh sach da vach ra vi ldi ich chung’.

(2) Thuat ngit tu nhan hoa pnvanzatmn "va
thuat ngir xa hdi hoa “solialization” co nhitng néi
dung tuong tu nhau. Tuy nhién, do cach quan
niém vé tr nhan hoa khac nhau nén nhaau tai fiéu
khéng sir dung thuét ngd nay khi ban vé thay dai
cach tiép can dén viéc cung cép dich vu.

(Xem ticp trang 19}
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lll. Thanh tra B va Thanh tra chuyén
nganh theo quy dinh cla Luat Thanh tra

Vi suf ra ddi clia Luat Thanh tra, Thanh tra
Bo sé 1a co quan dau mai giup Bo trudng nam
toan béd cong tac thanh tra cla Bé ci vé thanh
tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh dai voi
nhifng nganh, linh vire thudc pham vi quan Iy cla
Bo. BE lam dude diéu nay, Thanh tra Bé sé& dudc
td chifc theo hudng c6 bd phan lam thanh tra
hanh chinh va mdt hodc mét sd bd phan lam
nhiém wu thanh tra chuyé&n nganh (phl,l thudc
vao s6 luogng'cac linh viuc ma Bé quan Iy). Cac
thanh tra chuyén nganh nay co thé dudc dat &
Bo hodc ¢ cac cd quan cla Bo chiu trach nhiém
quan ly vé nganh, finh vue d6 (d8i véi mot sé
nganh t6 chitc theo hé théng doc). Tuy nhién, vé
danh nghia, dén_.; van la cg quan thanh tfra cla
B&, chiu su chi dao, hudng dan vé t& chiic,
nghiép vu cta Chanh Thanh tra Bg, dong thoi
chiu sur diéu hanh cila ngudi chiu trach nhiém
quan ly nganh, linh vue lién quan.

Khac phuc viéc Phap lénh Thanh tra
khéng quy dinh khai niém Thanh tra Bé ma chi
xac dinh chdc nang, nhiém vu, Luat Thanh tra
2004 da quy dinh r6 la Thanh tra B¢ la co quan
clla Bo, co trach nhiém gidp Bo trudng quan Iy
nha nudc vé céng tac thanh tra, thuc hién
nhiém vy, quy&n han thanh tra hanh chinh va
thanh tra chuy&n nganh trong cac linh vuc
thudc pham vi quan |y nha nudc cda Bo. Thanh
tra B chiu su chi dao tryc tiép cla Bo trudng,
dodng thdi chiu su chi dao, hudng dan vé cong
tac, 16 chitc, nghiép vu thanh tra clia Thanh tra
Chinh phil. Chanh Thanh tra Bé do Bé tn.J‘E{ng
b& nhiém, mién nhiém, cach chifc sau khi thén
nhat vdi Téng Thanh tra. (Trudc day, viéc bd
nhiém, mién nhiém Chanh Thanh tra Bé do B
trudng dé nghi Téng Thanh tra Nha nude trinh
Thil téng Chinh phtl b8 nhigm). {

Tuy nhién, Luat Thanh tra cling chi ¢6 thé
quy dinh nhifng nguyén tac cd ban vé vé ta chifc
va hoat dong ctia thanh tra nha nudc (va thanh
tra nhan dan), 1a khung phéap luat co ban de dieu
chinh moi hoat dong treng linh vue thanh tra. Vi
vay, d& co thé quy dinh chi tiét va huéng dan
thufe hién cac nguyén tac luét dinh nay dé nhanh
chéng dufa cac quy dinh cla Luat vao cudc song
thi viée nghién ciu, ban hanh hé théng cac van
ban dudi luat la rat cén thiét va cap bach, doi hoi
sur ddu tu thich dang cla céc cad quan cb tham
quyén. Viéc t8 chire nghién cifu cac dé tai khoa
hoc nhu “To chife, hoat ddng va mdi quan hé
gitra Thanh tra B& va thanh tra chuy&n nganh —
Thue trang va giai phap” va cac dé tai cap Bo
khac da dap (g dugc yéu cau nay.m.

Poi tac va hop tac cong - tu...
(Tiép theo trang 16)
E} Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997 cia

hu
{tﬁ Nghj dinh 86/2002 djnh nghia cac loai
hinh su nghiep thuéc cac Bo. Cac don vi sur
nghiép nay dugc thanh Iap dé thuc hién chuc
néng cun? cap dich vu céng trén finh vue thude
Bé quéan Mv

(5) Mét trong nhiéu vu tham 6, tham nhidng
ctia cac chi thé cung cdp dich vu thude céc bo,
nganh ¢ Viét Nam da dugc dua ra xét xi nhu vu
L& Thi Kim Oanh cho thay su yéu kém cila viéc
sir dung, quan ly tai chinh cla nha nuoc bdi
chinh cac don vi cung cap dich vu do nha nudc
thanh 13p (b6).

(6) Cac cong trinh ha tang kém chat lugng,
Itn, nut... ehi dudc phat hién khi xay ra va lic
do maoi biét duge. thigu sat, thep, b tong méac
thap, coc mang khong dung tiéu chuan... Kho
co the khac phuc (néu khéng mat thém nhiéu
triéu, nhigu ty dong...).

(7) Trong bai viét nay khong co y dinh di
sdu nghién ctu ban chat cua bao hiem, do do
tiép can chi mang tinh dinh hudng chung.

(8) Dich wu bao hiém y té cho ngual nghéo
la mot chinh sach rat nhan dao cua Bang vé
Nha nuge ta. Cang nhur dich vy bao hiém y té
cho can bg, cong chue, néu khong co nhimg sy
thay doi trong cach fuf duy vé cung cap djich vu
duge bao hiem, chat lugng cac foal dich vu
dudc bao hiém rat han ché. Biéu nay cdng
grﬁng nhu trudng hap Nha nudc co chinh sach

an nha cho ngudi co thu nhap thap, nhung khi
trién khai ban nha cho ngudi co thu nhap thap,
ho dude cung cap nha chat Fm;mg thap. Digu do
dan dén nhiew kho khan cho ho khi ha mua nha
gia thap nhung chi phi dé duy tri lai rat cao.

(9) Piéu 8 cda Piéu 1& bao hiém y té han
hanh kem theo Nghi dinh 58/1998/ND-CP ngay
13/8/1998. Nhung hién nay, giao quyén tu cht
cho cac don vi si nghiép (nha nudc) cung cép
dich vu Oy té, lieu vién phi do ai quy dinh.

(10) Bao hiém y t& bat buoc theo diéu lé
béo hiém y t& chi danh cho nhing ngudi “cla
nha nudc”, - i

{11) Higp hii chdm soe stic khoe cong dong
d Saskatoon (Canada) phuc vu cham soc suc
khaoé ban dau cho khoang 25.000 bénh nhan.

(12) Diéu 1 cda Luat hdp tac xa (1996) da
xac dinh: hdp tac xa la 16 chite kinh t& tu chi do
nhiing nguai lao déng cé nhu cau, loi ich chung,
i nguyén cing Igc‘:p von, grjp stic 1dp ra theo quy
d‘fnh cua phap luat dé phat huy site manh cta
[

thé va cla ting xa vién nham gidp nhau thuc
hign co hiéu qua hon cac hoat dong san xuat,
kinh doanh, dich vy va cai thién dor séng, gop
phén phat trién kinh t& - x& hoi elia dét nuoc.

Chin

Té eliie Nha nuie sé 92004



