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Nhoám chuyïn gia, nhoám àiïìu phöëi, nhoám taác giaã vaâ nhoám biïn têåp cuãa
dûå aán nghiïn cûáu Ài tòm Àaåo Kinh doanh Viïåt Nam vaâ Thïë giúái xin
chên thaânh caãm ún caác cöng ty, cú quan, àún võ vaâ caác caá nhên àaä nhiïåt
tònh höî trúå thöng tin, tû liïåu trong viïåc triïín khai dûå aán nghiïn cûáu vaâ
thûåc hiïån têåp saách naây.
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KIÏËM TIÏÌN HAY PHUÅNG SÛÅ XAÄ HÖÅI?

Böå saách maâ baån àoåc àang cêìm trïn tay laâ kïët quaã
cuãa dûå aán nghiïn cûáu mang tïn Ài tòm Àaåo Kinh
doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái do Töí húåp Giaáo duåc
PACE thûåc hiïån trong suöët 14 thaáng vûâa qua.

Chuáng töi àùåt tïn cho böå saách naây laâ Àaåo Kinh
doanh Viïåt Nam vaâ Thïë giúái vúái mong muöën àûúåc
chia seã cuâng baån àoåc, àùåc biïåt laâ baån àoåc doanh nhên
vaâ baån àoåc quan têm àïën kinh doanh, nhûäng kiïën giaãi
vïì haâng loaåt caác cêu hoãi nhû: “Kinh doanh laâ gò?”,
“Doanh nhên laâ ai?”, “Àêu laâ ‘àaåo’ cuãa nghïì kinh
doanh?” vaâ “Taåi sao kinh doanh laâ möåt nghïì cao quyá
vaâ xûáng àaáng àûúåc xaä höåi tön vinh?”...

Àöåi nguä chuyïn gia cuãa PACE cuâng caác cöång sûå àaä
nghiïn cûáu cuöåc àúâi vaâ sûå nghiïåp cuãa 25 doanh nhên
huyïìn thoaåi, àïën tûâ 25 têåp àoaân kinh doanh dêîn àêìu
trong nhûäng baãng xïëp haång doanh nghiïåp trïn toaân thïë
giúái, nhùçm tòm kiïëm “caái àaåo”, caái triïët lyá cöët loäi trong
kinh doanh cuãa hoå. Muåc àñch laâ àïí lyá giaãi xem vò sao
hoå laâ nhûäng ngûúâi kiïëm tiïìn nhanh nhêët, kiïëm tiïìn
nhiïìu nhêët vaâ kiïëm tiïìn bïìn vûäng nhêët thïë giúái, àöìng
thúâi hoå laåi àûúåc xaä höåi àùåc biïåt kñnh troång?

Phên tñch tûâng chùång àûúâng, tûâng möëc sûå nghiïåp,
tûâng bûúác thùng trêìm... cuãa nhûäng huyïìn thoaåi doanh
nhên naây, chuáng töi àaä àuác kïët àûúåc nhûäng neát chung
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nhêët, noái chñnh xaác hún, laâ nhûäng yïëu töë khiïën hoå trúã
nïn vô àaåi, trúã thaânh nhûäng doanh nhên huyïìn thoaåi.
Àoá laâ sûå khao khaát, laâ niïìm àam mï möåt caách maänh
liïåt àïí saáng taåo, àïí àem àïën thêåt nhiïìu giaá trõ múái
cho cuöåc söëng vaâ cho xaä höåi. Hoå àaä thûåc hiïån àûúåc
àiïìu àoá bùçng viïåc cöëng hiïën caã cuöåc àúâi mònh lêîn viïåc
truyïìn àaåt, dêîn àûúâng cho hêåu thïë.

Trong lúâi àêìu naây cuãa böå saách, chuáng töi cuäng muöën
kïí laåi vúái quyá võ möåt vaâi cêu chuyïån vaâ möåt vaâi so
saánh maâ PACE luön tûå haâo khi tòm thêëy noá trong haânh
trònh Khaát voång Doanh trñ cuãa mònh trong suöët nhûäng
nùm vûâa qua:

Baâ chuã möåt tiïåm taåp hoáa suöët ngaây khöng vui vò
buön baán ïë êím. Nhûng sau nhûäng ngaây thaáng nhòn
vaâo “mùæt” khaách haâng, baâ chúåt nghô: “Sao töi khöng laâ
ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì nhu yïëu phêím cho caã xoám?”.
Vaâ moåi chuyïån thay àöíi. Tûâ àoá, nhiïìu gia àònh chûa
khaá giaã trong khu phöë coá thïí mua möåt, hai goái mò töm
(maâ khöng cêìn phaãi mua caã thuâng mò), möåt teáp böåt
ngoåt (maâ khöng cêìn phaãi mua caã goái böåt ngoåt). Baâ coá
thïí múã cûãa luác múâ saáng hay nûãa àïm, khi chùèng coân
núi naâo baán haâng nûäa àïí àaáp ûáng nhu cêìu “hïët chanh
àöåt xuêët” hoùåc “nhaâ khöng coân nûúác mùæm”. Hay hún
nûäa, moåi ngûúâi chó “xeåt” möåt hai bûúác chên laâ coá ngay
nhûäng vêåt phêím cêìn thiïët nhêët cho gia àònh. Laåi thïm
chuyïån giaá caã cuãa baâ so vúái chúå vaâ siïu thõ cuäng
chùèng chïnh lïåch laâ bao. Ai cuäng àoaán ra kïët quaã:
cûãa tiïåm suöët ngaây ngûúâi ra keã vaâo, baâ thò baán haâng
luön tay vaâ cûúâi noái luön miïång. Khöng chó tiïìn laäi thu
àûúåc tùng cao, maâ baâ coân coá “lúåi nhuêån” lúán nhêët laâ
sûå quyá mïën cuãa moåi ngûúâi daânh cho möåt ngûúâi biïët
kinh doanh nhû baâ.

Cêu chuyïån thûá hai vïì möåt cú súã saãn xuêët tuã sùæt.
Ngûúâi ta thûúâng mua tuã cuãa cú súã naây vïì àïí àûång höì
sú. Möåt cú súã beá xñu rêët àöîi bònh thûúâng thò liïåu coá
mang trong ngûúâi “sûá mïånh xaä höåi”? Trong möåt thúâi
gian daâi, cú súã hoaåt àöång cêìm chûâng, cho àïën möåt
ngaây öng chuã cuãa noá thay àöíi caách nghô: töi khöng
“baán tuã sùæt” nûäa, maâ seä “baán giaãi phaáp lûu trûä höì sú
vùn phoâng”. Tûâ àoá, öng vaâ àöìng sûå tiïën haânh nghiïn
cûáu àïí taåo ra nhûäng caái tuã sao cho coá thïí chöëng àûúåc
möëi, moåt, chöëng thêëm, ngùn tuã naây thò coá khoáa kiïn cöë
àïí àûång höì sú quan troång, ngùn tuã khaác thò khöng cêìn
khoáa àïí dïî keáo ra keáo vaâo... Öng cuäng chõu khoá ài àïën
caác vùn phoâng àïí nghiïn cûáu maâu sún, thay àöíi kñch
cúä, kiïíu daáng... Thïë laâ saãn phêím cuãa öng coân thïm tñnh
nùng laâm àeåp cho caã vùn phoâng cuãa caác cöng ty. Chó
sau möåt thúâi gian ngùæn, cú súã cuãa öng àaä löåt xaác vaâ
phaát triïín rêët nhanh.

Nhû vêåy, doanh nghiïåp lúán hay nhoã tuây thuöåc vaâo
vêën àïì xaä höåi maâ hoå giaãi quyïët àûúåc. Baâ chuã taåp hoáa
cuãa khu phöë noå cuâng Sam Walton (öng chuã têåp àoaân
baán leã lúán nhêët thïë giúái Wal-Mart) àïìu giaãi quyïët vêën
àïì mua sùæm cuãa xaä höåi thöng qua viïåc múã cûãa haâng
baán leã. Hoå chó khaác nhau vïì phaåm vi: xaä höåi cuãa baâ
chuã tiïåm taåp hoáa laâ möåt khu phöë, coân xaä höåi cuãa Sam
mang têìm cúä thïë giúái.  

Àiïìu xaä höåi quan têm khöng phaãi laâ doanh nghiïåp
àoá kiïëm àûúåc bao nhiïu maâ laâ hoå àaä mang laåi gò cho
cöång àöìng. Chùèng haån, trong khi tó phuá Nhêåt, Toyoda
(“cha àeã” cuãa Toyota), vúái tinh thêìn aái quöëc àûúåc ngûúâi
Nhêåt xem nhû anh huâng dên töåc thò tó phuá Nga,
Khodorkovsky (öng chuã cuãa Yukos), öng ta laâ ai trong
mùæt dên Nga thò chó ngûúâi Nga múái thêëu roä. Sûå khaác
nhau naây coá leä do caách thûác kiïëm tiïìn cuãa hoå.
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Nghïì kinh doanh, xûa nay vêîn thûúâng bõ hiïíu chó
nhû laâ nghïì “kiïëm tiïìn”. Nhûng thûåc chêët, khöng hïì
coá nghïì kiïëm tiïìn, búãi nghïì naâo thò cuäng kiïëm tiïìn
caã. Chùèng haån, luêåt sû kiïëm tiïìn bùçng viïåc haânh
nghïì luêåt, baác sô kiïëm tiïìn bùçng caách chûäa bïånh cûáu
ngûúâi... Vaâ doanh nhên, ngûúâi haânh nghïì kinh doanh,
cuäng kiïëm tiïìn bùçng caách laänh àaåo möåt doanh
nghiïåp vaâ thöng qua doanh nghiïåp àoá àïí giaãi quyïët
vêën àïì hay àaáp ûáng nhu cêìu naâo àoá cuãa xaä höåi.
Nhûng àiïìu khaác biïåt cuãa nghïì kinh doanh laâ trong
quaá trònh haânh nghïì cuãa mònh doanh nhên khöng
haânh àöång möåt caách àún leã maâ biïët kiïën taåo ra caác
chuöîi giaá trõ. Cuå thïí hún, hoå nùæm lêëy möåt doanh
nghiïåp vaâ têåp húåp bïn mònh nhiïìu thaânh viïn àïí
cuâng cöång hûúãng laåi nhùçm hònh thaânh möåt sûác maånh
töíng lûåc, tûâ àoá taåo ra nhiïìu giaá trõ hún cho xaä höåi. Àoá
cuäng chñnh laâ lyá do maâ nghïì kinh doanh thûúâng
kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún so vúái nhûäng nghïì khaác vaâ
vêîn àûúåc cöång àöìng xaä höåi uãng höå.

Nghiïn cûáu 25 huyïìn thoaåi doanh nhên thïë giúái cho
thêëy, duâ coá quaá nhiïìu sûå khaác biïåt nhûng hoå àïìu coá
chung möåt tû tûúãng chuã àaåo: “Kinh doanh laâ phuång sûå
xaä höåi”. Hay noái möåt caách àêìy àuã hún, “Kinh doanh laâ
kiïëm tiïìn bùçng caách phuång sûå xaä höåi, bùçng caách duâng
saãn phêím hay dõch vuå nhû laâ phûúng tiïån àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì cuãa xaä höåi vaâ laâm cho cuöåc söëng
trúã nïn töët àeåp hún”.

Caái “àaåo” kinh doanh naây àaä àûúåc hoå quaán triïåt
ngay tûâ buöíi àêìu khúãi nghiïåp àêìy gian khoá cho túái luác
thaânh cöng. Vaâ sûå thêåt naây cuäng chñnh laâ lyá do giuáp
hoå kiïëm tiïìn nhanh nhêët, nhiïìu nhêët, bïìn nhêët, coân
baãn thên hoå thò àûúåc xaä höåi tön vinh, nïí troång, vaâ röìi

hoå ài vaâo lõch sûã kinh doanh thïë giúái nhû nhûäng huyïìn
thoaåi, doanh nghiïåp cuãa hoå cuäng vô àaåi vaâ trûúâng töìn.

Nhû vêåy, vúái möåt têm thïë luön hûúáng vïì cöång àöìng,
luön khaát khao laâm cho xaä höåi quanh mònh (coá thïí nhoã
goån trong möåt ngöi laâng hoùåc röång lúán bùçng caã möåt
hïå mùåt trúâi) töët àeåp hún, chñnh hoå, nhûäng doanh nhên
(duâ lúán hay nhoã, duâ “Têy” hay “Ta”, duâ “cöí” hay “kim”)
luön àûúåc xaä höåi tön vinh khöng phaãi vò söë cuãa caãi
khöíng löì hoå kiïëm àûúåc, maâ vò nhûäng àoáng goáp vö giaá
cuãa hoå vaâo sûå àöíi thay cuãa thïë giúái naây.

Song song vúái nhûäng doanh nhên lêîy lûâng cuãa thïë
giúái, àiïìu khaác biïåt úã böå saách naây laâ chuáng töi àaä
khúãi sûå haânh trònh tòm kiïëm nhûäng “huyïìn thoaåi
doanh nhên Viïåt Nam” àïí, nhû möåt cöë gùæng, “àõnh võ”
xem öng cha ta ngaây xûa àaä khúãi sûå kinh doanh nhû
thïë naâo. Vaâ thêåt bêët ngúâ, trong lõch sûã Viïåt Nam àaä
tûâng coá nhûäng Lûúng Vùn Can, Baåch Thaái Bûúãi,
Nguyïîn Sún Haâ, Trõnh Vùn Bö... vúái nhûäng tû tûúãng
kinh doanh coá thïí gêy ngaåc nhiïn cho àïën têån bêy giúâ.

Nhòn “Têy” seä thêëy “Àöng”, soi “cöí” maâ ngêîm túái
“kim”, àoá laâ àiïìu maâ chuáng töi, nhûäng ngûúâi thûåc hiïån
böå saách, mong muöën àûúåc chia seã. Böå saách naây cuäng
laâ möåt cêu chuyïån, möåt phaác thaão cho bûác tranh toaân
caãnh sinh àöång vaâ àêìy maâu sùæc vïì doanh nhên thïë
giúái - nhûäng doanh nhên laâm thay àöíi thïë giúái, vaâ vïì
möåt thïë hïå doanh nhên tiïìn böëi cuãa Viïåt Nam caách
àêy gêìn möåt trùm nùm lõch sûã - möåt thïë hïå doanh
nhên maâ àïën ngaây nay chuáng ta vêîn coá thïí tûå haâo. Tûâ
àoá, nhûäng nöî lûåc naây seä goáp phêìn hònh thaânh vùn hoáa
doanh nhên Viïåt, möåt böå phêån quan troång trong vùn
hoáa Viïåt Nam.
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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU

Cuöën saách naây viïët vïì möåt phêìn àúâi vaâ nghïì
cuãa möåt ngûúâi àaân öng kyâ laå. Àoá laâ möåt àûáa treã
phaãi lúán lïn trong voâng tay cuãa cha meå nuöi, möåt
chaâng thanh niïn boã hoåc àaåi hoåc giûäa chûâng, möåt
ngûúâi àaä cêån kïì caái chïët búãi cùn bïånh ung thû
quaái aác. Àoá laâ ngûúâi taåo ra cuöåc caách maång cho
ngaânh cöng nghïå thöng tin. Àoá cuäng laâ ngûúâi àaä
cûáu vaän ngaânh cöng nghiïåp êm nhaåc àang coá veã
khuãng hoaãng vaâ goáp phêìn àõnh daång laåi ngaânh
cöng nghiïåp giaãi trñ thïë giúái bùçng chiïëc maáy nghe
nhaåc nhoã nhùæn coá tïn laâ iPod.

*
*  *

Ngaây 31.1.2005, trïn túâ USA Today, Andrea
Kozek, möåt nhên viïn chùm soác sûác khoãe úã Mil-
waukee (Myä) höì húãi phaát biïíu: “iPod àaä thay àöíi
cuöåc àúâi töi”. Àoá laâ nhûäng lúâi phaát biïíu coá caánh
maâ chuáng ta coá thïí nghe úã bêët kyâ àêu trïn thïë giúái
kïí tûâ sau nùm 2001, nùm chiïëc maáy nghe nhaåc
nhoã nhùæn coá tïn iPod naây ra àúâi. Vaâ àuáng nhû lúâi
Andrea Kozek, noá àaä thay àöíi rêët nhiïìu xu hûúáng
nghe nhaåc cuãa con ngûúâi, àùåc biïåt laâ giúái treã.

Chuáng töi xin àûúåc gûãi lúâi tri ên trên troång nhêët àïën
nhûäng àöìng nghiïåp àaä höî trúå tinh thêìn cho chuáng töi,
àïën caác caá nhên vaâ àún võ àaä sùén loâng höî trúå thöng
tin, tû liïåu trong quaá trònh nghiïn cûáu. Àùåc biïåt, chuáng
töi muöën gûãi lúâi caám ún chên thaânh àïën caác têåp àoaân
haâng àêìu thïë giúái do caác doanh nhên huyïìn thoaåi
saáng lêåp, caám ún gia töåc hoå Lûúng, gia töåc hoå Baåch,...
- hêåu duïå cuãa cuå Lûúng Vùn Can, cuå Baåch Thaái Bûúãi...
àaä nhiïåt têm giuáp àúä chuáng töi trong suöët quaá trònh
“ài tòm Àaåo Kinh doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái”.

Viïåc triïín khai dûå aán naây tûâ khêu nghiïn cûáu àïën
thïí hiïån thaânh saách trong möåt thúâi gian khöng daâi,
cuâng nhûäng khoá khùn trong quaá trònh ài tòm tû liïåu
lõch sûã vïì caác nhên vêåt, chùæc hùèn böå saách seä khoá traánh
khoãi nhûäng sai soát nhêët àõnh. Do vêåy, chuáng töi rêët
mong nhêån àûúåc sûå thöng caãm cuäng nhû nhûäng goáp
yá chia seã cuãa baån àoåc gêìn xa vïì böå saách àïí lêìn taái
baãn tiïëp theo àûúåc hoaân thiïån hún.

Chuáng töi, PACE vaâ Nhaâ xuêët baãn Treã, xin trên troång
giúái thiïåu cuâng baån àoåc böå saách àêìy têm huyïët naây.
Vaâ chuáng töi cuäng tin rùçng, qua böå saách naây, baån àoåc
seä coá thïm kiïën giaãi vïì “àaåo kinh doanh”, àïí tûâ àoá, tûå
mònh àûa ra möåt àõnh nghôa cho nghïì kinh doanh vaâ
tûå mònh khùèng àõnh rùçng, kinh doanh laâ kiïëm tiïìn hay
phuång sûå xaä höåi!

Thay mùåt Nhoám taác giaã cuãa böå saách
Giaãn Tû Trung - Ngûúâi Saáng lêåp PACE
Saâi Goân, Xuên Àinh Húåi, 2007
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Khöng chó vêåy, “cún söët iPod” coân goáp phêìn thuác
àêíy nhûäng ngaânh kinh doanh khaác phaát triïín nhû
êm nhaåc, giaãi trñ vaâ àùåc biïåt laâ noá taåo ra möåt
khuynh hûúáng vùn hoáa coá sûác lan toãa trïn toaân
cêìu. Noái caách khaác, noá àaä àõnh daång laåi cöng
nghiïåp giaãi trñ thïë giúái vaâ trúã thaânh möåt biïíu tûúång
vùn hoáa àêìu tiïn cuãa thïë kyã XXI.

Tònh hònh naây khaá giöëng vúái nhûäng gò àaä xaãy ra
cuöëi thêåp niïn 70 àêìu thêåp niïn 80 cuãa thïë kyã XX
trong ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh vúái nhûäng
chiïëc maáy tñnh cuãa haäng Apple. Ngûúâi ta àaä goåi àoá
laâ möåt cuöåc caách maång, möåt dêëu son trong lõch sûã
cuãa ngaânh cöng nghiïåp non treã nhûng cûåc kyâ phaát
triïín naây.

So saánh giûäa hai doâng saãn phêím iPod vaâ maáy
tñnh Apple, ngûúâi ta nhêån ra noá coá möåt “mêåt maä”
chung laâ àêìy saáng taåo, cöng nghïå tiïn phong, kiïíu
daáng hêëp dêîn vaâ giaá reã. Vaâ ngûúâi giûä “mêåt maä”
naây chñnh laâ Steve Jobs, möåt doanh nhên huyïìn
thoaåi maâ cuöåc àúâi vaâ sûå nghiïåp luön laâ chuöîi
nhûäng sûå kiïån kyâ laå.

*
*  *

Hún 30 nùm coá mùåt trong ngaânh kinh doanh thïë
giúái, thaânh cöng nhiïìu, thêët baåi cuäng khöng ñt
nhûng Steve Jobs vêîn luön chûáng toã öng xûáng
àaáng laâ möåt trong nhûäng huyïìn thoaåi doanh nhên
hiïån àaåi vúái nhûäng quyïët àõnh saáng suöët cuãa

mònh. Öng àaä biïën möåt cöng ty chó coá hai thaânh
viïn luác múái thaânh lêåp thaânh möåt têåp àoaân huâng
maånh, truå vûäng trong cuöåc caånh tranh vúái nhûäng
“öng lúán” trong cöng nghiïåp maáy tñnh vaâ giaãi trñ.
Khaã nùng saáng taåo khöng ngûâng, sûå quyïët àoaán vaâ
taáo baåo cuãa Steve Jobs àaä giuáp öng luön laâ ngûúâi
dêîn àêìu trong nhûäng cuöåc àua tranh quyïët liïåt
trïn thõ trûúâng toaân cêìu. Ngûúâi ta coân thêëy úã
“ngûúâi àaân öng kyâ laå” naây khaã nùng “söëng soát”
sau nhûäng lêìn cêån kïì “caái chïët” trong sûå nghiïåp vaâ
cuöåc àúâi. Möîi lêìn nhû vêåy, khaã nùng saáng taåo laåi
tröîi dêåy maånh meä trong öng. Vúái Jobs, nhûäng thêët
baåi chùèng qua laâ nhûäng viïn gaåch maâ cuöåc àúâi
neám vaâo àêìu. Ngûúåc laåi, thaânh cöng, vúái öng, noá
xuêët phaát tûâ tònh yïu cuöìng nhiïåt nhûäng gò mònh
laâm vúái möåt triïët lyá rêët àún giaãn “Haäy àoái khaát vaâ
daåi döåt”.

Nïëu baån àang khúãi nghiïåp. Nïëu baån coân bùn
khoùn vïì nhûäng choån lûåa àûúâng ài cho mònh.
Haäy àoái khaát vaâ daåi döåt nhû lúâi khuyïn cuãa ngûúâi
àaân öng naây.
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hêìn I.

APPLE – NGHÔA LAÂ
TAÅO RA ÀIÏÌU THUÁ VÕ

CHO MÖÎI NGÛÚÂI

Steve Jobs biïët laâ chuáng ta cêìn coá nhûäng vêåt
thêìn kyâ nhû thïë àïí têån hûúãng cuöåc söëng quanh
mònh. Vaâ öng êëy àaä phaãi laâm viïåc rêët vêët vaã cho
ngaây chuáng ta coá maáy Ipod àïí nghe nhaåc hay
ngöìi laâm viïåc haånh phuác cuâng chiïëc maáy tñnh hònh
quaã taáo bõ gùåm dúã.

Benjamil FrankBenjamil FrankBenjamil FrankBenjamil FrankBenjamil Frank – SBD news

P
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Chûúng 1.

XÊY BIÏÍU TÛÚÅNG
VÙN HOÁA CUÃA THÏË KYÃ

Àún giaãn, noá chó laâ möåt thiïët bõ nghe nhaåc. Nhûng àiïìu vô àaåi
laâ noá chûáa niïìm vui, sûå thû giaän vaâ caã nhûäng ûúác mú cuãa
möîi ngûúâi trong chuáng ta. Chó coá Jobs – möåt keã “àoái khaát vaâ
daåi döåt” àïën têån cuâng múái coá thïí laâm ra àiïìu kyâ diïåu naây.

News.au.comNews.au.comNews.au.comNews.au.comNews.au.com
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àûáa con gaái 18 tuöíi cuãa öng. Öng toã ra húán húã khi
mua àûúåc maáy chûáa àïën 2.500 baâi haát, 250 al-
bum. “Thïë laâ quaá àuã”, öng noái. Coân Paul, möåt
ngûúâi yïu êm nhaåc, laåi caãm thêëy bõ aám aãnh búãi
nhûäng chiïëc iPod. Öng noái: “iPod laâ cöng nghïå thuá
võ nhêët tûâ sau xe húi. Khi Casette Walkman àûúåc
giúái thiïåu vaâo nùm 1979, moåi ngûúâi àïìu noái àêy laâ
sûå siïu àùèng - möåt khoaãnh khùæc thay àöíi cuöåc
söëng cuãa baån. iPod thêåm chñ coân àaáng ngaåc nhiïn
hún. Noá tao nhaä, tiïån duång, xinh àeåp vaâ cûåc thuá
võ. Töi coá thïí múã bêët kyâ loaåi nhaåc mònh thñch, coá
thïí thay àöíi nhaåc bêët kyâ khi naâo muöën, töi mong
àúåi noá seä tuyïåt vúâi hún”. Nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng
nhû vúå chöìng danh thuã Beckham, ca sô Craig
David, Fatboy Slim, Robbie Williams, P Diddy,
nhoám rock U2... cuäng bõ iPod mï hoùåc. Möåt ngûúâi
coá tïn laâ Dominic Mohan cuäng phaát biïíu trïn taåp
chñ daânh cho àaân öng, GQ, trong thúâi gian àoá rùçng:
“Töi àang yïu chiïëc maáy naây vaâ töi coá thïí nguã
chung vúái noá”.

Baáo chñ Myä luác àêëy nhan nhaãn caác “thuêåt ngûä
iPod”. Nïëu Pod people, poster chó ngûúâi sûã duång
iPod thò Pod-maniacs laâ nhûäng ngûúâi nghiïån iPod.
i-Socks laâ caác loaåi bao daânh cho iPod. Coân
iRevolution laâ cuöåc caách maång iPod vaâ iPodism laâ
tön giaáo iPod. Thúâi trang cuäng bõ iPod chi phöëi khi
caác nhaän hiïåu haâng àêìu nhû Gap, Gucci, Prada,
Louis Vuitton... àua nhau tung ra nhûäng thûá cho
iPod “diïån” tûâ tuái àûång bùçng löng, nhung cho àïën

Cûá möåt trùm thanh niïn úã thaânh phöë, thò möåt
nûãa trong söë àoá súã hûäu möåt maáy iPod. Nûãa coân laåi
thò cûá suy nghô vïì viïåc chûâng naâo thò mònh coá
chiïëc höåp nhaåc thêìn kyâ naây.

IPOD – KHÚÃI ÀÖÅNG MÖÅT KYÃ NGUYÏN
GIAÃI TRÑ MÚÁI

Möåt ngaây trûúác Giaáng sinh nùm 2004, Chris, möåt
thanh niïn àam mï cöng nghïå (thûúâng àûúåc gaán
cho laâ “Nhûäng keã thñch nghi súám”) trûåc sùén úã möåt
trong böën cûãa haâng cuãa Micro Anvika úã Khu
Tottenham, Luên Àön chó àïí mua àûúåc chiïëc iPod
tùång baån gaái. Trûúác àoá, anh àaä raão khùæp nùm cûãa
haâng nhûng khöng núi naâo coân iPod àïí baán. ÚÃ cûãa
haâng maâ Chris may mùæn mua àûúåc chiïëc maáy thûá
ba cho mònh, möîi ngaây baán àûúåc hún 300 chiïëc
iPod.

Nhiïìu ngûúâi mua àûúåc iPod cuäng mang têm
traång hên hoan nhû Chris. Nhû öng Tony, úã Luên
Àön cuäng mua hai chiïëc, möåt cho vúå vaâ möåt cho
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àêìu tiïn cuãa thïë kyã XXI - saãn phêím cuãa niïìm khaát
khao, sûå suâng kñnh vaâ tònh yïu.

Àêy laâ cuöåc caách maång thûá hai trong lõch sûã
cöng nghïå thïë giúái àûúåc taåo ra tûâ Apple, dûúái baân
tay àiïìu khiïín cuãa Jobs. Khi êëy, maáy aãnh, maáy
quay phim nhan nhaãn trïn thõ trûúâng coân thiïët bõ
nghe nhaåc thò vûâa ñt laåi vûâa keám chêët lûúång, àaáng
kïí nhêët chó coá thïë laâ maáy MP3. Àiïìu quan troång laâ
chùèng ai quan têm àêìu tû phaát triïín nhûäng thiïët
bõ nhû thïë. Hoùåc coá, hoå cuäng thêët baåi thaãm haåi.
Nhûng Apple vúái Steve Jobs, möåt kyã nguyïn giaãi trñ
múái àaä xuêët hiïån.

Möåt biïíu tûúång vùn hoáa cuãa thïë kyã XXI chñnh
thûác ra mùæt.

Àoá laâ chiïëc iPod.
Moåi chuyïån bùæt àêìu tûâ ûúác mú cuãa Tony Fadell,

chuyïn gia phêìn cûáng cuãa haäng Philips. Öng
muöën xêy dûång möåt thiïët bõ MP3 tûúng thñch vúái
dõch vuå nhaåc söë Napster vaâ dûå àõnh múã cöng ty
riïng àïí kinh doanh saãn phêím naây. Öng rúâi
Philips vaâ trònh baây yá tûúãng cuãa mònh vúái möåt söë
cöng ty nhûng àïìu bõ tûâ chöëi, trûâ Apple. Àêìu nùm
2000, Apple haâo phoáng thaânh lêåp cho öng möåt
nhoám 30 ngûúâi göìm chuyïn gia thiïët kïë, lêåp trònh
viïn àïën kyä sû phêìn cûáng. Nïëu Fadell têåp trung
vaâo muåc tiïu kinh doanh thò giaám àöëc àiïìu haânh
Steve Jobs cuãa Apple laåi chó quan têm àïën thiïët kïë,
hònh khöëi, sûå dïî duâng vaâ nhûäng caãm nhêån maâ saãn
phêím àem laåi.

aáo êëm, vúá vaâ caã “bikini” cho iPod. Nhaâ thiïët kïë Karl
Lagerfeld cho biïët, khoaãnh khùæc öng yïu thñch nhêët
trong ngaây laâ vûâa tùæm vûâa nghe nhaåc tûâ möåt trong
baãy mûúi caái iPod cuãa öng.

Haäng BMW baán àûúåc haâng ngaân chiïëc adapter
àïí kïët nöëi iPod vúái daân êm thanh trïn xe. Àiïìu naây
khiïën Mercedes-Benz USA, Volvo, Nissan, Alfa
Romeo vaâ Ferrari cuäng mau choáng nhêåp cuöåc. Taåp
chñ Stuff àaä xïëp iPod haång nhêët trong danh saách
100 àöì vêåt thuá võ nhêët, vaâ goåi noá laâ “thûá tuyïåt vúâi
nhêët xuêët hiïån taåi California kïí tûâ sau ban nhaåc
Beach Boys”.

*
*  *

Vaâ thûá tuyïåt vúâi êëy àaä coá möåt “haânh trònh lõch
sûã” hún nùm nùm àïí hiïån diïån hêìu nhû khùæp núi
trïn thïë giúái, duâ noá àûúåc khai sinh búãi möåt cöng
ty úã California. Trïn Website Ipodlounge, nhûäng
ngûúâi yïu chiïëc maáy nghe nhaåc naây trïn toaân thïë
giúái àaä gûãi àïën haâng nghòn têëm aãnh vïì iPod: iPod
trïn caác caánh àöìng coã úã sûúân nuái Thuåy Syä; iPod
nùçm trïn noác toâa nhaâ Nghõ viïån Australian úã
Canberra; choá nghe iPod úã New Jersey; möåt ngûúâi
àaân öng chaåy ma-ra-töng úã Washington trong khi
àang nghe iPod; iPod coá mùåt trïn nuái Rushmore;
iPod úã Grand Canyon, bïn ngoaâi Nhaâ thúâ lúán St
Basil’s, trûúác thaáp Eiffel, lêëp laánh bïn caånh nhaâ
haát Con Soâ (Sydney, UÁc) vaâ seä súám àûúåc... àûa lïn
Sao Hoãa. Cuäng phaãi thöi, vò àoá biïíu tûúång tuyïåt vúâi
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Ben Knauss, cûåu quaãn lyá dûå aán maáy nghe nhaåc
cuãa Apple, kïí laåi: “Chuáng töi hoåp haânh liïn miïn.
Jobs toã ra bûåc böåi búãi khöng thïí múã baãn nhaåc öng
muöën nghe chó sau ba thao taác. Öng cuäng phaân
naân vò êm thanh nhoã, kiïíu daáng khöng sùæc saão vaâ
menu truy cêåp chêåm. Jobs húi coá vêën àïì vïì thñnh
giaác vaâ chuáng töi phaãi tùng êm lûúång àïën mûác
maâ öng êëy haâi loâng, búãi vêåy iPod hiïån nay coá êm
thanh lúán hún hêìu hïët caác maáy MP3 khaác”.
Knauss ruát lui gêìn ngaây trònh diïîn thiïët bõ do öng
khöng tin rùçng noá coá khaã nùng thaânh cöng. “Coá leä
àêy laâ möåt quyïët àõnh sai lêìm. Nhûng taåi thúâi
àiïím àoá töi khöng nghô àûúåc nhû thïë”, Knauss noái.

Thïë hïå àêìu tiïn cuãa saãn phêím naây tûúng thñch
vúái maáy Mac (öí cûáng 5GB) chûáa àûúåc 1.000 baâi
haát. Àêy laâ saãn phêím do nhoám thiïët kïë, àûáng àêìu
laâ kyä sû phêìn cûáng Jon Rubinstein, phaát triïín
trong chûa àêìy möåt nùm. Hoå trònh lïn Steve Jobs
vaâo ngaây 23.10.2001.

Thaáng 11, iPod bùæt àêìu xuêët hiïån trïn thõ trûúâng
vúái dung lûúång öí cûáng 5GB, coá khaã nùng lûu túái
1.000 tïåp nhaåc. Tuy nhiïn, thiïët bõ khöng coá gò àùåc
biïåt do chó tûúng thñch vúái maáy Mac vaâ phaãi hoaåt
àöång vúái phêìn mïìm iTunes... Ngaây 17.7.2002, taåi
triïín laäm Macworld, iPod thïë hïå hai öí cûáng 10GB
vaâ 20GB ra mùæt. Saãn phêím hoaåt àöång vúái phêìn
mïìm Windows vaâ sûã duång baánh xe caãm ûáng
(touch wheel) thay cho baánh xe àiïìu khiïín cú hoåc
(scroll wheel).

Thaáng 4.2003, iPod thïë hïå thûá ba vúái thiïët kïë
nhoã, moãng, nheå vaâ dung lûúång lïn túái 40GB àaä
thêåt sûå laâ “möåt cún luä queát” trïn toaân thïë giúái. Noá
khiïën ngûúâi ta quïn mêët sûå hiïån diïån cuãa Sony
cuâng doâng maáy Walkman vang döåi möåt thúâi, cuäng
nhû laâm lu múâ thiïët bõ nghe nhaåc vaâ xem video
Media2Go cuãa Microsoft. Cöång vúái chiïën lûúåc
quaãng baá hiïåu quaã, doanh thu cuãa Apple tùng voåt
vaâ iPod nhanh choáng trúã thaânh biïíu tûúång cuãa thúâi
trang vaâ sûå saânh àiïåu. Theo àaâ thùæng thïë, giûäa
nùm 2004, Apple cho ra àúâi iPod thïë hïå 4, àûúåc
trang bõ maân hònh maâu cuâng möåt söë thiïët kïë caãi
tiïën khaác nhùçm tùng thúâi gian sûã duång. Ngaây
12.10.2005, iPod phiïn baãn thûá 5 (iPod video, coá
hai maâu àen trùæng, dung lûúång 30GB vaâ 60GB vúái
thúâi lûúång pin tûâ 14-16 giúâ) ra àúâi, àaánh dêëu sûå
chuyïín mònh cuãa Apple, tûâ möåt cöng ty maáy tñnh
“lêën sên” sang lônh vûåc nghe nhòn. Ngoaâi nùm
nùm thïë hïå iPod “chñnh thöëng”, Apple coân tung ra
caác loaåi iPod “chuyïn trõ” möåt nhoám àöëi tûúång nhêët
àõnh nhû iPod mini daânh cho giúái treã saânh àiïåu,
iPod Shuffle hûúáng àïën àöëi tûúång coá thu nhêåp
khiïm töën vaâ iPod nano vúái cöng nghïå cûåc àónh.

Taåi höåi chúå Macworld Expo thaáng 1.2006, Steve
Jobs cho biïët, Apple àaä baán àûúåc hún 42 triïåu saãn
phêím iPod (Apple coân kïët húåp vúái nhiïìu haäng xe
húi àïí lùæp iPod). Tûâ iPod, Apple coân tung ra phêìn
mïìm nghe nhaåc truy xuêët tûâ maång (iTunes) vaâ
nhiïìu saãn phêím “i” khaác, tûâ iLife, iDVD, iMovie
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HD, iPhoto, àïën iWeb... Vúái sûå kheáo leáo cuãa Jobs,
Apple àaä kyá húåp àöìng vúái haäng Hewlett Packard àïí
àûa phêìn mïìm iTunes vaâo chñn triïåu maáy tñnh möîi
nùm. American Online àaä choån iTunes laâm àöåc
quyïìn trong 26 triïåu maång thuï bao cuãa mònh vaâ
haäng Pepsi Cola Bùæc Myä àaä thûåc hiïån möåt chûúng
trònh quaãng caáo trong voâng chung kïët boáng àaá Myä
vúái tiïët muåc 100 triïåu baâi haát quaâ tùång tûâ iTunes.
iPod liïn tuåc ra mùæt nhiïìu phiïn baãn maâ cöng
nghïå vaâ kiïíu daáng ngaây caâng àûúåc àöíi múái cho kõp
vúái traâo lûu vaâ àïí caånh tranh cuâng caác àöëi thuã àaä
vaâ àang “nhùm nhe” têën cöng vaâo thõ trûúâng naây.
Àam mï êm nhaåc vaâ nhêån roä sûác aãnh hûúãng cuãa
êm nhaåc àïën têm höìn con ngûúâi, Jobs àaä quyïët
àõnh àêìu tû vaâo lônh vûåc àoá.

Kïët quaã laâ àïën nay, iPod àaä trúã thaânh möåt
phûúng tiïån “noáng” nhêët trong xu hûúáng giaãi trñ
cuãa con ngûúâi, àùåc biïåt laâ giúái treã. Ngûúâi ta coá thïí
thêëy noá úã bêët kyâ àêu. Trïn àûúâng phöë, úã nhûäng
goác àûúâng, nhaâ haát, raåp chiïëu phim, trong trûúâng
hoåc vaâ thêåm chñ caã trong... nhaâ chuâa nûäa. Tûâ Myä,
Haân Quöëc, Trung Quöëc, Viïåt Nam... àêu àêu ngûúâi
ta cuäng coá thïí tòm ra möåt tñn àöì cuãa iPod. Àoá cuäng
chñnh laâ dêëu êën cuãa Jobs tûâ khi trúã laåi “cêìm laái”
con taâu Apple. iPod àaä múã ra kyã nguyïn nhaåc söë
maâ úã àoá, Apple cuãa Jobs laåi giûä vai troâ tiïn phong.

ÖNG CHUÃ CUÃA KHO TAÂNG ÊM NHAÅC

Vaâo thûá hai cuöëi cuâng cuãa thaáng 4.2003, Steve
trúã vïì Moscone Center, daåo xe möåt voâng cú quan
àêìu naäo cuãa Apple taåi trung têm thung luäng Sili-
con. Tröng húán húã, nhiïåt tònh nhû thûúâng lïå àûáng
trûúác khaán giaã, öng cöng böë vïì kho nhaåc trûåc
tuyïën iTunes. Steve àaä laâm àûúåc àiïìu maâ nhûäng
ngûúâi ngoaâi cuöåc dûå àoaán laâ bêët khaã thi: nhêån àûúåc
nhûäng chûä kyá chêëp nhêån cuãa caác cöng ty êm nhaåc
haâng àêìu. Öng muöën coá àûúåc nhûäng chûä kyá êëy
àïën mûác àaä tûå mònh thûåc hiïån àaâm phaán.

Nhiïìu ngûúâi tin rùçng, Universal laâ haäng àêìu tiïn
kyá húåp àöìng vúái chiïën lûúåc, têìm nhòn cuãa Steve.
Thêåt ra, theo möåt nhên viïn liïn hïå mêåt thiïët vúái
nhûäng vuå thûúng thaão, “Steve phaát triïín möåt möëi
quan hïå ban àêìu vúái Roger Ames, úã haäng Warner.
Roger múái thûåc sûå laâ ngûúâi àêìu tiïn bùæt tay vúái
Steve”. Nhûäng cöng ty êm nhaåc, vöën àaä rêët thêån
troång trong vêën àïì taãi nhaåc, tûâng bûúác chêåm chaåp,
miïîn cûúäng cho àïën khi hoaân toaân àöìng yá vúái moåi
àiïím nhoã nhùåt nhêët cuãa àiïìu khoaãn. Nhûng khi
Steve Jobs xuêët hiïån thò nïìn cöng nghiïåp êm nhaåc
àaä cêìu caånh öng, bùçng loâng àöëi vúái têët caã nhûäng
gò öng muöën. “Àoá laâ möåt chiïëc taâu hoãa sùæp sûãa rúâi
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ga, moåi ngûúâi phaát röì lïn vaâ muöën cöng ty cuãa
mònh úã trong àoá cho bùçng àûúåc. Lêìn àêìu tiïn, àoân
bêíy (trong viïåc àaám phaán húåp àöìng taãi nhaåc)
chuyïín túái hûúáng khaác. Noá tûúng tûå nhau úã têët caã
nùm cöng ty” - ngûúâi nhên viïn naây cho biïët.

Mùåc duâ nhûäng húåp àöìng coá thïí àaä cûáu vaän cöng
nghiïåp êm nhaåc khoãi naån sao cheáp lêåu, nhiïìu
ngûúâi trong ngaânh cöng nghiïåp naây vêîn goåi àoá laâ
cuöåc mùåc caã cuãa quyã. Hiïån nay, Apple nùæm giûä
hún 80% mûác tùng trûúãng cuãa thõ trûúâng nhaåc söë
vaâ coá möåt aãnh hûúãng khöíng löì vaâo giaá caã êm
nhaåc. Àoá laâ möåt kiïíu gêy êën tûúång khiïën nhiïìu
ngûúâi trong ngaânh cöng nghiïåp àiïån aãnh lo lùæng
khi Jobs vaâ Apple àaâm phaán àïí múã röång iTunes
cung cêëp phim nhiïìu têåp, möåt bûúác ài tûå nhiïn
sau khi kho nhaåc trûåc tuyïën àaä böí sung thïm tñnh
nùng caác chûúng trònh truyïìn hònh, vaâo muâa thu
nùm 2005. Nhûäng ngûúâi coá thïë lûåc trong lônh vûåc
phim aãnh rêët mong muöën àûúåc tiïëp cêån möåt thõ
trûúâng tiïu duâng röång lúán vaâ àùåc biïåt laâ chöëng laåi
naån sao cheáp lêåu. Noá laâ võ trñ coân boã ngoã daânh cho
Jobs, ngûúâi maâ 30 nùm trûúác àaä àöìng saáng lêåp
möåt cöng ty maáy tñnh vúái ngûúâi baån thúâi niïn
thiïëu. Nhûng nhúâ sûå hiïíu biïët vïì kinh doanh vaâ
nhûäng dõp may, bêy giúâ, Jobs àaä tûå mònh trúã thaânh
möåt trong nhûäng nhên vêåt quyïìn lûåc nhêët trong
lônh vûåc truyïìn thöng, àùåc biïåt laâ tûâ khi chuyïín
hûúáng vaâo thúâi àaåi söë.

Nhûng Apple, núi Jobs vúái vai troâ laâ töíng giaám

àöëc àiïìu haânh, coân múã röång aãnh hûúãng cuãa mònh
vaâo Hollywood. Tûâ nùm 2001, khi Apple giúái thiïåu
maáy nghe nhaåc kyä thuêåt söë iPod vaâ phêìn mïìm
iTunes, sau àûúåc thay thïë bùçng kho nhaåc trûåc
tuyïën iTunes Music Store, cöng ty àaä traãi qua möåt
sûå thay àöíi lúán. Chó trong ba nùm, Apple àaä baán
àûúåc möåt tó baâi haát vaâ tûâ cuöëi thaáng 10, hoå cuäng
àaä cho ra àúâi 15 triïåu chûúng trònh ti-vi vaâ video
clip ca nhaåc. Trong voâng ba thaáng cuöëi nùm 2005,
Apple àaä kiïëm àûúåc 3,4 tó àöla lúåi nhuêån nhúâ iPod
vaâ iTunes, so vúái chó hún 2 tó àöla tûâ maáy tñnh vaâ
phêìn mïìm. Noái möåt caách khaác, hiïån nay, noá laâ möåt
cöng ty truyïìn thöng chûá khöng chó kinh doanh
maáy tñnh vaâ phêìn mïìm, möåt sûå àöíi hûúáng àêìy
kõch tñnh kïí tûâ ngaây thaânh lêåp cöng ty.
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Chûúng 2.

LÚÅI NHUÊÅN CHÓ LAÂ
ÀIÏÌU THÛÁ YÏËU

“Muåc àñch àún giaãn cuãa chuáng töi laâ taåo ra nhûäng chiïëc maáy
tñnh töët nhêët thïë giúái chûá khöng phaãi trúã thaânh cöng ty lúán nhêët,
giaâu maånh nhêët”.

Steve JobsSteve JobsSteve JobsSteve JobsSteve Jobs
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CHIÏËC GÊÅY ÀÕNH HÛÚÁNG:
SÛÅ TÊÅP TRUNG

Steve Jobs cho rùçng, trong söë nhûäng thoái quen
khaác nhau thò “tûâ chöëi möåt ngaân thûá” àïí têåp trung
vaâo möåt thûá laâ “quan troång thêåt sûå”. Trong möåt kyã
nguyïn maâ àa söë caác haäng cöng nghïå phaãi thùæt
lûng buöåc buång àïí thñch nghi vúái möåt thõ trûúâng
tùng trûúãng chêåm, Apple àaä àûáng vûäng nhúâ
nhûäng phaát kiïën tiïn phong: Apple Computer
(AAPL). Nhiïìu haäng àaä giaãm búát quaá trònh nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín àïí têåp trung vaâo gia tùng tiïìn laäi
cho saãn phêím hiïån hûäu. Nhûng àoá khöng coá
Apple. Bùçng viïåc kïët húåp bñ quyïët saãn xuêët cöng
nghïå vúái möåt khaái niïåm laâm sao àïí baán àûúåc êm
nhaåc trûåc tuyïën, maáy nghe nhaåc iPod cuãa Apple àaä
trúã thaânh saãn phêím kyä thuêåt múái coá aãnh hûúãng
nhêët trong nhiïìu nùm. Cuâng luác, Apple àaä duy trò
danh tiïëng cuãa mònh vò àaä taåo ra doâng maáy tñnh
àïí baân thanh lõch, dïî sûã duång nhêët. Àoá àïìu laâ
nhûäng saáng kiïën vô àaåi cuãa Apple cho ngaânh cöng
nghïå thöng tin. Nguöìn göëc cuãa nhûäng saáng kiïën àoá
laâ gò?

Apple àaä coá möåt võ trñ àöíi múái vúái nhiïìu kyä sû
thöng minh, giaâu àam mï. Theo Jobs, Apple coá
àûúåc sûå àöåc quyïìn vïì giao diïån àöì hoåa ñt nhêët
trong 10 nùm. Àoá laâ khoaãng thúâi gian rêët daâi. Àïí
àaåt àûúåc möåt sûå àöåc quyïìn nhû vêåy cêìn phaãi coá
nhûäng ngûúâi saãn xuêët vô àaåi, taåo ra nhûäng saãn
phêím tuyïåt vúâi. Nhûäng ngûúâi taâi nùng naây àûúåc
kïët nöëi laåi vúái nhau nhúâ Jobs – möåt con ngûúâi coá
vùn hoáa àõnh hûúáng saãn phêím töët möåt caách kyâ laå:
laâm cho ngûúâi sûã duång thêëy haâi loâng.

Nhûng ngêìn êëy, theo Jobs, cuäng chûa àuã trong
khuynh hûúáng phaát triïín múái. Nhûäng “ngûúâi saãn
xuêët” khöng laâ nhên töë duy nhêët khiïën cöng ty
phaát triïín nûäa maâ laâ nhûäng ngûúâi tiïëp thõ hoùåc
marketing. Chñnh hoå laâ ngûúâi kïët thuác cuöåc àua
maâ vò lyá do naâo àoá sûå àöåc quyïìn khöng coân hiïåu
lûåc. Vaâ cuäng chñnh hoå seä giuáp cöng ty vûúåt qua
thúâi kyâ khöën khoá àïí tiïëp tuåc töìn taåi vaâ phaát triïín
bùçng khaã nùng “nêng giaá trõ” haâng hoáa trong mùæt
ngûúâi tiïu duâng.

“Muåc àñch àún giaãn cuãa chuáng töi seä taåo ra
nhûäng chiïëc maáy tñnh töët nhêët thïë giúái chûá khöng
phaãi trúã thaânh cöng ty lúán nhêët, giaâu maånh nhêët.
Chuáng töi coân coá möåt muåc àñch thûá hai laâ lúåi
nhuêån. Caã hai àïìu taåo ra tiïìn nhûng chuáng töi
luön ûu tiïn cho muåc tiïu taåo ra nhûäng saãn phêím
thuá võ” – öng giaãi thñch. Jobs àiïìu haânh cöng ty
bùçng caách thuï nhûäng ngûúâi mong muöën laâm moåi
thûá töët nhêët thïë giúái. Coá hoaâi baäo lúán, hoå coân laâ



THAY ÀÖÍI CAÁCH NGHE NHAÅC CUÃA THÏË GIÚÁI 3534 STEVE JOBS & APPLE

nhûäng ngûúâi laâm viïåc cûåc kyâ têån tuåy vaâ gioãi chõu
aáp lûåc àïën mûác Steve Jobs phaãi tûå haâo. Hoå laâm viïåc
vaâo caã ban àïm vaâ nhûäng ngaây cuöëi tuêìn, àöi khi
möåt tuêìn chó gùåp gia àònh cuãa mònh möåt lêìn. Thónh
thoaãng, hoå coân laâm viïåc caã trong dõp lïî Noel àïí
thûåc hiïån chùæc chùæn möåt chi tiïët maáy sao cho saãn
phêím cuãa Apple àûúåc baán úã mûác töët nhêët coá thïí.

Caác nhên viïn cuãa Apple àaä thïí hiïån niïìm àam
mï maänh liïåt cuãa mònh vaâo trong tûâng saãn phêím.
Vò thïë, thêåt dïî daâng àïí Steve lyá giaãi taåi sao ngûúâi
tiïu duâng laåi trung thaânh vúái caác saãn phêím cuãa hoå
nhû vêåy. Öng cho rùçng, caác nhaâ thiïët kïë vaâ kyä sû
cuãa Apple àaä “nghô trûúác” ngûúâi duâng khiïën hoå
phaãi ngaåc nhiïn maâ thöët lïn rùçng: “Wow, ngûúâi
naâo àoá úã tñt bïn Apple cuäng àaä nghô vïì àiïìu naây
röìi!”. Steve tûå haâo phaát biïíu rùçng, gêìn nhû khöng
coá saãn phêím naâo trïn thïë giúái coá thïí giuáp ngûúâi
duâng traãi nghiïåm nhû saãn phêím cuãa Apple, àùåc
biïåt laâ maáy Macintosh vaâ iPod. Tuy Steve chó “daám”
nghô mònh laâ “ngûúâi giûä cûãa” trong toaân böå quaá
trònh àöíi múái cuãa Apple nhûng rêët nhiïìu ngûúâi
daânh cho öng möåt sûå kñnh troång lúán. Búãi ai cuäng
hiïíu, àùçng sau cuöåc àöíi múái àoá úã Apple khöng ai
khaác laâ möåt Steve luön biïët “nghô khaác”. Duâ cho
rùçng “àaä may mùæn lúán lïn cuâng ngaânh cöng nghïå
thöng tin” nhûng tûâ nhûäng ngaây àêìu thaânh lêåp
cöng ty, öng cuäng àaä phaãi laâm moåi thûá, tûâ chuêín
bõ taâi liïåu, baán haâng àïën mua nhûäng con chip, taåo
nïn thûúng hiïåu cho Apple. Vaâ khi cöng ty phaát

triïín, öng vêîn phaãi àaãm nhêån nhûäng vai troâ àoá vò
àaä “gùæn maáy tñnh vúái hai baân tay mònh”.

Steve Jobs khùèng àõnh: “Chuáng töi laâm moåi thûá
maâ mònh caãm thêëy coá thïí taåo nïn möåt àoáng goáp
quan troång cho cuöåc söëng. Àêy laâ möåt trong
nhûäng niïìm tin khaác cuãa töi”. Apple khöng hïå
thöëng hoáa bêët kyâ möåt cuöåc caãi töí naâo, nhûng
khöng coá nghôa laâ hoå laâm viïåc vö töí chûác vaâ khöng
coá caách kïët nöëi caác saáng kiïën vúái nhau. Ngûúåc laåi,
Apple laâ möåt cöng ty kyã luêåt rêët nghiïm, vaâ hoå coá
nhûäng phûúng phaáp laâm viïåc rêët hiïåu quaã. Vò thïë,
saáng kiïën coá thïí laâ möåt thûá chùèng ai coá thïí tiïn
àoaán àûúåc, coá thïí laâ tûâ nhûäng cuöåc hoåp ngay taåi
haânh lang, hay nhûäng cuöåc àiïån thoaåi tûâ giûäa àïm
khuya àïí trao àöíi nhûäng yá tûúãng múái hoùåc giaãi
phaáp cho nhûäng rùæc röëi.

Vaâ nhû Steve Jobs àaä noái: “Saáng kiïën coá àûúåc laâ
nhúâ chuáng töi sùén saâng noái khöng vúái rêët nhiïìu yá
tûúãng àïí chùæc chùæn rùçng chuáng töi àang ài àuáng
hûúáng hoùåc khöng boã phñ cöng lao vaâo möåt àiïìu
röët cuöåc chùèng mang laåi gò caã. Chuáng töi luön tòm
moåi caách àïí thêm nhêåp vaâo nhûäng thõ trûúâng múái,
nhûng chó laâ khi chuáng töi coá thïí têåp trung vaâo
nhûäng saáng kiïën thêåt sûå coá yá nghôa”.

Vaâ nhû vêåy, roä raâng, mêëu chöët cuãa vêën àïì laâ cêìn
coá nhûäng con ngûúâi luön muöën vûún àïën sûå hoaân
thiïån, nhûäng ngûúâi àûúåc xem laâ nhûäng anh huâng
cuãa cöng ty. Apple trong möåt thúâi gian cuäng àaä
quïn mêët àiïìu naây. Vaâ khi Steve Jobs trúã laåi Apple
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sau möåt thúâi gian vùæng boáng, öng àaä múã chiïën
dõch quaãng caáo “Haäy nghô khaác” àïì cao nhûäng
saáng kiïën vô àaåi tûâ Einstein, Muhammad Ali túái
Gandhi. Têët nhiïn, chùæc chùæn, mêîu quaãng caáo àoá
daânh cho khaách haâng. Nhûng chñnh Steve thûâa
nhêån, úã mûác àöå naâo àoá, cuäng chñnh laâ thöng àiïåp
daânh cho Apple. Vaâ may mùæn laâ Apple àaä nhêån ra
àûúåc giaá trõ cuãa nhûäng con ngûúâi nhû Steve Jobs
hay àöìng nghiïåp cuãa öng. Àiïìu àoá khùèng àõnh
rùçng, Apple vêîn àang ài àuáng hûúáng, trûúác sau
vêîn laâ möåt cöng ty saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím
töët nhêët coá thïí coá. Vaâ àoá chñnh laâ nguöìn göëc cho
nhûäng saáng kiïën mang tñnh caách maång cuãa Apple
vaâ Steve Jobs.

SAÃN PHÊÍM TÖËT NHÊËT KHÖNG CHÓ
DAÂNH CHO NGÛÚÂI GIAÂU NHÊËT

Lúåi nhuêån chó laâ phêìn nöíi trong thaânh cöng cuãa
möåt thûúng hiïåu, coân phêìn chòm, theo quan niïåm
cuãa Jobs, àoá chñnh laâ nhûäng saãn phêím thuá võ,
nhûäng saãn phêím töët nhêët nhûng khöng phaãi daânh
cho nhûäng ngûúâi giaâu nhêët. Têët caã moåi ngûúâi àïìu
coá thïí súã hûäu nhûäng saãn phêím thuá võ àoá.

Trong cuöåc troâ chuyïån vúái phoáng viïn Tuêìn baáo
Business Week khi trúã laåi laâm viïåc baán thúâi gian sau
khi àiïìu trõ cùn bïånh ung thû, Jobs àaä giaãi thñch

nguöìn göëc nhûäng saáng kiïën cuãa Apple chñnh laâ bùæt
àêìu tûâ nguyïn tùæc àêìu tiïn maâ öng vaâ Steve
Wozniak àaä thöëng nhêët tûâ ngaây múái thaânh lêåp
cöng ty: “Saãn xuêët nhûäng saãn phêím thêåt sûå thuá
võ”. Qua nhûäng cuöåc troâ chuyïån cuãa öng, ngûúâi ta
nhêån ra àoá laâ saãn phêím rêët “bònh dên”, reã, tiïån
duång vaâ hûúáng àïën têm höìn maâ bêët kyâ ai cuäng coá
thïí súã hûäu.

Thûåc tïë, Apple àaä thay àöíi suy nghô cuãa moåi
ngûúâi vïì nhûäng gò maâ möåt maáy tñnh caá nhên cêìn
phaãi coá vúái maáy tñnh Macintosh. Nhúâ Apple, nhûäng
quan niïåm vïì maáy tñnh àaä thay àöíi, noá khöng coân
laâ möåt khöëi khöíng löì, bñ hiïím, chó àûúåc caác doanh
nghiïåp lúán vaâ chñnh phuã sûã duång maâ laâ möåt chiïëc
höåp nhoã beá, moåi ngûúâi bònh thûúâng àïìu coá thïí sûã
duång. Khöng cöng ty naâo àaä “dên chuã hoáa” maáy
tñnh vaâ laâm noá dïî sûã duång nhû Apple. Steve Jobs
thiïët kïë phêìn mïìm cho maáy Macintosh giúái thiïåu
giao diïån àöì hoåa ngûúâi duâng vaâ con chuöåt, taåo möåt
tiïu chuêín múái cho giao diïån àöì hoåa ûáng duång vaâ
nhûäng giao diïån tûúng taác. Tûâ viïåc àûúåc duâng àïí
tñnh thuïë liïn bang àïën thûåc hiïån hoaåt àöång cuãa
doanh nghiïåp caá thïí, Jobs dêîn dùæt möåt cuöåc caách
maång phêìn cûáng bùçng viïåc giaãm búát kñch thûúác
cuãa maáy tñnh vaâ giúái thiïåu chuáng àïën àaåi chuáng.
Giao diïån Macintosh àaä àûúåc sao cheáp búãi moåi nhaâ
saãn xuêët hïå àiïìu haânh trïn thïë giúái vaâ trúã thaânh
khuön mêîu giao diïån chuêín mûåc cho caã maáy tñnh
caá nhên lêîn siïu maáy tñnh.
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Laâm ra nhûäng saãn phêím thuá võ àïí thay àöíi thïë
giúái chñnh laâ àiïìu àaä “kïët nöëi” nhûäng ngûúâi treã tuöíi
(trung bònh tûâ 25 àïën 30 tuöíi) trong cöng ty Apple
laåi vúái nhau. Hoå laâm viïåc nhû àiïn, bêët kïí khoá
khùn (àùåc biïåt laâ vúái caã nhûäng ngûúâi àaä coá gia
àònh) vò “niïìm vui lúán nhêët laâ chuáng töi caãm thêëy
mònh àang taåo nïn böå sûu têåp taác phêím cuãa nghïå
thuêåt nhû vêåt lyá úã thïë kyã XX”, theo nhû lúâi Jobs
noái. Vò thïë, chó vúái möåt nhoám kyä sû lêîn cöng nhên
chûa túái möåt trùm ngûúâi nhûng Apple àaä xuêët
xûúãng hún mûúâi triïåu maáy. Têët nhiïn, sau àoá, noá
àûúåc sao cheáp vaâ bêy giúâ àaä lïn con söë haâng trùm,
haâng triïåu. Theo Jobs, àoá thêåt sûå laâ möåt sûå “múã
röång giaá trõ” maâ khöng phaãi ai cuäng thûúâng xuyïn
coá àûúåc. Jobs cho àoá laâ möåt sûå may mùæn vò Apple
àaä xuêët hiïån àuáng luác, àuáng chöî. Nhûng sûå thaânh
cöng cuãa noá khöng chó àún thuêìn laâ thïë. Chñnh
Jobs àaä khùèng àõnh: “Nhûäng àoáng goáp maâ chuáng
töi cöë gùæng khöng phaãi chó laâ sûå tuyïåt diïåu vaâ
saáng kiïën kyä thuêåt maâ töi nghô rùçng chuáng töi àaä
chia seã nhûäng saáng kiïën coá nhiïìu tñnh nhên vùn
hún. Nhûäng thûá töi tûå haâo nhêët vïì Apple laâ núi kyä
thuêåt vaâ nhên vùn àïën àûúåc vúái nhau”.

Vúái Jobs, khöng coá sûå phên biïåt giûäa möåt nghïå
sô vaâ möåt nhaâ khoa hoåc. “Töi nghô rùçng thêåt sûå coá
rêët ñt sûå phên biïåt giûäa möåt nghïå sô vaâ möåt nhaâ
khoa hoåc hoùåc kyä sû bêåc cao nhêët. Töi khöng bao
giúâ coá möåt sûå phên biïåt trong têm trñ mònh giûäa
hai kiïíu ngûúâi àoá. Vúái töi, hoå chó laâ nhûäng ngûúâi

theo àuöíi nhûäng con àûúâng khaác nhau nhûng vïì
cú baãn àïìu hûúáng túái muåc tiïu laâ seä baây toã vaâi thûá
gò àoá maâ hoå nhêån thûác àûúåc nhûäng ngûúâi khaác coá
thïí àûúåc lúåi nhúâ noá”. Tuy vêåy, öng phuã nhêån nghïå
thuêåt laâ giaãi phaáp thanh lõch, nhû chúi cúâ hoùåc
toaán hoåc, cho cöng nghiïåp maáy tñnh maâ àoá chó laâ
möåt sûå kïët húåp rêët bònh thûúâng trong nhûäng thêåp
kyã 70-80 cuãa thïë kyã trûúác. Khi êëy, nhûäng ngûúâi
gioãi nhêët trong ngaânh maáy tñnh seä coá thïí laâ nhûäng
nhaâ thú, nhaâ vùn vaâ nhaåc sô. Gêìn nhû têët caã hoå laâ
caác nhaåc sô. Nhiïìu ngûúâi trong söë hoå laâ nhûäng nhaâ
thú. Hoå tiïën vaâo maáy tñnh búãi vò noá cuäng hêëp dêîn
nhû vêåy. Noá rêët múái meã. Noá laâ möåt möi trûúâng múái
thïí hiïån nhûäng taâi nùng saáng taåo cuãa hoå. Tònh caãm
vaâ caãm xuác maånh meä maâ moåi ngûúâi àùåt vaâo noá
khöng thïí phên biïåt àûúåc hoaân toaân àêu laâ tûâ möåt
nhaâ thú hoùåc möåt hoåa sô. Hoå àùåt nhiïìu tònh yïu
vaâo trong nhûäng saãn phêím naây.

Jobs thò khöng giêëu àûúåc tûå haâo khi noái vïì iPod:
“Töi rêët may mùæn lúán lïn trong luác êm nhaåc thêåt
sûå quan troång. Noá khöng chó mang tñnh nïìn taãng
maâ coân thêåt sûå aãnh hûúãng túái thïë hïå nhûäng àûáa
treã àang trûúãng thaânh. Noá laâm thay àöíi thïë giúái.
Töi nghô rùçng, êm nhaåc seä khöng giûä àûúåc êm
thanh töët theo thúâi gian, vaâ iPod àaä mang êm nhaåc
úã laåi cuöåc söëng cuãa moåi ngûúâi möåt caách àêìy yá
nghôa. Êm nhaåc traân ngêåp trong têm höìn têët caã
chuáng ta nhûng seä rêët dïî mêët ài möåt ngaây, möåt
tuêìn, möåt thaáng hoùåc möåt nùm. iPod àaä thay àöíi
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vò haâng triïåu ngûúâi, àiïìu àoá laâm cho töi haånh phuác
thêåt sûå, búãi töi nghô êm nhaåc rêët töët cho têm höìn”.

“Chuáng töi tin caác khaách haâng rêët thöng minh vaâ
muöën coá àûúåc caác saãn phêím ngaây caâng töët hún”
– Jobs traã lúâi phoãng vêën taåp chñ Newsweek. Vúái
caách àún giaãn hoáa moåi thûá, iPod thaânh cöng trong
khi nhiïìu “öng lúán” khaác gùåp phaãi rêët nhiïìu khoá
khùn trong quaá trònh tûúng tûå. Búãi thïë, Jobs phuã
nhêån yá kiïën iPod coá thïí mêët neát àùåc sùæc cuãa noá vò
tñnh bònh dên bùçng möåt lêåp luêån àêìy hònh aãnh vaâ
haâi hûúác. “Àiïìu àoá giöëng nhû noái baån khöng muöën
hön möi ngûúâi yïu cuãa mònh búãi vò moåi ngûúâi àïìu
coá möi. Noá khöng taåo nïn bêët kyâ caãm giaác naâo.
Chuáng töi khöng phêën àêëu àïí coá veã hoaân haão.
Chuáng töi chó cêìn cöë gùæng laâm nhûäng saãn phêím
töët nhêët chuáng töi coá thïí. Vaâ nïëu chuáng hoaân haão
thò tuyïåt vúâi quaá röìi!”

Jobs thñch saãn phêím cuãa haäng thúâi trang Levis,
nhûäng saãn phêím maâ ngûúâi tiïu duâng àïìu caãm
thêëy coá nhiïìu sûå quan têm, chùm soác vaâ tònh yïu
àûúåc àùåt vaâo àoá. Vaâ àoá laâ nhûäng gò maâ Jobs àaä cöë
gùæng laâm vúái Apple.

hêìn II.

ÀIÏÍM TÛÅA
CUÃA TAÂI NÙNG

Noái goån nhêët vïì Jobs trong voâng möåt tûâ, thò tûâ
àoá chó coá thïí laâ ÀAM MÏ. Öng àam mï êm nhaåc,
àam mï taåo ra nhûäng saãn phêím thuá võ nhêët daânh
cho cuöåc söëng. Vaâ àoá chñnh laâ àiïím tûåa cuãa sûå
thùng hoa taâi nùng cuãa Jobs taåi Apple.

P
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Chûúng 1.

TÖI SINH RA
TAÅI TRAÁI ÀÊËT

Töi boã hoåc úã trûúâng Àaåi hoåc Reed sau saáu thaáng nhûng vêîn
úã laåi loanh quanh àïën têån mûúâi taám thaáng nûäa múái thûåc sûå
ra ài

Steve JobsSteve JobsSteve JobsSteve JobsSteve Jobs
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HOÅC, PHAÃI COÁ MÖÅT ÀÖÅNG LÛÅC

Trong nhûäng lêìn troâ chuyïån cuãa mònh vúái giúái
treã, Jobs noái vïì tuöíi thú cuãa mònh möåt caách sinh
àöång laå luâng: “Töi sinh ngaây 24.2.1955 taåi San
Francisco, California, Myä, Traái àêët. Töi nhúá chñnh
xaác thúâi khùæc nghe tin John Kennedy bõ bùæn. Töi
àang ài böå ngang qua àaám coã úã sên trûúâng àïí ài
vïì nhaâ, khoaãng ba giúâ chiïìu, möåt ai àoá àaä kïu lïn
“Töíng thöëng bõ bùæn chïët”. Töi cuäng nhúá rêët nhiïìu
vïì cuöåc khuãng hoaãng tïn lûãa Cuba. Töi coá leä
khöng nguã ba hoùåc böën àïm vò súå rùçng, nïëu ài
nguã thò seä khöng bao giúâ thûác. Khi êëy, töi àaä baãy
tuöíi vaâ töi hiïíu chñnh xaác nhûäng àiïìu seä xaãy ra
tiïëp sau àoá. Töi nghô moåi ngûúâi seä haânh àöång. Àoá
thêåt sûå laâ nöîi kinh hoaâng maâ töi seä khöng bao giúâ
quïn, vaâ noá coá leä khöng bao giúâ thêåt sûå bõ xoáa ài.
Töi nghô rùçng, moåi ngûúâi àïìu caãm thêëy nhû vêåy
taåi thúâi àiïím àoá”.

“Moåi ngûúâi” maâ Jobs nhùæc àïën, laâ möåt thïë hïå
thanh niïn Myä thúâi kyâ sung maän vaâ haånh phuác
nhêët sau chiïën tranh thïë giúái thûá hai. Möåt thïë hïå
ngûúâi Myä àang khaát khao chinh phuåc vaâ laâm chuã
thïë giúái bùçng thûúng maåi. Möëi bêån têm haâng àêìu

cuãa thanh niïn Myä luác bêëy giúâ laâ thûúng maåi,
thûúng maåi vaâ thûúng maåi.

Traái ngûúåc vúái söë àöng, Steve Jobs laåi caãm thêëy
rêët may mùæn khi àûúåc cha, öng Paul, möåt ngûúâi
àaân öng maånh meä chûa töët nghiïåp trung hoåc phöí
thöng, hûúáng àïën nghïì sûãa chûäa, thaáo lùæp maáy
moác ngay tûâ rêët nhoã. Öng coá baân laâm viïåc úã ga-ra,
núi maâ khi Steve Jobs khoaãng nùm, saáu tuöíi, öng
àaä daânh ra möåt goác nhoã vaâ baão: “Steve, àêy laâ baân
laâm viïåc cuãa con tûâ bêy giúâ”.

“Öng àûa cho töi möåt ñt duång cuå nhoã hún duång
cuå öng vêîn laâm vaâ chó cho töi caách sûã duång möåt
caái buáa vaâ nhòn xem caách laâm nïn moåi thûá nhû
thïë naâo. Noá thêåt sûå rêët töët cho töi. Öng daânh nhiïìu
thúâi gian vúái töi, daåy töi laâm sao àïí taåo nïn nhiïìu
thûá, laâm sao àïí thaáo rúâi, lùæp gheáp caác thûá laåi vúái
nhau. Möåt trong nhûäng àiïìu maâ öng àaä àïì cêåp àïën
möåt caách khaái quaát laâ àiïån tûã. Öng khöng coá sûå
hiïíu biïët sêu sùæc vïì àiïån tûã nhûng öng àaä tiïëp cêån
àïën vúái lônh vûåc naây qua nhûäng chiïëc xe ö-tö vaâ caác
thûá khaác maâ öng sûãa chûäa. Öng cho töi thêëy nhûäng
nguyïn tùæc cú baãn trong àiïån tûã vaâ töi trúã nïn rêët
quan têm àïën àiïìu àoá”. – Steve Jobs kïí laåi.

Trong baâi noái chuyïån vúái sinh viïn Àaåi hoåc
Stanford (thaáng 6.2005), Steve Jobs cho biïët, mònh
laâ con cuãa möåt nûä sinh viïn treã chûa chöìng, vûâa
töët nghiïåp àaåi hoåc. Coân theo taâi liïåu trïn trang
Baách khoa toaân thû múã thò öng laâ kïët quaã möëi tònh
giûäa möåt nûä sinh Myä (Joanne Carole Schieble) vaâ
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möåt ngûúâi àaân öng Syria (Abdulfattah John
Jandali). Möåt tuêìn sau khi sinh ra, Jobs àûúåc mang
cho laâm con nuöi vò meå öng vêîn coân phaãi hoåc úã
trûúâng. Öng baâ Paul Clara vaâ Hagopian Jobs àaä
nhêån Jobs laâm con nuöi sau khi hûáa seä cho öng
vaâo àaåi hoåc. Jobs lúán lïn úã Thung luäng Silicon
cuâng böë meå nuöi (chuyïín àïën Mountain Wiew tûâ
San Francisco khi öng lïn 5 tuöíi). Böë öng àûúåc
nhûúång laåi cùn nhaâ ngay trung têm Thung luäng
Silicon, núi coá têët caã caác kyä sû úã xung quanh. Phêìn
lúán thung luäng Silicon thúâi gian êëy coân laâ nhûäng
khu vûúân vaâ noá thêåt sûå laâ thiïn àûúâng.

Mùåc duâ böë meå nuöi chûa töët nghiïåp cêëp 3 nhûng
luön hûúáng öng àïën viïåc thûåc hiïån lúâi hûáa vúái
ngûúâi meå àeã trûúác àêy laâ cho öng ùn hoåc tûã tïë, ñt
nhêët laâ phaãi vaâo àaåi hoåc. Nhûng theo lúâi Jobs,
trûúâng hoåc laâ caái gò àoá quaá khoá khùn vaâ chaán naãn
vúái öng. Do àûúåc meå daåy àoåc trûúác khi àïën trûúâng
nïn thúâi gian coá mùåt úã trûúâng öng chó muöën àoåc
saách vaâ ra ngoaâi àïí sùn àuöíi nhûäng con bûúám. Vúái
cêåu beá Jobs hiïëu àöång, ham tòm toâi, khaám phaá,
viïåc ài hoåc chñnh laâ phaãi àûúng àêìu vúái möåt quyïìn
lûåc khaác chûa tûâng gùåp vaâ khöng hïì thñch. Àoá
chñnh laâ nhûäng giaáo viïn. “Hoå thêåt sûå muöën loaåi boã
bêët kyâ ham muöën naâo ra khoãi töi. Luác hoåc lúáp ba,
töi coá möåt ngûúâi baån thên laâ Rick Farentino. Caách
duy nhêët chuáng töi coá niïìm vui laâ taåo ra nhûäng troâ
nghõch” – Jobs kïí.

Möåt trong nhûäng troâ nghõch àaáng nhúá nhêët cuãa

Jobs vaâ baån laâ traáo khoáa caác xe àaåp trong nhaâ xe
khiïën moåi ngûúâi phaãi àïën 10 giúâ àïm sùæp xïëp laåi
xong. “Sûå kiïån” àoá gêy chêën àöång àïën caác giaáo
viïn. Caã hai bõ àuöíi khoãi trûúâng rêët nhiïìu lêìn. Lïn
lúáp 4, Jobs phaãi àöëi mùåt vúái möåt trong nhûäng võ
thaánh khaác trong àúâi mònh laâ cö giaáo chuã nhiïåm
lúáp. Sau khi cö hiïåu trûúãng cho rùçng, viïåc xïëp Rick
Farentino vaâ Steve Jobs vaâo cuâng lúáp laâ “yá tûúãng
töìi” vaâ yïu cêìu phaãi taách hoå ra, cö Hill (möåt giaáo
viïn gioãi) àaä ngêîu nhiïn choån Jobs vaâo lúáp nêng
cao cuãa mònh. Àûúåc khoaãng hai tuêìn, baâ noái vúái
Jobs: “Steve naây, cö seä noái vúái em vaâi àiïìu. Cö seä
cho em möåt cú höåi. Cö coá saách baâi têåp toaán naây,
em cêìm vïì nhaâ vaâ tûå mònh giaãi noá röìi mang laåi
cho cö, nïëu àuáng 80% thò cö seä cho em nùm àöla”
- Öng höìi tûúãng laåi. “Vaâ töi nhòn cö: “Cö àiïn sao?”
– “Khöng ai àaä tûâng laâm àiïìu naây trûúác àêy vaâ cö
seä thûåc hiïån”- cö giaáo traã lúâi. Vïì cú baãn, cö êëy höëi
löå töi trúã laåi viïåc hoåc bùçng keåo vaâ tiïìn. Nhûng sûå
khuyïën khñch cö daânh cho töi àaä phêìn naâo thöi
thuác loâng khao khaát hoåc cuãa töi. Cö êëy cho töi
nhûäng àöì duâng àïí laâm caác chiïëc maáy aãnh. Töi tûå
laâm öëng kñnh cuãa chñnh mònh vaâ laâm caã chiïëc maáy
aãnh. Àiïìu àoá thêåt sûå kyâ diïåu”.

Chñnh àiïìu naây àaä khiïën öng chuyïn têm hoåc
haânh hún. Noá laâm thay àöíi nhêån thûác cuãa öng vïì
têìm quan troång cuãa viïåc hoåc têåp. “Töi chùæc chùæn
100% rùçng, nïëu khöng coá cö Hill úã lúáp 4 vaâ vaâi
ngûúâi khaác, töi seä kïët thuác cuöåc àúâi mònh trong nhaâ
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tuâ. Töi coá thïí tûå nhêån thêëy nhûäng chiïìu hûúáng àoá
trong chñnh mònh vò coá möåt thöi thuác nhêët àõnh àïí
töi laâm caái gò àoá dêîn àïën kïët quaã nhû vêåy” - Jobs
khùèng àõnh. Tûâ àoá, öng lao vaâo hoåc àïí thûåc hiïån
àûúåc ûúác mú vaâo àaåi hoåc maâ meå àeã öng vêîn hùçng
mong muöën.

Thaânh tñch hoåc têåp giuáp Jobs boã qua lúáp 5 vaâ
tiïën thùèng vaâo trûúâng trung hoåc cú súã. Vêën àïì laâ,
trûúâng trung hoåc Crittenden, núi Steve Jobs hoåc,
khöng phaãi laâ möåt ngöi trûúâng “xûáng têìm” vúái öng.
Öng xin böë meå chuyïín túái trûúâng khaác, nïëu khöng,
öng seä khöng ài hoåc àêìy àuã nûäa. Böë meå öng chêëp
nhêån chuyïín túái Los Altos nùm 1967 vaâ Steve dïî
daâng ghi danh vaâo trûúâng trung hoåc cú súã
Cupertino. Sûå thay àöíi naây thêåt sûå àaáng chuá yá vò
thaânh phöë Los Altos, cuäng nhû hai thaânh phöë lên
cêån Cupertino vaâ Sunnyvale, àïìu coá rêët nhiïìu ga-
ra cöng nghïå. Búãi úã àêy, nùm 1957, vúái sûå ra mùæt
cuãa taâu vuä truå Spuntnik 1 do Liïn Xö saãn xuêët àaä
khiïën Myä lao vaâo cuöåc chaåy àua chinh phuåc vuä
truå. Ngên saách liïn bang àaä àûúåc àöí vaâo cöng
nghiïåp àiïån tûã. Kïët quaã àûúåc àaánh dêëu búãi phaát
minh maåch baán dêîn cuãa William Shockley (cuäng
nhû Walter Brattain vaâ John Bardeen), àaä giaânh
àûúåc giaãi Nobel Vêåt lyá nùm 1956. Ngay sau sûå
kiïån àoá xaãy, Shockley thaânh lêåp cöng ty chêët baán
dêîn Shockley úã Santa Clara County, caách San
Francisco 30 dùåm vïì phña nam, biïën noá thaânh
trung têm nghiïn cûáu àiïån tûã cuãa thïë giúái.

Khu vûåc naây mau choáng àöng àuác vúái nhûäng kyä
sû vaâ caác cöng ty múái àûúåc thaânh lêåp, xuêët hiïån
trong caác ga-ra cuãa hoå. Nhû trûúâng húåp cuãa
Hewlett-Packard. Caác kyä sû Hewlett-Packard àoáng
vai troâ chñnh trong cuöåc àúâi Steve Jobs, hoå laâ
nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn chaâng thanh niïn naây
bûúác chên vaâo thïë giúái àiïån tûã. Àiïìu naây trúã thaânh
súã thñch söë möåt cuãa Jobs khi öng àêåu vaâo trûúâng
trung hoåc phöí thöng Homestead nhûäng nùm sau
àoá. Taåi Homestead, öng rêët chuá têm vaâo lúáp hoåc
àiïån tûã àêìu tiïn cuãa mònh vaâ giuáp àúä Bill
Fernandez, ngûúâi àaä chia seã niïìm àam mï àiïån tûã
vúái öng. Sau khi töët nghiïåp cêëp 3, àuáng nhû lúâi
hûáa, böë meå baão öng choån trûúâng àaåi hoåc. Steve
choån trûúâng Àaåi hoåc Reed úã Oregon, möåt trûúâng
àaåi hoåc dên lêåp nghïå thuêåt nöíi tiïëng rêët xa nhaâ vaâ
àùæt tiïìn nhêët nûúác Myä. Moåi ngûúâi trong gia àònh
àaä phaãi chi tiïu tiïët kiïåm àïí àoáng hoåc phñ cho öng.
Nhûng chó àûúåc hún saáu thaáng hoåc taåi giaãng
àûúâng, öng quyïët àõnh boã hoåc vò xem viïåc hoåc àaåi
hoåc laâ möåt sûå àêìu tû thêåt vö nghôa. Khi êëy, öng
múái 17 tuöíi.

Öng giaãi thñch vïì viïåc naây nhû sau: “Sau saáu
thaáng, töi thêëy viïåc àêìu tû nhû vêåy thêåt vö
nghôa. Töi khöng biïët mònh muöën laâm gò vaâ cuäng
khöng biïët trûúâng àaåi hoåc seä giuáp mònh nhû thïë
naâo. Thïë maâ töi vêîn ngöìi àêy, tiïu töën nhûäng
àöìng tiïìn böë meå boã bao möì höi cöng sûác caã àúâi
múái kiïëm àûúåc. Töi quyïët àõnh boã hoåc vaâ tin rùçng,
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moåi thûá röìi cuäng àûúåc thu xïëp öín thoãa. Luác àoá
thêåt sûå rêët run, nhûng bêy giúâ nhòn laåi, töi hiïíu
rùçng, àêëy laâ quyïët àõnh àuáng àùæn nhêët cuãa àúâi
mònh. Ngay khi quyïët àõnh boã hoåc, töi àaä boã
nhûäng mön bùæt buöåc maâ mònh khöng thñch vaâ bùæt
àêìu kiïëm caác lúáp coá veã thuá võ hún. Töi khöng àûúåc
úã kyá tuác xaá, vò vêåy töi nguã úã saân nhaâ phoâng caác
baån, àöíi voã lon Coca àïí lêëy 5 cent mua thûác ùn,
vaâ ài böå hún 10 cêy söë doåc thaânh phöë vaâo caác
ngaây chuã nhêåt àïí àïën ùn möåt bûäa tûâ thiïån haâng
tuêìn cuãa àïìn Hare Krishna. Töi thêåt sûå thñch cuöåc
söëng àoá. Vaâ chñnh nhûäng gò àaä xem, nghe, thêëy,
khaám phaá bùçng trñ toâ moâ vaâ tri giaác cuãa tuöíi treã
luác àoá, àaä biïën thaânh nhûäng kinh nghiïåm quyá baáu
cho töi sau naây...”.

TÒM KIÏËM ÀÏÍ HOÅC VAÂ HOÅC ÀÏÍ TÒM KIÏËM

Caá tñnh nghõch ngúåm laâ möåt trong söë nhûäng lyá
do khiïën Jobs mau choáng kïët thên vúái Steve
Wozniak (thûúâng àûúåc goåi laâ Woz), ngûúâi maâ öng
àaä gùåp luác 13 tuöíi khi cuâng laâm thïm úã Hewlett-
Packard. Mùåc duâ chïnh nhau àïën 5 tuöíi (khi àoá,
Wozniak àaä 18 tuöíi) nhûng hai ngûúâi toã ra khaá
“têm àêìu yá húåp” trong nhiïìu viïåc. Hoå àaä cuâng thiïët
kïë möåt banner to vúái nhûäng tûâ ngûä, hònh aãnh
khöng hay àõnh treo trong buöíi lïî ra trûúâng höìi

cêëp 2 cuãa hoå. Àiïìu àoá khöng xaãy ra vò möåt söë hoåc
sinh, cuäng sùæp töët nghiïåp, biïët kïë hoaåch cuãa hoå vaâ
àaä cùæt boã nhûäng banner àoá. Trong nhûäng nùm àoá,
hai ngûúâi cuâng tïn Steve naây coân saáng taåo ra möåt
thiïët bõ cöng nghïå, laâ möåt “blue box” phaát ra êm
thanh, cho pheáp ngûúâi duâng goåi àiïån àûúâng daâi
miïîn phñ. Cuäng nhû nhûäng lêìn cöång taác sau àoá,
Wozniak laâ kyä sû vaâ Jobs laâ nhaâ doanh nghiïåp.
“Khi töi thiïët kïë caác chûúng trònh taåi trûúâng cao
àùèng, anh noái: chuáng ta seä baán noá”, Wozniak kïí laåi.
Nhûng thúâi thanh niïn, Jobs khöng hoaân toaân laâm
kinh doanh. Öng coân möåt niïìm àam mï khaác cuäng
giöëng nhû Wozniak: nhûäng baâi haát tuyïåt vúâi cuãa ca
sô huyïìn thoaåi Bob Dylan. Chñnh Wozniak laâ ngûúâi
àaä dêîn Jobs àïën vúái êm nhaåc cuãa Bob Dylan vaâ
sau àoá caã hai cuâng chòm àùæm trong nhûäng baâi haát
cuãa huyïìn thoaåi êm nhaåc thïë giúái naây. Thúâi àiïím
naây laâ vaâo àêìu nhûäng nùm 70, nhû nhiïìu ngûúâi
cuâng thúâi vúái öng, Jobs bõ hêëp dêîn búãi nhûäng yá
tûúãng huyïìn bñ vaâ cuöåc söëng thoaãi maái tûâ thêìn
tûúång Bob Dylan. “Chuáng töi luâng suåc khùæp núi àïí
xin aãnh hoùåc phoãng vêën Bob Dylan”, Wozniak noái
vúái túâ The Chronicle sau naây.

Hai öng cuäng àaä húåp taác xêy dûång hoaân thaânh
troâ chúi “Break-Out” cho haäng Atari, möåt cöng ty
chuyïn saãn xuêët troâ chúi àiïån tûã, chó trong voâng
48 àöìng höì.

Khi àang laâm viïåc cho Atari, Steve Jobs àaä yïu
cêìu öng chuã cuãa haäng laâ Al Alcorn cho vay möåt söë
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tiïìn àïí öng thûåc hiïån möåt chuyïën haânh hûúng àïën
ÊËn Àöå. Al Alcorn àöìng yá. Muâa heâ nùm 1974, Steve
bùæt àêìu haânh trònh cuâng Dan Kottke, möåt trong
nhûäng ngûúâi baån thên nhêët cuãa öng taåi Àaåi hoåc
Reed. Nhûng chó sau möåt thaáng nïëm traãi cuöåc
söëng ngheâo naân, gùåp hïët võ guru naây (ngûúâi coá uy
tñn lúán trong cöång àöìng ngûúâi Hindu) àïën võ guru
khaác maâ khöng tòm thêëy möåt sûå khai saáng tinh
thêìn naâo, quan àiïím cuãa Steve vaâ Dan Kottke vïì
viïåc tòm kiïëm chên lyá àaä thay àöíi nhiïìu.

Sau khi trúã vïì tûâ ÊËn Àöå, Steve trúã laåi laâm viïåc
cho Atari vaâ tiïëp tuåc niïìm àam mï àiïån tûã cuãa
mònh. Steve cuäng thûúâng xuyïn àïën thùm Trung
têm Phêåt giaáo Thiïìn phaái Los Altos vaâ daânh thúâi
gian úã nöng traåi coá tïn Têët caã trong Möåt úã Oregon,
núi nhûäng ngûúâi baån thên nhêët thúâi Àaåi hoåc Reed
àang söëng. Öng bùæt àêìu quan têm nhiïìu hún àïën
quaá trònh thiïët kïë maáy tñnh múái cuãa Woz.

Thûåc tïë, vaâo luác àoá, Woz àaä trúã thaânh thaânh viïn
àùåc biïåt taåi cêu laåc böå maáy tñnh Homebrew. Àoá laâ
núi àïí caác thaânh viïn giaâu nhiïåt huyïët “triïín laäm”
nhûäng thaânh tûåu múái nhêët cuãa hoå, chia seã nhûäng
meåo vùåt vaâ thöng tin vïì duång cuå, chûúng trònh
ngön ngûä, thiïët kïë cuãa maáy tñnh, maâ ûu tiïn trûúác
hïët laâ maáy tñnh caá nhên. Trong thúâi gian naây,
Wozniak löi keáo Jobs tham gia nhûäng cuöåc gùåp gúä
úã cêu laåc böå maáy tñnh Homebrew. Vúái Jobs, nhûäng
cuöåc gùåp mùåt thûúâng rêët buöìn chaán. Súã thñch cuãa
chñnh Steve vïì thiïët kïë maáy tñnh laâ coá haån, nhûng

öng nhanh choáng hiïíu rùçng, dûå aán hiïån taåi cuãa
ngûúâi baån öng laâ kyâ cöng àaáng ngaåc nhiïn cuãa kyä
thuêåt. Öng bùæt àêìu bêån têm àïën noá vaâ vaâi thaáng
sau, öng thuyïët phuåc Woz thaânh lêåp möåt cöng ty
àïí baán maáy tñnh àïën nhûäng ngûúâi coá cuâng súã thñch
khaác. Öng biïët rùçng coá haâng trùm ngûúâi mï phêìn
mïìm nhûng khöng giöëng nhû Woz, hoå khöng
thñch saãn xuêët maáy tñnh maâ chó muöën sûã duång noá
àïí lêåp trònh.
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Chûúng 2.

THÙÆP MÖÅT NGOÅN NÏËN
TRONG GA-RA TÙM TÖËI

Nhû trong cöí tñch, hai chaâng trai treã ngöìi cuâng nhau. Hoå chùèng
coá gò ngoaâi möåt khaát voång chinh phuåc caã thïë giúái vaâ niïìm tin
bêët biïën vaâo khaã nùng cuãa chñnh mònh. Àoá chñnh laâ ngoån nïën
lung linh àaánh tan caái u aám vaâ ngöåt ngaåt cöë hûäu cuãa möåt caái
ga-ra cuä – vùn phoâng àêìu tiïn cuãa cöng ty maáy tñnh Apple.
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KHÚÃI ÀÖÅNG
MÖÅT CUÖÅC ÀUA ÀÛÚÂNG TRÛÚÂNG

Ngaây 1.4.1976, àuáng ngaây Caá thaáng Tû, Apple
Computer ra àúâi taåi ga-ra gia àònh cuãa Jobs vúái söë
vöën ban àêìu laâ 1.300 àöla do hai “cöí àöng chñnh”
laâ Steve Jobs, Steve Wozniak àoáng goáp, möîi ngûúâi
45% (10% coân laåi laâ cuãa Ron Wayne). Àïí coá söë tiïìn
àoá, Jobs baán ài chiïëc xe buyát mini Volkswagen cuãa
mònh coân Wozniak baán maáy tñnh Hewlett Packard
cuãa öng. Vúái vöën ban àêìu vaâ tiïìn tñn duång cuãa nhaâ
cung cêëp thiïët bõ àiïån tûã úã àõa phûúng, hoå bùæt àêìu
saãn phêím àêìu tiïn cuãa mònh. Caái tïn Apple Com-
puter àûúåc choån búãi vò hoå khöng tòm thêëy tïn naâo
töët hún vaâ taáo laâ loaåi traái cêy maâ Steve rêët yïu
thñch vaâo luác àoá. Hai öng thiïët kïë Apple I taåi
giûúâng nguã cuãa Jobs vaâ hoaân thaânh noá taåi ga-ra ö-
tö nhaâ Jobs. Jobs àöång viïn Wozniak rúâi khoãi cöng
viïåc cuãa mònh úã Hewlett-Packard, trúã thaânh phoá
chuã tõch phuå traách nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa
cöng ty múái. Trong khi sûå ra mùæt cuãa Apple I taåi
cêu laåc böå maáy tñnh Homebrew gêìn nhû khöng
àûúåc chuá yá thò vaâi tuêìn sau, Apple àaä baán àûúåc lö
haâng àêìu tiïn cuãa mònh. Paul Terrel, ngûúâi thaânh
lêåp chuöîi cûãa haâng maáy tñnh Byte Shop muöën

mua nhûäng chiïëc maáy tñnh cuãa haäng. Öng cho biïët
seä mua 50 caái, möîi caái 500 àöla, traã tiïìn ngay luác
nhêån haâng. Töíng cöång trõ giaá àûúåc 25.000 àöla.
“Khöng coá gò xaãy ra trong nhûäng nùm sau àoá laåi
tuyïåt vúâi vaâ bêët ngúâ nhû vêåy.” – Wozniak noái khi
öng kïí laåi sûå kiïån àoá. Trong khi maáy tñnh àêìu tiïn
cuãa haäng Apple chó laâ baãng maåch bo khöng thuâng
thò nhûäng kiïíu sau àoá, àïìu àûúåc thûåc hiïån trong
möåt chiïëc höåp göî.

Cuäng trong nùm 1976, Woz bùæt àêìu thiïët kïë
Apple II. Apple II laâ sûå àöåt phaá trong thiïët kïë maáy
tñnh caá nhên. Noá coá böå duång cuå (kit) àöåc lêåp. Hïå
àiïìu haânh giuáp noá taãi dûä liïåu tûå àöång, nhanh hún
caác maáy tñnh hiïån coá. Mö hònh àêìu tiïn cuãa Apple
II xuêët hiïån taåi Festival maáy tñnh caá nhên, thaânh
phöë Atlantic, muâa heâ nùm 1976. Taåi triïín laäm àoá,
úã gian haâng cuãa mònh, Apple àaä “trònh laâng” maáy
Apple I vaâ mö hònh maáy Apple II. Caã hai àïìu gêy
àûúåc êën tûúång sêu sùæc taåi triïín laäm. Cuöëi nùm
1976, Steve tuyïn böë Apple phaãi thuï möåt àaåi diïån
PR (quan hïå cöng chuáng) àïí chùm lo kïë hoaåch
quaãng baá cho mònh. Öng liïn hïå vúái möåt trong
nhûäng haäng quaãng caáo danh tiïëng nhêët thung
luäng Silicon àûúåc àiïìu haânh búãi Regis McKenna.
Mùåc duâ viïåc thiïët lêåp möëi quan hïå lêìn àêìu tiïn thêët
baåi, nhûng nhúâ taâi thuyïët phuåc cuãa Steve,
McKenna cuöëi cuâng àaä chêëp nhêån laâm viïåc cho
Apple. Möåt trong nhûäng quyïët àõnh àêìu tiïn cuãa
hoå laâ thûåc hiïån chiïën dõch quaãng caáo trïn taåp chñ
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ngûúâi àaä àêìu tû töíng cöång 250.000 àöla, coân coá
Rock (57.600 àöla), Don Valentine (150.000 àöla),
vaâ haäng Venrock (288.000 àöla).

Khi öí àôa daânh cho caác maáy cuãa Apple xuêët hiïån
àêìu nùm 1978 cho pheáp caác nhaâ lêåp trònh viïët caác
chûúng trònh giuáp maáy tñnh hoaåt àöång nhanh hún
vaâ coá thïí dïî daâng chuyïín tûâ maáy naây sang maáy
khaác, söë chûúng trònh, phêìn mïìm tùng lïn nhanh
choáng. Àiïìu naây, cuâng vúái nhiïìu tñnh nùng nöíi bêåt
trong thiïët kïë, àaä giuáp Apple II nhanh choáng trúã
thaânh tiïu chuêín vaâng cho maáy tñnh caá nhên. Mùåc
duâ coá vaâi chuyïån cùng thùèng giûäa Steve Jobs vaâ
chuã tõch Apple Mike Scott nhûng bêìu khöng khñ
chung úã cöng ty laâ rêët thoaãi maái. Doanh söë baán
haâng cuãa Apple II khöng ngûâng tùng. Tûâ 2.500
maáy vaâo nùm 1977, tùng lïn 8.000 maáy vaâo nùm
1978 vaâ lïn àïën 35.000 chiïëc vaâo nùm 1979, kïët
quaã thu àûúåc 47 triïåu àöla daânh cho cöng ty múái
hún hai tuöíi. Trong thûåc tïë, khöng coá maáy tñnh caá
nhên naâo baán àûúåc nhiïìu hún Apple II. Möåt trong
nhûäng nhên töë chuã yïëu thaânh cöng laâ nhúâ vaâo thõ
trûúâng giaáo duåc, búãi vò noá àûúåc chêëp nhêån giaãng
daåy bùçng ngön ngûä BASIC (Ngön ngûä lêåp trònh bêåc
cao dïî sûã duång nhûng bõ nhiïìu phï phaán, phuâ
húåp vúái maáy tñnh caá nhên. Àûúåc soaån thaão vaâo
nùm 1964, BASIC (Beginner’s All-Purpose Symbolic
Instruction Code) laâ ngön ngûä thuã tuåc, noá baáo cho
maáy tñnh biïët phaãi laâm gò theo tûâng bûúác. Caác
chûúng trònh BASIC chaåy trong möi trûúâng tûúng

Playboy. Nhûng hoå nhanh choáng nhêån thûác rùçng
àïí laâm àiïìu nhû vêåy, Apple cêìn nhiïìu tiïìn hún
nûäa. May mùæn laâ hoå àaä tòm àûúåc “võ cûáu tinh” -
Mike Markkula. Markkula, ngûúâi vûâa thöi chûác
giaám àöëc taåi haäng Intel, coá nhiïìu tiïìn àïí chi tiïu
vaâ rêët quan têm vaâo viïåc múã röång thõ trûúâng maáy
tñnh caá nhên.

Thêëy sûå nhiïåt tònh cuãa Steve vaâ sau khi nghe
Woz giaãi thñch vïì Apple II, öng quyïët àõnh choån
Apple laâ núi thñch húåp àïí àêìu tû. Öng phaác thaão
möåt kïë hoaåch kinh doanh àêìu tiïn cho Apple vaâ
húåp àöìng àûúåc kyá taåi nhaâ öng vaâo ngaây 3.1.1977.
Möåt phêìn trong kïë hoaåch laâ thuï möåt chuã tõch múái
cho cöng ty, möåt ngûúâi quen cuãa Mike Markkula,
nhaâ quaãn trõ cuãa National Semiconductor coá tïn laâ
Mike Scott. Àöìng thúâi, Woz seä laâm viïåc toaân thúâi
gian cho cöng ty sau khi nghó viïåc taåi Hewlett-
Packard. Möåt trong nhûäng quyïët àõnh àêìu tiïn cuãa
cöng ty laâ töí chûác Höåi chúå maáy tñnh West Coast
lêìn àêìu tiïn àïí thêm nhêåp thõ trûúâng (thaáng
4.1977). Cuâng luác àoá, Markkula àaä chi 5.000 àöla
vaâo viïåc thiïët kïë phoâng trûng baây thûúng hiïåu múái
vaâ logo àêìy caá tñnh cuãa Apple. Sûå xuêët hiïån cuãa
Apple taåi Höåi chúå maáy tñnh West Coast taåo àûúåc
thaânh cöng rêët lúán. Cöng ty àaä nhêån àûúåc 300
àún àùåt haâng Apple II taåi triïín laäm, gêëp àöi söë maáy
Apple I baán àûúåc. Vaâo thaáng giïng nùm 1978,
Apple àaä coá giaá khoaãng 3 triïåu àöla. Ban giaám àöëc
múã röång thïm vaâi nhaâ àêìu tû múái: ngoaâi Markkula,
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taác lêîn nhau göìm möåt chûúng trònh soaån thaão vùn
baãn, möåt chûúng trònh gúä röëi, vaâ möåt trònh thöng
dõch àïí dõch vaâ thûåc hiïån maä nguöìn BASIC lêìn lûúåt
theo tûâng doâng).

Möåt nhên töë khaác laâ sûå ra àúâi cuãa VisiCalc, baãng
tñnh àêìu tiïn cho maáy tñnh caá nhên, vaâo muâa thu
nùm 1979. Noá biïën Apple thaânh “öng vua” cuãa
ngaânh maáy tñnh caá nhên maäi àïën khi IBM xêm
nhêåp vaâo thõ trûúâng nùm 1981. Sûå phaát triïín
nhanh choáng cuãa Apple àaä giuáp Steve Jobs trúã
thaânh triïåu phuá khi múái 24 tuöíi vúái giaá trõ cöí phêìn
caá nhên àaåt 7 triïåu àöla.

CÖNG THÛÁC MANG TÏN
“NHÛÄNG TÏN CÛÚÁP BIÏÍN”

Ngay sau thaânh cöng àêìu tiïn naây, Steve Jobs
àoán nhêån möåt thêët baåi maâ cho àïën giúâ, thónh
thoaãng moåi ngûúâi vêîn lêëy àoá laâm möåt baâi hoåc trong
kinh doanh: maáy tñnh Lisa. Öng àaä quyïët àõnh
phaát triïín doâng maáy tñnh múái vúái nhûäng tñnh nùng
rêët xuêët sùæc daânh riïng cho doanh nghiïåp vûâa vaâ
nhoã mang tïn Lisa. Vaâ duâ àûúåc bònh choån laâ möåt
saãn phêím mang tñnh caách maång, nhûng thõ trûúâng
àaä thùèng tay tûâ chöëi noá vò mûác giaá cao àïën mûác
khoá chêëp nhêån. Jobs tûúãng nhû suy suåp.

Vêåy maâ chùèng lêu sau, Steve tuyïn böë öng muöën
khúãi àöång dûå aán Macintosh. Dûå aán Macintosh àûúåc
khai sinh búãi Jef Raskin, möåt trong nhûäng ngûúâi
nhên viïn súám nhêët cuãa Apple, ngûúâi àaä viïët
saách hûúáng dêîn sûã duång cho maáy Apple II. Steve
muöën Macintosh phaãi laâ maáy tñnh caá nhên “dïî sûã
duång nhû möåt loâ nûúáng baánh bùçng àiïån”. Öng
choån tïn Macintosh cuäng vò noá laâ tïn loaåi traái cêy
ûa thñch cuãa öng - quaã taáo.

Tuy nhiïn, öng vaâ Raskin àaä bêët àöìng vúái nhau
vïì viïåc Macintosh seä tiïën triïín ra sao. Raskin muöën
maáy Macintosh phaãi àùæt trong khi Steve muöën noá
phaãi reã hún Lisa nhûng àöìng thúâi vêîn phaãi giûä
nhûäng tñnh nùng nöíi bêåt nhû giao diïån àöì hoåa cho
ngûúâi duâng. Macintosh cuäng àûúåc böí sung con
chip 32-bit cuãa haäng Motorola. Raskin khöng àöìng
yá, vaâ sau àoá, àêìu nùm 1981, chó möåt mònh Steve
tiïëp tuåc dûå aán. Öng múã röång nhoám saãn xuêët vúái sûå
coá mùåt cuãa kyä sû thiïn taâi vïì phêìn cûáng Burell
Smith vaâ nhaâ lêåp trònh Bud Tribble cuâng nhûäng böå
naäo múái nhû Rod Holt, Randy Wiggington, Bill
Atkinson, Andy Hertzfeld. Nhûäng thaânh viïn khaác
nhû nhaâ lêåp trònh Steve Capps, chuyïn gia market-
ing Mike Murray vaâ nghïå sô huyïìn thoaåi Susan Kare
cuäng gia nhêåp vaâo nhoám àiïìu haânh sau àoá. Steve
Jobs hy voång nhoám nhoã li khai naây seä cûáu Apple
vaâ Macintosh. Àiïìu naây caâng àûúåc cuãng cöë khi
muâa heâ nùm 1981, IBM, àöëi thuã chñnh cuãa Apple
àaä bùæt àêìu têën cöng vaâo thõ trûúâng maáy tñnh caá
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nhên. “Àoá laâ thúâi kyâ sa suát cuãa caã Apple vaâ IBM.
Nïëu, vò möåt vaâi nguyïn nhên, chuáng töi phaåm sai
lêìm lúán vaâ IBM àûúåc lúåi, caãm giaác cuãa riïng töi laâ
chuáng töi seä bûúác vaâo kyã nguyïn töìi tïå cuãa maáy
tñnh khoaãng 20 nùm. Möåt khi IBM nùæm àûúåc quyïìn
kiïím soaát thõ trûúâng, hoå luön luön chêëm dûát caãi
tiïën, hoå ngùn chùån sûå caãi tiïën tûâ luác múái bùæt àêìu”,
Steve Jobs traã lúâi phoãng vêën vúái David Sheff vaâo
thaáng 2.1985.

Cuöëi nùm 1981, Steve yïu cêìu ban giaám àöëc
Apple cho öng toaân quyïìn àiïìu haânh dûå aán maâ
öng cho laâ quan troång nhêët trong tûúng lai cuãa
haäng Apple: maáy Macintosh. Nhoám Macintosh gêìn
nhû ngay lêåp tûác trúã thaânh nhoám àún àöåc úã Apple.
Apple xem thaânh viïn nhoám naây nhû nhûäng tïn
cûúáp biïín vaâ phêìn coân laåi cuãa cöng ty laâ lûåc lûúång
haãi quên. Nhûng, vêîn nhû moåi khi, Steve Jobs
luön vûäng tinh thêìn. Öng muöën taái lêåp laåi bêìu
khöng khñ buöíi àêìu thaânh lêåp cöng ty úã caác ga-ra,
baão vïå nhoám saãn xuêët maáy Macintosh khoãi viïåc
phaãi trúã thaânh keã tham nhuäng vò bêìu khöng khñ
quan liïu bao quanh. Chùèng dïî daâng gò gia nhêåp
nhoám Macintosh.

Muöën gia nhêåp, hoå phaãi traãi qua möåt loaåt cêu
hoãi kiïím tra nhû phaãi thi àêëu vúái Andy Hertzfeld
hoùåc Burrell Smith vïì troâ chúi àiïån tûã hoùåc phaãi
vûâa ùn baánh pizza vûâa traã lúâi nhûäng cêu hoãi tûâ
Steve Jobs nhû “Baån hïët... trong trùæng khi naâo?”
Caác thaânh viïn cuãa nhoám Mac coá thïí dïî daâng

àûúåc nhêån diïån vúái chiïëc aáo thun thïí thao coá slo-
gan: “Laâm viïåc hún 90 giúâ möåt tuêìn vaâ thñch thuá”
hoùåc “Chuáng ta haäy laâ nhûäng tïn cûúáp biïín”. Steve
vêîn yïu cêìu caác nhaâ phaát triïín xêy dûång nhiïìu
chûúng trònh cho maáy Macintosh sao cho noá coá
nhiïìu phêìn mïìm trûúác khi àûúåc giúái thiïåu. Yïu
cêìu cuãa Steve Jobs luác àoá laâ maáy Macintosh vêîn giûä
nguyïn nhûäng tñnh nùng nhû Lisa nhûng giaá reã chó
bùçng 1/5 (2.000 àöla thay vò 10.000 àöla). Thûá
hai, öng cuäng chùæc chùæn laâ Lisa vaâ Macintosh seä
khöng tûúng thñch nhau. Möîi caái laâ möåt hïå àiïìu
haânh khaác nhau, vò vêåy, öng àaä kyá húåp àöìng vúái
haäng Microsoft cuãa Bill Gates àïí coá thïí sûã duång hïå
àiïìu haânh Windows.

Sau sûå thêët baåi cuãa maáy Apple II vaâ Lisa, moåi
aánh mùæt cuãa cöng ty tröng chúâ vaâo viïåc trúã laåi dûå
aán cuãa Steve.

Ngaây 24.1.1984, maáy Macintosh àûúåc ra mùæt,
múã ra möåt cuöåc caách maång cho ngaânh maáy tñnh.
Giaám àöëc àiïìu haânh múái laâ Sculley àaä chi 15 triïåu
àöla cho chiïën dõch quaãng baá, bao göìm quaãng baá
trïn ti-vi ngay sau nhûäng trêån àêëu taåi giaãi Super
Bowl, sûå kiïån thïí thao thuöåc loaåi hêëp dêîn nûúác Myä.
Àoá chñnh laâ möåt trong nhûäng mêîu quaãng caáo thaânh
cöng nhêët cuãa thïë kyã XX, àûúåc àaåo diïîn búãi ngûúâi
tûâng àoaåt giaãi Oscar Ridley Scott, chiïën dõch àaä
thaânh cöng lúán. Chó trong thaáng giïng vaâ thaáng
2.1984, Steve coá hún 200 cuöåc phoãng vêën cuâng vö
söë lêìn xuêët hiïån trïn baáo chñ. Maáy Macintosh “lïn
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bòa” trïn 20 taåp chñ. Thïë giúái àûúåc nghe vïì “chiïëc
maáy phi thûúâng” vaâ sûå nùng àöång cuãa cùåp baâi
truâng Sculley-Jobs nhû laâ hònh mêîu tûúng lai cuãa
caác têåp àoaân Myä. Riïng vúái Steve, àoá àûúåc öng
xem laâ giêy phuát haånh phuác nhêët, àaáng tûå haâo
nhêët trong cuöåc àúâi.

VÏËT THÛÚNG, CÚN BAÄO
VAÂ NHÛÄNG TRAÃI NGHIÏÅM

Ngaây 12.9.1985 laâ möåt bûúác ngoùåt khaác trong
cuöåc àúâi Steve Jobs. Têët caã bùæt àêìu tûâ sûå thaânh
cöng vang döåi cuãa Apple II trong böëi caãnh thõ
trûúâng maáy tñnh àang trúã nïn baäo hoâa. Röìi sau
àoá laâ Apple III, röìi Macintosh. Sûå thaânh cöng
nhanh choáng cuâng cöng nghïå “àöåc quyïìn” àaä biïën
Steve Jobs trúã nïn möåt ngûúâi quaá tûå tin vaâ thêåm
chñ laâ baão thuã. Àiïìu àoá caâng thïí hiïån roä sau khi
John Sculley (giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Pepsi) vïì
laâm giaám àöëc àiïìu haânh vò bõ thuyïët phuåc búãi lúâi
múâi cuãa öng: “Anh muöën boã phêìn coân laåi cuöåc àúâi
mònh àïí baán nûúác giaãi khaát hay anh muöën coá cú
höåi thay àöíi thïë giúái?”

Vaâ, soáng gioá bùæt àêìu nöíi lïn trong nöåi böå Apple.
Phaãi noái, goáp phêìn khúi maâu cho cuöåc “soáng
ngêìm” àoá chñnh laâ... tñnh khñ thêët thûúâng vaâ baão
thuã cuãa Jobs. Nhûng theo Jobs, coân möåt lyá do

khaác. Xuêët phaát tûâ chñnh ngûúâi maâ Jobs àaä “ó öi”
múâi vïì àiïìu haânh Apple, John Sculley. Jobs àaä
boáng gioá chó trñch John Sculley àêíy Apple vaâo tònh
traång phaá saãn vò naån tham nhuäng trong giúái laänh
àaåo cêëp cao, sa thaãi nhûäng ngûúâi khöng tham
nhuäng vaâ mang vïì nhiïìu ngûúâi tham nhuäng, tûå traã
lûúng haâng chuåc triïåu àöla. Böå maáy laänh àaåo cuãa
Apple luác àoá chó chùm chùm vaâo uy tñn vaâ sûå giaâu
coá cuãa baãn thên maâ chùèng quan têm àïën viïåc phaát
triïín Apple ra sao.

Sau naây, möîi lêìn nhùæc laåi giai àoaån mïåt moãi naây,
Jobs than thúã: “Hoå khöng coá möåt doâng tû tûúãng
naâo vïì viïåc phaãi laâm noá ra sao vaâ khöng töën chuát
thúâi gian àïí nghiïn cûáu vò àoá khöng phaãi laâ àiïìu
maâ hoå bêån têm. Hoå quan têm kiïëm nhiïìu tiïìn vò
hoå coá thûá kyâ diïåu maâ nhiïìu ngûúâi taâi gioãi àaä laâm
laâ Macintosh. Hoå rêët tham lam, thay vò tiïëp tuåc quyä
àaåo cùn baãn laâ seä laâm cho thûá naây thaânh möåt
trang thiïët bõ àïí nhiïìu ngûúâi coá thïí sûã duång thò hoå
laåi chùm chùm vaâo lúåi nhuêån vaâ hoå kiïëm àûúåc
nhiïìu lúåi nhuêån trong khoaãng böën nùm. Apple laâ
möåt trong nhûäng cöng ty coá lúåi nhêët úã Myä khoaãng
böën nùm. Nhûäng àiïìu maâ hoå cêìn phaãi laâm laâ coá
àûúåc lúåi nhuêån húåp lyá vaâ múã röång thõ phêìn, àiïìu
maâ chuáng töi luön luön cöë gùæng thûåc hiïån.
Macintosh àaä chiïëm 33% thõ phêìn ngay bêy giúâ, coá
thïí thêåm chñ coân cao hún, coá thïí hún caã Microsoft
nhûng chuáng töi seä khöng bao giúâ biïët àïën àiïìu
àoá. Bêy giúâ, noá coá thõ phêìn nhoã beá vaâ àaä thêët baåi.
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Macintosh seä chïët trong vaâi nùm nûäa vaâ àoá laâ nöîi
buöìn thêåt sûå. Vêën àïì laâ, khöng ai úã Apple coá suy
nghô laâm sao àïí saáng taåo ra möåt Macintosh kïë tiïëp.
Àoá laâ möåt bi kõch!”.

 Àuáng laâ bi kõch thêåt! Nhûäng nhêån àõnh naây cuãa
Jobs coá thïí khöng hoaân toaân àuáng (bùçng chûáng laâ
Apple vêîn söëng àûúåc trûúác khi noá... chuêín bõ phaá
saãn) nhûng phaãi noái laâ noá cuäng laâm saáng toã phêìn
naâo sûå bêët àöìng, luãng cuãng trong nöåi böå Apple. Vaâ
bi kõch àaä xaãy ra. Khöng phaãi chó àöëi vúái Apple
maâ caã vúái Steve Jobs. Khi êëy, tònh thïë àaä thay àöíi.
Cho duâ laâ ngûúâi àöìng saáng lêåp nhûng vai troâ cuãa
Steve Jobs úã Apple àaä thêåt sûå lung lay. Vaâ caái ngaây
“àõnh mïånh” cuäng àaä xaãy ra. Ngaây 12.9.1985,
trong möåt cuöåc hoåp höåi àöìng quaãn trõ Apple sau
nhûäng cuöåc àêëu àaá quyïìn lûåc, Steve Jobs àûáng lïn
vaâ noái bùçng gioång phï bònh nùång nïì, húâ hûäng: “Töi
àaä suy nghô nhiïìu vaâ àêy seä laâ thúâi àiïím àïí töi
tiïëp tuåc vúái cuöåc söëng cuãa mònh. Hiïín nhiïn laâ töi
seä laâm caái gò àoá. Töi ba mûúi tuöíi röìi”! Vaâ thïë laâ öng
ra ài vúái bao dûå àõnh chûa laâm àûúåc.

Nùm 1986, öng mua laåi haäng phim hoaåt hònh
Lucasfilm thuöåc têåp àoaân The Graphics Group cuãa
àaåo diïîn George Lucas vúái giaá khoaãng 5 triïåu àöla
vaâ àêìu tû thïm 5 triïåu baãng nûäa vaâo cöng ty múái.
Jobs cuâng Edwin Catmull thaânh lêåp haäng phim
hoaåt hònh Pixar. Cöng ty múái, ban àêìu àûúåc àùåt
taåi Point Richmond, California nhûng sau àoá àûúåc
chuyïín túái Emeryville, California. Pixar àaä húåp taác

vúái Disney saãn xuêët möåt söë böå phim hoaåt hònh,
maâ Disney cuâng àêìu tû vöën vaâ phaát haânh. Kïët quaã
àêìu tiïn cuãa sûå húåp taác naây laâ Toy Story, taåo àûúåc
danh tiïëng vaâ nhûäng lúâi ngúåi khen cuãa giúái phï
bònh khi noá ra mùæt vaâo nùm 1995.

Hún 10 nùm sau àoá, dûúái sûå àiïìu haânh cuãa giaám
àöëc saáng taåo cuãa John Lasseter, Pixar àaä saãn xuêët
àûúåc nhûäng böå phim hoaåt hònh cûåc kyâ ùn khaách
nhû A Bug’s Life (1998), Toy Story 2 (1999), Mon-
sters, Inc. (2001), Finding Nemo (2003), The
Incredibles (2004), vaâ Cars (2006). Caã hai phim
Finding Nemo vaâ The Incredibles àïìu nhêån àûúåc
giaãi Oscar cho phim hoaåt hònh hay nhêët trong nùm.

Trong nhûäng nùm 2003, 2004, khi húåp àöìng
giûäa Disney vaâ Pixar sùæp hïët haån, Jobs vaâ chuã tõch
Disney Michael Eisner àaä thêët baåi trong viïåc nöî lûåc
àaâm phaán möåt sûå húåp taác múái. Àêìu nùm 2004,
Jobs caãnh baáo rùçng, Pixar seä tòm àöëi taác phaát
haânh phim vò húåp àöìng vúái Disney àaä hïët hiïåu
lûåc. Möëi thuâ nghõch caá nhên giûäa hai chuã tõch laâ
nguyïn nhên lúán nhêët cho sûå thêët baåi trong viïåc
taåo dûång laåi sûå húåp taác cuãa hai cöng ty. Thaáng
10.2005, Bob Iger thïë chöî Eisner taåi Disney vaâ
Iger nhanh choáng giaãi quyïët möëi quan hïå vúái Jobs
vaâ Pixar. Vaâo ngaây 24.1.2006, Jobs vaâ Iger cöng
böë rùçng Disney àaä thoãa thuêån mua toaân böå Pixar
vúái giaá 7,4 tó àöla. Trong möåt húåp àöìng khöng
àûúåc tiïët löå, Jobs trúã thaânh cöí àöng àöåc lêåp lúán
nhêët, nùæm giûä 7% cöí phêìn cuãa Walt Disney.
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Cuâng thúâi gian àoá, Jobs tuyïín duång möåt vaâi
nhên viïn trung thaânh tûâ Apple vaâ thaânh lêåp cöng
ty NeXT. ÚÃ àoá, öng tûå do sûã duång kiïíu caách quaãn
lyá kyâ laå cuãa mònh, giuáp öng chiïëm möåt chöî trong
danh saách nhûäng öng chuã khoá tñnh nhêët nùm
2003 cuãa taåp chñ Fortune. Fortune mö taã Jobs laâ,
“la heát bûâa baäi” nhùæm vaâo möåt nhaâ cung cêëp,
ngûúâi àaä cho öng biïët giaá möîi chiïëc voã magiï
trùæng boáng cho maáy NeXT laâ 200 àöla, trong khi
Jobs muöën noá chó coá giaá khoaãng 20 àöla thöi. Vúái
NeXT, Jobs lêåp kïë hoaåch xêy dûång thïë hïå maáy tñnh
caá nhên tiïëp theo, thïë hïå seä khiïën Apple caãm thêëy
höí theån. Noá phêìn naâo khöng xaãy ra theo caách àoá.
Sau taám nùm nöî lûåc vaâ phung phñ 250 triïåu àöla
tiïìn vöën, NeXT àoáng cûãa hùèn cöng nghiïåp phêìn
cûáng cuãa mònh vaâo nùm 1993.

Chûúng III.

TRÚÃ VÏÌ VAI TROÂ
THUÃ LÔNH

Phaãi laâ Jobs chûá khöng thïí laâ ai khaác, múái coá thïí lêåt ngûúåc
thïë cúâ tûúãng àaä ài vaâo taân cuöåc cuãa Apple. Vò sao? Nhiïìu thûá
thuöåc vïì taâi nùng vaâ nghõ lûåc cuãa öng, nhûng àiïìu quan troång
nhêët, àoá laâ tinh thêìn vaâ linh höìn cuãa cêu chuyïån “Apple chuyïn
laâm nhûäng saãn phêím thuá võ cho cuöåc söëng” thò chó coá Jobs
múái biïët caách kïí cho caã thïë giúái naây nghe.
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NGÛÚÂI THÙÆP LÛÃA ÀAM MÏ

 “Steve Jobs say mï cöng nghïå. Öng ta coân coá
thïí truyïìn niïìm àam mï, sûå söi nöíi vúái cöng nghïå
túái moåi ngûúâi, nhûäng ngûúâi vöën àaä thñch thuá cöng
nghïå vaâ Thung luäng Silicon. Nïëu Jobs coá yá thûác vaâ
mong muöën giuáp Apple tröîi dêåy lêìn nûäa, thò noá seä
tröîi dêåy lêìn nûäa”, Richard Shaffer, ngûúâi àûáng
àêìu Technologic Partners nhêån àõnh.

Vaâo möåt ngaây thaáng mûúâi ïm àïìm úã Bùæc Califor-
nia, Steve Jobs vûâa àiïìu khiïín chiïëc xe Porsche
maâu xaám cuãa öng ra khoãi San Francisco vûâa noái vïì
cöng ty maáy tñnh Apple vúái Steve Lohr, phoáng viïn
taåp chñ Thúâi baáo New York. Trong khi vûúåt qua
àûúåc caãnh àöng àuác vaâo chiïìu thûá saáu trïn àûúâng
101, Jobs tiïëp tuåc nhêën maånh rùçng öng khöng
muöën noái vïì Apple. Röìi, röët cuöåc, öng laåi noái tiïëp
vïì viïåc Apple cêìn phaãi àöíi múái chñnh mònh ra sao,
cêìn phaãi lêëy laåi võ trñ àaä mêët cuãa möåt cöng ty àöíi
múái haâng àêìu trong lônh vûåc maáy tñnh caá nhên
nhû thïë naâo. Öng kñn àaáo laãng traánh nhûng noái vö
cuâng roä raâng. Öng kïí laåi nhûäng nùm thaáng tròu
mïën cuãa mònh taåi Apple, röìi laâm cho noá biïën mêët

nhû thïí rùçng öng höìi tûúãng. Apple roä raâng coân laâ
möåt sûác huát hêëp dêîn vúái Jobs. “Noá nhû laâ möëi tònh
àêìu thúâi tuöíi múái lúán trong àúâi baån”, öng thuá
nhêån, “nhûäng thûá àoá luön luön àùåc biïåt àöëi vúái
baån, bêët kïí noá ra sao.”

Chûa àêìy ba tuêìn sau, Jobs àûúåc àïì nghõ möåt cú
höåi àïí trúã laåi tònh yïu àêìu tiïn. Vaâ öng àaä nhaãy lïn,
bùæt àêìu möåt àïm àiïn cuöìng vúái nhûäng cuöåc gùåp
gúä kïët thuác muöån vaâo ban àïm, nhûäng cuöåc àiïìu
àònh vaâ tûå vêën lûúng têm úã Thung luäng Silicon.
Vaâo ngaây 20.12, giaám àöëc àiïìu haânh vaâ chuã tõch
Apple, Gilbert F. Amelio, cöng böë rùçng, cöng ty seä
mua NeXT Software Inc. vúái giaá khoaãng 400 triïåu
àöla. Nhûng Amelio cuäng noái ngay “Töi khöng chó
mua phêìn mïìm. Töi àang mua Steve” (theo saách
The Second Coming of Steve Jobs cuãa Alan
Deutschman). Vúái giaá àoá, Apple cuäng coá Steve P.
Jobs, hoùåc ñt nhêët cuäng möåt phêìn cuãa öng trong
vai troâ seä àûúåc xaác àõnh. Nhû vêåy, Jobs trúã laåi
Apple sau hún möåt thêåp kyã lûu laåc nhû laâ giaãi
phaáp bêët thûúâng cuãa sûå hoâa giaãi nöåi böå têåp àoaân,
möåt sûå thay àöíi chêët àêìy vinh quang. Vaâ noá laâ
àoaån cuöëi àùåc biïåt kõch tñnh àïí dêîn àïën möåt vai
diïîn àêìy kõch tñnh thûá hai trong cuöåc àúâi cuãa Jobs,
caã vïì nhên caách vaâ nghïì nghiïåp.

Khi àoá, úã tuöíi 41, Jobs tröng vêîn treã trung nhû
luác 30, hoùåc thêåm chñ laâ 25. Öng vêîn mùåc àöì jeans
möîi ngaây, vúái aáo cöí loå vaâ giaây àïë mïìm. Nhûng Jobs
noái rùçng, öng laâ möåt ngûúâi khaác hùèn khi öng rúâi
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Apple nùm 1985, vaâ Apple cuäng laâ möåt cöng ty
khaác. Öng coân nhêën maånh, öng àang trúã laåi àïí
cho mûúån möåt baân tay, khöng phaãi trúã thaânh võ
cûáu tinh cuãa cöng ty. Nhûäng àiïìu Jobs mang àïën
Apple, öng cho rùçng, laâ “nhiïìu traãi nghiïåm vaâ
nhûäng vïët thûúng”.

Sûå hiïån diïån cuãa Steve àaä thöíi möåt luöìng gioá múái
leâo laái Apple trúã nïn thõnh vûúång nhû höm nay.
Khöng ngaåi thay àöíi vaâ luön àùåt mònh vaâo võ trñ
cuãa khaách haâng, coá leä chó võ giaám àöëc àiïìu haânh
naây múái coá khaã nùng biïën möåt cöng ty sùæp phaá
saãn trúã thaânh cöng ty haâng àêìu thïë giúái vïì maáy
tñnh vaâ giaãi trñ.

Sûå thay àöíi taåi Apple àûúåc chñnh thûác thöng qua
vaâo ngaây 6.8.1997 taåi Höåi chúå MacWorld Expo úã
Boston. Steve tiïët löå nhûäng caái tïn múái trong ban
giaám àöëc vaâ tuyïn böë seä húåp taác vúái àöëi thuã
Microsoft. Phoâng hoåp àaä öì lïn àêìy ngaåc nhiïn khi
hoå thêëy gûúng mùåt Bill Gates xuêët hiïån trïn maân
hònh trong baâi thuyïët trònh cuãa Steve. Húåp taác giûäa
hai cöng ty seä chuyïín caác phiïn baãn cuãa maáy
Macintosh vaâo hïå àiïìu haânh Windows. Ngaây
6.9.1997, Steve Jobs chñnh thûác trúã thaânh giaám àöëc
àiïìu haânh taåm thúâi cuãa Apple. Öng àaä mang àïën
möåt liïìu thuöëc múái cho sûå höìi sinh cuãa cöng ty.

*
*  *

Steve Jobs tuyïn böë rùçng öng seä phuåc vuå nhû laâ
“giaám àöëc àiïìu haânh taåm thúâi” cuãa Apple. Öng doån

àïën möåt vùn phoâng nhoã gêìn phoâng hoåp cuãa ban
giaám àöëc. Öng “thûâa kïë” thû kyá cuãa Gil Amelio laâ
Vicki, röìi noái vúái cö rùçng öng khöng thñch nhûäng
caái buát maâ Apple àïí trong kho. Öng nhêët àõnh chó
viïët bùçng loaåi buát Pilot, thûá buát maâ öng cho laâ töët
nhêët. Chên khöng mang giaây, öng ài böå quanh truå
súã Apple vúái quêìn sooác vaâ aáo sú mi àen. Möåt ngaây,
öng bùæt chuyïån vúái Jim Oliver, möåt tiïën sô, ngûúâi
tûâng laâ trúå lyá cuãa Gil.

“Öng laâm gò úã àêy?” Steve gùång hoãi.
“Töi àang suy nghô vïì nhiïìu chuyïån”.
“Öng nghô àiïìu àoá trong khi khöng coá möåt viïåc

laâm?” Steve hoãi laåi ngay. “Töët, vò töi cêìn möåt vaâi
ngûúâi laâm vaâi viïåc... cùçn nhùçn”. Jim nghô: “Möåt
caách khuyïën khñch moåi ngûúâi thêåt laå lêîm”. Röìi, Jim
bêët ngúâ coá möåt cú höåi laâm viïåc cho möåt nhên vêåt
huyïìn thoaåi.

Hoáa ra, “cöng viïåc cùçn nhùçn” àaä cho Jim möåt caái
nhòn cêån caãnh vïì sûå thêån troång cuãa Steve trong
viïåc laâm sao àïí “cûáu” Apple. Cöng viïåc laâ ghi laåi
nhûäng lûu yá trong caác cuöåc hoåp mùåt cuãa Jobs vúái
nhûäng böå phêån cuãa cöng ty àïí quyïët àõnh phaãi giûä
gò vaâ phaãi xoáa boã àiïìu gò.

Nhûäng thûá thu thêåp àûúåc seä àûúåc lûu trûä úã
phoâng hoåp cuãa Ban Giaám àöëc. Steve triïåu têåp
ngûúâi àûáng àêìu nhoám saãn xuêët vaâ têët caã nhûäng
ngûúâi giûä vai troâ quan troång cuãa noá. Cuöåc hoåp
diïîn ra trïn möåt baân göî daâi, moåi thaânh viïn àïìu
coá thïí tranh luêån söi nöíi. Hoå phaãi chûáng toã cho
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Steve têët caã caác saãn phêím hiïån coá cuãa hoå vaâ giaãi
thñch tûúâng têån, chi tiïët vïì nhûäng kïë hoaåch tûúng
lai cuãa mònh. Nïëu hoå laâm bïn phêìn cûáng, nhû maân
hònh, thò hoå phaãi mang caác mö hònh àùåt trûúác mùåt
hoå. Nïëu hoå viïët phêìn mïìm thò hoå phaãi àïí Steve
thêëy àûúåc nhûäng àùåc tñnh ûu viïåt cuãa chûúng
trònh.

Thaái àöå cuãa Steve khöng phaãi laâ àöëi àêìu. Öng
muöën thu huát möåt söë lûúång thöng tin röång lúán
trûúác khi àiïìu haânh böå maáy. Coân nûäa, luön luön
coá doâng chaãy ngêìm cuãa sûå cùng thùèng, vaâ Steve
thónh thoaãng quúã traách moåi ngûúâi nïëu hoå khöng
coá veã nhêån thûác àûúåc tònh traång khêín cêëp. Gil àaä
cùæt búát saãn phêím mêîu nhûng Steve coân cùæt giaãm
maånh tay hún nûäa. Steve noái rùçng öng chó giûä
nhûäng saãn phêím thuá võ vaâ nhûäng saãn phêím coá
lúåi. Nïëu vaâi thûá khöng mang laåi lúåi nhuêån nhûng
laâ chiïën lûúåc thò caác giaám àöëc phaãi chûáng minh
cho sûå töìn taåi tiïëp tuåc cuãa noá.

Trong cuöåc gùåp àêìu tiïn vúái möåt nhoám, Steve
lùæng nghe maãi mï. Trong cuöåc gùåp lêìn thûá hai, öng
hoãi möåt loaåt cêu hoãi khoá chõu vaâ khiïu khñch. “Nïëu
phaãi giaãm möåt nûãa saãn phêím cuãa mònh, caác baån
seä laâm gò?” öng hoãi. Öng cuäng àûa ra möåt chiïën
thuêåt roä raâng: “Nïëu tiïìn khöng phaãi laâ muåc tiïu,
caác baån seä laâm gò?”.

Möåt loaåt cuöåc gùåp gúä theo nhoám giuáp Steve biïët
àûúåc haâng trùm ngûúâi úã Apple. Vaâ möåt khi biïët
nhûäng ngûúâi chuyïn nghiïåp, öng seä trûåc tiïëp kyá

húåp àöìng vúái hoå. Öng àaä hoaân toaân bêët chêëp “dêy
chuyïìn” tön ti cuãa mïånh lïånh. Öng nhúá nhûäng
àiïìu maâ vaâi trùm ngûúâi àaä laâm vaâ goåi àiïån bêët cûá
ngûúâi naâo öng cêìn, luön luön phúát lúâ caác quaãn lyá
cuãa hoå. Dûúâng nhû laâ moåi ngûúâi trong cöng ty àïìu
coá thïí baáo caáo trûåc tiïëp túái chñnh Steve. “Steve coá
khaã nùng ghi nhúá nhiïìu nhû vêåy trong àêìu mònh”,
Jim Oliver giaãi thñch. “Öng ta coá thïí nhúá cuöåc noái
chuyïån cuöëi cuâng vaâ trao àöíi e-mail cuöëi cuâng maâ
öng àaä coá vúái 300 ngûúâi”.

Öng àùåt sûác eáp àùåc biïåt maänh liïåt vaâo nhûäng
ngûúâi àiïìu haânh cêëp cao. Öng “daây voâ” Heidi
Roizen vúái hùçng haâ sa söë cuöåc goåi túái söë àiïån thoaåi
vùn phoâng, nhaâ riïng, söë di àöång, maáy nhùæn tin
cuãa cö, bùæt àêìu luác 7 giúâ saáng, gêìn nhû möîi ngaây.
Cö bõ suy nhûúåc búãi nhûäng cuöåc chêët vêën, nhûäng
lúâi chó trñch triïìn miïn cuãa öng vaâ àaä quyïët àõnh
caách duy nhêët àïí giûä gòn sûác khoãe tinh thêìn cuãa
mònh laâ tûâ chöëi nhûäng cuöåc goåi. Cö cöë gùæng giao
tiïëp vúái öng chó bùçng e-mail, cho pheáp cö xem xeát
nhûäng vêën àïì bònh tônh vaâ húåp lyá, khöng bõ aãnh
hûúãng quyïìn lûåc hêëp dêîn cuãa öng.

Heidi noái vúái Bill Campbell, ngûúâi maâ Steve àaä
choån laâ töíng giaám àöëc, möåt ngûúâi cûáng rùæn, tûâng
laâ huêën luyïån boáng àaá úã trûúâng cao àùèng, nhûng
öng thuá nhêån rùçng, öng cuäng bõ yïëu loâng búãi
nhûäng cuöåc goåi liïn miïn cuãa Steve.

“Haäy laâm nhûäng àiïìu töi àaä laâm. Àûâng traã lúâi
àiïån thoaåi” – cö khuyïn öng ta.
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úã Apple, nhûäng ngûúâi rêët ngaåc nhiïn khi nhòn öng
thñch thuá trong cuöåc caånh tranh bñ mêåt vúái ngûúâi
baån thên nhêët cuãa mònh.

Ngay trong thaáng 9, Steve bùæt àêìu quyïët àõnh
haânh àöång. Gil àaä cùæt giaãm söë dûå aán R&D (nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín) tûâ 350 xuöëng coân 50. Steve laåi
cùæt giaãm noá tûâ 50 xuöëng chó coân khoaãng 10 dûå aán.
Thay vò hy voång cho àöåt phaá kyä thuêåt rûåc rúä naâo
àoá àïí “cûáu” cöng ty, Steve tröng àúåi vaâo viïåc caãi
thiïån sûå quaãng baá vaâ khöi phuåc Apple nhû laâ möåt
hònh aãnh thuá võ, hiïån àaåi. Öng múâi ba haäng quaãng
caáo höî trúå cho sûå nghiïåp kinh doanh cuãa Apple,
trong àoá bao göìm Chiat/Day, haäng àaä taåo ra mêîu
quaãng caáo nöíi tiïëng vaâo nùm 1984 mang tïn
“1984” cho Apple trong thúâi kyâ àiïìu haânh àêìu tiïn
cuãa Steve Jobs taåi àoá. Chiat/Day vêîn coân coá Lee
Clow, giaám àöëc saáng taåo cuãa chiïën dõch quaãng caáo
nùm “1984”. Lee Clow àaä ài àïën Cupertino (truå súã
cöng ty Apple) vaâ àïì xuêët möåt slogan múái: “Haäy
nghô khaác!” “Noá chaã àuáng ngûä phaáp gò caã!”, Jim
Oliver nghô khi öng ngöìi úã àoá ghi laåi cho Steve.
Nhûng khöng ai trong phoâng coá àuã can àaãm àïí
noái nhû vêåy. Lee Clow noái rùçng sûå trúã laåi cuãa haäng
xe maáy Harley - Davidson laâ möåt hònh mêîu töët cho
Apple noi theo. Quaãng caáo cuãa Harley cam àoan
vúái moåi ngûúâi rùçng hoå coá thïí caãm nhêån tinh thêìn
nöíi loaån cuãa noá thêåm chñ nïëu khi hoå laâ nhaâ àêìu tû
hún laâ nhûäng thiïn thêìn úã chöën àõa nguåc. Noá thiïët
lêåp möåt biïíu tûúång phaãn vùn hoáa cho thïë hïå sinh

“Àoá laâ àiïìu vúå töi àaä noái. Töi àaä thûã àiïìu àoá.
Nhûng röìi Steve àïën têån nhaâ töi. Öng chó söëng
caách nhaâ töi coá ba cùn”

“Àûâng múã cûãa”.
“Töi cuäng àaä thûã laâm vêåy. Nhûng con choá nhaâ

töi hïî thêëy öng laâ caáu tiïët lïn, la heát inh oãi”.
Trong thaáng àêìu tiïn laâ möåt “giaám àöëc àiïìu

haânh taåm thúâi”, Steve bùæt àêìu ài böå quanh vùn
phoâng mang theo mö hònh kñch thûúác vaâ hònh
daång cuãa möåt maáy tñnh, maâ dêìn dêìn àûúåc biïët laâ
“iMac” cho “Internet Macintosh”. Noá laâ saáng taåo
cuãa Jonathan Ive, ngûúâi múái 30 vaâ nhòn giöëng möåt
ngûúâi àûa tin bùçng xe àaåp löi thöi lïëch thïëch hoùåc
skateboarder (ngûúâi chúi vaán trûúåt) hún laâ nhaâ
thiïët kïë chñnh taåi möåt haäng saãn xuêët haâng tiïu
duâng quan troång. Duâ yá tûúãng vïì iMac àaä àûúåc
xem xeát trûúác khi Steve tiïëp quaãn, nhûng moåi thûá
vêîn coân chûa chùæc chùæn. Suy nghô cuãa Steve chõu
aãnh hûúãng maånh meä tûâ tònh baån cuãa öng vúái Larry
Ellison cuäng nhû sûå caånh tranh àûúåc hiïíu ngêìm
giûäa hoå. Larry Ellison tin rùçng, tûúng lai thuöåc vïì
nhûäng chiïëc maáy thaáo rúâi, goåi “maång maáy tñnh”
hoùåc NCs, kïët nöëi vúái Internet vaâ giaá chó bùçng möåt
nûãa nhiïìu maáy tñnh khaác. Larry àaä thêåm chñ thaânh
lêåp cöng ty cho chñnh mònh, Network Computer
Inc. àïí àêìu tû vaâo yá tûúãng àoá.

Steve quyïët àõnh rùçng, iMac laâ möåt maáy tñnh
maång. “Chuáng ta seä àaánh baåi Ellison úã cuöåc chúi
cuãa öng êëy”, Steve troâ chuyïån vúái caác àöìng nghiïåp
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nhûäng nùm 60-70 maâ bêy giúâ àaä giaâ vaâ khöng thïí
laâ àöëi tûúång àïí baán haâng. Àoá chñnh xaác laâ nhûäng
gò Apple cêìn phaãi laâm. Chiïën dõch quaãng caáo múái
cuãa Apple nhanh choáng àûúåc triïín khai.

Steve àaä luön luön thñch nhûäng bûác aãnh vúái caác
biïíu tûúång vùn hoáa. Taåi ngöi nhaâ àêìu tiïn cuãa
öng úã Los Gatos, Califonia, gêìn giûúâng nïåm cuãa
mònh, öng treo caác bûác aãnh cuãa Albert Einstein vaâ
möåt nhên vêåt huyïìn bñ coá aãnh hûúãng lúán úã phûúng
Àöng. Steve cuäng yïu nhûäng bûác aãnh àen trùæng.
Öng treo nhûäng bûác tranh cuãa Ansel Adams úã Palo
Alto, California, úã nhaâ. Nhûäng caái naây àïìu coá caác
yïëu töë: khêíu hiïåu, biïíu tûúång, tranh tônh vêåt.

Ngûúâi ngoaâi àêìu tiïn àûúåc xem mêîu quaãng caáo
múái cuãa Apple laâ Katie Hafner, phoáng viïn túâ
Newsweek. Cö àïën truå súã chñnh cuãa Apple luác 10
giúâ vaâo möåt saáng thûá saáu àïí thûåc hiïån möåt cuöåc
phoãng vêën vúái Steve. Öng bùæt cö àúåi khaá lêu. Cuöëi
cuâng, öng múái xuêët hiïån vúái caái cùçm rêu moåc lúãm
chúãm. Öng mïåt lûã vò phaãi thûác suöët àïm àïí biïn
têåp spot quaãng caáo trïn ti-vi “Haäy nghô khaác”. Caác
giaám àöëc saáng taåo úã Chiat/Day gûãi cho öng nhûäng
videoclip kïët nöëi qua vïå tinh, vaâ öng chó viïåc noái
yes hoùåc no. Bêy giúâ thò giai àoaån dûång phim àaä
hoaân thaânh. Steve ngöìi vúái Katie vaâ hoå cuâng xem
mêîu quaãng caáo. Steve àang khoác. “Àoá laâ àiïìu laâm
töi yïu thñch öng”, Katie kïí laåi. “Noá chûa àûúåc
chónh sûãa. Steve haânh àöång hïët sûác thêåt thaâ bùçng
quaãng caáo ngöå nghônh àoá”.

QUAÃN TRÕ KIÏÍU MÚÁI

Ngaây 30.09.1997, Steve hoåp mùåt nhên viïn bùçng
möåt buöíi tiïåc ngoaâi trúâi göìm bia vaâ nhûäng moán
nêëu chay àïí chuác mûâng chiïën dõch múái. Öng giaãi
thñch rùçng, “nhûäng quaãng caáo cuãa Apple seä truyïìn
ài möåt hònh aãnh vaâ möåt thaái àöå hún laâ mö taã àún
giaãn möåt saãn phêím”. Nhû laâ hònh mêîu, öng noái
nhûäng quaãng caáo cuãa Nike àaä hûúáng àïën yá thûác
cuãa caác vêån àöång viïn thïí thao vaâ thaânh cöng ra
sao khi maâ thêåm chñ khöng cêìn phaãi chiïëu nhûäng
àöi giaây cuãa hoå. “Apple chi 100 triïåu àöla möîi nùm
cho quaãng caáo, nhûng noá àaä khöng mang laåi cho
chuáng ta nhiïìu àiïìu töët”, Steve noái. Theo Steve,
Apple cuäng seä tiïëp tuåc chi 100 triïåu àöla möîi nùm
nhûng hoå seä chi tiïu noá möåt caách töët hún vò bêy
giúâ hoå àaä nhêån thêëy rùçng, thûúng hiïåu Apple laâ
möåt trong nhûäng thûá quyá giaá nhêët maâ hoå phaãi coá
traách nhiïåm vúái noá.

Trûúác khi Steve tiïëp quaãn, moåi ngûúâi úã Apple
thñch tiïët löå bñ mêåt. Hoå laâm vêåy möåt phêìn vò cöng
ty ñt coá sûå tiïëp thõ. Nïëu baån tûå haâo cöng viïåc cuãa
mònh thò caách duy nhêët àïí cho ngûúâi khaác biïët vïì
noá laâ tûå mònh tiïët löå. Möåt söë website, nhû “nhûäng
tin àöìn vïì Mac OS” nhiïåt tònh tûúâng thuêåt nhûäng
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tin àöìn vïì Apple. Steve khùng khùng caách laâm viïåc
nghiïm khùæc cuãa öng. Àêìu tiïn, caác nhên viïn àaä
nöíi giêån tuy nhiïn, vïì sau, hoå bùæt àêìu phoá thaác
cho Steve cöng viïåc tiïëp thõ.

John Warnock cuãa Adobe, nhaâ cung cêëp phêìn
mïìm lúán nhêët cuãa Apple noái, “Chuáng töi àaä coá
nhûäng cuöåc gùåp vúái têët caã nhûäng giaám àöëc àiïìu
haânh trûúác àêy vaâ khöng coá chuyïån gò xaãy ra,
khöng coá sûác thu huát, trûâ khi nhoám chõu traách
nhiïåm ài tòm yá tûúãng. Nùng lûåc tiïìm taâng chó àûúåc
kñch thñch trong trong töí chûác, núi maâ ngûúâi gioãi
nhêët laâ ngûúâi bùæt tay vaâo viïåc. Nhûng vúái Steve,
öng lïn nùæm quyïìn vúái yá chñ rêët maånh meä vaâ baån
chó coá thïí gia nhêåp hoùåc rúâi khoãi. Baån phaãi àiïìu
haânh Apple theo caách rêët thùèng thùæn, rêët maånh
meä. Baån khöng thïí laâm àiïìu àoá nhû caách thöng
thûúâng àûúåc. Khi Steve giaãi quyïët möåt vêën àïì, öng
ta seä daânh têët caã sûác lûåc cho vêën àïì êëy. Töi nghô
rùçng öng àaä dïî daäi trong nhûäng nùm laâm viïåc úã
NeXT vaâ öng seä khöng nhên nhûúång nûäa”.

Trûúác khi Steve tiïëp quaãn, khu cöng súã coá möåt
bêìu khöng khñ thoaãi maái. Caác nhên viïn thñch ài
loanh quanh huát thuöëc vaâ taán gêîu trong sên khu
liïn húåp R&D, núi maâ luön luön coá sùén gaåt taân
thuöëc trong vaâ ngoaâi cûãa cuãa têët caã saáu têìng trong
toâa nhaâ. Vaâi nhên viïn coá veã tiïu phñ hêìu hïët thúâi
gian àïí neám Frisbees cho nhûäng con choá cuãa hoå
trïn baäi coã. Steve bùæt buöåc phaãi coá nhûäng nguyïn
tùæc múái. Öng ra lïånh laâ khöng cho huát thuöëc bêët

cûá núi naâo trong cú ngúi cuãa Apple. Röìi öng cêëm
choá vaâo cöng súã, lêëy cúá vò choá thò bêín thóu vaâ vaâi
ngûúâi dõ ûáng vúái chuáng. Caác nhên viïn bêët bònh:
Taåi sao Steve khöng hiïíu hoå? Huát thuöëc trong sên
laâ caách maâ hoå “nöëi maång” vúái àöìng nghiïåp nhûäng
phoâng, ban khaác. Noá laâ möåt hònh daång söëng àöång
cuãa truyïìn thöng! Nhûäng ngùn cêëm cuãa Steve
buöåc hoå phaãi ài böå möåt àoaån daâi túái àaåi löå De
Anza, vò vêåy, hoå phaãi vùæng mùåt khoãi khuön viïn
Apple. Noá laäng phñ rêët nhiïìu thúâi gian.

Vaâ nhûäng con choá cuãa hoå cuäng quan troång túái
nùng suêët lao àöång nûäa. Nhiïìu ngûúâi laâm viïåc rêët
nhiïìu giúâ taåi Apple, thêåm chñ vaâo ban àïm vaâ caã
nhûäng ngaây cuöëi tuêìn. Hoå hêìu nhû khöng úã nhaâ.
Nïëu hoå khöng àûúåc nuöi vaâ chùm soác nhûäng con
choá taåi cú quan, hoå khöng bao giúâ àûúåc nhòn thêëy
nhûäng con vêåt cûng. Dûúâng nhû, Steve àang aáp
àùåt löëi söëng cuãa chñnh mònh vaâo 10.000 ngûúâi
khaác. Taåi möåt cuöåc hoåp, coá ngûúâi àaä hoãi Steve vïì
àiïìu maâ öng nghô laâ thûá tïå nhêët úã Apple, “Quaán tûå
phuåc vuå”, Steve noái. Steve bùæt àêìu thay thïë toaân böå
nhên viïn phuåc vuå thûác ùn. Öng thuï àêìu bïëp tûâ
nhaâ haâng Il Fornaio úã Palo Alto. Chùèng bao lêu
sau, àêåu huä laâ moán nöíi bêåt trong thûåc àún.

Vaâ tuy thïë, bùçng caách naâo àoá, triïìu àaåi cuãa “sûå
khuãng böë” cuäng àang bùæt àêìu vêån haânh. Apple àaä
tûâng töìn taåi rêët lêu nhû möåt dõch vuå quan liïu, vúái
haâng nghòn nhên viïn laâm bêët cûá àiïìu gò hoå muöën,
vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo giaânh àûúåc ghïë vò lyá do
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chñnh trõ. Bêy giúâ àiïìu àoá àang thay àöíi. Moåi ngûúâi
bùæt àêìu nhêån thûác rùçng Steve coá thïí khùèng àõnh
uy quyïìn cuãa öng úã bêët kyâ mùåt naâo trong cuöåc
söëng cuãa cöng ty. Apple seä ài theo têìm nhòn cuãa
möåt ngûúâi àöåc thên, tûâ quy àõnh khöng huát thuöëc
vaâ caách nêëu nûúáng coá lúåi cho sûác khoãe àïën viïåc
biïn têåp nhûäng mêîu quaãng caáo trïn truyïìn hònh.
Steve roä raâng àûáng àêìu vaâ Steve dûúâng nhû coá
mùåt úã khùæp núi.

hêìn III.

SAÃN PHÊÍM
“TRAÃI NGHIÏÅM SÖË”

Nïëu ai àoá nghô rùçng Steve Jobs thaânh cöng vúái
caác saãn phêím hiïån hûäu nhû maáy tñnh hay maáy
nghe nhaåc, thò tûác laâ chûa hiïíu vïì öng êëy. Thûá
maâ Jobs taåo ra vaâ mang àïën cho xaä höåi loaâi ngûúâi
chñnh laâ nhûäng traãi nghiïåm trong thïë giúái kyä thuêåt
söë. Vúái sûå nhaåy caãm möåt caách àùåc biïåt, sûå tinh
tïë thiïn bêím cuãa mònh, Steve Jobs àaä thay àöíi
gêìn nhû hoaân toaân khaái niïåm vïì maáy tñnh (phaãi
daânh cho moåi ngûúâi) vaâ quan àiïím vïì caách nghe
nhaåc (moåi luác, moåi núi vúái chêët lûúång töët nhêët)...

P
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Chûúng 1.

BAÅN SEÄ ÀÛÚÅC GÒ NÏËU
MUA SAÃN PHÊÍM CUÃA

CHUÁNG TÖI?

“Chuöîi cûãa haâng cuãa Apple àang baán “traãi nghiïåm söë”, chûá
khöng phaãi saãn phêím. Àêy múái laâ hûúáng ài thaânh cöng àïí baán
cöng nghïå (bao göìm caã àiïån thoaåi di àöång vaâ ti-vi phên giaãi
cao) cho ngûúâi tiïu duâng”.

Nhaâ phên tñch Ted Schadler (Forrester Reseach)Nhaâ phên tñch Ted Schadler (Forrester Reseach)Nhaâ phên tñch Ted Schadler (Forrester Reseach)Nhaâ phên tñch Ted Schadler (Forrester Reseach)Nhaâ phên tñch Ted Schadler (Forrester Reseach)
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BÑ QUYÏËT CUÃA
NGÛÚÂI BAÁN HAÂNG TAÂI NÙNG

Steve Jobs khöng baán maáy tñnh cho khaách haâng,
öng baán sûå traãi nghiïåm. Thay vò chùm chuá noái vïì
caác con söë thöëng kï, caác thöng söë kyä thuêåt nhû caác
chuyïn gia trong caác lônh vûåc khaác vêîn laâm, Jobs
noái vïì caác lúåi ñch khaách haâng coá thïí coá àûúåc khi sûã
duång saãn phêím. Chùèng haån khi giúái thiïåu maáy
nghe nhaåc iPod coá dung lûúång böå nhúá 30GB, Jobs
giaãi thñch roä, loaåi maáy nghe nhaåc naây coá thïí chûáa
7.500 baâi haát, 25.000 bûác aãnh vaâ 75 giúâ xem
video. Höìi thaáng 1.2006, khi giúái thiïåu maáy tñnh
xaách tay hiïåu Macs coá maåch chuã Intel, öng àaä giaãi
thñch rùçng, Macs coá hai böå vi xûã lyá laâm cho noá coá
thïí chaåy nhanh hún loaåi maáy xaách tay Powerbook
G4 tûâ böën àïën nùm lêìn. Jobs noái thïm rùçng, Mac
laâ loaåi maáy tñnh xaách tay moãng nhêët tûâ trûúác àïën
nay vúái nhiïìu tñnh nùng nöíi bêåt nhû maân hònh
röång hún, saáng hún, coá camera bïn trong àïí sûã
duång cho caác cuöåc höåi nghõ qua video. Nhû thïë
thay vò àïì cêåp àïën nhiïìu khña caånh kyä thuêåt, Jobs
nhêën maånh àïën nhûäng lúåi ñch maâ cöng nghïå àoá

àem laåi cho khaách haâng. Vïì àaåi àïí, “nghïå thuêåt
baán haâng” cuãa Apple àûúåc hiïíu nhû vêåy. Mùåt khaác,
Apple rêët chuá troång àïën viïåc phaát triïín hïå thöëng
baán leã vaâ qua àoá giuáp ngûúâi tiïu duâng coá àûúåc sûå
traãi nghiïåm thêåt sûå trûúác khi mua saãn phêím.

Khöng lêu sau khi Ron Johnson gia nhêåp Apple
Computer vaâo nùm 2000, Steve Jobs àaä triïåu öng
naây lïn phoâng. Steve chó vaâo baân hoåp, khi êëy àang
àùåt böën chiïëc maáy tñnh vaâ noái: “Àêy laâ saãn phêím
cuãa chuáng ta”. “Thûúng hiïåu chuáng ta lúán cúä naâo?”,
Johnson hoãi laåi. Jobs traã lúâi: “Apple laâ möåt trong
nhûäng thûúng hiïåu lúán nhêët thïë giúái”. Vaâ do àoá,
trong quan niïåm cuãa Johnson, 47 tuöíi, phoá chuã tõch
cao cêëp phuå traách kinh doanh cuãa Apple, caác cûãa
haâng baán leã cuãa Apple phaãi thêåt lúán, hoaânh traáng,
thïnh thang - möåt biïíu tûúång hûäu hònh vaâ vêåt chêët
cho caái nhaän hiïåu àoá. Àiïìu naây quaã laâ maåo hiïím,
búãi saãn phêím cuãa Apple vöën coá tiïëng laâ nhoã goån.
Hún nûäa, caác haäng maáy tñnh tûå baán leã saãn phêím cuãa
mònh àa phêìn “baåi nhiïìu hún thùæng”.

Thïë nhûng, sûå liïìu lônh àaä mang laåi khaá nhiïìu
traái ngoåt cho Johnson, tñnh àïën thúâi àiïím naây. Kïí
tûâ khi khai trûúng hai tiïåm baán leã àêìu tiïn caách
àêy 5 nùm, hïå thöëng phên phöëi cuãa Apple àaä trúã
thaânh möåt hiïån tûúång trong laâng baán leã. Apple àaä
àûa saãn phêím cuãa mònh ra khoãi nhûäng khöng gian
baán haâng vi tñnh quen thuöåc, phúát lúâ moåi quy luêåt
vïì àõa àiïím, thiïët kïë, nhên viïn vaâ dõch vuå cung
cêëp.
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“Töi muöën khaách haâng khi bûúác chên vaâo cûãa
haâng cuãa Apple, hoå phaãi caãm thêëy nhû àang laåc
vaâo möåt khöng gian khaác”, Johnson noái. Coá möåt
àiïìu thuá võ: Doanh thu maâ möîi ö gaåch trong cûãa
haâng Apple àem laåi trong nùm 2005 àaåt túái 2.489
àöla, cao gêëp 2,5 lêìn so vúái Best Buy, hïå thöëng baán
leã maáy tñnh vaâ àöì àiïån tûã khöíng löì cuãa Myä. Möåt baâi
hoåc nùçm loâng cuãa ngaânh baán leã laâ khi baán caác saãn
phêím àùæt tiïìn,  khöng àûúåc mua thûúâng xuyïn nhû
ö-tö hay maáy tñnh, caác cûãa haâng nïn àûáng àöåc lêåp,
möåt mònh möåt coäi - trïn möåt mùåt bùçng reã, xa trung
têm cuäng àûúåc. Hoå cho rùçng, ngûúâi mua sùén saâng
laái xe ài xa àïí têåu möåt saãn phêím nhû vêåy.

Tuy nhiïn, Apple laåi choån möåt hûúáng ài khaác.
Hoå quyïët àõnh múã cûãa haâng úã nhûäng àõa àiïím coá
giaá thuï mùåt bùçng rêët àùæt nhû trung têm thaânh
phöë, caác trung têm thûúng maåi, núi ngûúâi tiïu
duâng thûúâng xuyïn qua laåi, shopping. “Hoå seä
khöng laái xe 10 dùåm àïí ngoá nghiïng gian haâng
chuáng töi àêu. Nhûng ài böå 5m thò chùæc chùæn laâ
coá”, Johnson móm cûúâi.

Vaâ thïë laâ, ngaây 19.5.2006, Apple àaä coá möåt chiïën
dõch quaãng baá vö cuâng thaânh cöng, khi “caái khöëi
bñ mêåt” bïn ngoaâi toâa nhaâ General Motors Building
trïn Àaåi löå söë 5 taåi Manhattan àûúåc veán maân che
phuã. Bïn dûúái khöëi lêåp phûúng êëy laâ gò? Möåt shop
baán leã àeåp nhêët vaâ àöåc nhêët cuãa Apple tûâ trûúác túái
nay: Hoaân toaân bùçng kñnh, trong suöët. Cûãa hiïåu seä
baán haâng chñnh thûác tûâ ngaây 19.5 vaâ theo lúâi

Apple, noá seä hoaåt àöång liïn tuåc 24 tiïëng/ngaây
trong caã 365 ngaây cuãa nùm, khöng giêy ngúi nghó.

Cûãa haâng trûng baây saãn phêím cuãa Apple taåi
Manhattan coá thïí thûåc sûå coi laâ àónh cao vïì thiïët
kïë thöng minh. Cöíng vaâo laâ möåt khöëi lêåp phûúng
bùçng kñnh trong suöët, möîi caånh daâi àuáng 10m vúái
logo Apple treo bïn trong. Khaách haâng ài böå
xuöëng möåt cêìu thang xoaáy öëc, hoùåc ài thang maáy
cuäng bùçng kñnh trong suöët - àïí bûúác vaâo möåt cûãa
haâng röång túái hún 3.000m2 bïn dûúái. Möåt nûãa söë
nhên viïn taåi àêy khöng coá nhiïåm vuå baán haâng,
maâ chuã yïëu laâ giuáp àúä, hûúáng dêîn ngûúâi duâng sûã
duång maáy tñnh Macs, iPod, phêìn mïìm vaâ caác phuå
kiïån, kiïíu nhû maáy aãnh söë. Gêìn nhû toaân böå maáy
tñnh trûng baây àïìu kïët nöëi Internet sùén, vaâ cûãa
haâng luác naâo cuäng àöng chêåt ngûúâi vaâo check
email, duyïåt web hay tranh thuã nghe nhaåc trïn
iPod. Caác nhên viïn úã àêy àïìu hûúãng lûúng thaáng
chûá khöng thu nhêåp dûåa theo doanh söë baán haâng
nhû úã phêìn lúán caác cûãa haâng maáy tñnh khaác.

Bïn trong cûãa haâng àûúåc böë trñ theo muåc àñch sûã
duång, chûá khöng phaãi danh muåc saãn phêím. Chùèng
haån nhû taãi nhaåc söë, biïn têåp aãnh söë hoùåc phim,
taåo postcard vaâ blog... Nhaâ phên tñch Ted Schadler
(Forrester Reseach), àaánh giaá: “Chuöîi cûãa haâng cuãa
Apple àang baán “traãi nghiïåm söë”, chûá khöng phaãi
saãn phêím. Àêy múái laâ hûúáng ài thaânh cöng àïí baán
cöng nghïå (bao göìm caã àiïån thoaåi di àöång vaâ ti-vi
phên giaãi cao) cho ngûúâi tiïu duâng”. 
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Taåi Apple, Steve Jobs laâ thêìy phuâ thuãy àûáng sau
moåi quyïët àõnh liïn quan àïën söë mïånh cöng ty.
Steve caãm thêëy, tûâ têån trong tûâng àöët xûúng cuãa
mònh, Apple cêìn phaãi tûå baán leã. “Àoá khöng phaãi laâ
möåt sûå thûã nghiïåm, maâ laâ möåt chiïën lûúåc kinh
doanh cùn cú”, Johnson nhúá laåi. Höìi ûác cuãa
Johnson chñnh laâ möåt neát saáng taåo àêìy múái meã
trong nghïå thuêåt baán haâng cuãa Steve Jobs. Trong
khi caác cöng ty saãn xuêët haâng àiïån tûã tiïu duâng lúán
thûúâng triïín khai haâng loaåt caác saãn phêím vaâ sùén
saâng chêëp nhêån thêët baåi, ruãi ro thò Steve Jobs aáp
duång phûúng thûác chó têåp trung töëi àa vaâo möåt dûå
aán chñnh àïí traánh àûúåc hiïån tûúång phên taán taâi
chñnh vaâ nhên lûåc. Àöìng thúâi, trong luác caác cöng
ty khaác àang ûáng duång chiïën thuêåt baán haâng qua
maång Internet, thò Steve Jobs laåi thaânh lêåp hïå
thöëng cûãa haâng baán leã, möåt chiïën thuêåt àûúåc
mïånh danh “doâng chaãy ngûúåc”. Hïå thöëng baán leã
giuáp khaách haâng tiïëp cêån trûåc tiïëp vúái caác saãn
phêím múái cuãa cöng ty.

Hiïån nay, Apple àaä coá gêìn 100 cûãa haâng baán leã
sang troång úã caác trung têm thûúng maåi nhû khu
Ginza úã Tokyo, Magnificent Mile úã Chicago. Saãn
phêím àûúåc trûng baây àeåp mùæt trïn nhûäng chiïëc
baân göî àïí taåo nïn sûå trang troång. Nhên viïn sùén
saâng hûúáng dêîn sûã duång cho khaách haâng möåt
caách thaânh thaåo. Chñnh phong caách naây àaä àem
laåi thaânh cöng cho hïå thöëng baán leã cuãa Apple. Coá
thïí noái, vúái nhûäng saáng taåo trong kinh doanh nhû

thïë, Jobs àaä “àoán àêìu” xu hûúáng cuãa thõ trûúâng
trong möåt “thïë giúái phùèng”. Àoá laåi laâ möåt saáng taåo
tiïn phong cuãa Jobs trong nghïå thuêåt baán haâng.

CAÁI CHÏËT LAÂ NHÊN TÖË
THAY ÀÖÍI CUÖÅC ÀÚÂI

Vúái Jobs, thõ trûúâng ngaây nay khoá khùn khöng
chó vò nhûäng cuöåc caånh tranh khöëc liïåt maâ coân laâ
sûå thöng minh cuãa khaách haâng. Öng thûúâng xuyïn
nhùæc ài nhùæc laåi àiïìu àoá. Àïí àöëi phoá vúái àiïìu àoá
thò cêìn phaãi liïn tuåc àöíi múái bùçng cöng nghïå tiïn
phong vaâ kiïíu daáng húåp thúâi trang, saânh àiïåu vúái
giaá reã. Nhûng, “khaách haâng bêy giúâ àaä thöng minh
hún” cuäng laâ cú súã àïí öng tûå tin vaâo sûå thaânh
cöng cuãa Apple.

Ngûúâi truyïìn caãm hûáng cho Apple, Steve Jobs
cho biïët, bïånh ung thû seä giïët öng. Röìi noá àûúåc
phaát hiïån coá thïí phêîu thuêåt cùæt boã àûúåc. Viïåc
thoaát khoãi nguy hiïím cho öng cú höåi àiïìu haânh
cöng ty trõ giaá 45 tó àöla cuãa mònh, thêåm chñ tiïën
xa hún nûäa trong cuöåc caånh tranh vúái caác àöëi thuã
trong lônh vûåc nhaåc söë. Trong möåt baâi diïîn vùn
vúái caác sinh viïn Àaåi hoåc Stanford, muâa heâ nùm
2005, Steve Jobs àaä trao àöíi möåt caách sêu sùæc vïì
nhûäng quyïët àõnh vaâ sûå maåo hiïím cuãa öng taåi
Apple Computer.
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Öng noái: “Ghi nhúá rùçng, “möåt ngaây naâo àoá gêìn
thöi, mònh seä chïët ài” laâ möåt bñ quyïët vö cuâng
quan troång giuáp töi quyïët àõnh nhûäng lûåa choån lúán
trong àúâi. Búãi vò hêìu hïët moåi thûá - nhûäng mong àúåi
cuãa ngûúâi khaác, loâng kiïu haänh, nöîi lo súå xêëu höí
hay thêët baåi – têët caã àïìu phuâ phiïëm trûúác caái chïët.
Vêën àïì laâ ta àïí laåi àûúåc nhûäng gò àoá múái thêåt sûå
quan troång. Luön nhúá rùçng mònh seä chïët laâ caách
töët nhêët maâ töi biïët àïí traánh sa vaâo caái bêîy suy
nghô rùçng mònh khöng muöën mêët ài caái gò àoá. Baån
àaä hoaân toaân thoaãi maái röìi. Chùèng coá lyá gò àïí
khöng ài theo tiïëng goåi traái tim. Haâng triïåu khaách
haâng – trong söë hoå, nhûäng ngûúâi yïu êm nhaåc,
nhûäng ngûúâi sûã duång maáy tñnh vaâ xem phim coá lyá
do àïí caám ún nhûäng quyïët têm cuãa Jobs ài theo
mïånh lïånh cuãa traái tim mònh.

Chuã nghôa cêìu toaân, loâng tin kyâ laå vaâo nghiïåp
chûúáng, niïìm khao khaát möåt sûå cên bùçng giûäa
mêîu maä vaâ chêët lûúång cuãa Jobs laâ nhûäng gò àaä laâm
nïn Apple. Öng laâ nguyïn nhên àïí Apple saãn xuêët
ra iPod, iMac, maáy tñnh xaách tay Power Book vaâ
nhiïìu saãn phêím cöng nghïå àûúåc thiïët kïë rêët húåp
möët vaâ xinh àeåp khaác, bùæt àêìu tûâ maáy tñnh Apple
II, nùm 1997. Saáng kiïën cuãa Apple àaä múã àûúâng
cho maáy tñnh caá nhên, duâ chñnh cöng ty cuäng
thûúâng thêët baåi khi àöí tiïìn vaâo noá. Vaâ Jobs àaä
theo àuöíi mûác àöå tuyïåt vúâi nhû vêåy úã möåt cöng ty
khaác, Pixar Animation Studios, nhaâ saãn xuêët möåt
loaåt phim ùn khaách liïn tuåc, bao göìm Toys Story
vaâ The Incredibles.

Taåi Stanford, Jobs kïí vúái caác sinh viïn rùçng, öng
àaä söëng búãi quy tùæc naây, rùçng caái chïët laâ “nhên töë
thay àöíi cuöåc àúâi” tûâ khi öng múái 17 tuöíi. Nùm
2004, lyá thuyïët àûúåc àùåt vaâo möåt cuöåc thûã nghiïåm.
Jobs kïí rùçng, öng bõ ung thû tuyïën tuåy vaâ chó coân
söëng chûa àêìy saáu thaáng. “Baác sô khuyïn töi vïì
nhaâ sùæp xïëp laåi moåi cöng viïåc, coá thïí ngêìm hiïíu
nhû thïë laâ chuêín bõ moåi thûá trûúác caái chïët. Coá
nghôa laâ phaãi goái goån nhûäng àiïìu muöën noái vúái caác
con cho 10 nùm túái chó trong voâng möåt vaâi
thaáng. Coá nghôa laâ àaãm baão moåi thûá àûúåc sùæp xïëp
öín thoãa àïí têët caã moåi thûá àïìu dïî daâng, suön seã khi
töi ra ài”.

Sau 24 giúâ kinh khuãng, caác baác sô àaä phaát hiïån
öng bõ möåt daång bïånh rêët hiïëm maâ chó coá thïí chûäa
àûúåc bùçng phêîu thuêåt.

Jobs àaä àûúåc trao möåt cú höåi thûá hai. Nhûng
kinh nghiïåm caâng cuãng töë loâng tin cuãa öng rùçng coá
thïí vûúåt qua hiïím nguy àïí vûún túái nhûäng gò
mong muöën vaâ àêíy noá ài xa hún laâ khöng an toaân.
Àiïìu àoá giaãi thñch taåi sao Apple àaä thu höìi saãn
phêím baán chaåy nhêët cuãa hoå, iPod mini vaâ thay
thïë bùçng iPod nano, nhoã hún buát chò, nheå hún
nhûng coá maân hònh maâu, chûáa aãnh cuäng nhiïìu
nhû chûáa nhaåc.

Nhúâ iPod, Apple cuäng taåo ra cú höåi lêìn thûá hai.
Vaâo nhûäng nùm 1970, 1980, noá laâ ngûúâi múã
àûúâng cho ngaânh maáy tñnh. Nhûng nhûäng quyïët
àõnh cuãa Jobs giûä àöåc quyïìn cöng nghïå àaä thêët
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baåi khi Microsoft “nhûúång quyïìn” phêìn mïìm cuãa
hoå àöëi vúái moåi thûá vaâ dêìn dêìn tiïën àïën thöëng trõ
möåt ngaânh cöng nghiïåp khöíng löì múái. Khi thõ phêìn
cuãa Apple trong thõ trûúâng maáy tñnh chó coân laåi 3%,
nhû thïí laâ Jobs àaä boã noá.

iPod àaä thay àöíi Apple. Nùm 2003, 2004, cöng
ty saãn xuêët àûúåc khoaãng 6 tó àöla trong möåt nùm.
Kïët thuác nùm taâi chñnh 2005, nhûäng cûãa haâng cuãa
Apple àaä thu àûúåc 14 tó àöla. Giaá trõ thõ trûúâng
cuãa noá àaä tùng lïn gêëp nùm lêìn, àaåt gêìn túái 45 tó
àöla.

Phêìn lúán sûå tùng trûúãng àoá àïën tûâ iPod mini.
Cho àïën giûäa nùm 2004, suöët gêìn ba nùm, Apple
chó baán chûa àêìy 4 triïåu maáy iPod nguyïn baãn.
Sau sûå ra mùæt iPod mini cuöëi nùm 2004 vaâ iPod
shuffle àêìu nùm 2005, Apple àaä baán àûúåc 6 triïåu
maáy möåt quyá.

Nhûng iPod laâ chó laâ möåt trong ba nhaánh chiïën
lûúåc. iTunes, kho êm nhaåc trûåc tuyïën hoaåt àöång
liïìn maåch vúái maáy nghe nhaåc, àang múã röång àõa
võ thöëng trõ cuãa Apple vaâo thõ trûúâng baán leã online.
iTunes khùèng àõnh rùçng chiïëm 80% download nhaåc
thõ phêìn úã Anh vaâ traãi qua hún hai mûúi nûúác. Vúái
10 triïåu taâi khoaãn, dûúâng nhû iTunes seä súám baán
àûúåc 100 triïåu baâi haát möîi thaáng.

Khi àoá, coá nhiïìu ngûúâi nghi ngúâ Apple khöng thïí
duy trò thúâi kyâ tûúi àeåp naây. George Colony, giaám
àöëc àiïìu haânh Forrester, möåt cöng ty nghiïn cûáu
cöng nghïå, nhêån xeát: “Àêy laâ möåt hiïån tûúång ngùæn

nguãi”. Paul Jackson, nhaâ phên tñch chñnh cuãa
Forrester vïì Apple úã chêu Êu, giaãi thñch rùçng, caác
àöëi thuã luön nhanh nhaåy àïí saãn xuêët nhûäng saãn
phêím giaá reã, ùn cùæp nhûäng saáng kiïën trûúác àoá cuãa
Apple, nhû maáy tñnh iMac nguyïn baãn vaâ maáy
tñnh xaách tay iBook. Jobs khöng phaãi khöng nhòn
thêëy sûå àe doåa. Öng noái: “Chuáng töi coá nhûäng àöëi
thuã àùèng cêëp thïë giúái àang muöën giïët chuáng töi
nhû Sony. Coá quaá nhiïìu cöng ty àang sao cheáp saãn
phêím cuãa chuáng töi. Microsoft àang sao cheáp
chuáng töi vïì hïå àiïìu haânh. Dell àang cöë gùæng sao
cheáp chuáng töi vïì phêìn cûáng”. Sûå phaãn ûáng laåi cuãa
Apple laâ caãi thiïån vaâ thay thïë iPod mini àïí dêîn dùæt
thõ trûúâng. Trûúác sûå caånh tranh vúái iPod mini,
Apple múã röång kyä thuêåt tiïn phong cuãa mònh vúái
cöng nghïå iPod nano. iPod nano, troång lûúång
khoaãng 42 grams, chûáa àûúåc 500 àïën 1000 baâi
haát, nhêån àûúåc nhûäng àaánh giaá rêët töët. Túâ The
New York Time nhêån xeát: “Hïî nhòn möåt lêìn laâ
muöën coá ngay. Nïëu baån lo khöng cûúäng laåi àûúåc,
haäy “buöåc” theã tñn duång vaâo vñ”. Coân Paul Jackson
cho rùçng: “Àoá laâ möåt sûå thay àöíi rêët duäng caãm khi
chêëm dûát saãn phêím baán chaåy nhêët cuãa hoå chó sau
möåt nùm”.

Jobs  noái rùçng Apple àaä dêîn àêìu trong lônh vûåc
nhaåc söë vaâ seä khoá bõ phaá huãy hún laâ ngûúâi ta vêîn
nghô. Öng noái: “Baån nhòn caái naây (Tûác iPod Nano),
tröng noá nhû laâ phêìn cûáng nhûng khöng phaãi vêåy.
ÚÃ àêy àaä àûúåc tñch húåp caã nhoám phêìn mïìm, möåt
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hïå àiïìu haânh vaâ möåt nhoám trònh ûáng duång. Hún
nûäa, noá coân coá caã trònh ûáng duång röång raäi àûúåc goåi
laâ kho nhaåc trûåc tuyïën iTunes. Chuáng töi coá phêìn
cûáng, caác trònh ûáng duång, dõch vuå têìm cúä thïë giúái
nhûng nïëu chuáng khöng laâm viïåc cuâng nhau thò noá
seä chùèng hoaåt àöång àún giaãn àöëi vúái khaách haâng
nhû baån àaä thêëy. Hiïån nay vêîn coá möåt söë cöng ty
súã hûäu caã phêìn cûáng, phêìn mïìm lêîn dõch vuå têìm
cúä thïë giúái, nhûng chuáng coá tñch húåp àûúåc vúái nhau
“dûúái möåt maái nhaâ” hay khöng thò … töi khöng
roä!!!”.

Theo Jobs, Apple vûúåt qua nhiïìu cöng ty khaác
trïn thïë giúái laâ vò coá khaã nùng cêìm lêëy nhûäng cöng
nghïå thêåt sûå phûác taåp vaâ laâm cho thêåt sûå àún giaãn
àïí sûã duång vúái ngûúâi tiïu duâng. Àiïìu naây cuäng
àûúåc Jackson thûâa nhêån. “Khi cöng nghïå ngaây
caâng trúã nïn phûác taåp, nhu cêìu laâm cho noá àún
giaãn lúán hún bao giúâ hïët. Apple àaä laâm àiïìu àoá töët
hún caác cöng ty khaác”. Jackson cuäng cho rùçng,
Apple àaä gêy khoá khùn cho nhûäng àöëi thuã cuãa noá
bùçng viïåc “tñch” nhiïìu maáy tñnh vaâo nhûäng chiïëc
höåp nhoã.

Ngûúâi ta coá thïí cho rùçng, sûå àe doåa lúán nhêët àöëi
vúái võ trñ cuãa Apple trong lônh vûåc nhaåc àïën tûâ caác
àöëi thuã thuöåc cöng nghiïåp àiïån thoaåi di àöång.
Vodafone vaâ Orange àaä giúái thiïåu dõch vuå down-
load baâi haát cuãa chñnh mònh. Sony Ericsson cuäng
àaä cho ra mùæt chiïëc àiïån thoaåi di àöång Walkman
àêìu tiïn cuãa mònh. Nokia vaâ rêët nhiïìu nhaâ saãn

xuêët àiïån thoaåi di àöång khaác cuäng àang saãn xuêët
maáy àiïån thoaåi coá thïí nghe nhaåc. Trong thûåc tïë,
Nokia àaä trúã thaânh cöng ty baán nhiïìu maáy nghe
nhaåc MP3 nhêët thïë giúái vaâ seä baán àûúåc khoaãng 40
triïåu maáy àiïån thoaåi coá höî trúå chûác nùng nghe
nhaåc trong nùm 2005. Àïën luác àoá, phêìn lúán àiïån
thoaåi coá thïí nghe àûúåc nhaåc chó cung cêëp kho
chûáa nhaåc giúái haån nhûng àiïìu àoá seä súám thay
àöíi. Àiïån thoaåi Nokia N91 coá thïí chûáa hún 3.000
baâi haát. Cöng nghiïåp àiïån thoaåi di àöång hy voång
rùçng àa söë khaách haâng seä nghe nhaåc trïn thiïët bõ
maâ hoå àaä mang theo hún laâ dûåa vaâo möåt maáy
nghe nhaåc, thêåm chñ cho duâ noá húåp thúâi trang nhû
iPod.

Bêët chêëp sûå “buãa vêy” tûâ nhiïìu phña, Jobs vêîn
tûå tin àûáng vûäng trong thõ trûúâng nhaåc söë. Trûúác
hïët laâ nhúâ vaâo cöng nghïå tiïn phong, liïn tuåc àöíi
múái vaâ àùåc biïåt laâ giaá reã trong böëi caãnh thõ trûúâng
maâ khaách haâng àaä “thöng minh hún nhiïìu” nhû
àiïìu maâ öng thûúâng nhêën maånh. Jobs tin sûå nhiïåt
tònh vúái êm nhaåc cuãa cöng nghiïåp àiïån thoaåi di
àöång gêìn àêy laâ bùæt nguöìn tûâ giaã thuyïët khöng
chùæc chùæn, rùçng noá coá thïí giûä khaách haâng daânh
nhiïìu thúâi gian vúái àiïån thoaåi cuãa hoå bùçng viïåc
khuyïën khñch hoå taãi nhaåc.

Vodafone vaâ Orange àang àoâi traã 1,50 baãng Anh
cho möåt baâi haát, gêìn gêëp hai lêìn caái giaá 79 xu mua
baâi haát tûâ iTunes. Caác cöng ty àiïån thoaåi di àöång
phaãn àöëi, hoå àang giúái thiïåu möåt saãn phêím töët
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hún, truy cêåp àïí choån nhaåc trong luác di chuyïín.
Nhûng, Jobs móa mai, baâi haát húåp phaáp maâ khaách
haâng kiïëm àûúåc seä bõ haån chïë hún rêët nhiïìu. Vñ duå,
möåt baâi haát mua tûâ maáy Orange Media seä bõ biïën
mêët nïëu ngûúâi mua chuyïín àïën möåt hïå thöëng khaác
(cuäng giöëng nhû vêåy), thay àöíi simcard hoùåc thay
tai nghe khöng phuâ húåp. Cuäng khöng thïí múã baâi
haát tûâ maáy tñnh. Möåt trong nhûäng bñ mêåt àùçng sau
thaânh cöng cuãa iTunes laâ khaách haâng coá thïí múã
baâi haát hoå mua trïn con söë khöng giúái haån cuãa
iPod vaâ coá thïí chuyïín lïn nùm maáy tñnh; hoå coá thïí
ghi baâi haát vaâo CD maâ khöng bõ giúái haån. “Ngûúâi
duâng àiïån thoaåi di àöång seä “àiïn thêåt sûå” nïëu hoå
khöng thïí múã nhaåc hoå mua”, Jobs noái. Theo öng,
khaách haâng rêët thöng minh vaâ vò thïë hoå seä phaãi
cên nhùæc khi quyïët àõnh mua nhaåc.

Apple coá thïí phaãi nhûúâng sûå súã hûäu 80% thõ
trûúâng nhaåc söë cuãa mònh. Nhûng Jobs seä khöng
bao giúâ boã cuöåc maâ khöng àêëu tranh.

Chûúng 2.

HOÅC VAÂ ÀÛÚÅC HOÅC –
QUAN TROÅNG LAÂ PHAÃI

TAÅO RA CÚ HÖÅI
CHO CHÑNH MÒNH

“Thûá quan troång nhêët laâ con ngûúâi”. Àoá múái laâ nhên töë tiïn
phong nhêët chûá khöng phaãi laâ maáy tñnh. Cú höåi àöëi vúái töi hún
bêët cûá caái gò laâ coá àûúåc möåt sûå giaáo duåc vô àaåi.

Steve JobsSteve JobsSteve JobsSteve JobsSteve Jobs
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giúâ cuäng laâ möåt con ngûúâi khao khaát hoåc hoãi, khao
khaát traãi nghiïåm nhûäng àiïìu thuá võ trong giaáo duåc.

Tuy nhiïn, öng chó hoåc nhûäng gò öng thñch,
nhûäng gò maâ öng nghô laâ noá seä “liïn kïët” àûúåc vúái
tûúng lai. Nhûng thúâi con öng, àiïìu naây thêåt
khöng dïî daâng. Thúâi gian hoåc úã trûúâng quaá nhiïìu,
hoå thiïëu nhûäng traãi nghiïåm thûåc tïë. Steve khöng
thñch àiïìu naây. Öng phaát biïíu: “Töi thñch nhûäng
ngûúâi daåy nhûäng àûáa treã cuãa töi àuã khaã nùng àïí
chuáng coá thïí coá möåt cöng viïåc úã cöng ty maâ töi laâm
viïåc, kiïëm àûúåc möåt trùm nghòn àöla möåt nùm. Taåi
sao chuáng cêìn phaãi laâm viïåc úã möåt trûúâng hoåc àïí
lêëy àûúåc 35 àïën 40.000 àöla khi chuáng coá thïí coá
möåt cöng viïåc trùm nghòn àöla möåt nùm?”. Steve
giaãi thñch àiïìu naây xuêët phaát tûâ sûå quan liïu cuãa
möåt nïìn giaáo duåc chûa thêåt sûå tön troång nhên taâi.
Giaáo viïn khöng thïí an têm daåy, caác nhaâ quaãn lyá
lo “chaåy chöî” vaâ khöng ai coá àûúåc sûå khuyïën
khñch, àöång viïn.

Steve cuäng cho rùçng, öng tuyïåt àöëi khöng tin
cöng nghïå múái quan troång hún sûå giaáo duåc. Cho
duâ coá nhûäng chiïëc maáy tñnh tuyïåt vúâi, nhûäng chiïëc
maáy hiïån àaåi thò ngûúâi ta cuäng cêìn phaãi coá nhûäng
con ngûúâi khuyïën khñch vaâ nuöi dûúäng tñnh ham
hoåc cuãa mònh. Öng quaã quyïët: “Thûá quan troång
nhêët laâ con ngûúâi”. Àoá múái laâ nhên töë tiïn phong
nhêët chûá khöng phaãi laâ maáy tñnh. Noái nhû öng,
boån treã vêîn cêìn möåt ngûúâi hûúáng dêîn laâ nhûäng
giaáo viïn. Chñnh àiïìu naây khiïën öng lo lùæng cho

THAY ÀÖÍI NÏÌN GIAÁO DUÅC QUAN LIÏU

Steve Jobs luön noái vïì giaáo duåc vúái möåt sûå trên
troång lúán. Öng cho rùçng, cú höåi àöëi vúái öng hún
bêët cûá caái gò laâ coá àûúåc möåt sûå giaáo duåc vô àaåi. Noá
coá thïí thêåm chñ coân quan troång hún caã àúâi söëng gia
àònh tuyïåt vúâi cuãa öng. “Töi biïët rùçng, nïëu khöng
coá nhûäng ngûúâi àaä daânh thúâi gian baão töi phaãi hoåc
thò chùæc laâ töi àaä úã trong tuâ. Töi chùæc chùæn 100%
rùçng, nïëu khöng coá cö Hill úã lúáp 4 vaâ vaâi ngûúâi
khaác, töi seä hoaân toaân kïët thuác cuöåc àúâi mònh trong
nhaâ tuâ” – öng kïí laåi thúâi ài hoåc nhû àïí chûáng minh
têìm quan troång cuãa giaáo duåc.

Öng nhêën maånh, chñnh sûå uöën nùæn kõp thúâi giuáp
nhûäng ngûúâi treã tiïën möåt bûúác daâi trong cuöåc àúâi.
Vúái riïng Steve, àiïìu naây hoaân toaân chñnh xaác.
Khöng coá con àûúâng naâo khaác àïí Steve vûúåt qua
àûúåc söë phêån mònh ngoaâi viïåc phaãi hoåc, ñt nhêët
cuäng phaãi àöî àaåi hoåc nhû ûúác nguyïån cuãa meå ruöåt
öng.

Ngay tûâ nhoã, meå nuöi öng cuäng àaä hûúáng öng
àïën àiïìu àoá. Baâ àaä daåy cho öng nhûäng con chûä
àêìu tiïn. Vaâ duâ trïn thûåc tïë, öng chó hoåc úã àaåi hoåc
gêìn saáu thaáng nhûng roä raâng, úã Steve Jobs, bao
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nïìn giaáo duåc cuãa nûúác Myä khi àaä thêët baåi trong nöî
lûåc giuáp moåi treã em úã àêët nûúác naây àïìu coá möåt sûå
giaáo duåc tuyïåt vúâi.

Nhûng khöng nhûäng chó ra nhûäng tïå naån, quan
liïu cuãa nïìn giaáo duåc cöng maâ Steve nhêån ra cêìn
phaãi thay àöíi noá. Bùçng caách naâo û? Tùång maáy cho
têët caã caác trûúâng hoåc úã Myä. Möåt dûå aán vô àaåi loáe lïn
trong àêìu öng. Kïët húåp maáy tñnh vúái giaáo duåc.
Chûa ai tûâng nghô àïën àiïìu naây. Chûa ai thûåc hiïån
noá. Thêåm chñ, khöng nhiïìu ngûúâi uãng höå dûå aán
phiïu lûu vaâ àêìy nhên àaåo àoá. Nhûng öng vêîn laâm.
Noá laâ sûå kïët nöëi cuãa nhûäng sûå kiïån thúâi trai treã cuãa
öng vaâ àûúåc öng goåi tïn laâ dûå aán “Nhûäng àûáa treã
khöng thïí chúâ àúåi”.

Öng cho rùçng mònh may mùæn lúán lïn úã thung
luäng Silicon. Khi lïn mûúâi hoùåc mûúâi möåt tuöíi, lêìn
àêìu tiïn, öng nhòn thêëy maáy tñnh. Noá àùåt úã trung
têm nghiïn cûáu cuãa NASA. Thêåt ra luác àoá, öng
khöng nhòn thêëy maáy tñnh maâ chó laâ möåt thiïët bõ
àêìu cuöëi (thûúâng göìm möåt baân phñm vaâ maân hònh
àïí liïn laåc vúái böå xûã lyá trung têm trong hïå thöëng
maáy tñnh) vaâ lyá thuyïët vïì chiïëc maáy tñnh úã cuöëi
khung bùçng sùæt. Steve “kïët” noá ngay. Chó àïën khi
laâm viïåc úã Hewlett-Packard, öng múái nhòn thêëy maáy
tñnh àïí baân àêìu tiïn àûúåc goåi 9100A. Noá laâ maáy
tñnh coá maân hònh àêìu tiïn trïn thïë giúái, vêån haânh
bùçng ngön ngûä lêåp trònh BASIC vaâ APL.

Têët nhiïn, öng thñch noá. Liïn kïët nhûäng thöng tin
naây vúái nhau vaâo nùm 1979, öng nghô rùçng chó cêìn

coá möåt maáy tñnh trong möîi trûúâng hoåc thò noá seä
thay àöíi cuöåc söëng cuãa boån treã. Tuy nhiïn, viïåc caác
trûúâng hoåc quyïët àõnh mua möåt maáy tñnh cho
trûúâng mònh laâ thêåt sûå chêåm. Vò thïë maâ gêìn nhû
toaân böå boån treã phaãi theo hïët chûúng trònh úã
trûúâng maâ chûa hïì chaåm tay lêìn naâo vaâo maáy
tñnh. Nhûng Steve nghô rùçng, “nhûäng àûáa treã
khöng thïí chúâ àúåi àûúåc nûäa”. Apple muöën tùång
möåt maáy tñnh túái möîi trûúâng hoåc úã Myä. Nhûng Myä
coá khoaãng möåt trùm nghòn trûúâng hoåc vaâ Apple
khöng thïí coá àuã sûác laâm àiïìu àoá khi chó laâ cöng
ty múái àûúåc thaânh lêåp chûa àêìy ba nùm. Nhûng
hoå phaát hiïån möåt àaåo luêåt quöëc gia quy àõnh nïëu
caác cöng ty tùång möåt phêìn thiïët bõ khoa hoåc hoùåc
maáy tñnh túái möåt trûúâng àaåi hoåc cho nhûäng muåc
àñch nghiïn cûáu vaâ giaáo duåc thò coá thïí khêëu trûâ
thuïë giaá trõ gia tùng. Vïì cú baãn, àiïìu àoá coá nghôa
rùçng cöng ty khöng kiïëm àûúåc tiïìn nhûng chó phaãi
boã ra möåt söë tiïìn khöng nhiïìu lùæm, khoaãng 10%
maâ thöi. Thïë laâ, möåt yá tûúãng laåi loáe lïn trong àêìu
Steve Jobs: múã röång phaåm vi aáp duång cuãa luêåt àïí
coá thïí tùång maáy tñnh cho caác trûúâng hoåc. “Chuáng
töi nghô rùçng nïëu chuáng töi coá thïí aáp duång luêåt àoá
vúái bêåc phöí thöng vaâ loaåi boã nhûäng yïu cêìu
nghiïn cûáu sao cho, àoá chó phuåc vuå cho muåc àñch
giaáo duåc thò chuáng töi coá thïí tùång 100 nghòn maáy
tñnh túái möîi trûúâng hoåc úã Myä. Àiïìu àoá àoâi hoãi cöng
ty chuáng töi phaãi chi mûúâi triïåu àöla, söë tiïìn rêët
nhiïìu vúái chuáng töi khi êëy, nhûng noá ñt hún möåt
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trùm triïåu àöla nïëu chuáng töi khöng coá àiïìu àoá”
– Steve giaãi thñch. Vaâ thïë laâ hoå quyïët àõnh bùæt tay
vaâo laâm möåt viïåc maâ ngay baãn thên Steve cuäng
thûâa nhêån laâ khöng thïí tin àûúåc. Steve tòm àïën
ngûúâi àaåi diïån àõa phûúng, Pete Stark úã East Bay
vaâ möåt vaâi ngûúâi nûäa röìi ngöìi xuöëng thaão möåt laá
àún.

Hoå àaä phaác thaão möåt laá àún àïí laâm nïn sûå thay
àöíi naây. Pete Stark trònh laá àún lïn Nghõ viïån vaâ
Thûúång nghõ sô Danforth trònh noá taåi Thûúång nghõ
viïån. Tûâ chöëi thuï bêët kyâ nhûäng ngûúâi vêån àöång
úã haânh lang naâo, Steve tûå mònh trúã laåi Washington,
ài laåi trong nhûäng cùn phoâng lúán cuãa Quöëc höåi
Hoa Kyâ khoaãng hai tuêìn àïí gùåp hai phêìn ba ngûúâi
Haå viïån, hún phên nûãa söë ngûúâi úã Thûúång viïån vaâ
ngöìi troâ chuyïån cuâng hoå. Chiïën lûúåc “tûå vêån àöång”
cuãa Steve cuöëi cuâng cuäng thaânh cöng. Àún vûúåt
qua Haå viïån vúái söë phiïëu aáp àaão chûa tûâng coá
trong bêët cûá möåt dûå luêåt vïì thuïë naâo trong lõch sûã
nûúác Myä. Àiïìu àoá àaä xaãy ra trong kyâ sùæp maän
nhiïåm cuãa Jimmy Carter, nhûng sau àoá Bob Dole
àaä huãy boã noá. Öng khöng àûa noá vaâo phoâng hoåp
quöëc höåi trong khi Steve nghô rùçng, Apple khöng
coân nhiïìu thúâi gian nûäa. Coá nghôa laâ, hoå phaãi khúãi
àöång chûúng trònh vaâo nùm sau vaâ laåi nöåp àún lêìn
nûäa.

Tuy nhiïn, may mùæn àaä àïën. Bang California
nghô rùçng, àêy laâ möåt yá tûúãng töët vaâ hoå àïën thaão
luêån vúái Apple àöìng thúâi khùèng àõnh: “Caác öng

khöng phaãi laâm möåt lêìn nûäa. Chuáng töi seä thöng
qua möåt nghõ quyïët rùçng, “Kïí tûâ khi Apple hoaåt
àöång úã bang California vaâ traã thuïë cho cuåc thuïë
California, chuáng töi chêëp nhêån laá àún naây. Laá àún
khöng àûúåc liïn bang chêëp thuêån thò baån seä nhêån
laåi thuïë taåi California!”. Apple coá thïí laâm àiïìu àoá
úã California vúái mûúâi nghòn trûúâng hoåc”. Vaâ, Apple
thûåc hiïån chûúng trònh taåi bang California.

Hoå trao mûúâi nghòn maáy tñnh trïn toaân bang naây.
Hoå cung cêëp phêìn mïìm, huêën luyïån nhûäng giaáo
viïn miïîn phñ vaâ theo doäi àiïìu naây trong vaâi nùm
sau. Chûúng trònh thaânh cöng vang döåi àaä khùèng
àõnh viïåc hûúáng àïën giaáo duåc àaä goáp phêìn thaânh
cöng rêët lúán vaâo doanh thu cho maáy Apple II vaâ
muåc tiïu hûúáng àïën giaáo duåc cuãa chiïëc maáy naây
laâ möåt quyïët àõnh àuáng àùæn.

Dô nhiïn, chûúng trònh thaânh cöng cuäng àaä
chûáng minh cho tû tûúãng kïët húåp kinh doanh vúái
phuång sûå xaä höåi cuãa Steve Jobs, àùåc biïåt laâ vïì lônh
vûåc giaáo duåc. Vaâ cuäng chñnh vò sûå thaânh cöng naây
maâ Steve Jobs, möîi khi nhùæc laåi, vêîn coân caãm giaác
luyïën tiïëc khi chûa múã röång àûúåc chûúng trònh úã
têìm quöëc gia. Búãi nïëu liïn bang thöng qua laá àún
“Nhûäng àûáa treã khöng thïí chúâ àúåi” thò chùæc chùæn,
thaânh cöng cuãa Apple thêåp kyã 1970-1980 seä coân
vang döåi hún nûäa.
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HOÅC CAÁCH BAÃO VÏÅ NGÛÚÂI TIÏU DUÂNG

Jobs laâ thïë. Bao giúâ cuäng tûå tin, thêåm chñ coá luác
àïën mûác kiïu ngaåo vïì nhûäng gò mònh laâm. Nhûng
àoá cuäng laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên giuáp öng
trúã thaânh nhaâ àiïìu haânh gioãi nhêët nûúác Myä nùm
2005 (do taåp chñ Business Week) bònh choån.

Quan troång hún, öng àaä laänh àaåo Apple tûâ con
söë khöng trúã thaânh cöng ty haâng àêìu trong caã hai
lônh vûåc truyïìn thöng vaâ cöng nghïå thöng tin. Vaâ
möåt trong nhûäng àiïìu öng luön muöën phaá vúä laâ sûå
àöåc quyïìn. Chñnh Apple dûúái sûå àiïìu haânh cuãa
Jobs àaä phaá vúä àûúåc thïë àöåc quyïìn bùçng nhûäng
“saãn phêím thuá võ” vaâ caãi tiïën liïn tuåc trong suöët
thúâi gian öng “cêìm cûúng” Apple.

Nhûng röìi, chñnh võ trñ àöåc tön cuãa maáy tñnh Mac
vúái giao diïån àöì hoåa trong nhiïìu nùm liïìn àaä dêîn
àïën sûå lung lay cuãa Apple maâ àónh àiïím laâ viïåc
öng bõ sa thaãi khoãi Apple, duâ laâ ngûúâi saáng lêåp.

Ngay caã trong lônh vûåc giaáo duåc, theo Jobs, sûå
àöåc quyïìn cuãa hïå thöëng giaáo duåc cöng àaä keáo luâi
sûå phaát triïín cuãa xaä höåi. Öng lêåp luêån: “Nïëu baån
hoãi, ai laâ khaách haâng cuãa nïìn giaáo duåc thò, theo
töi, chñnh laâ xaä höåi noái chung, laâ caác öng chuã thuï
nhên lûåc... Nhûng cuöëi cuâng, töi laåi nghô, khaách

haâng laâ caác bêåc cha meå. Búãi vêën àïì maâ chuáng ta
gùåp phaãi úã àêët nûúác naây laâ khaách haâng àaä ra ài.
Hoå àaä ngûng chuá yá àïën trûúâng hoåc. Nhûäng ngûúâi
meå laâm viïåc nhiïìu hún, hoå khöng coá thúâi gian àïí
daânh cho nhûäng cuöåc hoåp phuå huynh vaâ theo doäi
viïåc hoåc úã trûúâng cuãa con caái. Trûúâng hoåc trúã nïn
nhiïìu hún vaâ caác bêåc cha meå caâng ñt thúâi gian àïí
têm vaâo chuyïån hoåc haânh cuãa con caái hoå. Khaách
haâng thò ra ài, àöìng thúâi sûå àöåc quyïìn coá àiïìu
khiïín àang xaãy ra trïn àêët nûúác chuáng ta. Kïët quaã
laâ, mûác àöå dõch vuå gêìn nhû luön luön ài xuöëng...”.

Theo Jobs, vïì goác àöå kinh tïë, sûå àöåc quyïìn laâm
“khaách haâng” phaãi chi nhiïìu tiïìn hún. Steve cho
rùçng, chi phñ cho chuyïån hoåc gêëp àöi viïåc mua
sùæm xe ö-tö - thûá àùæt giaá thûá nhò sau ngöi nhaâ cuãa
möîi gia àònh. Hún nûäa, khi ài mua möåt chiïëc ö-tö
coân coá nhiïìu thöng tin àïí lûåa choån vò rêët nhiïìu
haäng ö-tö nhû General Motors, Ford, Chrysler,
Toyota vaâ Nissan àang quaãng caáo àiïn cuöìng. Sûå
caånh tranh laâm caác haäng phaãi liïn tuåc caãi tiïën àïí
saãn phêím ngaây caâng trúã nïn töët hún. Nhûng trong
hïå thöëng giaáo duåc cöng thò khöng àûúåc nhû vêåy
cho duâ noá àûúåc àaãm baão bùçng chñnh saách miïîn
phñ. Chñnh saách àoá laâm cho ngûúâi ta dïî coá caãm
giaác khöng phaãi àang xaâi tiïìn cuãa chñnh mònh.
Thûåc tïë, àoá chñnh laâ tiïìn àoáng thuïë cuãa hoå. Nhûng
coá àiïìu, noá àûúåc “vö hiïåu hoáa” bùçng chñnh saách
miïîn phñ maâ nïëu khöng hoåc trûúâng cöng, con caái
hoå cuäng chùèng àûúåc hûúãng. Àiïìu àoá àöìng nghôa,
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nïëu muöën cho con caái hoåc trûúâng tû, hoå phaãi tûå boã
ra möåt söë tiïìn lúán, chûa kïí chi phñ hoåc àaåi hoåc.
Chñnh vò vêåy, Steve tin rùçng nïëu nhaâ nûúác àûa tiïìn
àïí möîi cha meå coá thïí sûã duång cho con hoå hoåc taåi
bêët kyâ trûúâng hoåc àûúåc cöng nhêån naâo thò seä hiïåu
quaã hún nhiïìu. Búãi Steve tin khi àoá, caác trûúâng seä
bùæt àêìu marketing àiïn cuöìng àïí coá hoåc sinh vaâ
nhiïìu trûúâng hoåc múái àûúåc thaânh lêåp vúái nhiïìu
chñnh saách ûu tiïn. Hún nûäa, chó trong möåt thûúng
trûúâng caånh tranh, chêët lûúång cuãa nhûäng trûúâng
hoåc múái bùæt àêìu tùng lïn. Khöng coá gò thùæc mùæc
khi vaâi trûúâng hoåc seä bõ phaá saãn. Têët nhiïn, àiïìu
àoá khaá àau àúán trong vaâi nùm àêìu tiïn. “Nhûng
töi nghô seä ñt àau àúán hún nhiïìu viïåc nhûäng àûáa
treã phaãi chõu àûång hïå thöëng giaáo duåc nhû luác naây”
– Jobs nhêën maånh.

Toám laåi, theo Jobs, mö hònh thõ trûúâng caånh
tranh àûúåc hiïíu laâ luön luön coá nhiïìu nhaâ cung
cêëp sùén saâng àaáp ûáng nhûäng saãn phêím phuâ húåp
vúái nhu cêìu vaâ caånh tranh caâng nhiïìu caâng giuáp
hoå àaáp ûáng töët hún nhu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng.

Öng toã ra khaá àiïìm nhiïn vaâ tûå tin trûúác viïåc
Dell tung ra saãn phêím coá veã “nhên baãn” nhû iPod
bùçng nhêån àõnh: “Chuáng töi seä baán nhiïìu maáy
nghe nhaåc kyä thuêåt söë hún Dell trong quyá naây.
Trong àûúâng chaåy daâi, chuáng töi seä phaãi caånh
tranh dûä döåi. Têët nhiïn, chuáng töi cuäng laâ nhaâ saãn
xuêët töët nhû Dell. Nhûng nhûäng chuyïån “bïëp nuác”
cuãa chuáng töi töët hún cuãa Dell. Kho cêët giûä trûåc

tuyïën cuãa chuáng töi cuäng töët hún cuãa Dell. Vaâ
chuáng töi coá nhiïìu kïnh baán leã. Àa söë moåi ngûúâi
khöng muöën mua möåt trong söë caác thûá naây thöng
qua email. Dell seä phaãi baán leã chuáng nïëu muöën
thaânh cöng. Mö hònh laâm viïåc khöng àaáng tin cêåy
naây àang chöëng laåi Dell khi hoå ài vaâo thûúng maåi
àiïån tûã. Giöëng nhû hoå àang baán ti-vi plasma trûåc
tuyïën. Baån coá tûâng mua möåt chiïëc ti-vi plasma maâ
chûa hïì nhòn thêëy noá chûa? Hùèn laâ khöng!”, öng
traã lúâi phoãng vêën taåp chñ Rolling Stone (thaáng
12.2003).

Nhûäng àiïìu öng nghô ñt nhiïìu àaä laâ sûå thêåt.
Apple vêîn nùæm giûä thõ trûúâng trong lônh vûåc kinh
doanh nhaåc söë, bêët chêëp sûác eáp tûâ caác àöëi thuã, ñt
nhêët laâ àïën cuöëi nùm 2006.

 ÀÕNH NGHÔA SÛÅ HÛÚÃNG ÛÁNG
CUÃA KHAÁCH HAÂNG

“Öng coá thïí hiïíu vaâ traã lúâi nhûäng thoái quen nghe
nhaåc cuãa möåt ngûúâi 18 tuöíi seä thay àöíi ra sao
ngay trong kyá tuác xaá cuãa hoå...”.

Rolling Stone

Múã àêìu baâi phoãng vêën Steve Jobs nùm 2003, taåp
chñ chuyïn vïì êm nhaåc Rolling Stone (Myä) miïu taã:
“Khi Steve Jobs daåo qua quêìy tiïëp tên úã khu vûåc
trung têm cuãa haäng maáy tñnh Apple úã Cupertino,
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California, vaâo möåt buöíi saáng gêìn àêy, khöng ai
daânh nhiïìu sûå chuá yá duâ öng laâ möåt giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa cöng ty ài nûäa. Öng àang mùåc quêìn
sooác, aáo thun àen ngùæn tay vaâ giaây thïí duåc. Cao
vaâ loáng ngoáng möåt chuát, Jobs coá bûúác saãi chên
nhanh nhû chaåy, giöëng nhû möåt chuá soái trong luác
vöåi vaâng. Nhûäng ngaây naây, Jobs coá veã haáo hûác vúái
chñnh mònh nhû caái thúâi sinh viïn àaä coá lêìn goåi
maáy tñnh “xe àaåp cho àêìu oác” vaâ tûå chûáng minh
mònh laâ möåt nhaâ tû baãn hoaân toaân thöng minh úã
thung luäng Silicon. Jobs bêëm vaâo nuát thang maáy
àïí àïën têìng 4, vùn phoâng nhoã cuãa öng àaä àûúåc
àùåt úã àoá. Vúái möåt ngûúâi àaân öng seä taåo ra àiïìu kyâ
diïåu vaâ höîn loaån cuãa Thung luäng Silicon, “têìm
nhòn” cuãa Jobs vïì moåi thûá thò khiïm nhûúâng möåt
caách àaáng ngaåc nhiïn: nhûäng ngoån cêy buåi múã
röång vïì phña Võnh San Francisco, tröng ra xa löå
bïn dûúái”. Giaãn dõ luön laâ hònh aãnh ngûúâi ta thêëy
úã Jobs. Thêåm chñ, duâ àaä laâ töíng giaám àöëc àiïìu
haânh Apple, Steve Jobs, vêîn chó nhêån mûác lûúng
thêëp kyã luåc thïë giúái daânh cho möåt giaám àöëc àiïìu
haânh (àûúåc saách Guiness Nhûäng kyã luåc thïë giúái ghi
nhêån): chó 1 àöla/nùm. Caã khi laâ möåt sinh viïn cho
àïën sau naây àaä laâ möåt võ giaám àöëc àiïìu haânh söë
möåt nûúác Myä, phong caách ùn mùåc giaãn dõ, buåi bùåm
vaâ coá chuát hêìm höë cuãa Jobs vêîn thïë. Chñnh vò thïë,
ngûúâi ta luön thêëy úã öng, möåt con ngûúâi treã trung,
thúâi thûúång, thêåm chñ khi àaä bûúác qua tuöíi 50. Àoá
coá leä laâ lyá do öng “bùæt gu” àûúåc xu hûúáng cuãa giúái

treã vaâ thaânh cöng vang döåi vúái nhûäng saãn phêím
thúâi thûúång àaáp ûáng nhu cêìu cuãa hoå. Túâ Rolling
Stone nhêån xeát rùçng öng coá thïí hiïíu vaâ traã lúâi
nhûäng thoái quen nghe nhaåc cuãa möåt ngûúâi 18 tuöíi
seä thay àöíi ra sao ngay trong kyá tuác xaá cuãa hoå. Vaâ
cuäng chñnh sûå treã trung, giaãn dõ êëy àûa öng àïën
gêìn hún vúái khaách haâng cuãa mònh, àùåc biïåt laâ giúái
treã. Nhû àïí giúái thiïåu möåt saãn phêím múái cuãa haäng
Apple, chiïëc iPod, öng àaä xuêët hiïån (cuäng vúái böå
trang phuåc quen thuöåc) nhaãy muáa vúái caác ca sô,
diïîn viïn, àùåc biïåt laâ vúái ca sô Madonna vaâo thaáng
9.2005.

Bêët kïí sûå giaâu coá cuãa mònh, àûúåc Forbes ûúác tñnh
töíng taâi saãn khoaãng 4,4 tó àöla, Jobs vêîn duy trò
möåt cuöåc söëng khaá giaãn dõ, àùåc biïåt laâ so vúái
nhûäng tiïu chuêín cuãa Hollywood. Duâ nùæm quyïìn
taåi Apple, öng chó nhêån mûác lûúng 1 àöla vaâ tûúng
tûå nhû thïë úã Pixar, thu nhêåp chuã yïëu dûåa vaâo giaá
trõ cöí phiïëu cuãa mònh. Ngöi nhaâ úã Palo Alto cuãa öng
giaãn dõ nhêët trong nhûäng tiïu chuêín cuãa àaåi gia vaâ
öng thûúâng xuêët hiïån trong böå trang phuåc quêìn
jeans vúái aáo cöí loå àen.

Nhûng traái vúái bïì ngoaâi giaãn dõ, àêìy nùng àöång
êëy laâ möåt Steve Jobs tûå tin àïën mûác kiïu ngaåo vaâ
baão thuã laånh luâng. Jobs luön luön bõ aám aãnh vúái
caái àeåp vaâ kinh nghiïåm cuãa khaách haâng. Khi cûãa
haâng àêìu tiïn cuãa Apple sùén saâng múã cûãa, öng
tuyïn böë khöng thñch saân nhaâ göî vaâ àaä thaáo boã
chuáng àïí lùæp àùåt saân nhaâ múái. Duâ Jobs khöng
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phaãi laâ ngûúâi àaä naãy ra yá tûúãng cho chiïëc maáy
iPod, nhûng öng àaä yïu cêìu caác kyä sû thiïët kïë
giao diïån cuãa noá sao cho chó khöng quaá ba caái
click àïí múã àûúåc möåt baâi haát. Noá phaãn aánh
phûúng phaáp cuãa öng trong viïåc thiïët kïë nhiïìu
saãn phêím: àõnh nghôa nhûäng gò khaách haâng seä
hûúãng ûáng röìi giao viïåc cho moåi ngûúâi àïí biïën
àiïìu àoá thaânh hiïån thûåc. Àoá laâ lyá do taåi sao lúâi
khùèng àõnh cuãa öng laâ rêët tuyïåt vúâi rùçng, iTunes
seä baán möîi baâi haát vúái giaá 99 cent. Phil Wiser,
ngûúâi sau naây laâm giaám àöëc cöng nghïå cho Sony
Music kïí laåi: “Steve Jobs àïën vúái chuáng töi vaâ noái:
iTunes seä laâ 99 cent möîi baâi haát. Chuáng töi thêåt
sûå muöën daânh cho caác öng möåt phêìn trong àoá.
Haäy cêìm lêëy hoùåc tûâ chöëi”. Vúái möåt thõ phêìn ûu
thïë trong cöng nghiïåp nhaåc söë, Jobs àaä tûâ chöëi
thay àöíi giaá saân 99 cent möîi baâi haát trong nhûäng
cuöåc thûúng lûúång gêìn àêy vúái caác haäng àôa.

Öng luön àoâi hoãi cao nhûäng ngûúâi thuöåc quyïìn
cuãa mònh. Nhên viïn thûúâng bõ Steve Jobs mùæng
xöëi xaã khi khöng hoaân thaânh nhiïåm vuå. “Öng chêëm
àiïím moåi ngûúâi. Sau khi baån trònh baây möåt cuöën
saách, möåt böå phim, chûúng trònh phêìn cûáng hay
phêìn mïìm, öng seä cho baån àiïím: B cöång, C trûâ, D,
bêët kïí caái gò” - möåt cûåu nhên viïn cho biïët. “Steve
luön laâ ngûúâi thöng minh trong phoâng vaâ öng biïët
àiïìu àoá” - ngûúâi naây noái thïm.

Khi trúã laåi laâm giaám àöëc àiïìu haânh vaâo nùm
1997, Jobs tùng cûúâng chñnh saách bñ mêåt, quy

àõnh rùçng nhûäng ai laâm viïåc cho dûå aán múái khöng
àûúåc pheáp tiïët löå, thêåm chñ vúái chñnh gia àònh cuãa
mònh. Biïn têåp viïn túâ Wired News noái: “Bêy giúâ,
hoå thñch giûä bñ mêåt coân hún caã haäng thöng têën
chñnh phuã”. Caác nhaâ baáo cöë gùæng laâm viïåc quanh
bûác tûúâng thaânh bñ mêåt àoá thûúâng àöëi mùåt vúái sûå
traã àuäa. Khi website ThinkSecret àûa tin vïì saãn
phêím múái cuãa Apple nùm 2004, cöng ty ngay lêåp
tûác àaä tuyïn böë khúãi kiïån, khùèng àõnh rùçng website
naây àaä tröåm vaâ buön baán nhûäng bñ mêåt. Khi Daily
Variety àûa tin rùçng Pixar àaä thuï caác nhaâ vùn àïí
PR, Jobs theo doäi vaâ tuám àûúåc phoáng viïn taåp chñ
naây taåi Liïn hoan phim Sundance, yïu cêìu cho biïët
nguöìn tin cuãa cö vaâ doåa seä àuöíi khoãi liïn hoan
phim. Öng, thêåm chñ, àaä goåi túái söë àiïån thoaåi nhaâ
riïng, söë maâ cö phoáng viïn naây chûa bao giúâ àûa
cho ai.

Tuy nhiïn, sau lêìn trúã laåi Apple, öng àaä toã ra
chõu lùæng nghe moåi ngûúâi hún, búát ài veã kiïu ngaåo
vaâ baão thuã. Nhûng coá möåt thûá khöng bao giúâ thay
àöíi úã con ngûúâi naây: àoá laâ sûå saáng taåo khöng
ngûâng. Chñnh àiïìu àoá àaä kïët nöëi nhûäng ngûúâi taâi
gioãi nhêët vïì laâm viïåc taåi Apple àïí cuâng öng taåo ra
nhûäng saãn phêím thuá võ.

Caác àöëi thuã cuãa Apple úã khùæp núi àïìu àang coá
caãm giaác höìi höåp lêîn lo lùæng: bao giúâ thò möåt phaát
minh kyâ diïåu khaác kiïíu nhû iPod laåi seä ra àúâi?
Trong chiïën lûúåc cuãa Steve Jobs, maáy nghe nhaåc
iPod seä àûúåc gùæn thïm möåt maân hònh maâu àïí
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khaách haâng coá thïí xem caác hònh aãnh kyä thuêåt söë,
àöìng thúâi Apple seä phaát triïín thiïët bõ naây trúã
thaânh möåt trung têm giaãi trñ nhoã goån taåi nhaâ. YÁ
tûúãng naây laâm thay àöíi ngaânh cöng nghïå giaãi trñ,
bùçng caách thu goån laåi nhûäng thiïët bõ nghe nhaåc,
khöng coân àêìu maáy DVD, giaân stereo, àêìu CD vaâ
caác loaåi duång cuå àiïìu khiïín tûâ xa. Ngay caã nhûäng
hònh aãnh kyä thuêåt söë vaâ thiïët bõ chiïëu phim cuäng
coá thïí trúã thaânh vêåt duång gia àònh. Caác nhaåc cöng
cuäng coá thïí kïët húåp vúái phêìn mïìm êm nhaåc Ga-
rage Band cuãa Apple, àïí taåo ra ban nhaåc àïåm,
trong khi chúi àaân piano. Steve Jobs cho rùçng:
“Thûåc hiïån àûúåc nhûäng àiïìu naây thêåt sûå khoá,
nhûng chuáng töi seä laâm àûúåc”. Khöng chó saáng taåo
trong kyä thuêåt, Steve coân rêët saáng taåo trong kinh
doanh bùçng viïåc xêy dûång hïå thöëng baán leã toaân
cêìu vaâ thûúâng chó têåp trung töëi àa vaâo möåt dûå aán
hoaân chónh àïí traánh hiïån tûúång phên taán taâi chñnh
vaâ nhên lûåc.

Nhûäng àiïìu nhû thïë coá leä cuäng àaä àuã chûáng
minh rùçng, Apple laâ möåt cöng ty tiïn phong haâng
àêìu trong cöng nghïå vúái nhûäng thiïët bõ, phûúng
tiïån saáng taåo, tiïn phong. Coân Steve Jobs, möåt caá
tñnh kyâ laå, khöng coá tûâ gò xûáng àaáng hún laâ “nguöìn
saáng taåo vö têån”!

Chûúng III.

SAÁNG TAÅO
VAÂ KHAÁM PHAÁ

NHÛÄNG TIÏÌM NÙNG
SAÁNG TAÅO

“Àoá laâ möåt sûå kïët húåp cûåc kyâ phûác taåp vaâ tinh tïë giûäa nghïå
thuêåt baán haâng, giúái thiïåu vaâ cöí àöång cho saãn phêím vúái möåt
lûúång chñnh xaác yïëu töë taác àöång àïën têm lyá. Laâ kïët quaã cuãa
nhiïìu tuêìn laâm viïåc, töí chûác raåch roâi vaâ aáp lûåc rêët cao cuãa
nhiïìu ngûúâi taåo nïn hònh aãnh “ngûúâi àaân öng phña sau reâm cûãa”.

Mike EvangelistMike EvangelistMike EvangelistMike EvangelistMike Evangelist
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BÑ MÊÅT PHÑA SAU BAÂI THUYÏËT TRÒNH

Nïëu giaám àöëc àiïìu haânh Cadbury - Schweppes
diïîn thuyïët taåi möåt höåi thaão, hoùåc öng chuã cuãa Nike
giúái thiïåu möåt loaåi giaây múái thò baån seä thêëy nhûäng
thöng tin trïn xuêët hiïån àêìy rêîy trïn caác taåp chñ
chuyïn ngaânh röìi nhanh choáng bõ laäng quïn.
Nhûng coá möåt giaám àöëc àiïìu haânh sau khi phaát
biïíu yá kiïën, vaâi phuát sau nöåi dung seä àûúåc nghiïn
cûáu kyä lûúäng trïn caác trang web vaâ trïn maáy tñnh
cuãa nhûäng ngûúâi chúi chûáng khoaán. Noá cuäng xuêët
hiïån àêìy rêîy trïn caác túâ baáo. Moåi ngûúâi seä thaão
luêån vïì noá suöët nhiïìu thaáng. Ngûúâi giaám àöëc àiïìu
haânh nay khöng ai khaác laâ Steve Jobs. Laâ nhên
viïn dûúái trûúáng cuãa ngûúâi giaám àöëc àiïìu haânh taâi
ba naây, Mike Evangelist àaä tiïët löå vúái baáo The
Guardian àêìu nùm 2006 nhûäng bñ mêåt bïn trong
sûå chuêín bõ àêìy cöng sûác cuãa öng cho möîi baâi
thuyïët trònh, taåo nïn nhûäng aãnh hûúãng maånh meä
trïn toaân cêìu.

“Àöëi vúái nhûäng ngûúâi quan saát húâi húåt, öng chó
laâ möåt ngûúâi bònh thûúâng trong chiïëc aáo sú mi vaâ
quêìn jeans maâu àen àang phaát biïíu vïì nhûäng saãn
phêím cöng nghïå múái. Nhûng thûåc sûå, àoá laâ möåt sûå
kïët húåp cûåc kyâ phûác taåp vaâ tinh tïë giûäa nghïå thuêåt

baán haâng, giúái thiïåu vaâ cöí àöång cho saãn phêím vúái
möåt lûúång chñnh xaác yïëu töë taác àöång àïën têm lyá.
Laâ kïët quaã cuãa nhiïìu tuêìn laâm viïåc, töí chûác raåch
roâi vaâ aáp lûåc rêët cao cuãa nhiïìu ngûúâi taåo nïn hònh
aãnh “ngûúâi àaân öng phña sau reâm cûãa”. Mike
Evangelist biïët vò öng àaä úã àoá, trûúác hïët laâ möåt
thaânh viïn cuãa nhoám chuêín bõ vaâ sau àoá lïn sên
khêëu cuâng Steve Jobs.

Steve bùæt àêìu sûå chuêín bõ cuãa öng cho baâi
thuyïët trònh trûúác möåt tuêìn, xem laåi têët caã saãn
phêím vaâ cöng nghïå maâ öng coá thïí kïí àïën. Mùåc duâ
caác kïë hoaåch phaát triïín vaâ buön baán àaä àûúåc
chuêín bõ trûúác àoá vaâi tuêìn, öng vêîn phaãi tûå mònh
hoaân thaânh caác saãn phêím àûúåc choån àïí sùén saâng
cho baâi thuyïët trònh. Vúái phêìn mïìm, àiïìu naây coá
thïí khoá quyïët àõnh búãi saãn phêím cuãa khoa hoåc
thûúâng vêîn coân àang thûåc hiïån. Vò vêåy, öng seä
phaác hoåa sú böå dûåa theo phêìn mïìm chûa hoaân
thaânh. Hún möåt lêìn, àiïìu naây àaä gêy ra möåt vaâi
cùng thùèng khi caác chûúng trònh khöng àûúåc hoaân
thaânh theo caách àoá.

Kinh nghiïåm àêìu tiïn cuãa Mike Evangelist vïì
àiïìu naây xaãy ra trong thúâi gian chuêín bõ cho baâi
thuyïët trònh taåi Macworld Expo, vaâo thaáng giïng
nùm 2001, àïí giúái thiïåu maáy Mac múái coá thïí ghi
àûúåc DVD, möåt khaã nùng àaáng kinh ngaåc. Steve
muöën giúái thiïåu phêìn mïìm múái, iDVD, thûá coá thïí
laâm àiïìu àoá. Vúái tû caách laâ giaám àöëc saãn phêím
phêìn mïìm DVD cuãa Apple, Mike Evangelist àaä töí
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nhûäng thûúác phim àûúåc sûã duång töët hún nhiïìu
nhûäng thûúác phim àêìu tiïn.

Röìi àïën phûúng phaáp cuãa baãn demo: nhûäng
bûúác ài tó mó Steve cêìn phaãi theo saát; Liïåu chûúng
trònh coá cêìn phaãi chaåy trïn maáy tñnh? Phim mêîu
àïí múã laâ gò? Vaâ haâng trùm thûá khaác.

Vai troâ cuãa Mike Evangelist laâ tùæt maáy chaåy baãn
demo trong trûúâng húåp kyä thuêåt truåc trùåc vúái phêìn
mïìm hoùåc nïëu Steve muöën thay àöíi. Àiïìu naây cho
Mike Evangelist cú höåi àïí quan saát nhûäng àiïìu seä
diïîn ra xung quanh mònh. Nhûäng baâi thuyïët trònh
àoâi hoãi möåt ï kñp rêët lúán vúái caác nhoám riïng biïåt
cho möîi nhiïåm vuå chñnh. Möåt nhoám chuêín bõ
phoâng haâng nghòn chöî ngöìi cho moåi ngûúâi. Nhoám
khaác xêy dûång sên khêëu vúái thiïët bõ àöång cú,
nhûäng bêåc thang lïn xuöëng... Nhoám thûá ba àiïìu
khiïín êm thanh, aánh saáng vaâ caác hiïåu ûáng cho
sên khêëu. Chûa kïí möåt nhoám nûäa thiïët lêåp vaâ xaác
àõnh hïå thöëng trònh chiïëu nghïå thuêåt cuãa sên khêëu
(àêìy àuã hïå thöëng dûå phoâng) vaâ möåt xe taãi àiïìu
khiïín tûâ xa khöíng löì àêåu bïn ngoaâi cho pheáp ï kñp
trònh diïîn caác video cung cêëp cho caác haäng truyïìn
hònh trïn Internet phaát laåi bêët kyâ video cêìn thiïët
naâo trong thúâi gian trònh chiïëu.

Röìi coá ngûúâi thiïët lêåp têët caã caác maáy tñnh àûúåc
sûã duång trong buöíi thuyïët trònh, möîi caái ñt nhêët
àïìu àûúåc sao lûu coá thïí caâi àùåt trûåc tuyïën chó vúái
möåt cuá click. Vaâ têët nhiïn coá sûå bñ mêåt. Taác àöång
tûâ sûå giúái thiïåu cuãa Steve phuå thuöåc vaâo sûå bêët

chûác moåi thûá maâ Steve cêìn. Mike Evangelist vaâ
nhoám laâm viïåc daânh haâng trùm giúâ chuêín bõ cho
möåt phên àoaån keáo daâi khoaãng nùm phuát. Trûúác
àoá vaâi tuêìn, Steve goåi Mike Evangelist àïën àïí thûã
phêìn mïìm vaâ àiïìu nöíi bêåt nhêët maâ Mike
Evangelist nghô laâ vïì nhûäng khña caånh thuá võ cuãa
noá. Têët nhiïn öng àaä biïët hêìu hïët àiïìu naây, nhû-
ng xûã lyá vêîn hûäu ñch. Öng sûã duång nhûäng àiïím
troång têm tûâ caác baãn thûã naây àïí xêy dûång toaân böå
trònh baây cuãa mònh vaâ quyïët àõnh daânh bao nhiïu
thúâi gian cho möîi saãn phêím nhêån àûúåc.

Tiïëp theo, nhoám cuãa Mike Evangelist àûúåc giao
möåt nhiïåm vuå xaác àõnh phim, hònh aãnh vaâ êm
nhaåc seä àûúåc sûã duång khi öng taåo ra mêîu DVD
trïn sên khêëu. Àa söë caác cöng ty chó cêìn choån möåt
vaâi clip art naâo àoá hoùåc thuï nhûäng nhaâ saãn xuêët
video laâm möåt vaâi “phim gia àònh” giaã vúâ naâo àoá.
Steve muöën taâi liïåu thuá võ sao cho möåt ngûúâi trung
bònh cuäng coá thïí hiïíu àûúåc. Möåt cuöåc “vêån àöång”
nhûäng thûúác phim gia àònh vaâ nhûäng àoaån phim
hay nhêët cuãa têët caã moåi ngûúâi úã Apple maâ nhoám
cuãa Mike Evangelist biïët. Chùèng bao lêu, hoå àaä coá
möåt têåp húåp àaáng kinh ngaåc nhûäng àoaån phim vaâ
hònh aãnh vui nhöån, thuá võ vaâ êëm aáp. Hoå choån
nhûäng caái hay nhêët vaâ tûå tin giúái thiïåu chuáng àïën
Steve. Thêåt àuáng vúái danh tiïëng möåt ngûúâi cêìu
toaân, öng gheát têët caã nhûäng thûá àoá. Hoå lùåp laåi quaá
trònh àoá vaâi lêìn. Vaâo luác àoá, Mike Evangelist nghô
Steve Jobs thêåt quaá àaáng, nhûng phaãi thûâa nhêån
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ngúâ. Vò vêåy, möåt lêìn kiïím tra, nhên viïn an ninh
seä giuáp khöng cho nhûäng ngûúâi hiïëu kyâ vaâo vaâ giûä
bñ mêåt. Thêåt hêëp dêîn àïí xem. Khöng coá chi tiïët naâo
àûúåc boã qua: vñ duå, trong khi kiïím tra laåi baãn
demo iDVD, Steve phaát hiïån rùçng remote àiïìu
khiïín tûâ xa maáy DVD khöng laâm viïåc tûâ núi öng
ta muöën àûáng trïn sên khêëu. Ï kñp phaãi laâm möåt
hïå thöëng thiïët bõ àùåc biïåt àïí laâm viïåc àoá.

Khi Steve bûúác ra sên khêëu, vúái möåt trang phuåc
toaân àen, vaâ dûúâng nhû laâm nhûäng baãn demo thûã
mêîu, öng ta mang àïën sûå kïët húåp nùng lûúång vaâ
taâi nùng cuãa têët caã moåi ngûúâi coá mùåt úã trong
Cupertino, California (truå súã cöng ty Apple) vaâ
chuyïín noá túái khaán giaã. Noá khiïën Mike Evangelist
nghô vïì chiïëc gûúng khuïëch àaåi thûúâng têåp trung
nùng lûúång mùåt trúâi vaâo möåt möåt àiïím nhoã xñu
cho àïën khi noá buâng lïn nhûäng ngoån lûãa.

Möåt nùm tröi qua rêët nhanh, Mike Evangelist rêët
ngaåc nhiïn khi àûúåc yïu cêìu laâm möåt demo cho
buöíi thuyïët trònh. Vaâ sau àoá, Mike Evangelist hiïíu
biïët tûúâng têån vïì nhûäng baãn thûã. Giûäa nùm 2001,
Mike Evangelist àûúåc thùng chûác quaãn lyá nhûäng
phêìn mïìm DVD vaâ phêìn mïìm biïn têåp video
chuyïn nghiïåp cuãa Apple, Final Cut Pro, möåt phiïn
baãn múái àûúåc ra mùæt trong àêìu nùm 2002.

Nhûng Steve khöng bao giúâ laâm demo cuãa caác
phêìn mïìm chuyïn nghiïåp; öng luön luön tin tûúãng
vaâo nhûäng thaânh viïn hiïíu biïët tñnh nùng vaâ caách
vêån haânh cuãa baãn demo trong nhoám saãn xuêët.

Mike Evangelist àûúåc giao viïåc. Àiïìu êëy hoáa ra laâ
thêët baåi nhêët vaâ thaânh cöng nhêët cuãa Mike taåi
Apple.

Steve thûúâng nhùæc laåi hai ngaây trûúác möåt cuöåc
diïîn thuyïët. Vaâo ngaây àêìu tiïn, öng laâm viïåc vïì
nhûäng phên àoaån maâ öng caãm thêëy chuá yá nhêët.
Caác giaám àöëc saãn xuêët vaâ kyä sû cöng nghïå àaåi
diïån cho nhûäng saãn phêím múái cuãa hoå úã trong
phoâng vaâ chúâ nghe sûå thay àöíi múái cho hoå. Nhoám
naây coân hònh thaânh nhûäng khaán giaã kiïím tra ngêîu
nhiïn cuãa Steve, öng seä thûúâng xuyïn yïu cêìu sûå
phaãn höìi cuãa hoå. Öng daânh thúâi gian nhiïìu cho
nhûäng file trònh chiïëu, vùn phong caá nhên vaâ thiïët
kïë nhiïìu nöåi dung vúái möåt chuát giuáp àúä cuãa nhoám
thiïët kïë Apple.

Khi möîi phên àoaån cuãa chûúng trònh àïìu àaä
àûúåc trau chuöët, Steve vaâ àaåo diïîn seä biïn têåp laåi
caác slide trïn maáy tñnh PowerBook vaâ duyïåt laåi caác
slide coá thïí sûã duång ngay lêåp tûác. Ngaây àoá, Steve
rêët cêín thêån, xem xeát rêët nhiïìu mùåt cuãa chûúng
trònh. Öng seä kiïím tra sûå thay àöíi nöåi dung vaâ tòm
kiïëm nhûäng sûå kïët húåp vúái phêìn lúán caác taác àöång.
Khi giúái thiïåu möåt saãn phêím múái quan troång, öng
coân thñch chiïëu caác quaãng caáo trïn ti-vi maâ Apple
àaä sûã duång àïí quaãng caáo noá. Thûúâng nhûäng àiïìu
naây àûúåc kïët thuác vaâi phuát trûúác khi lêåp laåi, Steve
thónh thoaãng xem trûúác nhûäng phiïn baãn thay thïë
àïí àaánh giaá phaãn ûáng cuãa nhoám trûúác khi quyïët
àõnh sûã duång caái naâo.
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Trûúác ngaây trònh chiïëu, moåi thûá caâng phaãi àûúåc
chuêín bõ chùåt cheä, kyä lûúäng hún, vúái ñt nhêët möåt
hoùåc hai lêìn töíng duyïåt.

Mike Evangelist àaä tiïëp tuåc laâm viïåc vúái baãn
demo Final Cut Pro daâi 5 phuát trong nhiïìu tuêìn,
choån ra nhûäng dûä liïåu thñch húåp nhùçm àaåt kïët
quaã töët nhêët. Sïëp “nhoã” vaâ sïëp “lúán” luön àöång
viïn, khñch lïå Mike Evangelist.

Steve, nhû thoái quen cuãa öng, ngöìi úã haâng ghïë
khaán giaã. Mike Evangelist rêët lo lùæng vaâ nhêån thêëy
sûå chuá yá trûåc diïån maâ Steve daânh cho öng àaä
khöng giuáp àûúåc gò. Khoaãng möåt phuát say mï baãn
thûã demo, Steve cùæt lúâi öng, nön noáng noái, “Anh
cêìn phaãi têåp húåp nhûäng àiïìu naây laåi cuâng nhau
hoùåc chuáng ta seä phaãi laâm laåi tûâ àêìu”.

Mike Evangelist hoaân toaân suy suåp. Öng khöng
biïët laâm sao àïí traã lúâi hoùåc nïëu cêìn phaãi traã lúâi.
Öng chuã nhên tûâ cuãa öng vaâ Phil Schiller (phuå
traách marketing cuãa Apple, ngûúâi dêîn chûúng
trònh cho buöíi thuyïët trònh) àaä àïën cûáu Mike Evan-
gelist. Suöët vaâi giúâ sau, hoå laâm viïåc cuâng öng àïí
àaánh boáng baãn demo. Quan troång hún, Phil cho
töi nhûäng lúâi khuyïn thuá võ: “6.000 ngûúâi hêm möå
maáy Mac trong ngoaâi phoâng hoåp lúán khöng chöëng
anh, hoå laâ nhûäng ngûúâi baån töët maâ anh coá thïí coá”.
Ngaây kïë tiïëp taåi buöíi kiïím tra cuöëi cuâng, Steve
xem xeát Evangelist lêìn nûäa. Thúâi gian naây, öng múái
gêåt àêìu àöìng yá. Thêåt dïî chõu nhûng cöng viïåc thûåc
tïë vêîn chûa hoaân thaânh. Saáng höm sau, khi Mike

Evangelist ngöìi úã haâng ghïë àêìu chúâ àïën lûúåt lïn
sên khêëu, toaân böå têìm quan troång cuãa sûå kiïån laâm
öng àau khöí.

Coá vaâi nghòn ngûúâi trong phoâng, vaâ xêëp xó
50.000 theo doäi qua truyïìn hònh Internet. Sûác eáp
rêët roä raâng. Steve bùæt àêìu phên àoaån khúãi àöång,
àoaån chñnh laâ túái lûúåt Mike Evangelist vaâ tim öng
bùæt àêìu àêåp thònh thõch. Öng caãm thêëy têët caã
trùm nghòn àöi mùæt àoá têåp trung vaâo mònh vaâ súå
rùçng öng seä suåp àöí. Öng kïí laåi: “Töi tûâng noái trûúác
àaám àöng trûúác àoá, nhûng khöng phaãi nhû lêìn
naây. Trúå lyá àaåo diïîn àïën hûúáng dêîn töi lïn àïën
nhûäng bêåc thang bïn caånh sên khêëu. Töi àûáng
trong boáng töëi, quan saát Steve àûa ra nhûäng slide
giúái thiïåu töi. Ngay sau àoá, möåt yá nghô tuyïåt vúâi
chaåm vaâo töi, trong nùm phuát toaân böå moåi thûá seä
kïët thuác. Nïëu töi coá thïí chó cêìn giûä noá trong 5 phuát
laâ töi seä khoãe. Töi seä nhaãy vuåt ra khoãi caác bêåc
thang vaâ lïn sên khêëu, moåi thûá bêët thònh lònh seä
öín. Demo hoaåt àöång hoaân haão, khaán giaã coá veã yïu
saãn phêím vaâ vöî tay hoan nghïnh khöng thïí tin
àûúåc. Khi noá kïët thuác, töi nhêån àûúåc rêët nhiïìu lúâi
khen vïì noá diïîn biïën töët ra sao, bao göìm möåt giaãi
thûúãng giaá trõ nhêët, tûâ chñnh Steve”. Trong nhûäng
thaáng tiïëp theo, Mike Evangelist lïn sên khêëu hai
ba lêìn nûäa àïí thuyïët trònh vaâ möîi lêìn öng àïìu baây
toã loâng biïët ún cûåc kyâ nhûäng àöëi xûã coá phêìn khùæc
nghiïåt maâ Steve àaä thûåc hiïån vúái öng trong lêìn àêìu
tiïn. Steve khiïën Mike Evangelist laâm viïåc chùm chó
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hún, vaâ cuöëi cuâng Mike Evangelist laâm möåt cöng
viïåc töët hún nhiïìu.

Mike Evangelist tin rùçng, noá laâ möåt trong nhûäng
khña caånh quan troång nhêët tûâ taác àöång cuãa Steve
Jobs úã Apple: Öng coá ñt hoùåc khöng coá kiïn nhêîn
cho bêët kyâ thûá gò nhûng sûå tuyïåt vúâi luön xuêët
phaát tûâ öng hoùåc nhûäng ngûúâi àaä àûúåc öng taác
àöång.

ÀÖI LUÁC CUÖÅC ÀÚÂI
QUÙÈNG MÖÅT CUÅC GAÅCH VAÂO ÀÊÌU TA

Àoá laâ kïët luêån cuãa chñnh Steve Jobs vïì nhûäng
thêët baåi cuãa mònh trong baâi noái chuyïån vúái sinh
viïn trûúâng Àaåi hoåc Stanford (Myä). Lúâi khuyïn
chên thaânh nhêët tûâ ngûúâi àaân öng àaä traãi qua
khöng ñt thêët baåi trong cuöåc àúâi vaâ sûå nghiïåp cuãa
mònh laâ “Àûâng mêët niïìm tin!” Theo caách noái cuãa
Steve Jobs, öng khöng chó möåt lêìn bõ “cuöåc àúâi
quùèng möåt cuåc gaåch vaâo àêìu” maâ phaãi nhiïìu lêìn
hún thïë.

Ngay khi múái khúãi nghiïåp, Steve Jobs àaä gùåp phaãi
möåt thêët baåi. Chiïëc maáy Apple I khöng àûúåc tiïu
thuå nhû mong àúåi. Chó coá khoaãng 200 chiïëc àûúåc
baán ra, quaá nhoã nhoi trûúác söë lûúång tiïu thuå cuãa
“àaåi gia” trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin luác
bêëy giúâ laâ IBM. Möåt “cuåc gaåch” cuãa cuöåc àúâi àaä

àûúåc neám vaâo caái àêìu àêìy tham voång cuãa chaâng
thanh niïn múái hai mûúi hai tuöíi Steve Jobs. Vaâ
viïåc àêìu tiïn öng laâm sau khi nhêån “cuåc gaåch” êëy
chñnh laâ... àûáng dêåy vaâ cöë tòm ra nguyïn nhên
khiïën Apple I thêët baåi. Nguyïn nhên chñnh laâ kiïíu
daáng cuãa noá àún giaãn, göì ghïì, cuä kyä, cöng nghïå laåc
hêåu vaâ àùåc biïåt laâ giaá caã àùæt àoã, vò thïë khoá loâng
àûúåc ngûúâi tiïu duâng chêëp nhêån. Vaâ chñnh thêët
baåi àêìu tiïn êëy laâ lyá do khiïën öng cöë gùæng têåp
trung caãi tiïën cöng nghïå, kiïíu daáng maáy tñnh vaâ
chó möåt nùm sau, chiïëc maáy tñnh Apple II vúái cöng
nghïå tiïn phong, kiïíu daáng bùæt mùæt àaä taåo nïn
möåt cuá hñch maånh meä trïn thõ trûúâng vaâ múã ra möåt
cuöåc “caách maång” trong lônh vûåc maáy tñnh caá
nhên. Haâng triïåu chiïëc maáy tñnh àûúåc tiïu thuå
khiïën àaåi gia IBM “noáng mùåt” vaâ buöåc phaãi nhaãy
vaâo thõ trûúâng beáo búã vaâ giaâu tiïìm nùng naây.

Thêëy vêåy, Steve Jobs múã röång hoaåt àöång kinh
doanh bêët chêëp thõ trûúâng maáy tñnh trúã nïn baäo
hoâa tûâ àêìu thêåp niïn 1980, trong luác Apple laåi
khöng coá möåt chiïën lûúåc naâo àïí duy trò vaâ phaát
triïín doanh söë baán. Do vêåy, quyïët àõnh naây laåi
àem àïën cho Apple vö söë rùæc röëi trong viïåc quaãn
lyá nöåi böå vaâ hoaåch àõnh chiïën lûúåc, búãi caác nhaâ
àêìu tû quaá lo lùæng cho nguöìn vöën cuãa mònh nïn
khöng muöën maåo hiïím thûã sûác cho nhûäng kïë
hoaåch múái. Thiïëu nguöìn lûåc àêìu tû, Apple phaãi
lêìn lûúåt sa thaãi nhên viïn. Cuâng luác àoá, Steve
Wozniak laåi bõ chêën thûúng trong möåt tai naån maáy
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bay, chó coân möåt ngûúâi saáng lêåp duy nhêët laâ Steve
Jobs taåi Apple vúái cûúng võ chuã tõch cöng ty.

Thêët baåi lúán nhêët trong giai àoaån naây cuãa Jobs
gùæn vúái “àûáa con cûng” cuãa öng úã Apple: maáy tñnh
Lisa, àûúåc taåp chñ Time bònh choån laâ “phaát minh
trong nùm” vaâo nùm 1983. Nùm 1984, khi caác
maáy tñnh vêîn laâ möåt khaái niïåm mú höì àöëi vúái
nhiïìu ngûúâi, thò Steve Jobs àaä àêìu tû nghiïn cûáu,
chïë taåo vaâ tung ra thõ trûúâng haâng loaåt maáy tñnh
Macintosh vúái nhiïìu tñnh nùng ûu viïåt, taåo nïn möåt
“cuöåc caách maång” cho cöng nghïå chïë taåo maáy tñnh
thïë giúái. Nhûng cuäng chó möåt nùm sau, Macintosh
àaä trúã nïn laåc hêåu do sûå baão thuã cuãa Steve Jobs.
Sai lêìm naây khiïën Apple rúi vaâo tònh traång thua löî
nghiïm troång vaâ xuöëng döëc hoaân toaân. Trûúác aáp
lûåc cuãa höåi àöìng quaãn trõ, Steve Jobs - “keã thêët
baåi” phaãi ngêåm nguâi rúâi khoãi cöng ty do chñnh öng
saáng lêåp.

Nïëu cuá vêëp àêìu àúâi àaä múã ra möåt giai àoaån phaát
triïín maånh meä cho Apple vaâ àûa tïn tuöíi Steve
Jobs trúã thaânh möåt trong nhûäng doanh nhên
thaânh àaåt nhanh nhêët thïë giúái thò lêìn vêëp ngaä thûá
hai naây àaä khiïën Apple lao àao, coân sûå nghiïåp cuãa
öng böîng chöëc trúã thaânh möåt khöëi boâng bong. Àoá
chñnh laâ mêët maát àêìu tiïn lúán nhêët trong cuöåc àúâi
öng. Hay noái möåt caách hònh aãnh, àoá chñnh laâ “cuåc
gaåch to nhêët, nùång nhêët” maâ cuöåc àúâi àaä neám vaâo
Steve Jobs. Nùm 1985, Jobs bõ sa thaãi khoãi Apple,
ngöi nhaâ maâ Jobs àaä boã hïët caã thúâi tuöíi treã cuãa

mònh àïí gêìy dûång vaâ gûãi vaâo àoá tònh yïu nöìng
chaáy nhêët cuãa mònh. Phaãi rúâi khoãi ngöi nhaâ do
mònh goáp cöng taåo dûång tûâ ngaây chùèng coá gò, ai
maâ chùèng àau àúán. Caâng àau àúán hún vò caái caách
ra ài cuäng khöng lêëy gò laâm vinh quang: Sa thaãi,
chó sau möåt cuöåc hoåp höåi àöìng quaãn trõ. Jobs
khöng ngoaåi lïå. Öng nhêån ra bao nhiïu têm huyïët
trong mònh tiïu tan, hoaân toaân tuyïåt voång vaâ coá yá
àõnh tröën chaåy khoãi thung luäng Silicon. Möåt têm
traång cuäng dïî hiïíu. Búãi nhû öng noái, öng yïu tha
thiïët, yïu cuöìng si cöng viïåc naây vaâ duâ bõ tûâ chöëi,
caãm giaác êëy vêîn coân nguyïn veån. Nhûng tònh yïu
cuäng khöng thïí giuáp öng truå laåi àûúåc trong möåt
höåi àöìng quaãn trõ àang bêët àöìng quan àiïím vïì
hûúáng phaát triïín cuãa Apple. Vaã laåi, Jobs, nhû àaä
biïët, thúâi àêëy laâ möåt con ngûúâi rêët saáng taåo, àêìy
taáo baåo nhûng cuäng rêët... baão thuã, kiïu ngaåo. Vaâ
öng àaä phaãi nïëm traãi dû võ àêìy cay àùæng cuãa möåt
thêët baåi maâ öng khöng khi naâo nghô àïën. Nhû möåt
keã si tònh bõ ruöìng boã, öng chaán naãn, tuyïåt voång
vaâ têët nhiïn cuäng cöë gùæng nñu giûä noá bùçng caách
naây caách khaác. Nhûng sûå thêåt laâ öng phaãi ra ài.
Àoá laâ thêët baåi maâ moåi ngûúâi àïìu biïët àïën.

Röìi thêët baåi àoá laåi dêîn àïën möåt thêët baåi khaác
nhûng úã möåt cöng ty múái. Àoá chñnh laâ thúâi kyâ öng
thaânh lêåp cöng ty NeXT. Tham voång cuãa öng laâ
muöën biïën NeXT thaânh möåt cöng ty coá àõa võ nhû
Apple. Sûã duång söë tiïìn tûâ viïåc baán toaân böå cöí
phêìn úã Apple (trõ giaá khoaãng 130 triïåu àöla), nùm
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1985, Jobs cho ra àúâi cöng ty NeXT, möåt dûå aán
kinh doanh àêìy maåo hiïím. Vúái têët caã caác möëi liïn
kïët mêåt thiïët vúái Apple, khöng khoá àïí Jobs thuï
möåt vaâi cûåu kyä sû cuãa Apple vïì vaâ bùæt tay vaâo viïåc
xêy dûång maáy tñnh caá nhên trïn cú súã maáy Mac OS
coá hïå àiïìu haânh coá thïí àua tranh vúái MS-DOS vaâ
Mac OS. Ngay lêåp tûác, Apple doåa seä kiïån NeXT búãi
vò cöng ty naây sûã duång caác kyä sû vaâ quyïìn súã hûäu
trñ tuïå cuãa hoå. Apple àöìng yá àïí yïn nïëu NeXT àöìng
yá khöng caånh tranh vúái bêët kyâ saãn phêím Apple
naâo, eáp buöåc NeXT bûúác vaâo thõ trûúâng kinh doanh
àêìy caånh tranh. Àoá coi nhû laâ thêët baåi àêìu tiïn
trong kïë hoaåch “baáo thuâ” cuãa Jobs vúái cöng ty cuä.
Mùåc duâ laâ möåt cöng ty àaáng àûúåc taåc tûúång
nhûng NeXT chûa bao giúâ coá àûúåc lúåi nhuêån.
Chñnh Jobs cuäng àaä thûâa nhêån sûå thêët baåi naây.
“Vïì cú baãn, chuáng töi muöën laâm nhûäng àiïìu àaä
laâm taåi Apple, tiïëp tuåc àöíi múái. Nhûng chuáng töi
àaä phaåm phaãi möåt sai lêìm laâ cöë gùæng ài theo cöng
thûác maâ chuáng töi àaä laâm úã Apple”, Jobs noái. Öng
nhêån ra thõ trûúâng àaä thay àöíi vaâ ngaânh cöng
nghiïåp phêìn cûáng cuäng khöng coân laâ thûá hêëp dêîn
nûäa.

Àoá laâ nhûäng thêët baåi trong sûå nghiïåp kinh doanh
cuãa Steve Jobs. Coân trong cuöåc söëng riïng tû, Jobs
cuäng àaä möåt lêìn àöëi mùåt vúái thêìn chïët. Möåt buöíi
saáng àêìu nùm 2004, Steve Jobs múâi baác sô riïng
túái khaám àõnh kyâ. Sau möåt luác lêu kiïím tra kyä
lûúäng, võ baác sô àûa ra chêín àoaán laâm öng chuã

Apple àiïëng ngûúâi: coá möåt khöëi u ung thû trong
tuyïën tuåy cuãa Steve. Öng seä chó coân söëng àûúåc vaâi
thaáng nûäa vaâ viïåc cêìn laâm laâ xa rúâi cöng viïåc àïí
thùm thuá baån beâ, ngûúâi thên!

Nhûng úã con ngûúâi traân àêìy laåc quan, àêìy saáng
taåo vaâ giaâu sinh lûåc naây, hïî möîi lêìn thêët baåi laâ möîi
lêìn öng laåi vûún lïn maånh meä. Sau khi phêîu thuêåt
thaânh cöng, öng lao vaâo cöng viïåc nhû thïí möåt
thanh niïn múái lúán, maånh meä, tûå tin vaâ daám chêëp
nhêån thêët baåi àïí röìi laåi khúãi àêìu viïåc chinh phuåc
nhûäng thûã thaách múái. Vaâ cuäng nhû trûúâng húåp
maáy Apple I, “cuåc gaåch” vûâa bõ cuöåc àúâi quùng vaâo
àêìu Jobs hoáa ra laåi chó cho öng con àûúâng ài múái,
àêìy múái meã vaâ tiïn phong. Têën cöng vaâo lônh vûåc
phêìn mïìm, möåt lônh vûåc coân rêët múái meã khi êëy.
Thïm möåt bûúác ài maåo hiïím cuãa Jobs vaâ öng àaä
laåi thaânh cöng. Cöng nghïå phêìn mïìm àaä thûåc sûå
àoáng vai troâ quan troång trong ngaânh cöng nghïå
maáy tñnh.

Àiïìu gò khiïën öng luön àûáng dêåy àûúåc vaâ maånh
meä hún sau möîi thêët baåi? Laâ tònh yïu cöng viïåc
hïët sûác maänh liïåt, laâ khao khaát saáng taåo khöng
ngûâng vaâ quan troång nhêët laâ thaái àöå àöëi vúái thêët
baåi. Chêëp nhêån thêët baåi nhûng khöng bao giúâ
àaánh mêët niïìm tin vaâ tònh yïu nhû öng tûâng noái
vúái sinh viïn Àaåi hoåc Stanford. Àoá cuäng laâ àiïìu
öng thûúâng noái vúái caác cöång sûå cuãa mònh. Chñnh
thaái àöå àoá àaä giuáp öng leâo laái con thuyïìn mang
tïn Apple vûúåt qua giai àoaån soáng gioá, tiïëp tuåc



THAY ÀÖÍI CAÁCH NGHE NHAÅC CUÃA THÏË GIÚÁI 131130 STEVE JOBS & APPLE

phaát triïín nhû laâ möåt trong nhûäng cöng ty haâng
àêìu thïë giúái vïì cöng nghïå thöng tin vaâ giaãi trñ.
Khöng chó vêåy, öng cuäng truyïìn caãm hûáng saáng
taåo khöng ngûâng, caách maång khöng ngûâng cuãa
mònh lïn toaân böå Apple, tûâ khêu saãn xuêët àïën kinh
doanh. Àiïín hònh laâ kiïíu daáng maáy tñnh Mac, sûå ra
àúâi cuãa kho êm nhaåc trûåc tuyïën iTunes, maáy nghe
nhaåc thúâi thûúång iPod vaâ chiïën lûúåc kinh doanh,
phaát triïín hïå thöëng caác cûãa haâng baán leã trïn toaân
thïë giúái.

Chûúng kïët.

HAÄY ÀOÁI KHAÁT
VAÂ DAÅI DÖÅT

Thaáng 6.2005, Jobs kïët thuác baâi phaát biïíu cuãa mònh vúái sinh
viïn Àaåi hoåc Stanford bùçng möåt lúâi chuác ngêìm yá möåt lúâi khuyïn.
“Haäy àoái khaát vaâ daåi döåt”. Àoá coá thïí xem laâ “phûúng chêm
söëng” cuãa ngûúâi nùæm vai troâ “mêåt maä” iPod.
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Àoá laâ cêu chuyïån bùæt àêìu tûâ nhûäng nùm 60 cuãa
thïë kyã XX. Khi êëy, chûa coá maáy tñnh caá nhên
nhûng chaâng thanh niïn treã tuöíi Steve Jobs coá
àûúåc möåt trang Google cho mònh. Chó coá àiïìu
trang Google chó nùçm trïn giêëy, àûúåc taåo nïn bùçng
maáy chûä, keáo vaâ maáy chuåp aãnh polaroid mang tïn
Catelogue toaân Traái àêët cuãa Steward Brand. Möåt
cuöën saách vö cuâng söëng àöång bùçng nhûäng chêëm
phaá laäng maån cuãa Stewart Brand trong àoá. Àoá laâ
cuöën saách göëi àêìu giûúâng cuãa thïë hïå öng vaâ laâ möåt
tuyïín têåp tuyïåt diïåu vúái Jobs vò: rêët lyá tûúãng, traân
àêìy caác cöng cuå hay ho vaâ yá tûúãng vô àaåi. Steward
vaâ nhoám cuãa öng àaä cho ra àúâi möåt vaâi söë
Catelogue toaân Traái àêët.  Söë cuöëi cuâng ra vaâo giûäa
nhûäng nùm 70. ÚÃ bòa sau cuöën tuyïín têåp coá bûác
aãnh möåt con àûúâng úã nöng thön vaâo möåt súám mai,
caãnh vêåt rêët thñch húåp cho nhûäng ngûúâi thñch
phiïu lûu tûå ài böå du haânh.  ÚÃ dûúái coá doâng chûä:
“Haäy cûá àoái khaát vaâ daåi döåt” (Stay hungry. Stay
foolish).  Àoá laâ lúâi taåm biïåt cuãa hoå trûúác khi kïët
thuác. Jobs luön ûúác muöën àiïìu àoá cho baãn thên vaâ
khi chuác caác sinh viïn vûâa töët nghiïåp, öng cuäng noái
nhû thïë.

Jobs laâ vêåy. Öng luön laâ con ngûúâi khao khaát
khaám phaá, àam mï tòm toâi nhûäng àiïìu thuá võ cuãa
cuöåc söëng. Vúái con ngûúâi nhû vêåy, sai lêìm, daåi döåt
chùèng qua chó laâ bûúác àïåm cho thaânh cöng.

Nùm 17 tuöíi, öng daåi döåt boã hoåc àaåi hoåc, giêëc
mú lúán nhêët cuãa ba meå ruöåt öng. Àoá coá thïí xem laâ
möåt haânh àöång daåi döåt vò khi êëy, öng chùèng coá gò
trong tay vaâ khöng coá “background” hoaân haão nhû
öng chuã cuãa haäng Microsoft, Bill Gates. Nhûng öng
vêîn giûä nguyïn quyïët àõnh. Àïí laâm gò? Àïí theo
àuöíi nöîi khaát khao àûúåc - nghe coá veã nghõch lyá -
nghó hoåc àïí laåi ài hoåc. Àuáng vêåy. Nhûng thûåc tïë laâ
thïë. Chó coá àiïìu öng tòm hoåc nhûäng caái cêìn thiïët
cho cuöåc àúâi cuãa mònh. Noái àuáng hún laâ tòm hoåc
nhûäng caái gò öng caãm thêëy thuá võ vaâ... thiïëu thöën.

Nùm 21 tuöíi, laåi thïm möåt lêìn daåi döåt khi quyïët
àõnh thaânh lêåp haäng maáy tñnh Apple vúái söë vöën
chó laâ... 1.300 àöla taåi ga-ra. Daåi döåt thêåt khi biïët
rùçng khi êëy, thõ trûúâng maáy tñnh àaä baäo hoâa.
Nhûng röët cuöåc sûå daåi döåt êëy cuäng chó laâ biïíu hiïån
cuãa sûå àoái khaát (nhû lúâi öng noái), muöën taåo ra
nhûäng saãn phêím thuá võ cho cuöåc söëng.

Nùm 30 tuöíi, öng rúâi khoãi Apple, bùæt àêìu möåt
haânh trònh chinh phuåc nhûäng thûã thaách múái àêìy
khao khaát vaâ àam mï. Öng liïn tiïëp thaânh lêåp hai
cöng ty múái nhû àïí “phuåc thuâ” Apple. Cuâng luác,
öng àaä laâm hai viïåc “daåi döåt”. Têën cöng vaâo cöng
nghiïåp phêìn cûáng àïí taái lêåp hònh aãnh möåt Apple
múái vúái NeXT vaâ xêm nhêåp vaâo lônh vûåc phim hoaåt
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hònh kyä thuêåt söë múái meã vúái haäng phim Pixar.
Ngay viïåc chuyïín hûúáng sang lônh vûåc cöng nghïå
phêìn mïìm röìi döìn toaân lûåc têåp trung vaâo thõ
trûúâng nhaåc söë vúái maáy nghe nhaåc iPod vaâ caác
phûúng tiïån höî trúå quanh noá cuäng laâ chuöîi “àoái
khaát” vaâ “daåi döåt” khaác cuãa öng. Coá caãm giaác rùçng,
öng laâm têët caã nhûäng viïåc àoá vò haáo hûác, àoái khaát
maâ úã Apple öng chûa laâm àûúåc.

Vaâ têët caã chuöîi “àoái khaát” vaâ “daåi döåt” naây àïìu
phêìn naâo thaânh cöng úã mûác àöå nhêët àõnh. Ngay
baãn thên öng cuäng cho rùçng, nhûäng àiïìu kyâ diïåu
seä khöng xaãy ra nïëu öng khöng bõ àuöíi khoãi
Apple. Àiïìu gò àaä “kïët nöëi” nhûäng “àoái khaát, daåi
döåt” àoá vúái thaânh cöng? “Töi tin rùçng, àiïìu duy
nhêët tiïëp sûác cho mònh laâ tònh yïu nhûäng viïåc
mònh laâm. Baån cuäng vêåy, phaãi tòm thêëy niïìm àam
mï cuãa mònh. Àöëi vúái cöng viïåc hay vúái ngûúâi tònh
àïìu thïë caã. Cöng viïåc seä chiïëm möåt phêìn lúán cuöåc
söëng cuãa baån, vaâ caách duy nhêët àïí thûåc sûå toaåi
nguyïån laâ laâm àûúåc nhûäng àiïìu baån nghô laâ vô àaåi
nhêët. Caách duy nhêët àïí laâm àûúåc nhûäng àiïìu vô
àaåi laâ yïu viïåc mònh laâm. Nïëu chûa tòm thêëy thò
baån cûá tiïëp tuåc tòm ài. Àûâng bùçng loâng vúái sûå öín
àõnh. Giöëng nhû trong tònh yïu vêåy, baån seä biïët
ngay khi baån tòm thêëy noá. Vaâ cuäng giöëng nhû
trong bêët kyâ möëi quan hïå naâo, noá seä chó töët àeåp
thïm theo nùm thaáng maâ thöi. Baån cûá tòm àïën bao
giúâ thêëy, àûâng dûâng laåi”.

Caái chïët laâ nöîi aám aãnh cuãa nhiïìu ngûúâi. Vaâ Jobs

cuäng thïë. Tûâ nùm 17 tuöíi, öng àaä suy nghô nhiïìu
vïì noá sau khi àoåc möåt cêu noái: “Nïëu ngaây naâo baån
cuäng söëng nhû thïí àoá laâ ngaây têån thïë cuãa mònh,
àïën möåt luác naâo àoá baån seä àuáng”. Thïë röìi, trong
suöët hún 30 nùm qua, öng luön nhòn vaâo gûúng
möîi ngaây àïí tûå hoãi mònh: “Nïëu höm nay laâ ngaây
cuöëi cuãa àúâi mònh, liïåu mònh coá muöën laâm nhûäng
viïåc höm nay mònh sùæp laâm khöng?” Vaâ khi nhêån
ra cêu traã lúâi laâ “khöng” ngaây naây qua ngaây khaác,
öng biïët mònh cêìn thay àöíi àiïìu gò àoá. Ghi nhúá
rùçng “möåt ngaây naâo àoá gêìn thöi, mònh seä chïët ài”
laâ möåt bñ quyïët vö cuâng quan troång giuáp öng quyïët
àõnh nhûäng lûåa choån lúán trong àúâi. Búãi theo öng,
khöng ai muöën chïët caã duâ coá àûúåc lïn thiïn
àûúâng. Nhûng caái chïët laâ àiïím àïën cuãa têët caã
chuáng ta, khöng ai coá thïí traánh khoãi. “Coá leä àoá
cuäng laâ àiïìu húåp leä, búãi Caái chïët laâ saãn phêím
tuyïåt vúâi nhêët cuãa Cuöåc söëng.  Noá laâ yïëu töë laâm
thay àöíi cuöåc söëng.  Noá gaåt boã caái cuä vaâ múã
àûúâng cho caái múái.  Ngay bêy giúâ “caái múái” laâ caác
baån, nhûng khöng xa nûäa baån seä trúã thaânh caái cuä
vaâ bõ loaåi boã”. AÁm aãnh vïì caái chïët caâng khiïën öng
“àoái khaát” vaâ “daåi döåt” àïí laâm nhûäng àiïìu thuá võ
trong cuöåc àúâi ngùæn nguãi. Àoá chñnh laâ àiïìu maâ
öng muöën truyïìn àïën nhûäng ngûúâi treã. “Thúâi gian
cuãa caác baån laâ coá haån, nïn àûâng phñ phaåm bùçng
caách söëng cuöåc àúâi cuãa ngûúâi khaác. Àûâng rúi vaâo
bêîy cuãa sûå àöåc àoaán, giaáo àiïìu cuãa ngûúâi khaác.
Àûâng àïí nhûäng yá kiïën öìn aâo xung quanh àaánh
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chòm tiïëng noái bïn trong baån. Vaâ quan troång nhêët,
haäy coá duäng caãm àïí ài theo tiïëng goåi cuãa traái tim
vaâ linh tñnh. Chuáng biïët baån thûåc sûå muöën gò. Moåi
thûá khaác chó laâ thûá yïëu thöi”.

PHUÅ LUÅC
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MÖÅT STEVE JOBS KHAÁC

Caái tïn Jobs gúåi ngay cho ngûúâi ta nghô àïën öng
laâ con ngûúâi cuãa cöng viïåc (trong tiïëng Anh Job laâ
cöng viïåc). Thûåc tïë, trong suöët nhûäng nùm úã Apple,
Jobs cho biïët àaä daânh “150%” thúâi gian vaâ sûác lûåc
cuãa öng vaâo cöng ty. Nhûng Jobs coân möëi quan
têm lúán laâ “nhûäng gia àònh” cuãa mònh. Vaâ àoá cuäng
laâ nhûäng cêu chuyïån caãm àöång vïì möåt “Steve
Jobs” khaác.

Nhû àaä biïët, Jobs laâ kïët quaã cuãa möëi tònh laäng
maån giûäa Abdulfattah John Jandali, möåt giaáo sû
chñnh trõ hoåc göëc Syria vaâ Joanne Carole Schieble,
möåt nûä sinh viïn chûa töët nghiïåp àaåi hoåc. Vò thïë,
hoå buöåc phaãi mang Steve Jobs ài cho vúái àiïìu kiïån
ngûúâi nhêån nuöi phaãi töët nghiïåp àaåi hoåc.

Tûâ khi coân laâ möåt thanh niïn múái lúán, öng thónh
thoaãng cöë gùæng tòm kiïëm nguöìn göëc gia àònh cuãa
mònh. ÚÃ tuöíi 27, gêìn nhû tuyïåt voång thò öng tòm
àûúåc àûáa em gaái cuãa mònh. Thò ra, em gaái öng laâ
nhaâ tiïíu thuyïët Mona Simpson, ngûúâi àaä viïët cuöën
saách “Möåt gaä àaáng yïu” vïì möåt nhaâ doanh nghiïåp
úã thung luäng Silicon coá nhiïìu àiïím rêët giöëng vúái
Steve Jobs. Sau khi hoå gùåp nhau, thûúâng xuyïn
gheá thùm cö úã Manhattan, núi cö sinh söëng trong

möåt cùn höå. Jobs chó noái: “Chuáng töi laâ gia àònh.
Cö êëy laâ möåt trong nhûäng ngûúâi baån thên nhêët
cuãa töi trïn thïë giúái. Cûá hai ngaây möåt lêìn, töi goåi
vaâ troâ chuyïån vúái cö êëy”. Trong nhiïìu nùm, caã hai
vêîn giêëu tònh caãm cuãa mònh. Röìi, nùm 1986,
George Plimpton, ngûúâi maâ Simpson àaä laâm viïåc úã
túâ The Paris Rewiew, töí chûác möåt buöíi tiïåc cho
cuöën tiïíu thuyïët àêìu tiïn cuãa cö “Anywhere but
Here”. Simpson àïën vúái meå, baâ Joanne vaâ Steve
Jobs. Amanda Urban, àaåi diïån taác quyïìn cuãa
Simpson, kïí laåi. “Töi àaä biïët Mona àuáng luác naây.
Cö àaä tûâng noái cö coá möåt ngûúâi anh trai laâm trong
ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh. Nhûng buöíi tiïåc àoá
laâ lêìn àêìu tiïn töi biïët anh trai cuãa cö laâ Steve
Jobs”.

Simpson vaâ Jobs tûâ chöëi bònh luêån hoaân caãnh àaä
khiïën cha meå ruöåt cuãa öng phaãi mang Steve àem
cho laâm con nuöi. Khi öng múái sinh, cha meå öng
chûa kïët hön. Hoå àaä kïët hön luác Mona chaâo àúâi
khoaãng hai nùm sau àoá. Theo lúâi giúái thiïåu trïn
möåt taåp chñ vùn hoåc, cö lúán lïn úã Geen Bay,
Wisconsin, cha cö laâ möåt giaáo sû chñnh trõ hoåc coân
meå cö laâ baác sô chuyïn khoa sûãa caác têåt vïì noái.
Nhûäng tiïíu thuyïët cuãa Simpson hûúáng cöng chuáng
vïì nhûäng ngûúâi meå lêåp dõ vaâ sûå thiïëu thöën tònh
caãm cuãa nhûäng ngûúâi böë (cuöën saách thûá hai coá tïn
The Lost Father, taåm dõch: Mêët Cha), cha meå cö ly
thên khi cö 10 tuöíi vaâ cö chuyïín túái Los Angeles
söëng vúái meå trong thúâi múái lúán. Jobs khöng noái gò
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vïì ngûúâi cha ruöåt cuãa mònh, nhûng öng noái rùçng
öng vêîn thên thiïån vúái baâ Joanne Simpson vaâ múâi
baâ àoaân tuå vúái gia àònh cuãa öng. (Baâ tûâ chöëi bònh
luêån baâi baáo naây). Öng coá veã biïët ún quyïët àõnh
sinh vaâ mang öng àem cho cuãa baâ khi xûa. Öng
noái: “Chûa tûâng coá bêët kyâ sûå mêu thuêîn naâo giûäa
chuáng töi”.

Tuy vêåy, öng vêîn giûä xaác nhêån rùçng Paul vaâ
Clara Jobs laâ cha meå thêåt sûå cuãa öng. Öng tuyïn
böë maånh meä “Hoå laâ cha meå töi”. Àûúåc àem cho khi
coân laâ möåt àûáa treã, Jobs àûúåc nuöi daåy trong möåt
gia àònh trung lûu úã Los Altos búãi baâ Clare, möåt
nhên viïn kïë toaán vaâ Paul Jobs, möåt thúå maáy cho
möåt cöng ty chïë taåo tia laser (caã hai àïìu àaä chïët).
Steve nhúá Paul laâ möåt “àöi tay thiïn taâi”. Öng mua
möåt chiïëc xe quaá àaát khoaãng 50 àöla, sûãa chûäa laåi
noá röìi baán cho sinh viïn kiïëm tiïìn laäi. Jobs noái:
“Àoá laâ tiïìn hoåc àaåi hoåc cuãa töi”. Öng hùèn nhiïn laâ
gêìn guäi vúái cha nuöi mònh. Hoãi vïì nhûäng àiïìu öng
muöën truyïìn cho nhûäng àûáa con cuãa mònh, Jobs
traã lúâi: “Chó muöën trúã thaânh möåt ngûúâi cha töët vúái
chuáng nhû cha töi. Töi nghô vïì àiïìu àoá möîi ngaây
trong àúâi mònh.”

Gia àònh lúán thûá ba cuãa öng chñnh laâ gia àònh
hiïån taåi cuãa öng vúái cö vúå Laurene cuâng ba àûáa
con. Àoá cuäng laâ kïët quaã cuãa möåt möëi tònh laäng maån,
bùæt àêìu tûâ nùm 1990. Khi àoá, khi Laurene àang
thûåc têåp taåi trûúâng kinh doanh Stanford. Jobs àïën
noái chuyïån vúái lúáp vaâ ngöìi caånh cö. Hoå trao àöíi söë

àiïån thoaåi vúái nhau. Theo chûúng trònh, Jobs seä coá
möåt buöíi ùn baân chuyïån kinh doanh trong chûúng
trònh vaâo buöíi töëi. Nhûng dûúâng nhû cuöåc gùåp gúä
ngùæn nguãi úã lúáp hoåc vúái Laurene àaä khiïën öng phaãi
cên nhùæc coá nïn “tuên thuã” chûúng trònh khöng.
Öng kïí laåi: “Töi àang úã baäi xe, vúái chiïëc chòa khoáa
trong xe húi vaâ töi tûå nghô, nïëu àêy laâ buöíi töëi cuöëi
cuâng cuãa töi trïn Traái àêët, töi seä daânh noá cho cuöåc
hoåp baân chuyïån laâm ùn hay laâ vúái ngûúâi phuå nûä
naây? Töi chaåy xe qua baäi àêåu xe, hoãi cö liïåu cö coá
muöën ùn töëi vúái töi. Cö traã lúâi coá, chuáng töi ài böå
vaâo thaânh phöë vaâ maäi maäi bïn nhau kïí tûâ àoá”. Têët
caã nhûäng gò vïì cuöåc tònh naây chó coá thïë vò khöng
nhû nhiïìu nhên vêåt nöíi tiïëng khaác, nhûäng thöng
tin vïì àúâi tû cuãa Steve Jobs khöng àûúåc tiïët löå
nhiïìu búãi öng khaá “caãnh giaác” vúái giúái truyïìn
thöng. Duâ vêåy, töíng húåp laåi caác nguöìn tû liïåu,
ngûúâi ta vêîn thêëy úã öng, möåt tònh yïu maänh liïåt
daânh cho ngûúâi vúå chñnh thûác cuãa mònh. Trong baâi
phaát biïíu vúái sinh viïn Àaåi hoåc Stanford nùm
2005, öng daânh nhûäng lúâi “coá caánh nhêët” khi
nhùæc àïën vúå, cho rùçng baâ laâ möåt ngûúâi phuå nûä
tuyïåt vúâi. Tònh yïu cuãa ngûúâi phuå nûä naây àaä giuáp
öng coá thïm àöång lûåc àïí vûúåt qua nhûäng thêët baåi
trong thúâi gian öng bõ sa thaãi khoãi Apple. Ngaây
18.3.1991, hai ngûúâi kïët hön vaâ coá vúái nhau ba
àûáa con. Hoå chñnh laâ nguyïn nhên khiïën Jobs taåm
gaác nhûäng cöng viïåc vaâ daânh thúâi gian nhiïìu hún
cho gia àònh.
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Öng luön daânh nhûäng tònh caãm hïët sûác maänh liïåt
cho nhûäng ngûúâi con cuãa mònh. Möåt baâi baáo àùng
trïn túâ New York Time nùm 1997 àaä miïu taã möåt
buöíi chiïìu trong khu nhaâ cuãa Jobs úã Palo Ato laâ
àêìy ùæp tiïëng treã con vaâ khöng khñ gia àònh. Àûáa
con trai thûá cuãa öng àang treâo cêy trûúác sên dûúái
sûå tröng nom cuãa ngûúâi baão mêîu. Öng ngöìi cuâng
vúái àûáa con gaái uát trïn baân ùn trong nhaâ bïëp vúái
nhûäng loaåi traái cêy maâ caã hai àïìu thñch. Khöng khñ
sinh hoaåt êëm cuáng êëy vêîn coân àûúåc duy trò cho
àïën höm nay duâ cöng viïåc àiïìu haânh Apple àaä tiïu
töën cuãa öng khoaãng thúâi gian khöng nhoã chuát naâo.
Hoå cuäng xuêët hiïån trong nhûäng baâi thuyïët trònh,
nhûäng buöíi giúái thiïåu saãn phêím cuãa öng. Àún cûã
nhû khi cöng böë Kho nhaåc trûåc tuyïën iTunes nùm
2003, öng àaä kïët thuác baâi thuyïët trònh bùçng viïåc
múâi John Mayor, möåt ca sô nöíi tiïëng lïn sên khêëu,
trònh baây ca khuác àaä tûâng giuáp anh àoaåt giaãi
Grammy, Daughters (Nhûäng cö con gaái) maâ trong
àoá coá nhûäng lúâi cûåc kyâ chên thaânh. “Nhûäng ngûúâi
böë, àöëi vúái con gaái, bao giúâ cuäng töët. Con gaái seä yïu
nhû böë àaä tûâng yïu con”. Àoá chñnh xaác laâ nhûäng
gò àaä biïíu hiïån vúái nhûäng ngûúâi con cuãa mònh.

Öng cuäng daânh tònh caãm àùåc biïåt cho ngûúâi con
gaái riïng Lisa Brennan - Jobs maâ ban àêìu öng àaä
khöng thûâa nhêån. Khi àoá cuäng chñnh laâ luác öng
àang hoaân toaân maãi mï vaâo viïåc bùæt àêìu cuöåc
caách maång maáy tñnh. Thïë laâ, cö söëng vúái meå mònh,
ngûúâi phuå nûä Jobs khöng bao giúâ kïët hön. Nhûng

sau àoá, Lisa laåi trúã thaânh caái tïn möåt dûå aán vô àaåi
cuãa Steve Jobs, àiïìu khiïën têët caã moåi ngûúâi phaãi
bêët ngúâ. Thêåm chñ, nhiïìu nhên viïn Apple coân thi
vúái nhau xem taåi sao Steve Jobs quyïët àõnh choån
tïn àoá cho dûå aán maáy tñnh àêìu tiïn do öng laâm
trûúãng nhoám thiïët kïë. Öng àaä daânh cho dûå aán naây
möåt niïìm say mï lúán lao, bêët chêëp phaãi trúã thaânh
“möåt keã àún àöåc” trong Apple. Têët nhiïn, ngoaâi
muåc tiïu taåo ra möåt saãn phêím thuá võ vúái giao diïån
àöì hoåa ngûúâi duâng àûúåc cho laâ múã ra cuöåc caách
maång trong ngaânh maáy tñnh thò coá leä, chñnh tònh
thûúng yïu sêu sùæc daânh cho con cuäng laâ lyá do
khiïën öng theo àuöíi dûå aán vúái sûå quyïët têm cao àöå
àïën nhû vêåy. Vaâ cho duâ khöng thaânh cöng vïì mùåt
thûúng maåi nhûng ñt ra, noá cuäng laâ möåt haânh àöång
àïí moåi ngûúâi coá thïí ngêìm hiïíu rùçng, trong traái tim
öng luác àoá coá àûáa con gaái mònh maâ vò lyá do vò àoá,
öng chûa thïí thûâa nhêån. Coá leä laâ vò Apple, tònh yïu
àêìu tiïn cuãa öng. Nhûng möåt khi tònh yïu àêìu tiïn
bõ “phaãn böåi” ngûúâi ta seä tòm àïën nhûäng tònh caãm
chên thaânh hún. Steve Jobs khöng laâ ngoaåi lïå.
Cuöëi cuâng, öng cuäng àaä “theo tiïëng goåi con tim”,
thûâa nhêån Lisa Brennan Jobs laâ con luác cö lïn 7
tuöíi. Tûâ àoá, Lisa söëng cuâng vúái trong öng suöët thúâi
múái lúán cuãa mònh.
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 TRAÃ LÚÂI PHOÃNG VÊËN CUÃA
TAÅP CHÑ ROLLING STONE (8.12.2003)

Öng àaä laâm thay àöíi ngaânh cöng nghiïåp maáy tñnh.
Bêy giúâ öng theo àuöíi ngaânh kinh doanh êm nhaåc.
Öng coá nhêån thêëy bêët kyâ sûå tûúng àöìng naâo giûäa
cuöåc caách maång êm nhaåc hiïån nay vaâ caách maång
maáy tñnh nùm 1984 khöng?

Sûå khaác nhau lúán nhêët laâ chuáng ta àaä coá Windows.
Noá vêîn coân rêët múái meã trong cuöåc caách maång êm
nhaåc. Haäy nhúá rùçng coá 10 tó baâi haát ra àúâi taåi Myä
möîi nùm möåt caách húåp phaáp trong caác CD. Thêåt
thuá võ vúái iTunes, chuáng töi cuäng phaát haânh
khoaãng 16 triïåu baâi (tñnh àïën thaáng 10.2003). Nhû
vêåy chuáng töi àang úã àiïím khúãi àêìu cuãa cuöåc caách
maång, seä mêët nhiïìu nùm nûäa múái thaânh hiïån thûåc.

Caác cöng ty ghi êm àaä phaãn ûáng ra sao khi öng
lêìn àêìu tiïn tiïëp cêån múâi hoå laâm ùn vúái Apple?

Coá rêët nhiïìu ngûúâi thöng minh úã caác cöng ty êm
nhaåc. Vêën àïì laâ, hoå khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi
cuãa cöng nghïå. Nhûäng cöng ty êm nhaåc taâi ba taåo
ra möåt thûá àaáng kinh ngaåc. Hoå coá nhûäng con
ngûúâi coá thïí choån möåt ngûúâi mang àïën sûå thaânh
cöng trong söë 5.000 ûáng cûã viïn. Vaâ khöng coá àuã
thöng tin àïí laâm àiïìu àoá – möåt qui trònh trûåc giaác.

Nhûäng cöng ty êm nhaåc töët nhêët biïët phaãi laâm
àiïìu àoá ra sao vúái möåt tyã lïå thaânh cöng cao húåp lyá.
Töi nghô àoá laâ möåt àiïìu rêët töët. Thïë giúái hiïån nay
cêìn nhûäng “biïn têåp viïn” thöng minh. Vêën àïì laâ,
khöng coá caái gò laâ khöng àûúåc thûåc hiïån vúái cöng
nghïå. Vaâ nhû vêåy khi Internet phaát triïín mau leå
keáo theo Napster cuäng phaát triïín mau leå, hoå khöng
biïët phaãi laâm gò cho noá. Nhiïìu ngûúâi khöng sûã
duång maáy tñnh, khöng xaâi e-mail; khöng thêåt sûå
biïët Napster laâ gò möåt vaâi nùm trúã laåi àêy. Hoå phaãn
ûáng chêåm raäi möåt caách chïët tiïåt. Vaâ nhû vêåy, hoå
hoaân toaân coá thïí xuác phaåm àöëi vúái nhûäng ngûúâi
noái chuyïån giaãi phaáp cöng nghïå khi hoå khöng sûã
duång vò sûå khöng hiïíu biïët kyä thuêåt cuãa hoå. Noá
khiïën chuáng töi mêët 18 thaáng àïí thûúng lûúång.

Têët nhiïn, “xaâi chuâa” êm nhaåc khöng coá gò múái.
Öng khöng nghe Bob Dylan “lêåu” sao?

Têët nhiïn. Nhûäng caái múái laâ hïå thöëng phên phöëi
hiïåu quaã àaáng ngaåc nhiïn naây cho tñnh caách “xaâi
chuâa” goåi laâ Internet, vaâ khöng ai seä “shut down”
Internet. Chó möåt cêìn möåt caái click laâ àaä sao cheáp
tröåm trïn Internet. Caách chuáng töi diïîn àaåt àiïìu àoá
hoå laâ: Choån möåt chòa khoáa seä múã moåi caánh cûãa. Chó
cêìn möåt ngûúâi àïí múã. Trûúâng húåp tïå nhêët: möåt vaâi
ngûúâi chó cêìn lêëy tûâ maáy haát cuãa hoå àïí ghi êm vaâ
àûa lïn maång Internet. Baån seä khöng bao giúâ ngùn
chùån àûúåc àiïìu àoá. Nhû vêåy àiïìu maâ baån phaãi
laâm laâ àua tranh vúái noá. Àêìu tiïn, hoå töëng cöí chuáng
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töi ra ngoaâi. Nhûng chuáng töi vêîn trúã ài trúã laåi vêën
àïì. Cöng ty ghi êm àêìu tiïn thêåt sûå hiïíu viïåc naây
laâ haäng Warner. Hoå coá vaâi ngûúâi thöng minh úã àoá
vaâ hoå noái: Chuáng töi àöìng yá vúái baån. Tiïëp theo laâ
Universal. Röìi chuáng töi bùæt àêìu tiïën böå. Vaâ töi
nghô lyá do chuáng töi thûåc hiïån àûúåc laâ vò chuáng töi
àaä thûåc hiïån caác cuöåc khaão saát.

Chuáng töi noái: Nhûäng dõch vuå khaách haâng êm
nhaåc (bêy giúâ àaä biïën mêët) seä thêët baåi. Maång êm
nhaåc seä bõ boã quïn, Press Play seä thêët baåi. Nguyïn
nhên laâ àêy: Moåi ngûúâi khöng muöën mua nhaåc cuãa
hoå nhû möåt ngûúâi thuï bao. Hoå mua 45’s; röìi mua
LP”; röìi hoå mua cassette; röìi mua 8 baâi haát röìi hoå
mua CD. Hoå àang muöën mua quyïìn download.
Moåi ngûúâi muöën laâm chuã êm nhaåc cuãa chñnh
mònh. Baån khöng muöën thuï nhaåc cuãa chñnh baån
nûäa vaâ sau àoá, möåt ngaây, nïëu baån ngûng thanh
toaán thò têët caã nhaåc cuãa baån seä biïën mêët. Vaâ, baån
biïët àêëy, 10 àöla möåt thaáng, möåt nùm laâ 120 àöla.
Àoá coá nghôa laâ 1200 àöla cho möåt thêåp kyã. Àiïìu
naây thêåt sûå quaá töën nhiïìu tiïìn àïí töi nghe àûúåc
baâi haát maâ töi yïu thñch. Noá phaãi reã àïí mua, àoá laâ
àiïìu maâ chuáng töi muöën laâm. Hoå khöng nhêån ra
caách àoá. Moåi ngûúâi chaåy voâng quanh, phaát triïín
cöng viïåc cho moåi ngûúâi, nhûäng ngûúâi tiïëp tuåc chó
ra AOL laâ hònh mêîu tuyïåt vúâi cho cêu noái naây:
Khöng, chuáng töi muöën àiïìu àoá, chuáng töi muöën
laâ möåt doanh nghiïåp phaát haânh. Chuáng töi cho
rùçng, noá khöng laâ cöng viïåc. Chêåm raäi nhûng chùæc

chùæn, khi têët caã nhûäng thûá naây seä khöng coá kïët
quaã, chuáng töi bùæt àêìu chiïëm àûúåc niïìm tin vúái
nhûäng ngûúâi naây. Vaâ hoå bùæt àêìu noái: Baån biïët röìi
àêëy, baån àaä àuáng vïì nhûäng àiïìu naây – haäy noái vúái
chuáng töi nhiïìu hún.

Múái àêy, cöng nghiïåp ghi êm àaä doåa seä boã tuâ nhûäng
ai taãi nhaåc bêët húåp phaáp. Sao nùång nïì thïë?

Töi àöìng caãm vúái hoå. Töi nghô, Apple coá nhiïìu
quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Chuáng töi cuäng noái àiïìu àoá
vúái hoå. Chuáng töi àaä noái: Chuáng töi thêåt sûå lo lùæng
khi moåi ngûúâi ùn tröåm phêìn mïìm cuãa chuáng töi.
Nhû vêåy töi nghô rùçng, hoå úã trong phaåm vi quyïìn
lúåi cuãa mònh àïí cöë gùæng giûä moåi ngûúâi khoãi tröåm
saãn phêím cuãa hoå. Võ trñ cuãa chuáng töi, tûâ luác bùæt
àêìu, laâ 80% nhûäng ngûúâi tröåm nhaåc trûåc tuyïën
khöng thêåt sûå muöën trúã thaânh nhûäng keã ùn cùæp.
Nhûng caách taãi nhaåc hêëp dêîn nhû vêåy àoá laâ möåt
caách haâi loâng ngay tûác khùæc. Baån khöng phaãi ài túái
cûãa haâng bùng àôa, êm nhaåc àaä àûúåc söë hoáa, nhû
vêåy baån khöng phaãi xeá toaåc CD. Noá thò quaá hêëp
dêîn àïën nöîi moåi ngûúâi sùén saâng trúã thaânh nhûäng
keã ùn cùæp khi laâm noá. Vaâ àïí noái hoå cêìn phaãi ngûng
ngay viïåc trúã thaânh nhûäng ngûúâi ùn cùæp, khöng coá
möåt lûåa choån húåp phaáp luêåt naâo khaác bùçng nhûäng
àïì nghõ cuâng coá lúåi. Chuáng töi noái: Chuáng töi khöng
thêëy caách naâo àïí baån thuyïët phuåc moåi ngûúâi
ngûng biïën mònh thaânh nhûäng keã ùn cùæp, trûâ khi
baån coá thïí àïì nghõ cho chuáng möåt caâ röët chûá
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khöng phaãi chó laâ möåt cêy gêåy. Vaâ caâ röët laâ: chuáng
töi seä àïì xuêët cho baån möåt caãm giaác töët hún vaâ noá
chó coá giaá duy nhêët möåt àöla möåt baâi haát.

Öng àaä baán khoaãng 20 triïåu baâi haát úã iTunes cho
àïën luác naây, noá coá veã laâ möåt con söë lúán, trûúác khi
öng nhêån thêëy rùçng 35 tó file nhaåc trao àöíi trong
möåt nùm.

ÖÌ, chuáng töi thêåm chñ khöng tiïën xa nhû thïë. Töi
tin, coá xêëp xó 800 triïåu CD àûúåc tiïu thuå taåi Myä
möîi nùm. Khoaãng 10 tó baâi haát, àuáng khöng naâo?
Khoaãng 10 tó baâi haát taåi Myä àûúåc baán húåp phaáp
nhû vêåy. Nhûäng cöåt möëc tiïëp theo cuãa chuáng töi laâ
taåo ra 100 triïåu baâi haát möîi nùm, röìi möåt phêìn tû
tó, nûãa tó vaâ sau àoá laâ möåt tó. Vaâ àiïìu àoá seä ngöën
khöng ñt thúâi gian. Nhûng chuáng töi coá thïí nhòn
thêëy hûúáng ài rùçng moåi ngûúâi seä mua möåt tó baâi
haát trûåc tuyïën möåt nùm. Tûâ chuáng töi vaâ nhûäng
cöng ty khaác. Vaâ seä coá 10% êm nhaåc àûúåc baán
hiïån nay úã quöëc gia vaâ röìi noá seä àïën nhiïìu quöëc
gia khaác. Vaâ, möåt ngaây naâo àoá, coá thïí têët caã êm
nhaåc seä àûúåc chuyïín giao trûåc tuyïën vò Internet àaä
àûúåc xêy dûång àïí chuyïín giao êm nhaåc. Töi nghô,
nïëu khöng gò thay àöíi, Napster àaä chûáng minh
àiïìu àoá.

David Bowie dûå àoaán rùçng vò internet vaâ sao cheáp,
baãn quyïìn seä chïët trong mûúâi nùm nûäa? Öng àöìng
yá chûá?

Khöng. Nïëu baãn quyïìn chïët, nïëu nhûäng bùçng
saáng chïë chïët, nïëu sûå baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå
bõ xoái moân thò nhûäng con ngûúâi seä ngûâng daânh
thúâi gian laâm viïåc àoá. Àiïìu àoá seä gêy khöën àöën
moåi ngûúâi. Moåi ngûúâi cêìn àûúåc khuyïën khñch rùçng
nïëu hoå saáng chïë vaâ thaânh cöng, hoå coá thïí taåo ra
lúåi nhuêån roä raâng. Ngûúåc laåi, hoå seä ngûng saáng
chïë. Nhûng vïì úã khña caånh khaác, ùn cùæp laâ bêåy baå.
Chuáng töi muöën cung cêëp choån lûåa húåp phaáp.
Chuáng töi muöën laâm cho noá trúã nïn hêëp dêîn àïën
nöîi têët caã moåi ngûúâi àïìu muöën trúã thaânh ngûúâi
trung thûåc vaâ thêåt sûå khöng muöën ùn tröåm nhûng
khöng coá möåt sûå lûåa choån nïëu hoå muöën nhêån àûúåc
nhaåc trûåc tuyïën, bêy giúâ seä coá cú höåi. Vaâ chuáng töi
suy nghô kyä vïì thúâi gian, àa söë ngûúâi tröåm nhaåc seä
choån nïëu coá möåt giaãi phaáp húåp lyá vaâ khaã thi àûúåc
giúái thiïåu àïën hoå. Chuáng töi laâ nhûäng ngûúâi laåc
quan. Chuáng töi luön luön töìn taåi. Têët nhiïn,
nhiïìu sinh viïn cao àùèng àang chöåp lêëy nhaåc
Kazza hiïån nay khöng xem mònh àang laâm caái gò
khaác hún nhûäng gò baån àaä laâm úã höìi coân tuöíi teen,
in sang lêåu bùng cuãa Bob Dylan. Sûå thêåt laâ, thêåt
khoá khùn àïí baão vúái moåi ngûúâi vïì viïåc khöng tröåm
nhaåc khi khöng coá giaãi phaáp thay thïë húåp phaáp.
Sûå kyâ voång möåt giaãi phaáp thay thïë húåp phaáp thò
múái – noá laâ saáu thaáng tuöíi. Coá thïí úã àoá möåt thïë hïå
nhûäng àûáa mêët ài, vaâ coá thïí khöng, baån biïët àêëy.
Coá thïí hoå nghô viïåc tröåm êm nhaåc nhû viïåc àiïìu
khiïín 70mph úã xa löå. Noá vûúåt qua giúái haån töëc àöå,
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nhûng coá gò ghï gúám àêu neâ? Nhûng töi khöng
nghô àoá laâ caách maâ noá seä úã töìn taåi, ñt nhêët, vúái thïë
hïå tûúng lai. Nhûng ai biïët? Têët caã lônh vûåc naây
àïìu múái caã.

Rêët nhiïìu ngûúâi laâm viïåc ngaânh phim aãnh àaä quan
saát nhûäng gò àaä xaãy ra vúái ngaânh cöng nghiïåp
êm nhaåc vaâ nghô rùçng hoå laâ ngûúâi tiïëp theo. Öng
coá nhêån thêëy àiïìu àoá khöng?

Àoá laâ möåt vêën àïì. Nhûng phim aãnh khaác êm
nhaåc. Trïn hïët, chuáng lúán hún haâng trùm lêìn. Vò
vêåy, trong nhûäng quöëc gia nhû Myä, núi caác baãng
xïëp haång rêët khöng phaát triïín, mêët rêët lêu àïí taãi
xuöëng möåt phiïn baãn chêët lûúång cao cuãa möåt böå
phim, phaãi mêët rêët lêu múái dowload möåt DVD
àûúåc àõnh daång cao. Thûá hai, phim khöng àûúåc
cêëu truác vaâo nhûäng baâi haát nhû album dïî daâng
download. Nùm phuát cho möåt böå phim laâ rêët vö
ñch. Trong khi baån muöën toaân böå moåi thûá. Ba, coá
möåt caách duy nhêët baån mua nhaåc cuãa mònh – àoá
laâ möåt CD. Haäy nhòn nhûäng caách húåp phaáp àïí
mua möåt böå phim: Baån coá thïí xem úã nhaâ haát, mua
noá mang vïì nhaâ theo kiïíu video gia àònh hoùåc mua
DVD. Nhûng baån coá thïí thuï noá úã Blockbuster
hoùåc Netflix. Baån coá thïí xem noá theo kiïíu traã sau
trïn ti-vi truyïìn hònh caáp, ti-vi. Coá nhiïìu caách húåp
phaáp àïí coá möåt böå phim. Chó coá duy nhêët möåt
caách húåp phaáp àïí coá êm nhaåc. Àoá laâ möåt sûå khaác
biïåt thêåt sûå lúán. Sûå phên phöëi phaát triïín nhiïìu

chêët lûúång trong phim hún laâ trong êm nhaåc. Bêy
giúâ, têët caã àiïìu naây khöng coá nghôa rùçng sûå sao
cheáp khöng coá chöî trong phim vò noá laâ thïë. Vaâ àoá
khöng coá nghôa àiïìu àoá töët búãi vò noá khöng nhû
vêåy. Nhûng vò têët caã caác yïëu töë àoá, moåi ngûúâi chó
muöën laâm möåt thay àöíi thònh lònh rùçng phim aãnh
laâ thûá tiïëp theo àaä sai. Noá coá thïí dêîn àïën möåt
hûúáng khaác

Apple àaä coá möåt khúãi àêìu àêìy tiïn phong trong
ngaânh kinh doanh nhaåc söë nhûng roä raâng nhiïìu
cöng ty khaác cuäng àang goáp mùåt vaâo bêy giúâ. Vñ
duå, tuêìn trûúác, Dell àaä phaát haânh möåt iPod “nhên
baãn” laâ Dell DJ.

Chuáng töi seä baán nhiïìu maáy nghe nhaåc KTS hún
Dell trong quyá naây. Trong àûúâng chaåy daâi, chuáng
töi seä phaãi caånh tranh dûä döåi. Têët nhiïn, chuáng töi
cuäng laâ nhaâ saãn xuêët töët nhû Dell. Nhûng nhûäng
chuyïån “bïëp nuác” cuãa chuáng töi töët hún cuãa Dell.
Kho cêët giûä trûåc tuyïën cuãa chuáng töi cuäng töët hún
cuãa Dell. Vaâ chuáng töi coá nhiïìu kïnh baán leã. Àa söë
moåi ngûúâi khöng muöën mua möåt trong söë caác thûá
naây xuyïn qua mail. Dell seä phaãi baán leã chuáng nïëu
muöën thaânh cöng. Mö hònh laâm viïåc khöng àaáng
tin cêåy cuãa hoå àang chöëng laåi hoå khi hoå ài vaâo
thûúng maåi àiïån tûã. Giöëng nhû hoå àang baán ti-vi
plasma trûåc tuyïën. Baån coá tûâng mua möåt chiïëc ti-
vi plasma maâ chûa hïì nhòn thêëy noá chûa? Hùèn laâ
khöng!”
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Vaâ sau àoá coá caã Microsoft. Àiïìu gò xaãy ra túái Apple
khi hoå xêy dûång möåt phiïn baãn cuãa iTunes vaâo
trong Windows desktop?

Töi nghô rùçng Amazon àaä laâm töët khi àöëi àêìu
Microsoft. Microsoft khöng thêåt sûå coá thïí caånh
tranh vúái hoå, coá thïí chûa muöën túái. EBay laâm töët;
Google cuäng àaä laâm khaá töët. Thêåt sûå, AOL cuäng
thûåc hiïån khaá töët - traái vúái nhiïìu thûá maâ moåi ngûúâi
noái vúái hoå. Nhû vêåy coá nhiïìu vñ duå cho nhûäng dõch
vuå daânh cho con ngûúâi, dõch vuå khúãi nguöìn tûâ
Internet, têët caã àïìu hoaåt àöång khaá töët. Vaâ Apple coá
trong võ trñ quan têm töët. Búãi vò, nhû baån coá thïí
biïët, gêìn nhû möîi baâi haát vaâ CD àûúåc thûåc hiïån
trïn maáy Mac – ghi êm trïn maáy Mac, hoâa êm
phöëi khñ cuäng trïn maáy Mac. Cöng viïåc nghïå thuêåt
àïìu àûúåc thûåc hiïån trïn möåt maáy Mac. Gêìn nhû
möîi nghïå sô töi gùåp àïìu coá möåt iPod. Vaâ möåt trong
söë nguyïn nhên Apple coá thïí laâm nhûäng àiïìu àoá
laâ chuáng töi laâm búãi vò chuáng töi àaä àûúåc lônh höåi
búãi nïìn cöng nghiïåp êm nhaåc nhû möåt cöng ty coá
cöng nghïå saáng taåo nhêët. Vaâ bêy giúâ chuáng töi àaä
taåo ra kho êm nhaåc naây maâ töi nghô khöng dïî àïí
sao cheáp. Töi nghô, noái rùçng Microsoft coá thïí vûâa
quyïët àõnh sao cheáp noá, vaâ sao cheáp noá trong saáu
thaáng, àoá laâ möåt phaát biïíu huïnh hoang. Khöng
dïî daâng nhû vêåy àêu.

Mùåc cho nhûäng ngaåc nhiïn vïì dõch vuå nhaåc söë,
nhiïìu nhaåc sô vaâ nhûäng ngûúâi nghe lo lùæng noá

àang giïët chïët nhûäng album nhû möåt taác phêím
nghïå thuêåt.

Chuáng töi àaä nghe thêëy caã hai mùåt cuãa noá. Hêìu
hïët nghïå sô thaânh cöng àaä daânh ra trong húåp àöìng
cuãa mònh cho sûå phên phöëi êm nhaåc trûåc tuyïën
búãi cöng ty ghi êm cuãa hoå. Vaâ nhû vêåy, mùåc duâ
chuáng töi coá thïí thuyïët phuåc, haäy noái ài, Univer-
sal Music, lúán nhêët, àaä kyá húåp àöìng vúái chuáng töi
cho iTunes Music Store, hoå khöng thïí giúái thiïåu vúái
chuáng töi 20 nghïå sô àónh cao cuãa hoå. Têët caã caác
cöng ty êm nhaåc àïìu thñch àiïìu naây. Chuáng töi
cuäng phaãi ài túái nhûäng nghïå sô riïng leã, tûâng ngûúâi
möåt, vaâ thuyïët phuåc hoå. Chuáng töi àaä laâm vaâ hoå
àaä tin cêåy chuáng töi. Bêy giúâ, coá möåt ñt ngûúâi noái:
Chuáng töi khöng muöën laâm àiïìu àoá vaâ chuáng töi
tön troång àiïìu àoá. Hoå noái: Chuáng töi seä àïí cho baån
phên phöëi hïët thaãy caác album nhûng khöng theo
nhûäng baâi haát riïng leã. Chuáng töi tûâ chöëi. Chuáng
töi noái: Baån biïët àêëy, kho cuãa chuáng töi laâ àïí taåo
cú höåi cho ngûúâi duâng lûåa choån. Vaâ àiïìu àaä xaãy ra
laâ möåt nûãa baâi haát maâ chuáng töi baán, xêëp xó nûãa
album vaâ nûãa khaác riïng leã. Töi nghô rùçng coá tyã lïå
cao hún nhûäng baâi haát àûúåc baán nhû album hún
bêët cûá ai nghô. Chuáng töi nghô noá chó khoaãng 1/4
nhûng noá laåi khoaãng 50/50. Nhûng cho möîi möåt
trong söë nhûäng ngûúâi maâ chuáng töi àaä noái chuyïån,
coá leä ba hoùåc böën nghïå sô àaä noái: Baån biïët àêëy,
àêy laâ thûá töët nhêët trïn thïë giúái. Vò töi khöng muöën
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phaãi àúåi 18 thaáng àïí coá möåt taá baâi haát àïí laâm möåt
album xuêët hiïån vúái khaán giaã cuãa töi.

Khi naâo Apple seä bùæt àêìu kyá húåp àöìng vúái caác nhaåc
sô - trong thûåc tïë, àaä trúã thaânh laâ möåt thûúng hiïåu
bùng àôa?

Töët, seä rêët dïî cho chuáng töi àïí àùng kyá vúái möåt
nhaåc sô. Thêåt khoá khùn àïí chuáng töi àùng kyá möåt
nhaåc sô treã thaânh cöng. Vò nhûäng àiïìu àoá do cöng
ty ghi êm laâm. Giaá cuãa hoå trong khoaãng 1 àïën
5.000. Chuáng töi khöng laâm àiïìu àoá. Tuy nhiïn,
chuáng töi nghô coá nhiïìu cú höåi húåp taác trong cöng
nghiïåp ghi êm. Chuáng töi àaä noái chuyïån vúái möåt
söë nghïå sô lúán thêåt sûå khöng thñch cöng ty ghi êm
cuãa hoå vaâ töi lêëy laâm laå vïì àiïìu àoá. Vaâ nguyïn
nhên chung hoå khöng thñch cöng ty ghi àôa búãi vò
hoå nghô rùçng hoå àaä thaânh cöng thêåt sûå, nhûng hoå
chó kiïëm àûúåc möåt söë tiïìn ñt oãi. Hoå caãm thêëy mònh
bõ cûúáp giêåt. Hoå caãm thêëy. Nhûng röìi, lêìn nûäa,
nhûäng cöng ty êm nhaåc khöng phaãi kiïëm àûúåc
laâm nhiïìu tiïìn bêy giúâ... nhû vêåy tiïìn ài àêu? Noá
thiïëu khaã nùng? Coá phaãi ai seä àïën Argentina vúái
nhûäng caái vali àêìy nhûäng hoáa àún haâng trùm àöla?
Àiïìu gò seä tiïëp tuåc? Vaâ hoáa ra, sau khi noái chuyïån
vúái nhiïìu ngûúâi, àêy laâ kïët luêån cuãa töi. Möåt nghïå
sô treã àûúåc kyá, vaâ hoå coá nhêån möåt söë tiïìn traã trûúác
cûåc lúán - möåt triïåu àöla hoùåc hún. Vaâ giaã àõnh rùçng
cöng ty ghi àôa seä nhêån laåi tiïìn taåm ûáng khi nghïå
sô thaânh cöng. Trûâ rùçng hoå thêåt sûå laâ nhûäng choån

lûåa töët, nhûng, vêîn chó coá möåt hoùåc hai trong söë
10 àûúåc choån seä thaânh cöng. Vaâ nhû vêåy, vúái hêìu
hïët nghïå sô, hoå khöng bao giúâ nhêån laåi àûúåc söë tiïìn
taåm ûáng, vò vêåy hoå hïët tiïìn. ÖÌ, ai seä traã tiïìn cho ai
khi têët caã àïìu laâ ngûúâi mêët maát? Nhûäng keã thùæng
cuöåc seä traã. Nhûäng keã thùæng cuöåc àang traã tiïìn
nhûäng ngûúâi thêët baåi vaâ nhûäng keã thùæng cuöåc
khöng thêëy àûúåc tûúãng thûúãng xûáng àaáng vúái
thaânh cöng cuãa hoå. Vaâ nhû vêåy hoå thêëy khoá chõu.
Nhû vêåy böìi thûúâng àiïìu gò? Böìi thûúâng laâ ngûng
traã tiïìn taåm ûáng. Böìi thûúâng laâ seä cuâng nhau ài túái
möåt húåp àöìng töíng söë vaâ noái vúái möåt nghïå sô:
Chuáng töi seä àûa cho baån 20 cent trong möîi àöla
maâ chuáng töi kiïëm àûúåc nhûng chuáng töi seä khöng
cho baån taåm ûáng.

Laâm pheáp tñnh àún giaãn: Chuáng töi seä traã baån
khöng phaãi vïì lúåi nhuêån - chuáng töi seä traã cho baån
caác lúåi tûác bïn ngoaâi. Noá rêët àún giaãn: Baån thaânh
cöng nhiïìu hún, baån seä kiïëm àûúåc caâng nhiïìu tiïìn.
Nhûng nïëu baån khöng thaânh cöng, baån seä khöng
kiïëm àûúåc möåt haâo. Chuáng töi seä tiïën lïn vaâ maåo
hiïím chi möåt söë tiïìn tiïëp thõ baån. Nhûng nïëu baån
khöng thaânh cöng, baån seä khöng laâm àûúåc tiïìn
nhûng – nïëu baån thaânh cöng baån seä laâm àûúåc rêët
nhiïìu tiïìn. Àoá laâ caách thûåc hiïån. Àoá laâ caách maâ
phêìn coân laåi cuãa thïë giúái thûúâng laâm.

Nhû vêåy öng nhêån thêëy cöng nghiïåp ghi êm
chuyïín àöång theo phûúng hûúáng àoá?
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Khöng. Töi noái: Töi nghô rùçng àoá laâ giaãi phaáp.
Ngûúâi bïånh caã tin vaâo thuöëc seä laâ möåt cêu hoãi
khaác.

Töi muöën hoãi öng vïì sûå quan têm cuãa chñnh
mònh trong êm nhaåc. Töi biïët rùçng öng laâ möåt
fan lúán cuãa Dylan. Àiïìu gò khiïën Dylan coá yá nghôa
cho öng?

Anh ta laâ möåt nhaâ tû tûúãng rêët saáng suãa, vaâ laâ
möåt nhaâ thú. Töi nghô rùçng anh vïì nhûäng caái anh
àaä thêëy vaâ àaä nghô. Nhûäng baâi haát thúâi àêìu thò rêët
chñnh xaác. Nhûng khi anh ta trûúãng thaânh, baån
biïët àêëy, baån phaãi laâm saáng toã möåt ñt. Nhûng chó
möåt lêìn baån tòm hiïíu baån seä thêëy noá saáng suãa nhû
möåt caái chuöng. Töi nghe múái àêy “Chó laâ con töët
trong troâ chúi cuãa hoå.” Baån biïët, khi Medgar Ever
bõ bùæn coá nhûäng nhûäng baâi haát viïët vïì sûå kiïån àoá.
Dylan nghô ài nghô laåi rêët cêín thêån vaâ viïët baâi haát
tuyïåt vúâi naây vïì noá. Vaâ thêåt sûå quaá töët cho höm
nay khi anh viïët noá.

Öng àaä nhêån ra Dylan tûâ khi naâo?

Steve Wozniak dêîn töi túái anh êëy. Töi coá leä... öi
chao... coá thïí 13, 14. Chuáng töi kïët luêån seä gùåp gaä,
chaâng trai coá haâng triïåu bùng bõ sao cheáp lêåu trïn
thïë giúái naây. Anh laâ caái gaä àaä àùåt laá thû vaâo tay
Bob Dylan. Anh ta thêåt sûå hoâa nhêåp vaâo àoá, trong
cuöåc àúâi cuãa anh vïì Bob Dylan. Nhûng anh ta coá
nhûäng cuöën bùng lêåu töët nhêët, nhûäng thûá töët hún

caã nhûäng thûá maâ baån coá àûúåc möîi khi noá àûúåc
phaát haânh hiïån nay. Anh ta coá nhûäng thûá kinh
ngaåc. Vaâ nhû vêåy chuáng töi coá caã möåt phoâng àêìy
bùng cuãa Bob Dylan maâ chuáng töi copy àûúåc.

Roä raâng êm nhaåc quan troång àïën tûúng lai cuãa
Apple. Nhûng nhûäng ngûúâi hoaâi nghi seä coá dõp
quan saát rêët lêu Apple möåt chuát so vúái thûúng
hiïåu R&D trong cöng nghiïåp maáy tñnh. Apple àöíi
múái. Moåi ngûúâi khaác chó lêëy noá vaâ laâm ra tiïìn ngoaâi
noá. Apple seä söëng soát ra sao trong möåt cöng nghiïåp
àang coá veã nhû thöëng nhêët vaâ hoaân thiïån hún?

ÖÌ, trûúác hïët, töi khöng nghô rùçng àoá laâ möåt thûá
khuãng khiïëp, nhûäng àiïìu maâ baån vûâa mö taã rêët
sinh àöång. Ngay bêy giúâ, trong ngaânh maáy tñnh caá
nhên, trong phaåm vi nhûäng cöng ty baán maáy tñnh
caá nhên, moåi ngûúâi àang mêët nhiïìu tiïìn, ngoaåi trûâ
hai cöng ty. Hewlett-Packard vûâa cöng böë nhûäng
kïët quaã cuãa hoå, hoå àaä mêët 56 triïåu trong ngaânh
PC trong möåt quyá. Nghôa laâ hún 200 triïåu àöla möåt
nùm. Sûå thêët baåi cuãa Sony trong kinh doanh PC;
Gateway, IBM, Toshiba, têët caã àïìu thêët baåi ngoaåi
trûâ Dell, kiïëm àûúåc möåt söë tiïìn lúán chûa thöëng kï
àûúåc vaâ Apple, kiïëm àûúåc möåt ñt tiïìn. Vaâ sûå kiïëm
àûúåc tiïìn cuãa Dell búãi vò hoå àang lêëy ài thõ trûúâng
chia seã tûâ nhûäng ngûúâi khaác vò hoå toaân baán nhûäng
saãn phêím cuâng loaåi. Chuáng töi kiïëm àûúåc möåt ñt
tiïìn vò chuáng töi àang àöíi múái. Vaâ chuáng töi quyïët
àõnh àöíi múái theo caách cuãa chuáng töi àïí qua thúâi kyâ
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suy thoaái naây, vò vêåy chuáng töi seä ài xa hún caác àöëi
thuã khi moåi thûá coá thïí phuåc höìi.

ÊËy thïë maâ, thõ trûúâng chia seã cuãa Apple coá veã chó
khoaãng 5% úã Myä vaâ 3% trïn thïë giúái.

Nhû vêåy thõ trûúâng cuãa chuáng töi lúán hún caã cuãa
BMW, lúán hún Mercedes trong cöng nghiïåp ö-tö. Vaâ,
khöng ai nghô rùçng BMW hoùåc Mercedes àang chïët,
vaâ khöng ai nghô rùçng hoå úã vaâo tònh thïë bêët lúåi kinh
khuãng vò hoå bõ chia seã thõ trûúâng. Thûåc tïë, caã hai
àïìu coá nhûäng saãn phêím chêët lûúång cao àaáng mú
ûúác lêîn nhûäng thûúng hiïåu.

Öng coá nhêån thêëy phiïn baãn cuãa iPod seä trúã thaânh
quan troång hún àöëi vúái Apple hún chñnh Mac
khöng?

Apple coá möåt têåp húåp nhûäng taâi nùng noâng cöët.
Nhûäng taâi nùng naây theo töi nghô laâ: chuáng töi àaä
thiïët kïë phêìn cûáng, cêëu truác, phûúng thûác hoaåt
àöång vaâ phêìn mïìm ûáng duång rêët töët. Vaâ chuáng töi
thêåt sûå töët trong viïåc àoáng goái têët caã nhûäng thûá àoá
vaâo trong cuâng möåt saãn phêím. Chuáng töi laâ nhûäng
ngûúâi duy nhêët trong ngaânh maáy tñnh laâm àiïìu àoá.
Vaâ chuáng töi thêåt sûå laâ nhûäng ngûúâi duy nhêët
trong cöng nghiïåp tiïu duâng àiïån tûã àûa nhûäng
phêìn mïìm vaâo trong nhûäng saãn phêím cho khaách
haâng. Nhû vêåy nhûäng taâi nùng àoá coá thïí sûã duång
àïí laâm nhûäng maáy tñnh caá nhên, vaâ chuáng coá thïí
cuäng sûã duång àïí laâm caác thûá nhû iPods. Vaâ chuáng

töi àang laâm caã hai, vaâ chuáng töi seä tòm ra nhûäng
gò nùæm giûä tûúng lai.

Öng nöíi tiïëng laâ möåt nhaâ cöng nghïå laåc quan. Öng
coá hy voång vïì nhûäng gò cöng nghïå cho chuáng ta
nhû möåt thûá vùn hoáa maâ baån laâm vaâ noái, hai mûúi
nùm trûúác àêy khöng?

Öi chao, vêng. Töi nghô rùçng noá àaä mang cho
thïë giúái xñch laåi nhiïìu hún vaâ seä tiïëp tuåc laâm àiïìu
àoá. Coá downsides túái moåi thûá; coá nhûäng hïå quaã
khöng lûúâng trûúác àûúåc àöëi vúái moåi thûá. Sûå phaá
huãy cuãa cöng nghïå maâ töi tûâng nhòn thêëy coá thïí
laâ truyïìn hònh. Nhûng röìi, lêìn nûäa, truyïìn hònh, úã
vaâo thúâi àiïím thuêån lúåi nhêët, cuäng tuyïåt diïåu.

Taåi sao öng cho laâ truyïìn hònh laâ sûå phaá hoaåi ghï
gúám cuãa cöng nghïå maâ öng àaä tûâng chûáng kiïën?

Búãi vò ngûúâi Myä trung bònh xem truyïìn hònh nùm
giúâ möåt ngaây vaâ truyïìn hònh laâ möåt phûúng tiïån bõ
àöång. Truyïìn hònh khöng kñch thñch naäo baån tû
duy. Hoùåc, truyïìn hònh coá thïí àûúåc sûã duång àïí laâm
naäo baån lûúâi ài, àoá laâ möåt thûá àöi khi kyâ diïåu
nhûng khöng phaãi nùm giúâ möîi ngaây.

Tuy nhiïn, khi öng noái vïì cöng nghïå naâo àoá àûúåc
laâm cho thïë giúái, noá khöng chó laâ ti-vi vaâ maáy tñnh.
Noá coân laâ nghiïn cûáu di truyïìn hoåc, sinh saãn vö
tñnh, cöng nghïå nano. Coá nhiïìu ngûúâi caãm thêëy
rùçng dûúâng nhû chuáng ta àang àêíy cöng nghïå
ài quaá xa maâ khöng thêåt sûå biïët caái gò chuáng ta
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CÊU CHUYÏÅN VÏÌ CAÁI CHÏËT

Ngaây 14/06/2005, trang web cuãa trûúâng àaåi
hoåc Stanford àùng taãi möåt baâi phaát biïíu trong lïî
töët nghiïåp cuãa sinh viïn trûúâng. Ngay sau àoá, baâi
phaát biïíu naây àaä àûúåc lan röång trïn internet vaâ
thu huát cöång àöìng cû dên maång trïn toaân thïë giúái.
Vaâ cuäng àöìng thúâi vaâo luác àoá, baâi phaát biïíu gêy
chêën àöång lúán úã caác giaãng àûúâng àaåi hoåc vaâ àùng
taãi trïn caác taåp chñ kinh doanh vaâ giaáo duåc danh
tiïëng. Nöåi dung cuãa baâi phaát biïíu laâ möåt chuöîi
cêu chuyïån cuãa chuã nhên noá, Steve Jobs, giaám àöëc
àiïìu haânh Apple Computer.

Vaâ sau àêy laâ cêu chuyïån thûá ba:
Khi 17 tuöíi, töi àoåc möåt cêu rùçng: “Nïëu ngaây naâo

baån cuäng söëng nhû thïí àoá laâ ngaây têån thïë cuãa
mònh, àïën möåt luác naâo àoá baån seä àuáng”. Cêu noái
àoá àïí laåi êën tûúång lúán vúái töi, vaâ trong suöët 33
nùm qua, töi luön nhòn vaâo gûúng möîi ngaây àïí tûå
hoãi mònh: “Nïëu höm nay laâ ngaây cuöëi cuãa àúâi
mònh, liïåu mònh coá muöën laâm nhûäng viïåc höm nay
mònh sùæp laâm khöng?”. Vaâ khi nhêån ra cêu traã lúâi
laâ “khöng” ngaây naây qua ngaây khaác, töi biïët mònh
cêìn thay àöíi àiïìu gò àoá. 

àang xaáo tröån. Öng coá bêët kyâ sûå àöìng caãm naâo
cho quan àiïím àoá khöng?

Baån biïët, töi chó raânh cêìn noái vïì êm nhaåc. Nhûäng
cêu hoãi vïì nhûäng viïåc lúán nhû vêìy (ngaáp)... Töi
nghô rùçng chuáng ta haånh phuác khi chuáng ta coá
möåt ñt êm nhaåc hún nûäa trong cuöåc söëng mònh.

Àún giaãn thïë cú aâ?

Chuáng töi rêët may mùæn. Chuáng töi lúán lïn trong
möåt thïë hïå maâ êm nhaåc laâ böå phêån cûåc kyâ thên
thiïët. Thên thiïët hún noá coá, vaâ coá thïí thên thiïët laâ
höm nay, vò höm nay coá nhiïìu choån lûåa khaác.
Chuáng töi khöng coá caác troâ chúi àiïån tûã àïí chúi.
Chuáng töi khöng coá maáy tñnh caá nhên. Coá nhiïìu
caác thûá khaác nhû vêåy àang chiïëm thúâi gian cuãa
nhûäng àûáa treã bêy giúâ. Nhûng, duâ sao ài nûäa, êm
nhaåc thêåt sûå àûúåc saáng taåo laåi trong thúâi àaåi söë
naây vaâ àiïìu àoá àang mang noá trúã laåi cuöåc söëng cuãa
moåi ngûúâi. Àoá laâ möåt thûá kyâ diïåu. Vaâ trong caách
nhoã beá cuãa chñnh mònh, àoá laâ caách àïí laâm sao
chuáng töi laâm cho thïë giúái laâ möåt chöî töët hún.



THAY ÀÖÍI CAÁCH NGHE NHAÅC CUÃA THÏË GIÚÁI 163162 STEVE JOBS & APPLE

caác baác sô àaä bêåt khoác khi soi caác tïë baâo dûúái kñnh
hiïín vi búãi hoå phaát hiïån ra àêy laâ möåt trong söë rêët
ñt loaåi u aác tñnh coá thïí chûäa bùçng phêîu thuêåt.
Nhûng, töi àaä qua phêîu thuêåt vaâ giúâ thò àaä khoãe.

Khöng ai muöën chïët caã. Kïí caã nhûäng ngûúâi muöën
lïn thiïn àaâng cuäng khöng muöën chïët úã àoá. Thïë
maâ caái chïët laåi laâ àiïím àïën cuãa têët caã chuáng ta. 
Khöng ai coá thïí tröën khoãi noá.  Coá leä àoá cuäng laâ
àiïìu húåp leä, búãi Caái chïët laâ saãn phêím tuyïåt vúâi
nhêët cuãa Cuöåc söëng.  Noá laâ yïëu töë laâm thay àöíi
cuöåc söëng.  Noá gaåt boã caái cuä vaâ múã àûúâng cho caái
múái.  Ngay bêy giúâ “caái múái” laâ caác baån, nhûng
khöng xa nûäa baån seä trúã thaânh caái cuä vaâ bõ loaåi
boã. Thûá löîi cho töi nïëu noái nhû thïë laâ quaá gay cêën,
nhûng maâ àuáng nhû vêåy àêëy. 

Thúâi gian cuãa caác baån laâ coá haån nïn àûâng phñ
phaåm bùçng caách söëng cuöåc àúâi cuãa ngûúâi
khaác. Àûâng rúi vaâo caái bêîy àöåc àoaán, giaáo àiïìu cuãa
ngûúâi khaác. Àûâng àïí nhûäng yá kiïën öìn aâo xung
quanh àaánh chòm tiïëng noái bïn trong baån. Vaâ quan
troång nhêët, haäy coá duäng caãm àïí ài theo tiïëng goåi
cuãa traái tim vaâ linh tñnh. Chuáng biïët baån thûåc sûå
muöën gò. Moåi thûá khaác chó laâ thûá yïëu thöi. 

Khi töi coân treã, coá möåt tuyïín têåp tuyïåt diïåu tïn
laâ Catalogue toaân traái àêët, àûúåc coi nhû cuöën saách
göëi àêìu giûúâng cuãa thïë hïå chuáng töi.  Möåt taác giaã
tïn Stewart Brand àaä viïët cuöën saách naây, vaâ öng
àaä laâm cho noá vö cuâng söëng àöång bùçng nhûäng
chêëm phaá laäng maån cuãa mònh trong àoá. Àoá laâ

Ghi nhúá rùçng “möåt ngaây naâo àoá gêìn thöi, mònh
seä chïët ài” laâ möåt bñ quyïët vö cuâng quan troång giuáp
töi quyïët àõnh nhûäng lûåa choån lúán trong àúâi. 

Búãi vò hêìu hïët moåi thûá - nhûäng mong àúåi cuãa
ngûúâi khaác, loâng kiïu haänh, nöîi lo súå xêëu höí khi
thêët baåi - têët caã àïìu phuâ phiïëm trûúác caái chïët, cêìn
nhêët laâ phaãi àïí laåi nhûäng gò thêåt sûå quan troång
trûúác khi chïët ài. Luön nhúá rùçng, mònh seä chïët laâ
caách töët nhêët maâ töi biïët àïí traánh sa vaâo caái bêîy
suy nghô rùçng mònh khöng muöën mêët ài caái gò àoá.
Ta àaä hoaân toaân vö saãn röìi. Chùèng coá lyá gò àïí
khöng ài theo tiïëng goåi traái tim.   

Möåt nùm trûúác àêy, töi bõ chêín bïånh ung thû. Töi
ài nöåi soi luác 7h30 saáng vaâ phaát hiïån coá möåt khöëi
u trong tuyïën tuåy. Luác àoá, töi coân chùèng hiïíu
tuyïën tuåy laâ gò. Baác sô baão rùçng, chùæc laâ möåt loaåi
ung thû khöng chûäa àûúåc, vaâ töi chó söëng àûúåc
khoaãng 3-6 thaáng nûäa thöi. Baác sô khuyïn töi vïì
nhaâ sùæp xïëp laåi moåi cöng viïåc, coá thïí ngêìm hiïíu
nhû thïë laâ chuêín bõ moåi thûá trûúác caái chïët. Coá
nghôa laâ phaãi goái goån nhûäng àiïìu muöën noái vúái caác
con vïì 10 nùm túái chó trong voâng möåt vaâi
thaáng. Coá nghôa laâ àaãm baão moåi viïåc àûúåc sùæp xïëp
öín thoãa, suön seã trûúác khi töi ra ài.  

Caã ngaây höm àoá töi nghô àïën lúâi chêín bïånh. Buöíi
töëi höm àoá töi laåi àïën khaám, ngûúâi ta cho àeân nöåi
soi vaâo cöí hoång xuöëng daå daây vaâ ruöåt non, lêëy kim
chêm vaâo tuyïën tuåy àïí lêëy ra möåt söë tïë baâo tûâ khöëi
u. Trong khi töi rêët bònh thaãn thò vúå töi kïí laåi rùçng,
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nghe noá trûåc tiïëp tûâ töi. Cuöëi tuêìn röìi töi traãi qua
möåt cuöåc giaãi phêîu thaânh cöng loaåi boã khöëi u úã
tuåy. Töi bõ möåt daång ung thû tuåy rêët hiïëm coá, goåi
laâ khöëi u islet cell neuroendocrine, noá chiïëm
khoaãng 1% trong töíng söë caác trûúâng húåp ung thû
nöåi taång àûúåc chêín àoaán möîi nùm. Daång ung thûá
naây coá thïí àûúåc chûäa khoãi bùçng caách thûåc hiïån
phêîu thuêåt loaåi boã nïëu chêín àoaán àuáng luác (nhû
trûúâng húåp cuãa töi). Töi seä khöng cêìn chûäa trõ
bùçng hoáa trõ hay xaå trõ. Möåt daång khaác, thûúâng
gùåp hún cuãa ung thû tuåy laâ adenocarcinoma, maâ
hiïån thúâi laâ cùn bïånh nan y vaâ bïånh nhên chó coá
thïí söëng thïm àûúåc möåt sau khi chuêín àoaán. Töi
nhùæc àïën bïånh trïn laâ vò khi nghe àïën “ung thû
nöåi taång” (hoùåc nïëu baån tòm tûâ naây trong Google),
ngûúâi ta nghô ngay àïën cùn bïånh chïët ngûúâi ad-
enocarcinoma. Nhúâ ún trúâi, töi khöng mùæc phaãi
bïånh naây. Töi seä höìi phuåc trong thaáng 8 vaâ mong
trúã laåi laâm viïåc vaâo thaáng 9. Trong khi vùæng mùåt,
töi àaä yïu cêìu Tim Cook chõu traách nhiïåm àiïìu
haânh cöng viïåc möîi ngaây úã Apple, vò vêåy, chuáng
ta seä khöng lúä nhõp. Chùæc chùæn, töi seä goåi vaâi ngûúâi
trong caác baån nhiïìu hún trong thaáng 8, töi mong
seä gùåp laåi caác baån vaâo thaáng 9.

Steve,

PS: Töi gûãi thöng baáo naây ài bùçng maáy tñnh 17
inch PowerBook vaâ Airport Express tûâ giûúâng bïånh.

nhûäng nùm cuöëi thêåp kyã 60, khi chûa coá maáy tñnh
caá nhên nïn noá àûúåc taåo nïn hoaân toaân bùçng maáy
chûä, keáo, vaâ maáy chuåp aãnh polaroid. Noá giöëng nhû
möåt Google trïn giêëy vêåy: rêët lyá tûúãng, traân àêìy
caác cöng cuå hay ho vaâ yá tûúãng vô àaåi. 

Steward vaâ nhoám cuãa öng àaä cho ra àúâi möåt vaâi
söë Catalogue toaân traái àêët.  Söë cuöëi cuâng ra vaâo
giûäa nhûäng nùm 70, luác àoá töi bùçng tuöíi caác baån
bêy giúâ. ÚÃ bòa sau cuöën tuyïín têåp laâ bûác aãnh möåt
con àûúâng úã nöng thön vaâo möåt súám mai, caãnh vêåt
rêët thñch húåp cho nhûäng ngûúâi thñch phiïu lûu tûå
ài böå du haânh.  ÚÃ dûúái coá doâng chûä: “Haäy cûá àoái
khaát vaâ daåi döåt” (Stay hungry. Stay foolish).  Àoá laâ
lúâi taåm biïåt cuãa hoå trûúác khi kïët thuác. Vaâ töi luön
ûúác muöën àiïìu àoá cho baãn thên. Vaâ bêy giúâ, khi
caác baån töët nghiïåp vaâ bûúác àïën nhûäng chên trúâi
múái, töi cuäng chuác caác baån nhû vêåy.

(theo Stanford Report)

THÛ CUÃA STEVE JOBS GÛÃI NHÊN VIÏN

Thû cuãa Steve Jobs gûãi nhên viïn haäng Apple khi
vûâa traãi qua cuöåc phêîu thuêåt loaåi boã khöëi ung thû
tuåy.

Gûãi caác baån!
Töi coá möåt vaâi tin tûác liïn quan àïën caá nhên maâ

töi cêìn chia seã vúái caác baån, vaâ töi muöën caác baån
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haâng taåi nhûäng cûãa haâng online naâo àûa ra giaá
thêëp nhêët. Nhûäng ngûúâi khaác laåi trung thaânh vúái
möåt söë nhaän hiïåu naâo àoá, hoùåc quan têm àïën viïåc
giao haâng nhanh choáng, hoùåc viïåc cho pheáp àöíi laåi
haâng… vaâ sùén saâng traã thïm chi phñ cho nhûäng
dõch vuå naây. Caác trang maång thûúng maåi àiïån tûã
cuäng rêët khaác nhau. Trong khi caác cûãa haâng baán
leã cöë tùng giaá baán leã àïí buâ àùæp chi phñ, thò caác cûãa
haâng baán leã trïn maång laåi têån duång ûu thïë vïì chi
phñ àiïìu haânh thêëp àïí giaãm giaá baán thêëp hún mûác
maâ nhaâ saãn xuêët àïì nghõ.

Tuy nhiïn, coân coá möåt giaãi thñch khaác cho sûå
khaác biïåt vïì giaá caã cuãa haâng hoáa trïn maång. Hal
Varian, möåt kinh tïë gia taåi U.C. Berkeley, àöìng taác
giaã cuöën Quy tùæc thöng tin: Möåt hûúáng dêîn chiïën
lûúåc cho nïìn kinh tïë maång cho rùçng viïåc ngûúâi
baán trïn maång àûa ra nhiïìu mûác giaá khaác nhau
àöëi vúái cuâng möåt saãn phêím laâ kïët quaã cuãa möåt
chiïën lûúåc marketing quöëc tïë (caác nhaâ kinh tïë hoåc
goåi hiïån tûúång naây laâ phên taán giaá caã - price
dispersion). Thûã hònh dung ai cuäng baán saãn phêím
TV maân hònh plasma 42 inches hiïåu Philips vúái
cuâng möåt mûác giaá, thò chuyïån gò seä xaãy ra? Khi àoá
seä chùèng cêìn phaãi so saánh giûäa caác cûãa haâng,
khaách haâng seä chó mua úã möåt söë cûãa haâng quen
thuöåc, vaâ àûúng nhiïn lúåi nhuêån cuãa nhûäng nhaâ
baán leã trïn maång (e-tailer) seä suåt giaãm. Theo
Varian, khi nhaâ baán leã thay àöíi giaá caã theo thúâi
gian – tuêìn naây tùng giaá, tuêìn sau laåi giaãm giaá –

TAÅI SAO KHÖNG COÁ IPOD GIAÃM GIAÁ?

Giúái treã Viïåt Nam àang ngaây caâng mï mêín iPod
– maáy nghe nhaåc söë thöng duång nhêët thïë giúái.
Nhûng noá vêîn luön laâ möåt giêëc mú xa vúâi vúái
nhûäng baån treã… con nhaâ ngheâo vò giaá luác naâo
cuäng ngêët ngûúäng. Àúåi chúâ thúâi khùæc iPod giaãm giaá
gêìn nhû laâ vö voång. Haäy nghe Sean Cooper – nhaâ
baáo nghiïn cûáu vïì hiïån tûúång naây giaãi thñch vò àêu
iPod “ngêìu” àïën thïë, vaâ caác doanh nghiïåp VN coá
thïí xem àêy laâ möåt cöng nghïå baán haâng thúâi àaåi
múái.

Möåt chiïën lûúåc marketing quöëc tïë

Theo USA Today, doanh söë baán haâng qua maång
thaáng 11.2006 tùng 25% so vúái nùm 2005. Nïëu
mua haâng qua maång, baån seä thêëy möåt söë mùåt haâng
nhû maáy quay video xaách tay hay maáy DVD àûúåc
baán vúái rêët nhiïìu mûác giaá khaác nhau. Trong khi àoá
möåt söë mùåt haâng nhû iPod laåi luön coá mûác giaá cöë
àõnh duâ baån mua úã àêu. Phaãi giaãi thñch nhûäng
àiïìu naây nhû thïë naâo?

Trûúác hïët, khöng phaãi ngûúâi mua haâng trïn
maång (e-shopper) naâo cuäng giöëng nhau. Möåt söë
ngûúâi chó quan têm àïën giaá caã vaâ chó choån mua
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haån, mùåt haâng iPod nano 8GB laåi luön àûúåc baán
vúái giaá 250 àö-la (hún keám möåt vaâi cent khöng thêåt
sûå àaáng kïí)? Cöng ty Apple khöng hïì khöëng chïë
giaá caã möåt caách traái phaáp luêåt. Ngûúåc laåi, chiïën
thuêåt maâ Steve Jobs vaâ cöng ty duâng laâ möåt chiïën
lûúåc baán leã mang tïn “giaá baán leã thêëp nhêët - mini-
mum advertised price - MAP” khiïën khöng ai coá
thïí giaãm giaá thêëp hún hoå àûúåc nûäa.

Quaãn lyá giaá baán leã (Resale price maintenance),
thûúâng àûúåc biïët àïën úã Myä vúái caái tïn MAP (Mini-
mum Advertised Price) laâ möåt phûúng thûác theo àoá
nhaâ saãn xuêët vaâ caác nhaâ phên phöëi àöìng yá thoãa
thuêån vúái nhau rùçng nhaâ phên phöëi (baán leã) seä
baán saãn phêím trong möåt phaåm vi giaá caã nhêët àõnh
(thêëp hún möåt mûác giaá trêìn vaâ cao hún möåt mûác
giaá saân naâo àoá). Àiïìu naây seä ngùn caác nhaâ baán leã
caånh tranh quaá mûác vïì giaá caã laâm aãnh hûúãng àïën
lúåi nhuêån chung.

MAP giuáp nhûäng nhaâ baán leã coá quy mö nhoã coá
thïí caånh tranh vïì giaá caã vúái caác cûãa haâng lúán.
Nhûng vúái caác cöng ty nhû Apple thò sao? Giaá caã
öín àõnh laâ vö cuâng quan troång vúái cöng ty naây, vò
àêy vûâa laâ nhaâ saãn xuêët vûâa laâ nhaâ baán leã (caã trïn
maång vaâ qua caác cûãa haâng baán leã). Nïëu caác nhaâ
baán leã trïn maång giaãm giaá caác mùåt haâng nhû iPod
vaâ Macs so vúái caác cûãa haâng thò seä aãnh hûúãng
ngay àïën thõ trûúâng cuãa cöng ty naây.

Têët nhiïn, phûúng phaáp naây cuäng coá nhûäng haån
chïë. Vúái viïåc giúái haån mûác giaá thêëp nhêët, chñnh

sûå bêët öín vïì giaá caã (àûúåc hoå chuã àöång taåo ra) seä
khuyïën khñch, thöi thuác ngûúâi mua mua haâng. Cuå
thïí, kïët quaã cuãa viïåc naây laâ ngûúâi mua seä daåo qua
vaâi trang web baán haâng trûúác khi quyïët àõnh mua
möåt moán haâng naâo àoá; vaâ àêy chñnh laâ àiïìu ngûúâi
baán leã mong àúåi.

Caác àiïìu tra nghiïn cûáu cuäng xaác nhêån quan
àiïím cuãa Varian. Nùm 2003, möåt nhoám caác nhaâ
kinh tïë hoåc dêîn àêìu búãi Michael Baye tûâ àaåi hoåc
Indiana thûåc hiïån so saánh giaá caã cuãa 36 mùåt haâng
tiïu duâng àiïån tûã àûúåc baán trïn maång. Nhoám naây
cuäng nghiïn cûáu sûå biïën àöång cuãa giaá caã trong
suöët 8 thaáng cuãa haâng trùm saãn phêím khaác nhau.
Caã hai nghiïn cûáu àïìu cho thêëy giaá caã trïn maång
biïën àöång rêët lúán, duâ coá ñt hay nhiïìu caác nhaâ baán
leã àöëi vúái möåt mùåt haâng. Hún nûäa, hoå nhêån thêëy
rùçng trang web àûa ra mûác giaá thêëp nhêët (àöëi vúái
moåi saãn phêím) laåi luön laâ trang web coá sûå biïën
àöång liïn tuåc vïì giaá caã. Àiïìu naây chûáng toã caác nhaâ
baán leã àaä chuã àöång tùng vaâ giaãm giaá theo thúâi gian.
Nhoám cuãa Baye ài àïën kïët luêån rùçng sûå phên taán
vïì giaá caã trïn Internet laâ möåt “hiïån tûúång cên bùçng
– equilibrium phenomenon” – möåt tònh traång tûå
nhiïn cuãa thõ trûúâng tûå do caånh tranh.

Cöng thûác “Giaá baán leã thêëp nhêët”

Têët caã nhûäng àiïìu àoá dêîn túái cêu hoãi tiïëp theo
àêy: nïëu biïën àöång giaá caã laâ tònh traång tûå nhiïn
cuãa viïåc baán haâng trïn maång, thò taåi sao, chùèng
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àöåc nhêët. Baån coá thïí chùæc chùæn rùçng Apple hiïíu
àiïìu àoá vaâ seä àûa ra mûác giaá phuâ húåp cho baån.

Theo àuáng tïn goåi cuãa noá, MAP laâ giaá baán leã
thêëp nhêët maâ nhaâ baán leã coá thïí chaâo cho khaách
haâng (nïëu baån àaä tûâng mua haâng úã möåt web maâ
khöng niïm yïët giaá caã chûâng naâo baån chûa choån
haâng vaâo gioã mua haâng, thò MAP chñnh laâ lyá do).
MAP thûúâng àûúåc thûåc hiïån qua caác höî trúå vïì
marketing cuãa nhaâ saãn xuêët daânh cho nhaâ baán leã.
Nïëu nhaâ baán leã giûä àûúåc giaá baán bùçng hay cao hún
giaá MAP, caác nhaâ saãn xuêët nhû Apple seä höî trúå chi
phñ quaãng caáo cho hoå. Ngûúåc laåi, nïëu giaá baán leã
quaá thêëp, nhaâ saãn xuêët seä ruát laåi nhûäng höî trúå
naây.

(Theo Sean Cooper, Slate Magazine)

saách giaá MAP khiïën giaá caã cao möåt caách giaã taåo (hay
ñt nhêët laâ cao hún so vúái khi àïí tûå do caånh tranh vïì
giaá caã giûäa caác cûãa haâng baán leã). Nùm 2000, UÃy ban
Thûúng maåi Liïn bang (Federal Trade Commission)
tûâng buöåc nùm nhaän hiïåu bùng àôa phaãi tûâ boã
chñnh saách giaá MAP quaá chùåt cheä. MAP giuáp ñch
cho nhaâ saãn xuêët vaâ phêìn naâo laâ caã nhaâ baán leã,
song khöng coá lúåi cho ngûúâi tiïu duâng.

Thûåc ra viïåc aáp duång MAP khaá phöí biïën trïn thõ
trûúâng haâng tiïu duâng, song ñt coá cöng ty naâo thûåc
hiïån noá triïåt àïí nhû Apple hay Sony (caã hai àïìu coá
caác hïå thöëng cûãa haâng baán leã). Shawn DuBravac tûâ
Hiïåp höåi Ngûúâi tiïu duâng haâng àiïån tûã (Consumer
Electronics Association) tin rùçng àa söë caác nhaâ saãn
xuêët thiïët bõ tiïu duâng thñch àïí cho thõ trûúâng
quyïët àõnh giaá caã; vaâ sûå phên taán giaá caã maâ
Varian vaâ Baye àaä àïì cêåp úã phêìn trïn dûúâng nhû
cuäng chûáng toã àiïìu naây. Nghôa laâ nïëu khaách haâng
chõu khoá khaão giaá trïn thõ trûúâng, hoå seä coá thïí
mua àûúåc vúái giaá töët nhêët.

Vúái Apple, möåt phêìn cuãa giaá caã maâ baån traã cho
caác saãn phêím nhû iPod hay MacBook Pro laâ daânh
cho chêët “riïng biïåt, àöåc àaáo” cuãa chuáng. Maáy aãnh
kyä thuêåt söë, TV LCD, àêìu maáy DVD laâ nhûäng loaåi
saãn phêím tûúng àöëi giöëng nhau bêët kïí nhaâ saãn
xuêët vaâ mêîu maä naâo. Do àoá, giaá caã laâ möåt yïëu töë
quyïët àõnh khi ngûúâi tiïu duâng choån mua nhûäng
saãn phêím naây. Ngûúåc laåi, khi choån mua iPod, baån
hiïíu rùçng baån àang mua möåt thûá gò àoá àùåc biïåt,
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ÊËn Àöå du lõch. Têët nhiïn, khöng thïí khöng kïí
àïën nhûäng “ngûúâi baån lúán” Steve Wozniak vaâ
Larry Ellison, giaám àöëc àiïìu haânh Oracle.

Thêìn tûúång: Thúâi treã, Steve cûåc kyâ ngûúäng möå Bob
Dylan. Öng thûúâng daânh nhiïìu giúâ àïí chúi möåt
söë giai àiïåu cuãa Bob Dylan vúái cêy àaân ghita úã
sên sau nhaâ mònh. Thêìn tûúång luác lúán cuãa öng
laâ Kobin Chino, Andy Grove (ngûúâi chuã tõch vaâ
saáng lêåp haäng Intel), George Fisher cuãa Motorola,
John Warnock (Adobe) vaâ Pat Crecine (chuã tõch
höåi àöìng quaãn trõ Àaåi hoåc Carnegie - Mellon).
Öng cuäng àûúåc so saánh vúái Henry Ford.

Hoåc haânh: Töët nghiïåp cêëp 3 taåi trûúâng Homestead
High School, Los Altos, California nùm in 1972.
Hoåc Àaåi hoåc Reed àûúåc saáu thaáng thò nghó.

Giaãi thûúãng: Huy chûúng Cöng nghïå Quöëc gia cuãa
Töíng thöëng Reagan vaâo nùm 1985, trûúác khi
thaânh lêåp cöng ty NeXT. Giaãi thûúãng Jefferson
cho dõch vuå cöng cöång nùm 1987. Doanh nhên
thêåp kyã cuãa taåp chñ Inc. nùm 1989. Top mûúâi
doanh nhên tiïu biïíu hai nùm liïn tiïëp 2005-
2006, möåt trong möåt trùm nhên vêåt coá aãnh
hûúãng nhêët thïë giúái cuãa taåp chñ Time vaâ nhiïìu
giaãi thûúãng khaác.

Email: Möîi ngaây nhêån 300 email.

NHÛÄNG LAÁT CÙÆT STEVE JOBS

Tïn: Steven Paul Jobs
Chûác vuå: Àöìng saáng lêåp vaâ giaám àöëc àiïìu haânh

Apple Computer, àöìng saáng lêåp vaâ giaám àöëc
àiïìu haânh Pixar.

Sinh: Thaáng 2.1955
Cha meå: Steve laâ con nuöi cuãa Paul vaâ Clara Jobs.

Paul Jobs laâ thúå maáy cho möåt cöng ty saãn xuêët
tia laze vaâ Clara Jobs laâ möåt kïë toaán; caã hai àïìu
àaä chïët. Steve tòm àûúåc meå ruöåt khi öng gêìn 30
tuöíi (baâ cuäng àaä qua àúâi).

Anh chõ em: em gaái nuöi Patti Jobs vaâ em ruöåt
Mona Simpson, möåt nhaâ vùn, ngûúâi maâ öng
tuyïn böë coá tònh caãm àùåc biïåt.

Gia àònh: Möåt vúå (baâ Laurene Powell, cûúái vaâo ngaây
18.3.1991), ngûúâi àaä sinh cho öng ba àûáa con:
Reed Jobs, Erin Siena Jobs vaâ Eve Jobs. Ngoaâi ra,
öng coân coá möåt àûáa con tïn laâ Lisa Brennan-Jobs
vúái cö baån gaái thúâi treã tïn Chris-Ann Brennan.
Lisa àaä söëng vúái öng cuâng gia àònh múái suöët thúâi
tuöíi múái lúán cuãa cö.

Baån beâ: Baån thên cuãa öng thúâi trung hoåc laâ Bill
Fernandez. Khi hoåc taåi Àaåi hoåc Reed, öng kïët
thên vúái Dan Kottke vaâ sau àoá caã hai cuâng àïën
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vêîn caãm nhêån úã Apple dûúâng nhû khöng coân.
Thiïëu hònh aãnh cuãa öng, cöng ty ngaây caâng tuåt
döëc trïn thõ trûúâng maáy tñnh, múâ nhaåt trong
loâng cöng chuáng vaâ hoå bõ àêíy dêìn àïën búâ vûåc
thùèm. Riïng vúái Steve Jobs, thêët baåi trong cuöåc
tranh giaânh quyïìn lûåc naây àaä giuáp öng vúä ra
nhiïìu baâi hoåc quyá giaá àïí röìi sau àoá trúã laåi àêìy
vinh quang.

1994: Trang bõ chip PowerPC. Apple muöën xuêët
xûúãng nhûäng hïå thöëng maáy tñnh nhanh vaâ
maånh hún nûäa. Àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá, hoå hònh
thaânh möåt liïn minh vúái Motorola vaâ IBM, goåi laâ
AIM. Chip múái cuãa AIM coá khaã nùng hoaåt àöång
úã caã hai chïë àöå xûã lyá 16-bit hoùåc PowerPC 32-bit,
nghôa laâ nhûäng ûáng duång cuä vêîn chaåy trún tru
trïn hïå thöëng múái. Àêy laâ quyïët àõnh húåp lyá búãi
khöng ai muöën mua toaân böå caác phêìn mïìm múái
vaâ phaãi tûâ boã nhûäng chûúng trònh maâ hoå àaä
àêìu tû trûúác àoá.

1997: Steve Jobs trúã laåi. Apple gùåp khoá khùn búãi
ngên saách thêm huåt nùång, trûúåt döëc trïn thõ
trûúâng maáy tñnh caá nhên vaâ thêët baåi trong
chiïën lûúåc kinh doanh. Giúái quan saát bùæt àêìu
tñnh xem “àaåi gia” naâo seä mua vaâ tiïëp quaãn
Apple thò Steve Jobs trúã laåi. Sûå hiïån diïån cuãa
öng àaä thöíi möåt luöìng gioá múái leâo laái Apple trúã
nïn thõnh vûúång nhû höm nay. Khöng ngaåi
thay àöíi vaâ luön àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa khaách
haâng, coá leä chó võ giaám àöëc àiïìu haânh naây múái

10 khoaãnh khùæc khoá quïn trong lõch sûã Apple

1.4.1976: Steve Jobs vaâ Steve Wozniak thaânh lêåp
Apple.

1976-1977: Ra mùæt maáy Apple II. Apple I laâ maáy
tñnh tûå chïë àêìu tiïn cuãa cöng ty nhûng söë lûúång
tiïu thuå rêët thêëp. Àïën Apple II, vúái khaã nùng
thiïët kïë xuêët chuáng cuãa Steve Wozniak, taâi
quaãng baá thõ trûúâng cuãa Steve Jobs vaâ Mike
Markkula, Apple chñnh thûác tham gia vaâo cuöåc
caách maång trong ngaânh maáy tñnh caá nhên. Vúái
Apple II, Apple àaä trúã thaânh laâ cöng ty coá töëc
àöå phaát triïín nhanh nhêët trong lõch sûã nûúác Myä,
thu vïì hún 500 triïåu àöla chó sau hún 5 nùm.

1984: Giúái thiïåu Macintosh: Coá thïí khùèng àõnh
rùçng Macintosh goáp phêìn thay àöíi thïë giúái vi
tñnh vúái sûå kïët húåp giûäa kyä thuêåt vaâ tñnh nhên
vùn àuáng nhû nhûäng gò Steve Jobs noái.
Macintosh caâng laâm roä vai troâ tiïn phong cuãa
Apple trong cuöåc caách maång maáy tñnh.

1985: Steve Jobs rúâi Apple. Chó ba thaáng sau sinh
nhêåt lêìn thûá 30 cuãa mònh, Steve Jobs bõ sa thaãi
búãi nhûäng mêu thuêîn khöng thïí haân gùæn àûúåc
giûäa caác thaânh viïn trong ban laänh àaåo cöng ty,
àùåc biïåt laâ giûäa öng vúái giaám àöëc àiïìu haânh
John Sculley. Apple vêîn nöíi tiïëng vaâ àaåt doanh
thu cao ngêët ngûúãng sau khi Jobs ra ài. Nhûng
sûå maåo hiïím vaâ àêåm tñnh vùn hoáa maâ ngûúâi ta
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giaãi trñ thïë giúái, àaánh dêëu bûúác chuyïín maånh
meã cuãa Apple, tûâ cöng ty maáy tñnh sang lônh
vûåc giaãi trñ, trúã thaânh möåt thûúng hiïåu cuãa löëi
söëng kyä thuêåt söë.

2006: Bùæt tay vúái Intel

Cuöëi nùm 2006, haäng Apple àaä cöng böë kïët quaã
kinh doanh cuãa quyá 4, nùm taâi chñnh 2006 vúái
nhûäng thaânh cöng cûåc kyâ myä maän (quyá naây kïët
thuác vaâo ngaây 30.9.2006). Kïët quaã, Apple àaä baán
àûúåc 8,73 triïåu maáy nghe nhaåc iPod trong quyá 4,
tùng 35% cho vúái cuâng kyâ nùm ngoaái. Nhû vêåy
trong nùm taâi chñnh 2006, àaä coá töíng cöång 39
triïåu maáy iPod àûúåc baán ra. Cuäng theo baáo caáo
naây thò trïn thõ trûúâng hiïån nay coá khoaãng hún
3000 phuå kiïån khaác nhau daânh cho iPod vaâ con
söë naây vêîn liïn tuåc gia tùng. Trong khi àoá, trïn
iTunes Store coá khoaãng 3,5 triïåu baâi haát caác loaåi,
9000 video clip, 220 chûúng trònh ti-vi vaâ gêìn 20
nghòn saách daång audio. iTunes Store cuäng chiïëm
85% thõ phêìn nhaåc söë coá baãn quyïìn taåi Myä. Coá
khoaãng hún 70% söë xe ö-tö trïn thïë giúái xuêët
xûúãng vaâo nùm 2007 seä höî trúå liïn kïët vúái iPod. Lúåi
nhuêån maâ iPod mang laåi cho Apple chiïëm khoaãng
20% töíng thu nhêåp. Hiïån nay trïn thïë giúái coá
khoaãng 40 nghòn àiïím baán maáy nghe nhaåc iPod.

Vúái nhûäng con söë cûåc kyâ khaã quan nhû trïn,
Apple àaä thu àûúåc lúåi nhuêån roâng gêìn 546 triïåu
àöla vaâ theo Steve Jobs thò àêy laâ möåt nùm cûåc kyâ

coá khaã nùng biïën möåt cöng ty sùæp phaá saãn trúã
thaânh cöng ty haâng àêìu thïë giúái vïì maáy tñnh vaâ
giaãi trñ.

1998: Maáy iMac ra àúâi. Vúái sûå ra àúâi cuãa iMac,
maáy tñnh khöng coân laâ chiïëc höåp moåi ngûúâi vêîn
giêëu dûúái gêìm baân. Noá vûâa laâ “cöng cuå höî trúå
cöng viïåc” vûâa laâ “chûáng chó cuãa sûå saânh àiïåu”.
iMac khöng àûúåc quaãng caáo nhû möåt hïå thöëng
maånh meä vaâ hiïåu quaã, maâ laâ àïí giaãi trñ. Vaâo thúâi
àiïím ra mùæt, moåi ngûúâi caãm thêëy khoá hiïíu búãi
Apple thiïët kïë hai cöíng USB cho iMac trong khi
chûa coá caác thiïët bõ ngoaåi vi àïí kïët nöëi qua noá.
Hún nûäa, àöëi vúái möåt söë khaách haâng, quyïët àõnh
loaåi boã öí àôa mïìm cuäng thêåt “ngöng cuöìng”.
Tuy nhiïn, ngay sau àoá, moåi ngûúâi khoá coá thïí
tòm àûúåc möåt maáy tñnh maâ khöng coá cöíng USB
trong khi nhiïìu cöng ty cuäng tûâ boã viïåc duâng
àôa mïìm. Quan troång hún, bùæt àêìu tûâ iMac, chûä
“i” àaä trúã thaânh dêëu êën riïng cho saãn phêím cuãa
Apple (iPod, iMovie, iPhoto, iLife... )

2000: Hïå àiïìu haânh Mac OS X. Ngaây 13.9.2000,
phiïn baãn thûã nghiïåm cuãa Mac OS X àûúåc phaát
haânh vúái giaá 29,95 àöla. Tuy chûa thûåc sûå
thuyïët phuåc, noá êín chûáa nhûäng cöng nghïå maâ
ngûúâi sûã duång Mac mong àúåi, nhû böå nhúá baão
mêåt, giao diïån Aqua...

2001: iPod trònh laâng. Ra mùæt àêìu tiïn vaâo thaáng
10.2001, iPod àaä goáp phêìn àõnh daång laåi ngaânh
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thaânh cöng cuãa haäng naây. Steve Jobs khùèng àõnh
rùçng: “Ngay tûâ bêy giúâ coá thïí noái rùçng nùm 2007
túái àêy seä laâ möåt nùm cûåc kyâ êën tûúång cuãa Apple”.

Múái àêy nhêët, taåi Höåi chúå MacWorld thûúâng niïn,
Apple àaä cöng böë àiïån thoaåi di àöång iPhone, saãn
phêím naây seä chñnh thûác coá mùåt trïn thõ trûúâng
vaâo thaáng 7.2007.


