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Nhém chuyén gia, nhom diéu phdi, nhom téc gia va nhém bién tap cia
du an nghién ctu Di tim Pao Kinh doanh Viét Nam va Thé gidi xin
chan thanh cam on céc cong ty, co quan, don vi va cac ca nhan da nhigt
tinh hd tro thong tin, tw ligu trong viéc trién khai du an nghién ctu va
thuc hién tap sach nay.
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Cung ban doc

KIEM TIEN HAY PHUNG SU XA HOI?

BO sach ma ban doc dang cam trén tay la két qua
cia dy an nghién citu mang tén Di tim Dao Kinh
doanh ctia Viét Nam va Thé giéi do Té hop Giao duc
PACE thuc hién trong su6t 14 thang vita qua.

Chung toi dat tén cho bd sach nay la Dao Kinh
doanh Viét Nam va Thé gidi v6i mong mudén duqgc
chia sé cung ban doc, dac biét la ban doc doanh nhan
va ban doc quan tam dén kinh doanh, nhiing kién giai
vé hang loat cac cau hoi nhw: “Kinh doanh la gi?”,
“Doanh nhdn la ai?”, “Pdu la ‘dao’ cuia nghé kinh
doanh?” va “Tai sao kinh doanh la mot nghé cao quy
va xung dang duoc xa hoi ton vinh?”...

Do6i ngi chuyén gia cia PACE cung cac cong su da
nghién citu cude doi va su nghiép cia 25 doanh nhan
huyén thoai, dén tr 25 tap doan kinh doanh dan dau
trong nhing bang xép hang doanh nghiép trén toan thé
gidi, nham tim kiém “cai dao”, cai triét Iy cot 16i trong
kinh doanh ctia ho. Muc dich 1a dé 1y giai xem vi sao
ho 1a nhitng nguoi kiém tién nhanh nhat, kiém tién
nhiéu nhdt va kiém tién bén viing nhat thé gisi, dong
thoi ho lai duoc xa hoi ddc biét kinh trong?

Phan tich ting chang duong, ting moc sy nghiép,
ting budc thang tram... ctia nhitng huyén thoai doanh
nhan nay, chuing t6i da duc két dugc nhitng nét chung
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nhat, noi chinh xac hon, 1a nhitng yéu t6 khién ho trd
nén vi dai, tré thanh nhimg doanh nhan huyén thoai.
D6 1a su khao khat, 1a niem dam mé mot cach manh
liet dé sang tao, dé dem dén that nhiéu gia tri moi
cho cudc soéng va cho xa hoi. Ho da thuc hién duoc
diéu do bang viéc cdng hién ca cudc doi minh 1an viéc
truyen dat, dan duong cho hau thé.

Trong 10i dau nay ctia bo sach, chung téi ciing mudn
ké lai vdi quy vi mot vai cau chuyén va mot vai so
sanh ma PACE luon ty hao khi tim thdy n6 trong hanh
trinh Khdt vong Doanh tri cdia minh trong su6t nhiing
nam vira qua:

Ba chu mét tiém tap hoéa sudt ngay khéng vui vi
buén bdn é dm. Nhung sau nhiing ngay thdng nhin
vao “mdt” khdch hang, ba chot nght: “Sao t6i khéng la
nguoi gidi quyét van dé nhu yéu phdm cho ca xom?”.
Va moi chuyén thay doéi. T do, nhiéu gia dinh chua
kha gia trong khu pho cé thé mua mat, hai géi mi tém
(ma khong can phdi mua cd thung mi), mot tép bot
ngot (ma khéng can phdi mua cd géi bét ngot). Ba cé
thé mé cita liic mo sang hay nita dém, khi chdng con
noi nao bdn hang nita dé ddap vng nhu cau “hét chanh
dot xudt” hodc “nha khéng con nuéc mdm”. Hay hon
nta, moi nguoi chi “xet” mot hai budc chadn la co ngay
nhiing vdt phdm cdn thiét nhat cho gia dinh. Lai thém
chuyén gid cd cua ba so vdi cho va siéu thi ciing
chang chénh léch la bao. Ai ciing dodn ra két qud:
cita tiém sudt ngay nguoi ra ké vao, ba thi ban hang
luén tay va cuoi noi luén miéng. Khong chi tién Idi thu
duoc tdng cao, ma ba con cé “loi nhudn” 16n nhat la
SU quy mén cia moi nguoi danh cho mot nguoi biét
kinh doanh nhu ba.

8 STEVE JOBS & APPLE

Cdu chuyén thit hai vé mét co sé san xudt tu sdt.
Nguoi ta thuong mua tu cua co sé nay ve dé dung ho
$0. M6t co sé bé xiu rat déi binh thuong thi liéu co
mang trong nguoi “sut ménh xd hoi”? Trong mot thoi
gian dai, co sé hoat dong cam chung, cho dén mot
ngay éng chu cua né thay doi cach nghi: téi khong
“bdn tu sdt” nita, ma sé “bdan gidi phdp luu trit ho so
vin phong”. Tu dé, 6ng va dong su tién hanh nghién
citu dé tao ra nhiing cdi tu sao cho cé thé chong duoc
moi, mot, chdong tham, ngdn tu nay thi cé khéa kién cé
dé dung ho so quan trong, ngdn tu khdc thi khéng can
khoa dé dé kéo ra kéo vao... Ong ciing chiu khé di dén
cdc vdn phong dé nghién cutu mau son, thay doi kich
0, kieu dang... Thé la san phdm ciia 6ng con thém tinh
nang lam dep cho ca van phong cua cdc cong ty. Chi
sau mot thoi gian ngdn, co sé cua 6ng da It xdc va
phdt trién rat nhanh.

Nhu vdy, doanh nghiép 16n hay nho tuy thudc vao
van dé xd hoi ma ho gidi quyét duoc. Ba chu tap héa
cia khu phé no cung Sam Walton (6ng chu tdp doan
bdn 1é 16n nhat thé giéi Wal-Mart) déu gidi quyét van
dé mua sam cua xd hoéi thong qua viéc mé cua hang
bdn 16. Ho chi khdc nhau vé pham vi: xd hoi cua ba
chu tiém tap hoa la mét khu phd, con xd hoi cua Sam
mang tam cé thé gidi.

biéu xd hoi quan tam khong phdi la doanh nghiép
do kiém duoc bao nhiéu ma la ho da mang lai gi cho
cong dong. Chcfng han, trong khi ti phu Nhdt, Toyoda
(“cha dé” cua Toyota), véi tinh thdn di quoc duoc nguoi
Nhat xem nhu anh hung dadn toc thi ti phu Nga,
Khodorkovsky (6ng chu cua Yukos), 6ng ta la ai trong
mdt ddn Nga thi chi nguoi Nga mdi thdu ro. Sy khdc
nhau nay co 1é do cdch thiic kiém tién cua ho.
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Nghé kinh doanh, xua nay van thuong bi hiéu chi
nhu la nghé “kiém tién”. Nhung thuc chat, khong hé
co nghé kiém tién, boi nghé nao thi ciing kiém tién
cd. Chdng han, ludt su kiém tién bdng viéc hanh
nghé ludt, bdc si kiém tién bang cdch chita bénh ciiu
nguoi... Va doanh nhan, nguoi hanh nghé kinh doanh,
cling kiém tién bang cdch linh dao mot doanh
nghiép va thong qua doanh nghiép dé dé gidi quyét
vdn dé hay ddp itng nhu cdu ndo dé cua xd hoi.
Nhung diéu khdc biét clia nghé kinh doanh la trong
qud trinh hanh nghé cia minh doanh nhdn khéng
hanh déng mét cdch don 1é ma biét kién tao ra cdc
chudi gid tri. Cu thé hon, ho ndm ldy mot doanh
nghiép va tdp hop bén minh nhiéu thanh vién dé
cung céng hudng lai nham hinh thanh mét sitc manh
tong luc, tur do tao ra nhiéu gid tri hon cho xd héi. Pé
cting chinh la ly do ma nghé kinh doanh thuong
kiém duoc nhiéu tién hon so véi nhitng nghé khdc va
van duoc cong dong xa hoi uing ho.

Nghién citu 25 huyén thoai doanh nhdn thé gidi cho
thdy, du c6 qud nhiéu su khdc biét nhung ho déu cé
chung mét tw tuong chu dao: “Kinh doanh la phung su
xd hoi”. Hay néi mot cdch day du hon, “Kinh doanh la
kiém tién bdang cdch phung su xd hoéi, bang cdch dung
sdn phdm hay dich vu nhu la phuong tién dé gidi
quyét nhiing van dé ciia xa héi va lam cho cudc séng
trd nén tot dep hon”.

Cdi “dao” kinh doanh nay da duoc ho qudn triét
ngay tw budi dau khéi nghiép ddy gian kho cho t6i hic
thanh cong. Va su thdt nay cting chinh la ly do gitip
ho kiém tién nhanh nhdt, nhiéu nhdt, bén nhdt, con
bdn thdn ho thi duoc xd héi ton vinh, né trong, va roi
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ho di vao lich sit kinh doanh thé gidi nhu nhiing huyén
thoai, doanh nghiép ciia ho cting Vi dai va truong ton.

Nhu vdy, véi mot tam thé luén huong vé cong dong,
uén khat khao lam cho xd hoi quanh minh (c6 thé nho
gon trong mot ngoi lang hodc rong 1én bang ca mot
hé mdt troi) tot dep hon, chinh ho, nhitng doanh nhdn
(du I6n hay nho, du “Tay” hay “Ta”, du “co” hay “kim”)
luon dvoc xa héi ton vinh khong phdi vi s6 cua cdi
khoéng 16 ho kiém duoc, ma vi nhiing déng gop vé gid
cia ho vao su déi thay cua thé gidi nay.

Song song vdi nhiing doanh nhan lay Itng cda thé
gidi, diéu khac biét ¢ bd sach nay la ching toi da
khéi sy hanh trinh tim kiém nhting “huyén thoai
doanh nhan Viét Nam” dé, nhw mot ¢6 gang, “dinh vi”
xem Ong cha ta ngay xwa da khai sy kinh doanh nhu
thé nao. Va that bat ngo, trong lich si Viét Nam da
ting c6 nhitng Lwong Van Can, Bach Thai Budi,
Nguyén Son Ha, Trinh Van B6... v6i nhiing tw tudng
kinh doanh c6 thé gay ngac nhién cho dén tan bay gid.

Nhin “Tay” sé thay “Pong”, soi “c6” ma ngam tdi
“kim”, d6 la diéu ma chung t6i, nhiing ngudi thuc hién
b6 sach, mong mudn dugc chia sé. Bd sach nay cling
la moét cau chuyén, mot phac thao cho bic tranh toan
canh sinh dong va day mau sac vé doanh nhan thé
gidi - nhitng doanh nhan lam thay déi thé gidi, va vé
mot thé hé doanh nhan tién bdi cda Viét Nam cach
day gan mot tram nam lich si - mot thé hé doanh
nhan ma dén ngay nay chung ta van cé thé tw hao. Tt
do6, nhitng nd luc nay sé goép phan hinh thanh van héa
doanh nhan Viét, mét bo phan quan trong trong van
hoa Viét Nam.
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Chung t6i xin duoc gui 10i tri an tran trong nhat dén
nhiing dong nghiép da hd trg tinh than cho chung ti,
dén cac ca nhan va don vi da sin long hé tr¢ thong
tin, tw liéu trong qua trinh nghién ctru. Dac biét, chung
toi muon gii 10i cam on chan thanh dén cac tap doan
hang dau thé gidi do cac doanh nhan huyén thoai
sang lap, cam on gia t6c ho Luong, gia tdc ho Bach,...
- hau dué cda cu Luwong Van Can, cu Bach Thai Budi...
da nhiét tam giup d& chung toi trong sudt qua trinh
“di tim Pao Kinh doanh ctia Viét Nam va Thé gi6i”.

Viéc trién khai du 4n nay t khau nghién ciu dén
thé hién thanh sach trong mot thdi gian khong dai,
cung nhtng kho khan trong qua trinh di tim tu liéu
lich st¥ vé cac nhan vat, chac han bo sach sé kho tranh
khéi nhitng sai s6t nhat dinh. Do vay, chuing t6i rat
mong nhan dugc su thong cam cing nhw nhing gop
v chia sé cda ban doc gan xa vé bo sach dé lan tai
ban tiép theo dugc hoan thién hon.

Chung t6i, PACE va Nha xuat ban Tré, xin tran trong
gidi thiéu cung ban doc bo sach day tam huyét nay.
Va chung t6i cling tin rang, qua bd sach nay, ban doc
sé co thém kién giai vé “dao kinh doanh”, dé ti do, tu
minh dua ra mot dinh nghia cho nghé kinh doanh va
ty minh khang dinh rang, kinh doanh la kiém tién hay
phung su xa hoi!

Thay mat Nhom tac gid cia bd sach

Gian Tu Trung - Nguoi Sang lap PACE
Sai Gon, Xudn Dinh Hoi, 2007
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LOINOI PAU

Cudn sach nay viét vé mot phan doi va nghé
cua mot ngudi dan 6ng ky la. b6 la mot dia tré
phai 16n 1én trong vong tay cia cha me nudi, mot
chang thanh nién bo hoc dai hoc gitta ching, mot
ngudi da can keé cai chét bdi can bénh ung thu
quai ac. bo la nguoi tao ra cudc cach mang cho
nganh cong nghé thong tin. D6 cling la ngudi da
ctu van nganh céong nghiép am nhac dang co6 vé
khing hodng va gép phan dinh dang lai nganh
cong nghiép giai tri thé gidi bang chiéc may nghe
nhac nhé nhan c6 tén la iPod.

Ngay 31.1.2005, trén to¢ USA Today, Andrea
Kozek, mot nhan vién cham soc sic khde ¢ Mil-
waukee (My) ho héi phat biéu: “iPod da thay déi
cudc doi t6i”. D6 1a nhing 16i phat biéu c6 canh
ma chung ta c6 thé nghe & bat ky dau trén thé gidi
ké tir sau nam 2001, nam chiéc may nghe nhac
nhé nhan c6 tén iPod nay ra doi. Va dung nhu 10i
Andrea Kozek, né da thay doi rat nhiéu xu huéng
nghe nhac cda con ngudi, dac biét la gidi tré.
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Khong chi vay, “con sot iPod” con gép phan thiic
day nhitng nganh kinh doanh khac phat trién nhu
am nhac, gidi tri va dac biét la n6é tao ra mot
khuynh hudéng van hoéa c6 sic lan tda trén toan
cau. Noi cach khac, n6 da dinh dang lai cong
nghiép giai tri thé gidi va trd thanh mét biéu twong
van héa dau tién cda thé ky XXIL

Tinh hinh nay khé giéng véi nhiing gi da xay ra
cubi thap nién 70 dau thap nién 80 cua thé ky XX
trong nganh cong nghiép may tinh v6i nhiing
chiéc may tinh cda hang Apple. Nguoi ta da goi do6
la mo6t cudce cach mang, mot dau son trong lich s&
cua nganh c6ng nghiép non tré nhung cuc ky phat
trién nay.

So sanh giita hai dong sdn pham iPod va may
tinh Apple, ngudi ta nhan ra n6 c6 mot “mat ma”
chung 1a day sang tao, cong nghé tién phong, kiéu
dang hap dan va gia ré. Va nguoi gitt “mat ma”
nay chinh la Steve Jobs, mot doanh nhan huyén
thoai ma cudc doi va su nghiép luon la chuoi
nhing sy kién ky la.

Hon 30 ndm c6 mat trong nganh kinh doanh thé
gidi, thanh céng nhiéu, that bai ciing khong it
nhung Steve Jobs van ludn ching té ong xung
dang 1a mot trong nhitng huyén thoai doanh nhan
hién dai v6i nhing quyét dinh sang sudt cda
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minh. Ong da bién mot cong ty chi c6 hai thanh
vién luc mdi thanh lap thanh mot tap doan hung
manh, tru viing trong cudc canh tranh vdi nhiing
“ong 16n” trong cong nghiép may tinh va giai tri.
Kha ning sang tao khong ngung, sy quyét doan va
tao bao cda Steve Jobs da giup 6ng ludn la nguoi
dan dau trong nhing cudc dua tranh quyét liét
trén thi truong toan cau. Nguoi ta con thay &
“ngudi dan 6ng ky la” nay khd nang “song sot”
sau nhitng lan can ké “cai chét” trong suw nghiép va
cudc doi. Méi lan nhu vay, kha nang sang tao lai
tr6i day manh mé trong ong. V6i Jobs, nhiing that
bai Chéng qua la nhi*tng vién gach ma cudc doi
ném vao dau. Ngugc lai, thanh cong, véi 6ng, né
xuat phat ti tinh yéu cudng nhiét nhimg gi minh
lam v6i mot triét 1y rat don gian “Hay doi khat va
dai dot”.

Néu ban dang khdi nghiép. Néu ban con bdn
khodn vé nhitng chon lva duong di cho minh.
Hay doi khat va dai dot nhu loi khuyén cua nguoi
dan ong nay.
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Rﬁn 1.

APPLE — NGHIiA LA

Tao Ra Ditu THU Vi
CHo Mo1 Nguor

Steve Jobs biét Ia ching ta cdn cé nhing vat
than ky nhu thé dé tan hudng cudc song quanh
minh. Va éng &y da phai lam viéc rat vat va cho
ngay ching ta cé méy Ipod dé nghe nhac hay
ngéi lam viéc hanh phtc cung chiéc may tinh hinh
qua tao bi gam dc.

Benjamil Frank — SBD news
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Chuong 1.

XAy Bitu TuoNG
VAN Hoa CUa THE Ky

Don gidn, né chi la mét thiét bi nghe nhac. Nhung diéu vi dai
14 né chira niém vui, su thu gidn va cd nhing udc mo cla
mdi ngudi trong ching ta. Chi c6 Jobs — mot ké “doi khat va
dai dét” dén tan cung mdi co thé lam ra diéu ky diéu nay.

News.au.com
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Ct mot tram thanh nién & thanh phd, thi mot
nta trong s6 do s& hitu mot may iPod. Nta con lai
thi ctt suy nghi vé viéc ching nao thi minh c6
chiéc hop nhac than ky nay.

IPOD - KHOI DPONG MOT KY NGUYEN
GIAI TRI MOT

Mot ngay trudc Giang sinh nam 2004, Chris, mot
thanh nién dam mé cong nghé (thuong dugce gan
cho 1a “Nhting ké thich nghi s6m”) truc san ¢ mot
trong bon cita hang cda Micro Anvika & Khu
Tottenham, Luan Don chi dé mua dugc chiéc iPod
tdng ban gai. Trudc do, anh da rdo khap nam cia
hang nhung khong noi nao con iPod dé ban. J ctta
hang ma Chris may man mua dugc chiéc may thi
ba cho minh, mdi ngay ban dugc hon 300 chiéc
iPod.

Nhiéu nguoi mua dugc iPod ciing mang tam
trang han hoan nhu Chris. Nhu 6ng Tony, ¢ Luan
Pon ciing mua hai chiéc, mot cho vg va mot cho
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dita con gai 18 tuoi ctia 6ng. Ong t6 ra hén ha khi
mua dugc may chita dén 2.500 bai hat, 250 al-
bum. “Thé la qua dud”, 6ng néi. Con Paul, mot
nguoi yéu am nhac, lai cdm thay bi &m anh béi
nhitng chiéc iPod. Ong noéi: “iPod 1a cong nghé thu
vi nhat t sau xe hoi. Khi Casette Walkman dugc
gidi thiéu vao nam 1979, moi nguoi déu noi day la
su siéu déng - mot khodnh khac thay déi cuoc
séng cua ban. iPod tham chi con dang ngac nhién
hon. N6 tao nha, tién dung, xinh dep va cuc thu
vi. T6i c6 thé ma bat ky loai nhac minh thich, c6
thé thay doi nhac bat ky khi ndo mudn, t6i mong
doi né sé tuyét voi hon”. Nhitng nhan vat ndoi tiéng
nhu vg chong danh thd Beckham, ca si Craig
David, Fatboy Slim, Robbie Williams, P Diddy,
nhom rock U2... cing bi iPod mé hoac. Mot nguai
c6 tén 1a Dominic Mohan cting phat biéu trén tap
chi danh cho dan 6ng, GQ, trong thoi gian do rang:
“Toi dang yéu chiéc may nay va toi co thé ngd
chung vdi no”.

Bao chi My luc ddy nhan nhan cac “thuat ngt
iPod”. Néu Pod people, poster chi nguoi sit dung
iPod thi Pod-maniacs la nhiing nguoi nghién iPod.
i-Socks la cac loai bao danh cho iPod. Con
iRevolution la cudc cach mang iPod va iPodism la
ton giao iPod. Thai trang ciing bi iPod chi phéi khi
cac nhan hiéu hang dau nhu Gap, Gucci, Prada,
Louis Vuitton... dua nhau tung ra nhing thu cho
iPod “dién” tt tii dung bang 16ng, nhung cho dén
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40 am, vd va ca “bikini” cho iPod. Nha thiét ké Karl
Lagerfeld cho biét, khoanh khac 6ng yéu thich nhat
trong ngay la vita tdam vira nghe nhac tt mot trong
bdy muoi cai iPod cua ong.

Hang BMW ban duoc hang ngan chiéc adapter
dé két noi iPod v6i dan am thanh trén xe. Piéu nay
khién Mercedes-Benz USA, Volvo, Nissan, Alfa
Romeo va Ferrari cling mau chong nhap cudc. Tap
chi Stuff da xép iPod hang nhat trong danh sach
100 do vat thu vi nhat, va goi né 1a “tht tuyét voi
nhat xuat hién tai California ké tit sau ban nhac
Beach Boys”.

*

* *

Va thtt tuyét voi ay da c6 mét “hanh trinh lich
st” hon nam nam dé hién dién hau nhu khip noi
trén thé gidi, du no dugce khai sinh bdi mot cong
ty & California. Trén Website Ipodlounge, nhiing
ngudi yéu chiéc may nghe nhac nay trén toan thé
gi¢i da gdi dén hang nghin tam anh vé iPod: iPod
trén cac canh dong cé ¢ suon nui Thuy S¥; iPod
nam trén noéc toa nha Nghi vién Australian &
Canberra; cho nghe iPod & New Jersey; mot ngudi
dan 6ng chay ma-ra-tong ¢ Washington trong khi
dang nghe iPod; iPod c6 mat trén nui Rushmore;
iPod ¢ Grand Canyon, bén ngoai Nha thg 16n St
Basil’s, trudc thap Eiffel, 1ap lanh bén canh nha
hat Con So (Sydney, Uc) va sé sém dugc... dua lén
Sao Hoa. Ciing phai thoi, vi d6 biéu tuwong tuyét voi
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dau tién cta thé ky XXI - san pham cda niém khat
khao, su sung kinh va tinh yéu.

Day la cudc cach mang thi hai trong lich si
cong nghé thé gidi duoc tao ra tw Apple, dudi ban
tay diéu khién ctia Jobs. Khi 4y, may anh, may
quay phim nhan nhan trén thi truong con thiét bi
nghe nhac thi vira it lai vira kém chat luong, dang
ké nhat chi c6 thé 1a may MP3. Diéu quan trong la
chang ai quan tam dau tu phat trién nhiing thiét
bi nhu thé. Hodc cd, ho cing that bai thdm hai.
Nhung Apple véi Steve Jobs, mot ky nguyén giai tri
mdai da xuat hién.

Mot biéu twong van hoa cdia thé ky XXI chinh
thitc ra mat.

D6 1a chiéc iPod.

Moi chuyén bat dau ti udc mo cda Tony Fadell,
chuyén gia phan ciéng cda hang Philips. Ong
muodn xay dyng mot thiét bi MP3 tuong thich véi
dich vu nhac s6 Napster va du dinh mé coéng ty
rieng dé kinh doanh sdn pham nay. Ong roi
Philips va trinh bay y tuéng cda minh véi mot so6
cong ty nhung déu bi ti chéi, trit Apple. Pau nam
2000, Apple hao phong thanh lap cho ong mot
nhém 30 nguoi gom chuyén gia thiét ké, 1ap trinh
vién dén k¥ su phan ciing. Néu Fadell tap trung
vao muc tiéu kinh doanh thi gidm déc diéu hanh
Steve Jobs ctia Apple lai chi quan tdm dén thiét ké,
hinh khéi, su dé dung va nhitng cAm nhan ma san
phfim dem lai.
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Ben Knauss, cyu quan ly dy an may nghe nhac
cda Apple, ké lai: “Chung t6i hop hanh lién mién.
Jobs t6 ra buc boi bdi khong thé mé ban nhac 6ng
muodn nghe chi sau ba thao tac. Ong ciing phan
nan vi dm thanh nhé, kiéu ddng khoéng sdc sdo va
menu truy cdp chdm. Jobs hoi cé van dé vé thinh
gidc va ching téi phdi tdng dm luong dén muic
ma 6ng dy hai long, béi vdy iPod hién nay coé dm
thanh I6n hon hdu hét cdc mdy MP3 khdc’.
Knauss rut lui gan ngay trinh dién thiét bi do 6ng
khong tin rang no6 c6 kha nang thanh cong. “Co 1é
day la mot quyét dinh sai lam. Nhung tai thoi
diém d6 toi khong nghi duwoc nhu thé”, Knauss noi.

Thé hé dau tién cda san pham nay tuong thich
v6i may Mac (6 citng 5GB) chita dugc 1.000 bai
hat. Pay 1a san pham do nhom thiét ké, dimg dau
la k¥ sw phan ciéng Jon Rubinstein, phat trién
trong chua day mot ndm. Ho trinh 1én Steve Jobs
vao ngay 23.10.2001.

Théang 11, iPod béat dau xuat hién trén thi truong
v6i dung luong 6 cing 5GB, c6 kha nang luu t6i
1.000 tép nhac. Tuy nhién, thiét bi khéng c6 gi dac
biét do chi twong thich v6i may Mac va phai hoat
dong voi phan mém iTunes... Ngay 17.7.2002, tai
trién 1am Macworld, iPod thé hé hai 6 ctiimg 10GB
va 20GB ra mat. Sdn pham hoat dong v6i phan
mém Windows va st dung banh xe cdm ung
(touch wheel) thay cho banh xe diéu khién co hoc
(scroll wheel).
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Théng 4.2003, iPod thé hé thi ba véi thiét ké
nho, moéng, nhe va dung lugng 1én tdi 40GB da
that su 1a “mot con ld quét” trén toan thé gidi. N6
khién nguoi ta quén mat sy hién dién ctia Sony
cung dong may Walkman vang doi mot thoi, cling
nhu lam lu md thiét bi nghe nhac va xem video
Media2Go cda Microsoft. Cong véGi chién luwogc
quang ba hiéu qud, doanh thu cia Apple tang vot
va iPod nhanh choéng trd thanh biéu twong cta thoi
trang va su sanh diéu. Theo da thang thé, gita
nam 2004, Apple cho ra doi iPod thé hé 4, duoc
trang bi man hinh mau cung mot s6 thiét ké cai
tién khac nham tang thoi gian s& dung. Ngay
12.10.2005, iPod phién ban thit 5 (iPod video, c6
hai mau den trang, dung lugng 30GB va 60GB v6i
thoi lugng pin tr 14-16 gio) ra doi, danh dau su
chuyén minh cda Apple, ttt mdt cong ty may tinh
“]lan san” sang linh vuc nghe nhin. Ngoai nim
nam thé hé iPod “chinh théng”, Apple con tung ra
cac loai iPod “chuyén tri” mot nhom déi twong nhat
dinh nhu iPod mini danh cho gidi tré sanh diéu,
iPod Shuffle huéng dén doi tugng cé thu nhap
khiém tén va iPod nano véi cong nghé cuc dinh.

Tai hoi chg Macworld Expo thang 1.2006, Steve
Jobs cho biét, Apple da ban duoc hon 42 triéu san
pham iPod (Apple con két hgp véi nhiéu hang xe
hoi dé 1ap iPod). Tt iPod, Apple con tung ra phan
mém nghe nhac truy xuat t¢ mang (iTunes) va
nhiéu sdn pham “i” khac, tu iLife, iDVD, iMovie

THAY POI CACH NGHE NHAC CUA THE GIOI 25



HD, iPhoto, dén iWeb... Véi su khéo 1éo cia Jobs,
Apple da ky hop dong véi hang Hewlett Packard dé
duwa phan mém iTunes vao chin triéu may tinh méi
nam. American Online da chon iTunes lam doc
quyén trong 26 triéu mang thué bao cia minh va
hang Pepsi Cola Bac My da thuc hién mot chuong
trinh quang cao trong vong chung két bong da My
v6i tiét muc 100 triéu bai hat qua tang tw iTunes.
iPod lién tuc ra mat nhiéu phién ban ma cong
nghé va kiéu dang ngay cang duoc doi méi cho kip
V6i trao luu va dé canh tranh cung cac déi thd da
va dang “nham nhe” tan coéng vao thi truong nay.
Dam mé am nhac va nhan ré stc anh hudng cia
am nhac dén tam hon con nguoi, Jobs da quyét
dinh dau tv vao linh vuc dé.

Két qua la dén nay, iPod da tré thanh mot
phuong tién “néng” nhat trong xu huéng giai tri
cda con ngudi, dac biét 1a gidi tré. Ngudi ta c6 thé
thay no6 & bat ky dau. Trén duong phd, ¢ nhitng
goc duong, nha hat, rap chiéu phim, trong truong
hoc va tham chi ca trong... nha chua nita. Tt My,
Han Quéc, Trung Quoc, Viét Nam... dau dau nguoi
ta cting c6 thé tim ra mot tin d6 cta iPod. 6 cling
chinh 1a dau an cida Jobs tit khi trg lai “cam lai”
con tau Apple. iPod da mé ra ky nguyén nhac s6
ma & do, Apple cia Jobs lai gitt vai tro tién phong.
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ONG CHU CUA KHO TANG AM NHAC

Vao tht hai cudi cung ctia thang 4.2003, Steve
tré vé Moscone Center, dao xe mdt vong cd quan
dau ndo cida Apple tai trung tam thung ling Sili-
con. Trong hén hd, nhiét tinh nhu thudng 1é ding
trudc khan gid, ong cong bd vé kho nhac truc
tuyén iTunes. Steve da lam duogc diéu ma nhing
nguoi ngoai cudc du doan 1a bat kha thi: nhan duoc
nhing chit ky chap nhan cia cac cong ty am nhac
hang dau. Ong muén c6 dugc nhitng chit ky ay
dén mic da ty minh thyc hién dam phan.

Nhiéu nguoi tin rang, Universal 1a hang dau tién
ky hop dong v6i chién lugce, tam nhin cda Steve.
That ra, theo mot nhan vién lién hé mat thiét véi
nhitng vu thwong thao, “Steve phat trién mot moi
quan hé ban dau v6i Roger Ames, ¢ hing Warner.
Roger méi thuc su 1a ngudi dau tién bat tay voi
Steve”. Nhitng cong ty am nhac, von da rat than
trong trong van dé tai nhac, ting budc cham chap,
mién cuéng cho dén khi hoan toan dong y v6i moi
diém nhd nhat nhat ctiia diéu khoan. Nhung khi
Steve Jobs xuat hién thi nén coéng nghiép am nhac
da cau canh 6ng, bang long doi véi tat cd nhing
gl 6ng muon. “Po6 1a mot chiée tau hda sap stra roi
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ga, moi ngudi phat roé 1én va muén cong ty cda
minh & trong do6 cho bang dugc. Lan dau tién, don
béfy (trong viéc dam phan hogp df)ng tdi nhac)
chuyén t6i hudng khac. N6 twong tw nhau & tat ca
nam cong ty” - nguoi nhan vién nay cho biét.

Mac du nhitng hop dong c6 thé da citu van cong
nghiép am nhac khdi nan sao chép lau, nhiéu
nguoi trong nganh céng nghiép nay van goi do la
cudc mac cd cda quy. Hién nay, Apple nam gitt
hon 80% muc tang trudng cda thi truong nhac s
va c6 mot anh huéng khong 16 vao gia ca am
nhac. D6 1a mot kiéu gay an tugng khién nhiéu
nguoi trong nganh cong nghiép dién anh lo lang
khi Jobs va Apple dam phan dé mé rong iTunes
cung cap phim nhiéu tap, mot bude di ty nhién
sau khi kho nhac truc tuyén da bo sung thém tinh
nang cac chuong trinh truyén hinh, vao mua thu
ndm 2005. Nhitng ngudi c6 thé lyc trong linh vuc
phim dnh rat mong muén duoc tiép can mot thi
truong tiéu dung rong 16n va dac biét 1a chong lai
nan sao chép lau. N6 la vi tri con bd ngé danh cho
Jobs, nguwoi ma 30 nam trudc da dong sang lap
mot cong ty may tinh véi ngudi ban thdi nién
thiéu. Nhung nho su hiéu biét vé kinh doanh va
nhitng dip may, bay gio, Jobs da tw minh trd thanh
mot trong nhiing nhan vat quyen luc nhat trong
linh vyc truyén thong, dac biéet la tx khi Chuyén
huéng vao thai dai so.

Nhung Apple, noi Jobs v6i vai tro 1a tong giam
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d6c diéu hanh, con mé rong dnh hudng cia minh
vao Hollywood. Tt nam 2001, khi Apple gi6i thiéu
may nghe nhac ky thuat s6 iPod va phan mém
iTunes, sau dugc thay thé bang kho nhac truc
tuyén iTunes Music Store, cong ty da trai qua mot
su thay doéi lon. Chi trong ba nam, Apple da ban
duoc mot ti bai hat va t cudi thang 10, ho cling
da cho ra doi 15 triéu chuwong trinh ti-vi va video
clip ca nhac. Trong vong ba thang cudi nam 2005,
Apple da kiém dugc 3,4 ti dola lgi nhuén nho iPod
va iTunes, so vGi chi hon 2 ti dola tit may tinh va
phan mém. N6i mot cach khac, hién nay, né 1la mot
cong ty truyen thong chit khong chi kinh doanh
may tinh va phan mém, mot sy doi hudéng day
kich tinh ké tit ngay thanh lap cong ty.
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Chuong 2.

Lot NHUAN CHi LA
Pitu THU YEU

“Muc dich don gian cia ching toi 1 tao ra nhiing chiéc may
tinh tot nhat thé gioi chir khong phéi tré thanh cong ty Ion nhét,
giau manh nhat”.

Steve Jobs
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CHIEC GAY DINH HUONG:
SU TAP TRUNG

Steve Jobs cho rang, trong s6 nhitng théi quen
khac nhau thi “tit chdi mot ngan thy” dé tap trung
vao mot thit 1a “quan trong that sy”. Trong mot ky
nguyén ma da s6 cac hang cong nghé phai that
lung budc bung dé thich nghi véi mot thi truong
tang trudng cham, Apple da ding vitng nho
nhing phat kién tién phong: Apple Computer
(AAPL). Nhiéu hang da gidm bét qua trinh nghién
cu va phat trién dé tap trung vao gia tang tién lai
cho sdn pham hién htu. Nhung d6 khong c6
Apple. Bang viéc két hop bi quyét sdn xuat cong
nghé véi mot khai niém lam sao dé ban dugc am
nhac tryc tuyén, may nghe nhac iPod cda Apple da
tré thanh san phdm ky thuat mdi c6 &nh hudng
nhat trong nhiéu nam. Cung lic, Apple da duy tri
danh tiéng cda minh vi da tao ra dong may tinh
dé€ ban thanh lich, dé st dung nhat. b6 déu la
nhitng sang kién vi dai cia Apple cho nganh cong
nghé thong tin. Nguon goc ctia nhitng sang kién do
la gi?
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Apple da c6 mot vi tri d6i méi v6i nhiéu ky su
thong minh, giau dam mé. Theo Jobs, Apple co
duoc su doc quyén vé giao dién do hoa it nhat
trong 10 nam. P6 1a khodng thdi gian rat dai. bé
dat dugc mot sw déc quyén nhu vay can phai co
nhitng nguwoi san xuat vi dai, tao ra nhitng sin
pham tuyét voi. Nhitng ngudi tai nang nay dugc
két ndi lai v6i nhau nhd Jobs - mdt con ngudi co
van hoa dinh hudng san phfim to6t mot cach ky la:
lam cho ngudi st dung thay hai long.

Nhung ngan ay, theo Jobs, cling chua du trong
khuynh huéng phat trién méi. Nhitng “ngudi san
xuat” khong 1a nhan t6 duy nhat khién céng ty
phat trién nita ma la nhiing ngudi tiép thi hoac
marketing. Chinh ho la ngudi két thic cudc dua
ma vi Iy do nao dé su doéc quyén khong con hiéu
Iyc. Va ciing chinh ho sé giup cong ty vuot qua
thoi ky khon kho dé tiép tuc ton tai va phat trién
bang kha nang “nang gia tri” hang hda trong mat
nguoi tieu dung.

“Muc dich don gian cda chung t6i sé tao ra
nhiing chiéc may tinh tot nhat thé gi¢i chit khong
phai tré thanh cong ty 16n nhat, giau manh nhat.
Chung toi con c6 mot muc dich thwt hai la lgi
nhuan. Ca hai déu tao ra tién nhung chung toi
luon wu tién cho muc tiéu tao ra nhiing san pham
thu vi” - 6ng gidi thich. Jobs diéu hanh céng ty
bang cach thué nhiing nguoi mong muoén lam moi
tht t6t nhét thé gidi. C6 hoai bao 16n, ho con la
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nhing nguoi lam viéc cyc ky tan tuy va gidi chiu
ap luc dén murc Steve Jobs phai tw hao. Ho lam viéc
vao cad ban dém va nhitng ngay cudi tuan, doi khi
mot tuan chi gap gia dinh cda minh moét lan. Thinh
thoang, ho con lam viéc ca trong dip 1é Noel dé
thyc hién chac chan mot chi tiét may sao cho san
pham cda Apple dugc ban ¢ muic tot nhat cé thé.

Cac nhan vién cda Apple da thé hién niém dam
mé manh liét cia minh vao trong ting san pham.
Vi thé, that dé dang dé Steve ly giai tai sao nguoi
tiéu dung lai trung thanh véi cac san pham cuda ho
nhu vay. Ong cho rang, cac nha thiét ké va ky su
ctiia Apple da “nghi truéc” ngudi dung khién ho
phdi ngac nhién ma thét lén rang: “Wow, nguoi
nao do & tit bén Apple cling da nghi vé diéu nay
. Steve tu hao phat biéu rang, gan nhu khong
c6 san pham nao trén thé giGi c6 thé giup nguoi
dung trai nghiém nhu san pham ctia Apple, dac
biét la may Macintosh va iPod. Tuy Steve chi “dam”
nghi minh la “nguodi git cta” trong toan bo qua
trinh d6i mdi cia Apple nhung rat nhiéu nguoi
danh cho 6ng mot sy kinh trong 16n. Bdi ai cling
hiéu, dang sau cuoc doi méi dé6 & Apple khong ai
khac 1a mot Steve luon biét “nghi khac”. Du cho
rang “da may man 16n 1én cung nganh céong nghé
thong tin” nhung tt nhitng ngay dau thanh lap
cong ty, ong ciing da phai lam moi tht, tv chuan

roi

bi tai liéu, ban hang dén mua nhitng con chip, tao
nén thuong hiéu cho Apple. Va khi cong ty phat
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trién, 6ng van phai ddm nhan nhiing vai tro dé vi
da “gdn may tinh vé6i hai ban tay minh”.

Steve Jobs khéng dinh: “Chung to6i lam moi thu
ma minh cam thay c6 thé tao nén mot dong gop
quan trong cho cudc séng. Day la mot trong
nhing niém tin khac cda t6i”. Apple khong hé
thong hoa bat ky mot cudc cai t6 nao, nhung
khong c6 nghia 1a ho lam viéc vo t6 chic va khong
c6 cach két ndi cac sang kién véi nhau. Nguoc lai,
Apple 1a mot cong ty ky luat rat nghiém, va ho c6
nhitng phuong phap lam viéc rat hiéu qud. Vi thé,
sang kién c6 thé 1a mot thit chang ai c6 thé tién
doan dugc, c6 thé 1a tw nhitng cudc hop ngay tai
hanh lang, hay nhitng cudc dién thoai tw gitta dém
khuya dé€ trao déi nhing ¥ tuwdéng mdi hoac giai
phap cho nhiing rac réi.

Va nhu Steve Jobs da néi: “Sang kién c6 duagc la
nho ching t6i sdn sang no6i khong véi rat nhiéu y
twéng dé chic chan rang ching t6i dang di ding
huéng hoac khong bé phi cong lao vao mot diéu
rot cude chang mang lai gi ca. Chung toi luén tim
moi cach dé tham nhap vao nhing thi truong maoi,
nhung chi 1a khi ching t6i cé thé tap trung vao
nhitng sang kién that su c6 ¥ nghia”.

Va nhu vay, ré rang, mau chdt cia van dé 1a can
c6 nhiing con ngudi luén mudn veon dén sy hoan
thién, nhitng nguwoi dugc xem la nhitng anh hung
cua cong ty. Apple trong mot thoi gian cing da
quén mat diéu nay. Va khi Steve Jobs trd lai Apple
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sau mot thoi gian vang bong, 6ng da md chién
dich quang cado “Hay nghi khac” dé cao nhing
sang kién vi dai tw Einstein, Muhammad Ali téi
Gandhi. Tat nhién, chac chan, mau quang cao do
danh cho khach hang. Nhung chinh Steve thua
nhan, d mic do nao do, ciing chinh la thong diép
danh cho Apple. Va may méan la Apple da nhan ra
dugc gia tri cda nhing con ngudi nhu Steve Jobs
hay dong nghiép cda éng. Diéu dé khang dinh
rang, Apple van dang di dung hudng, trudc sau
van la mot cong ty sdn xuat ra nhiing san pham
t6t nhat c6 thé co. Va dé chinh 1a ngudn goc cho
nhitng sang kién mang tinh cach mang cda Apple
va Steve Jobs.

SAN PHAM TOT NHAT KHONG CHi
DANH CHO NGUOI GIAU NHAT

Loi nhuan chi 1a phan noi trong thanh co6ng cua
mot thuong hiéu, con phan chim, theo quan niém
ctia Jobs, d6 chinh la nhing sdn pham thu vi,
nhitng san pham tét nhat nhung khong phai danh
cho nhitng ngudi giau nhat. Tat cd moi ngudi déu
c6 thé s& httu nhitng san pham thu vi do.

Trong cudc tro chuyén véi phoéng vién Tuan bao
Business Week khi trg lai lam viéc ban thdi gian sau
khi diéu tri can bénh ung thu, Jobs da giai thich
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nguon goc nhitng sang kién cia Apple chinh la bat
dau tt nguyén tac dau tién ma oéng va Steve
Wozniak da théng nhat tt ngay mdi thanh lap
cong ty: “San xuat nhitng san pham that su thu
vi”. Qua nhing cudc tro chuyén cia 6ng, ngudi ta
nhan ra dé 1a san pham rat “binh dan”, ré, tién
dung va huéng dén tam hon ma bat ky ai cting c6
thé s6 hatu.

Thuc té, Apple da thay déi suy nghi cia moi
nguoi vé nhitng gi ma mot may tinh ca nhan can
phai c6 véi may tinh Macintosh. Nho Apple, nhitng
quan niém vé may tinh da thay doi, né khong con
1a mot khoi khéng 106, bi hiém, chi dugc cac doanh
nghiép 16n va chinh phu st dung ma la mot chiéc
hop nhd bé, moi ngudi binh thuong déu co6 thé si
dung. Khong cong ty nao da “dan chu héa” may
tinh va lam n6 dé st dung nhu Apple. Steve Jobs
thiét ké phan mém cho may Macintosh gidi thiéu
giao dién do hoa nguoi dung va con chudt, tao mot
tiéu chuan méi cho giao dién do hoa ting dung va
nhiing giao dién twong tac. Tu viéc dugc dung dé
tinh thué lién bang dén thuc hién hoat dong cia
doanh nghiép ca thé, Jobs dan dat mot cudc cach
mang phan ciing bang viéc giam b6t kich thudc
cda may tinh va gidi thiéu ching dén dai chung.
Giao dién Macintosh da dugc sao chép bdi moi nha
sdn xuat hé diéu hanh trén thé gidi va tré thanh
khuon mau giao dién chuan muc cho cd may tinh
ca nhan lan siéu may tinh.
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Lam ra nhitng san pham thu vi dé thay déi thé
gidi chinh 1a diéu da “két néi” nhitng nguoi tré tuoi
(trung binh t 25 dén 30 tudi) trong cong ty Apple
lai véi nhau. Ho lam viéc nhu dién, bat ké kho
khan (dac biét la vdi cd nhing nguoi da co gia
dinh) vi “niém vui 16n nhdt la chung téi cdm thdy
minh dang tao nén bo suu tdp tdc phdm cua nghé
thudt nhu vdt ly & thé ky XX”, theo nhu 1di Jobs
noéi. Vi thé, chi véi mot nhéom ky su 1an cong nhan
chuwa t6i mot tram ngudi nhung Apple da xuat
xuéng hon mudi triéu may. Tat nhién, sau do, n6
duoc sao chép va bay gi¢ da 1én con sé hang tram,
hang triéu. Theo Jobs, do that sy la mot su “md
rong gia tri” ma khong phai ai cing thuong xuyén
c6 duoc. Jobs cho d6 1a mét sw may man vi Apple
da xuat hién dung lic, dung chd. Nhung sy thanh
cong cia né khong chi don thuan 1a thé. Chinh
Jobs da khang dinh: “Nhitng dong gop ma chiing
toi c6 gdng khong phdi chi la su tuyét diéu va
sdng kién ky thudt ma téi nghi rang chung toi da
chia sé nhitng sdng kién cé nhiéu tinh nhdn vdn
hon. Nhitng thit toi tw hao nhadt vé Apple la noi ky
thudt va nhan vdn dén dvoc véi nhau”.

Véi Jobs, khong c6 sy phan biét gitta mot nghé
si va mot nha khoa hoc. “Toi nghi rang that su co
rat it su phan biét gitta mot nghé si va mot nha
khoa hoc hoac k¥ su bac cao nhat. Toi khong bao
gi0 cO mOt sy phan biét trong tam tri minh gita
hai kiéu nguoi d6. Véi t6i, ho chi 1a nhitng ngudi
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theo dudi nhiing con duong khac nhau nhung vé
co ban déu huong t6i muc tiéu la sé bay t6 vai thi
gl d6 ma ho nhan thic dugc nhitng ngwoi khac co
thé duoc loi nho né”. Tuy vay, 6ng phd nhan nghé
thuat la gidi phap thanh lich, nhu choi cd hoac
toan hoc, cho cong nghiép may tinh ma doé chi la
mot sy két hop rat binh thuong trong nhing thap
ky 70-80 cuia thé ky trudc. Khi ay, nhitng nguoi
gidi nhat trong nganh may tinh sé c6 thé 1a nhing
nha tho, nha van va nhac si. Gan nhu tat ca ho la
cac nhac si. Nhiéu nguoi trong so ho 1a nhiing nha
tho. Ho tién vao may tinh béi vi né cting hap dan
nhu vay. N6 rat mdi mé. N6 1a mot moi truong méi
thé hién nhitng tai nang sang tao cda ho. Tinh cam
va cam xuc manh mé ma moi nguoi dat vao no
khong thé phan biét duge hoan toan dau la tt mot
nha tho hodc mét hoa si. Ho dat nhiéu tinh yéu
vao trong nhitng san pham nay.

Jobs thi khéng gidu dugc tw hao khi noi veé iPod:
“T6i rat may man l6n 1én trong lic am nhac that
sy quan trong. N6 khong chi mang tinh nén tang
ma con that sy anh huéng t6i thé hé nhiing dira
tré dang truéng thanh. N6 lam thay doéi thé gidi.
T6i nghi rdng, am nhac sé khong gitt dugc am
thanh t6t theo thoi gian, va iPod da mang am nhac
& lai cudc song cia moi ngudi mot cach day y
nghia. Am nhac tran ngap trong tam hon tat ca
ching ta nhung sé rat dé mat di mot ngay, mot
tuan, mot thang hoac mot nam. iPod da thay doi
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vi hang triéu nguoi, diéu dé 1am cho toi hanh phuc
that su, béi téi nghi am nhac rat tot cho tam hon”.

“Chuing t6i tin cac khach hang rat thong minh va
muén c6 dugc cac san pham ngay cang toét hon”
- Jobs trad loi phdng van tap chi Newsweek. V6i
cach don gian hoa moi thtt, iPod thanh cong trong
khi nhiéu “6ng 16n” khac gap phai rat nhiéu kho
khan trong qua trinh twong tu. BSi thé, Jobs phui
nhan y kién iPod c6 thé mat nét dac sic cda no vi
tinh binh dan bang mot 1ap luan day hinh dnh va
hai hudc. “Piéu do giong nhu néi ban khéng muodn
hén méi nguoi yéu cua minh béi vi moi nguoi déu
c6 méi. N6 khong tao nén bat ky cdm gidc ndo.
Chiing téi khong phdan dau dé co vé hoan hdo.
Chiing téi chi cdn cé gdng lam nhitng sdn phdm
tot nhdt chuing toi cé thé. Va néu chiing hoan hdo
thi tuyét voi qud roi”

Jobs thich sdn pham cda hang thdi trang Levis,
nhitng sdn phdm ma ngudi tiéu dung déu cam
thay c6 nhiéu su quan tam, cham s6c va tinh yéu
dugc dat vao do. Va do la nhitng gi ma Jobs da co
gang lam v6i Apple.
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Ran 11.

Piem Tua
Coa TAI NANG

Noi gon nhat vé Jobs trong vong mot tu, thi tur
do chi co thé 1a DAM ME. Ong dam mé am nhac,
dam mé tao ra nhig san phdm tha vi nhét danh
cho cudc song. Va do chinh 1a diém tua cla su
thang hoa tai nang ctia Jobs tai Apple.
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Chuong 1.

Tor SINH Ra
Ta1r TRAT DAT

Téi bS hoc & truong Pai hoc Reed sau séu thang nhung van
G lai loanh quanh dén tin muoi tam théng nifa mdi thuc sy
ra di

Steve Jobs
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HOC, PHAI CO MOT BPONG LUC

Trong nhitng lan tro chuyén cda minh véi gici
tré, Jobs noi vé tudi tho cia minh mot cach sinh
dong la Iing: “T6i sinh ngay 24.2.1955 tai San
Francisco, California, My, Trai dat. Toéi nhd chinh
xac thoi khac nghe tin John Kennedy bi ban. Téi
dang di bd ngang qua dam cé & san truong dé di
vé nha, khoang ba gid chiéu, mot ai do da kéu lén
“Téng théng bi ban chét”. Toi ciing nhd rat nhiéu
vé cudc khing hodng tén hta Cuba. T6i co 18
khong ngd ba hoac bon dém vi sg rang, néu di
ngt thi sé khong bao gio thitc. Khi ay, toi da bay
tudi va toi hiéu chinh xac nhitng diéu sé xay ra
tiép sau do. Toi nghi moi nguwoi sé hanh dong. b6
that su 1a n6i kinh hoang ma téi sé khong bao gio
quén, va noé co6 1é khong bao gio that su bi x6a di.
T6i nghi rang, moi nguoi déu cdm thay nhu vay
tai thoi diém do”.

“Moi ngudi” ma Jobs nhic dén, la mot thé hé
thanh nién My thoi ky sung man va hanh phuc
nhat sau chién tranh thé giGi thit hai. Mot thé hé
ngudi My dang khat khao chinh phuc va lam chud
thé gioi bang thuong mai. M6i ban tam hang dau
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cda thanh nién My lic bay gio 1la thwong mai,
thuwong mai va thwong mai.

Trai nguoc voi so6 dong, Steve Jobs lai cdm thay
rat may man khi duoc cha, 6ng Paul, mot ngudi
dan 6ng manh mé chua t6t nghiép trung hoc phé
thong, huéng dén nghé sita chita, thao 1dp may
moc ngay ti rat nhd. Ong cé ban lam viéc & ga-ra,
noi ma khi Steve Jobs khoang nam, sau tuoi, ong
da danh ra mot goc nho va bao: “Steve, day la ban
lam viéc cda con ti bay gio”.

“Ong dua cho toi mot it dung cu nhdé hon dung
cu 6ng van lam va chi cho téi cach st dung mot
cai bua va nhin xem cach lam nén moi tht nhu
thé nao. N6 that sy rat tot cho t6i. Ong danh nhiéu
thoi gian v6i toi, day toi lam sao dé tao nén nhiéu
thi, lam sao dé thao rdi, lap ghép cac thi lai voi
nhau. Mot trong nhitng diéu ma ong da dé cap dén
mot cach khai quat 1a dién tt. Ong khong c6 su
hiéu biét sau sac vé dién t¥ nhung ong da tiép can
dén voi linh vuc nay qua nhing chiéc xe 6-t va cac
thtt khac ma 6ng stta chita. Ong cho tdi thay nhiing
nguyén tac co ban trong dién tit va toi tré nén rat
quan tam dén diéu do”. - Steve Jobs ké lai.

Trong bai ndi chuyén vdi sinh vién Dai hoc
Stanford (thang 6.2005), Steve Jobs cho biét, minh
1a con cda mét nw sinh vién tré chwa chong, vira
tot nghiép dai hoc. Con theo tai liéu trén trang
Bdch khoa toan thu md thi 6ng la két qua moi tinh
gilta mOt n sinh My (Joanne Carole Schieble) va
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mot nguoi dan oOng Syria (Abdulfattah John
Jandali). Mot tuan sau khi sinh ra, Jobs dugc mang
cho lam con nudi vi me 6ng van con phai hoc &
truong. Ong ba Paul Clara va Hagopian Jobs da
nhan Jobs lam con nu6i sau khi hira sé cho ong
vao dai hoc. Jobs 1én 1én ¢ Thung ling Silicon
cung bd me nudi (chuyén dén Mountain Wiew tw
San Francisco khi 6ng lén 5 tudi). B6 ong duqgc
nhugng lai can nha ngay trung tam Thung ldng
Silicon, noi c6 tat ca cac ky su ¢ xung quanh. Phan
16n thung ling Silicon thoi gian ay con 1a nhing
khu vieon va n6 that sy la thién duong.

Mac du b6 me nuéi chwa tot nghiép cap 3 nhung
luoén huéng 6ng dén viéc thuc hién 16i hia véi
ngudi me dé trude day la cho 6ng an hoc ti¥ té, it
nhat 1a phai vao dai hoc. Nhung theo 10i Jobs,
treong hoc la cai gi d6 qua kho khan va chan nan
v6i ong. Do duge me day doc trude khi dén truong
nén thoi gian c6 mat & truong o6ng chi mudn doc
sach va ra ngoai dé san dudi nhitng con buém. Voi
cau bé Jobs hiéu dong, ham tim toi, kham pha,
viéc di hoc chinh 1a phéi duwong dau voi mot quyén
luc khac chua ting gap va khong hé thich. b6
chinh 1a nhitng giao vién. “Ho that sy muon loai bd
bat ky ham mudn nao ra khdéi t6i. Liic hoc 16p ba,
t0i c6 mot ngudi ban than la Rick Farentino. Cach
duy nhat ching téi c6 niém vui 1a tao ra nhing tro
nghich” - Jobs ké.

Mot trong nhiing tro nghich dang nhd nhat cda
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Jobs va ban la trao khoa cac xe dap trong nha xe
khién moi ngudi phai dén 10 gio dém sip xép lai
xong. “Sy kién” d6 gay chan dong dén cac gido
vién. C4 hai bi duéi khdi truong rat nhiéu lan. Lén
16p 4, Jobs phai doi mat véi mot trong nhitng vi
thanh khac trong doi minh la ¢6 gido chi nhiém
16p. Sau khi ¢6 hiéu truéng cho rang, viéc xép Rick
Farentino va Steve Jobs vao cung 16p la “y tudng
t6i” va yéu cau phai tach ho ra, c6 Hill (mdt gido
vién gidi) da ngau nhién chon Jobs vao 16p nang
cao cda minh. Pugc khodng hai tuan, ba noi voi
Jobs: “Steve nay, c6 sé ndi voi em vai diéu. Co sé
cho em mo6t co hoi. CO c6 sach bai tap toan nay,
em cam vé nha va ty minh gidi n6 réi mang lai
cho ¢, néu dung 80% thi c¢6 sé cho em nam dola”
- Ong hoi tudng lai. “Va toi nhin c6: “Co dién sao?”
- “Khong ai da tung lam diéu nay trude day va co
sé thuc hién”- c6 gido tra 10i. Vé co ban, c6 ay hoi
16 t6i trd lai viéc hoc bang keo va tién. Nhung su
khuyén khich c6 danh cho téi da phan nao thoi
thic long khao khat hoc cia t6i. Co ay cho toi
nhitng d6 dung dé lam cac chiéc may anh. Toi tu
lam 6ng kinh cda chinh minh va lam ca chiéc may
anh. Piéu do that su ky diéu”.

Chinh diéu nay da khién ong chuyén tam hoc
hanh hon. N6 1lam thay d6i nhan thic ctia 6ng vé
tam quan trong cda viéc hoc tap. “Toi chac chin
100% rang, néu khong c6 co Hill & 16p 4 va vai
nguoi khac, toi sé két thuc cude doi minh trong nha
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tu. Toi c6 thé ty nhan thay nhing chiéu huéng do
trong chinh minh vi c6 mot thoi thuc nhat dinh dé
toi lam cai gi d6 dan dén két qua nhu vay” - Jobs
khéng dinh. Tt d6, 6ng lao vao hoc dé thuc hién
dugc wdc mo vao dai hoc ma me dé 6ng van hang
mong mudn.

Thanh tich hoc tap giip Jobs bd qua 1dp 5 va
tién thang vao truong trung hoc co s3. Van deé 1a,
truong trung hoc Crittenden, noi Steve Jobs hoc,
khong phai 1a mot ngdi truong “ximg tam” voi ong.
Ong xin b6 me chuyén téi truong khac, néu khong,
ong sé khong di hoc day du nita. B6 me o6ng chap
nhan chuyén t6i Los Altos ndm 1967 va Steve dé
dang ghi danh vao truwong trung hoc co sd
Cupertino. Su thay déi nay that sy dang chu y vi
thanh phé Los Altos, cling nhu hai thanh phd lan
can Cupertino va Sunnyvale, déu c6 rat nhiéu ga-
ra cong nghé. B3i & day, ndm 1957, voi su ra mat
cta tau vi tru Spuntnik 1 do Lién X6 sdn xuat da
khién My lao vao cudc chay dua chinh phuc vi
tru. Ngan sach lién bang di dugc d6 vao cong
nghiép dién tt. Két qua dugc danh dau béi phat
minh mach ban dan ctia William Shockley (cting
nhu Walter Brattain va John Bardeen), da gianh
dugc giai Nobel Vat 1y nam 1956. Ngay sau sy
kién dé xay, Shockley thanh l1ap céng ty chat ban
dan Shockley & Santa Clara County, cach San
Francisco 30 dam vé phia nam, bién né thanh
trung tam nghién ciu dién t cia thé gioi.
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Khu vuc nay mau chong dong duc vGi nhing ky
su va cac cong ty mdi dugc thanh lap, xuat hién
trong cac ga-ra cdia ho. Nhu trudng hgp cua
Hewlett-Packard. Cac ky su Hewlett-Packard dong
vai tro chinh trong cudc doi Steve Jobs, ho la
nhttng ngudi huéng dan chang thanh nién nay
budc chan vao thé gii dién t. Diéu nay tré thanh
sG thich s6 mot cda Jobs khi 6ng dau vao truong
trung hoc phé thong Homestead nhitng nam sau
d6. Tai Homestead, éng rat chu tam vao 16p hoc
dién t¢ dau tién cda minh va giip d& Bill
Fernandez, ngudi da chia sé niéem dam mé dién t
v6i 6ng. Sau khi tét nghiép cap 3, dung nhu 1o
hita, b6 me bdo 6ng chon truong dai hoc. Steve
chon truong Dai hoc Reed & Oregon, mot truong
dai hoc dan lap nghé thuat néi tiéng rat xa nha va
dat tién nhat nuéc My. Moi ngudi trong gia dinh
da phai chi tiéu tiét kiém dée dong hoc phi cho 6ng.
Nhung chi dugc hon sau thang hoc tai giang
duong, ong quyét dinh bd hoc vi xem viéc hoc dai
hoc 1a mot sy dau tu that vo nghia. Khi ay, 6ng
mdi 17 tudi.

Ong gidi thich vé viéc nay nhu sau: “Sau sdu
thdng, téi thdy viéc dau tw nhu vdy thdt vo
nghia. Téi khong biét minh muédn lam gi va cting
khong biét truong dai hoc sé gilip minh nhu thé
ndo. Thé ma téi van ngéi ddy, tiéu ton nhitng
dong tién b6 me bé bao mo hoi céng svic cd doi
mdi kiém duoc. Toi quyét dinh bé hoc va tin rdng,
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moi thit roi cling duoc thu xép én théa. Liic doé
thdt su rat run, nhung bdy gio nhin lai, toi hiéu
rang, ddy la quyét dinh ding ddn nhat cua doi
minh. Ngay khi quyét dinh bé hoc, téi dd bé
nhitng mon bdt buéc ma minh khong thich va bdt
dau kiém cdc 16p co vé thu vi hon. Téi khong duoc
0 ky tuc xd, vi vay toi ngu 0 san nha phong cdc
ban, déi vé lon Coca dé ldy 5 cent mua thiic dn,
va di bo hon 10 cdy sé doc thanh phd vdo cdc
ngay chu nhdt dé dén dn mot bita tu thién hang
tuan cua dén Hare Krishna. Téi thdt su thich cudc
song do. Va chinh nhiing gi dd xem, nghe, thdy,
khdm phd bdng tri to mo va tri gidc cua tudi tré
luc do, dd bién thanh nhiing kinh nghiém quy bdu
cho toi sau nay...”.

TiM KIEM PE HOC VA HOC PE TiM KIEM

Ca tinh nghich ngom la mot trong s6 nhing ly
do khién Jobs mau choéng két than véi Steve
Wozniak (thuong dugc goi la Woz), ngudi ma ong
da gap luc 13 tudi khi cung lam thém & Hewlett-
Packard. Mac du chénh nhau dén 5 tudi (khi do,
Wozniak da 18 tudi) nhung hai ngudi té ra kha
“tam dau y hop” trong nhiéu viéc. Ho da cung thiét
ké mot banner to v6i nhitng tt ng®, hinh anh
khong hay dinh treo trong buéi 18 ra trudng hoi
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cap 2 cda ho. biéu doé khong xay ra vi mot sé hoc
sinh, cting sdp tot nghiép, biét ké hoach cda ho va
da cat bé nhing banner d6. Trong nhitng nam do,
hai ngudi cung tén Steve nay con sang tao ra mot
thiét bi cong nghé, 1a mot “blue box” phat ra am
thanh, cho phép nguoi dung goi dién duong dai
mién phi. Ciing nhu nhting lan cdng tac sau do,
Wozniak la ky su va Jobs la nha doanh nghiép.
“Khi toi thiét ké cac chuong trinh tai truong cao
dang, anh noi: ching ta sé ban nd”, Wozniak ké lai.
Nhung thai thanh nién, Jobs khong hoan toan lam
kinh doanh. Ong con mot niém dam mé khac cting
gidong nhu Wozniak: nhitng bai hat tuyét voi ctia ca
si huyén thoai Bob Dylan. Chinh Wozniak la nguoi
da dan Jobs dén vdi am nhac cda Bob Dylan va
sau do ca hai cing chim dam trong nhiing bai hat
cda huyén thoai am nhac thé gi¢i nay. Thoi diém
nay la vao dau nhitng nam 70, nhu nhiéu ngudi
cung thoi vdi ong, Jobs bi hdp dan bdi nhing ¥
twéng huyeén bi va cudc séng thodi mai t than
tugng Bob Dylan. “Chung t6i luing suc khap noi dé
xin 4nh hoac phdéng van Bob Dylan”, Wozniak néi
VOi t0 The Chronicle sau nay.

Hai 6ng cling da hgp tac xay dung hoan thanh
tro choi “Break-Out” cho hang Atari, mot cong ty
chuyén san xuat tro chai dién t, chi trong vong
48 dong ho.

Khi dang lam viéc cho Atari, Steve Jobs da yéu
cau 6ng chu cda hang la Al Alcorn cho vay mét so
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tién dé ong thuc hién mot chuyén hanh hwong dén
An Do. Al Alcorn dong ¥. Mua hé nam 1974, Steve
bat dau hanh trinh cing Dan Kottke, mot trong
nhitng nguoi ban than nhat cda 6ng tai Pai hoc
Reed. Nhung chi sau mot thang ném trdi cudc
s6ng nghéo nan, gap hét vi guru nay (ngudi c6 uy
tin 16n trong céng dong nguoi Hindu) dén vi guru
khac ma khong tim thay mot sy khai sang tinh
than nao, quan diém cda Steve va Dan Kottke vé
viéc tim kiém chan ly da thay doi nhiéu.

Sau khi trd vé tt An Do, Steve trd lai 1am viéc
cho Atari va tiép tuc niém dam mé dién t& cda
minh. Steve cling thuong xuyén dén tham Trung
tam Phat gido Thién phai Los Altos va danh thoi
gian & nong trai c6 tén Tdt cd trong Mot & Oregon,
noi nhiing ngudi ban than nhat thoi Pai hoc Reed
dang song. Ong bat dau quan tam nhiéu hon dén
qua trinh thiét ké may tinh méi ciia Woz.

Thuyc té, vao luc do, Woz da trd thanh thanh vién
dac biét tai cau lac bo may tinh Homebrew. D6 la
noi dé cac thanh vién giau nhiét huyét “trién lam”
nhing thanh tyu mdéi nhat cda ho, chia sé nhing
meo vat va thong tin vé dung cu, chwong trinh
ngon ngit, thiét ké clia may tinh, ma wu tién trudc
hét 1a may tinh ca nhan. Trong thdi gian nay,
Wozniak 16i kéo Jobs tham gia nhiing cudc gap go
g cau lac bo may tinh Homebrew. Vdi Jobs, nhing
cudc gap mat thuong rat buon chan. Sé thich cia
chinh Steve vé thiét ké mdy tinh 1a c6 han, nhung
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ong nhanh chéng hiéu rang, dy an hién tai cda
ngudi ban ong la ky cong dang ngac nhién cia ky
thuat. Ong bat dau ban tam dén n6 va vai thang
sau, ong thuyét phuc Woz thanh lap mét cong ty
dé ban may tinh dén nhiing ngudi c6 cung sd thich
khac. Ong biét rang c6 hang tram nguoi mé phan
mém nhung khoéng giéng nhu Woz, ho khong
thich sdn xuat may tinh ma chi muén st dung no6
dé 1ap trinh.
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Chuong 2.

TuaAr MOT NGoN NEN
TrRONG GA-RA TAM TO1

Nhu trong ¢4 tich, hai chang trai tré ngdi cling nhau. Ho chéng
c6 gi ngoai mot khat vong chinh phuc ca thé gioi va niém tin
bat bién vao kha nang cta chinh minh. Do chinh 1a ngon nén
lung linh danh tan cai u am va ngoét ngat co hiu cla mot cai
gara cil — van phong dau tién clia cong ty may tinh Apple.
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KHOTI DONG
MOT CUOC BUA BUONG TRUONG

Ngay 1.4.1976, dung ngay Ca thang Tu, Apple
Computer ra ddi tai ga-ra gia dinh cta Jobs véi sO
von ban dau 1a 1.300 déla do hai “c6 déng chinh”
la Steve Jobs, Steve Wozniak dong gop, moi nguoi
45% (10% con lai 1a cia Ron Wayne). D& c6 s6 tién
dé, Jobs ban di chiéc xe buyt mini Volkswagen cua
minh con Wozniak ban may tinh Hewlett Packard
cda 6ng. Voi von ban dau va tién tin dung ctia nha
cung cap thiét bi dién t¢ & dia phuong, ho bat dau
sdn pham dau tién cdia minh. Cai tén Apple Com-
puter duge chon béi vi ho khong tim thay tén nao
tot hon va tao la loai trai cdy ma Steve rat yéu
thich vao Iic dé. Hai ong thiét ké Apple I tai
girong ngu cua Jobs va hoan thanh no tai ga-ra 6-
to6 nha Jobs. Jobs dong vién Wozniak roi khdi cong
viéc cia minh ¢ Hewlett-Packard, trd thanh pho
chu tich phu trach nghién ctu va phat trién cda
cong ty moi. Trong khi sy ra mat cda Apple I tai
cau lac bd may tinh Homebrew gan nhu khong
duwoc chud v thi vai tuan sau, Apple da ban dugc 16
hang dau tién cda minh. Paul Terrel, ngudi thanh
lap chudi cita hang may tinh Byte Shop mudn
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mua nhting chiéc may tinh cda hang. Ong cho biét
s& mua 50 cai, méi cai 500 doéla, tra tién ngay lic
nhan hang. T6ng cong tri gia duge 25.000 dola.
“Khoéng c6 gi xay ra trong nhing nam sau do lai
tuyét voi va bat ngd nhu vay.” - Wozniak néi khi
ong Kké lai su kién do. Trong khi may tinh dau tién
cua hang Apple chi la bang mach bo khong thung
thi nhitng kiéu sau do, déu dugc thuc hién trong
mot chiéc hop gob.

Cling trong nam 1976, Woz bat dau thiét ké
Apple II. Apple II 1a sy dot pha trong thiét ké may
tinh ca nhan. N6 c¢6 bo dung cu (kit) doc lap. Hé
diéu hanh giup no tai dit liéu tw dong, nhanh hon
cac may tinh hién c6. M6 hinh dau tién cda Apple
I xuat hién tai Festival may tinh ca nhan, thanh
phé Atlantic, mua hé ndm 1976. Tai trién lam do,
3 gian hang ctia minh, Apple da “trinh lang” may
Apple I va m6 hinh may Apple II. Ca hai déu gay
duwgc an tuong sau sac tai trién lam. Cudi nam
1976, Steve tuyén bd Apple phai thué mot dai dién
PR (quan hé cong chung) dé cham lo ké hoach
quang ba cho minh. Ong lién hé v4i mot trong
nhitng hang qudng cdo danh tiéng nhat thung
ling Silicon dugc diéu hanh bdi Regis McKenna.
Mac du viéc thiét 1ap méi quan hé 1an dau tién that
bai, nhung nhd tai thuyét phuc cda Steve,
McKenna cudi cung da chap nhan lam viéc cho
Apple. Mot trong nhitng quyét dinh dau tién cta
ho 1a thuc hién chién dich quang cao trén tap chi
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Playboy. Nhung ho nhanh chéng nhan thic rang
dé lam diéu nhu vay, Apple can nhiéu tién hon
nita. May man la ho da tim dugc “vi cttu tinh” -
Mike Markkula. Markkula, ngudoi vira thoi chic
giam doc tai hang Intel, c6 nhiéu tién dé chi tiéu
va rat quan tam vao viéc mé rong thi truong may
tinh ca nhan.

Thay sy nhiét tinh cda Steve va sau khi nghe
Woz giai thich vé Apple II, 6ng quyét dinh chon
Apple 1a noi thich hgp dé dau tw. Ong phac thao
mot ké hoach kinh doanh dau tién cho Apple va
hop dong dugc ky tai nha 6ng vao ngay 3.1.1977.
Mot phan trong ké hoach la thué mot chu tich méi
cho cong ty, mot ngudi quen cda Mike Markkula,
nha quan tri cia National Semiconductor c6 tén la
Mike Scott. bong thoi, Woz sé lam viéc toan thoi
gian cho cong ty sau khi nghi viéc tai Hewlett-
Packard. Mot trong nhitng quyét dinh dau tién cia
cong ty 1a to chitc Hoi chg may tinh West Coast
lan dau tién d€ tham nhap thi truong (thang
4.1977). Cung luc do, Markkula da chi 5.000 dola
vao viéc thiét ké phong trung bay thuong hiéu méi
va logo day ca tinh cda Apple. Sy xuat hién cda
Apple tai Hoi chg may tinh West Coast tao dugc
thanh coéng rat 16n. Cong ty da nhan duwgc 300
don dat hang Apple II tai trién 1am, gap doi s6 may
Apple I ban dugc. Vao thang giéng nam 1978,
Apple da c6 gia khodng 3 triéu dola. Ban giam doc
m& rong thém vai nha dau tu méi: ngoai Markkula,
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ngudi da dau tv tong cong 250.000 dola, con co
Rock (57.600 dola), Don Valentine (150.000 dola),
va hang Venrock (288.000 dola).

Khi 6 dia danh cho cac may cda Apple xuat hién
dau nam 1978 cho phép cac nha lap trinh viét cac
chwong trinh giup may tinh hoat dong nhanh hon
va c6 thé dé dang chuyén t¥ may ndy sang may
khac, s6 chuong trinh, phan mém tiang lén nhanh
chéng. Piéu nay, cung vdi nhiéu tinh nang noi bat
trong thiét ké, da giup Apple II nhanh chéng tré
thanh tiéu chuan vang cho may tinh ca nhan. Mac
du c6 vai chuyén cang thang gitta Steve Jobs va
chi tich Apple Mike Scott nhung bau khong khi
chung & coéng ty 1a rat thodi mai. Doanh sé ban
hang cia Apple II khéng nging tang. Tw 2.500
may vao nam 1977, tang lén 8.000 may vao nam
1978 va lén dén 35.000 chiéc vao nam 1979, két
qua thu dugc 47 triéu dola danh cho cong ty mdéi
hon hai tudi. Trong thuc té, khéng c6 may tinh ca
nhan nao ban duoc nhiéu hon Apple II. Mot trong
nhitng nhan t6 chd yéu thanh cong 1a nho vao thi
truong giao duc, béi vi né dugc chap nhan gidng
day bang ngon ngit BASIC (Ngon ngtt 1ap trinh bac
cao dé st dung nhung bi nhiéu phé phan, phu
hgp v6i may tinh ca nhan. Dugc soan thao vao
nam 1964, BASIC (Beginner’s All-Purpose Symbolic
Instruction Code) la ngén ngit thi tuc, né bao cho
may tinh biét phdi lam gi theo ting budc. Cac
chuong trinh BASIC chay trong moi truong twong
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tac 1an nhau gém mot chuong trinh soan thao van
ban, mot chuwong trinh g6 rdi, va mot trinh thong
dich dé dich va thyc hién ma ngudn BASIC 1an luot
theo tung dong).

Mot nhan td khac 1a sy ra doi cda VisiCalc, bang
tinh dau tién cho may tinh ca nhan, vao mua thu
nam 1979. N6 bién Apple thanh “6ng vua” cia
nganh may tinh cd nhan mai dén khi IBM xam
nhap vao thi truong nam 1981. Sy phat trién
nhanh chéng cida Apple da giup Steve Jobs trd
thanh triéu phu khi méi 24 tudi véi gia tri co phan
ca nhan dat 7 triéu dola.

CONG THUC MANG TEN
“NHOUNG TEN CUOP BIEN”

Ngay sau thanh céng dau tién nay, Steve Jobs
dén nhan mot that bai ma cho dén gig, thinh
thodng moi ngudi van 1y dé lam mot bai hoc trong
kinh doanh: mday tinh Lisa. Ong da quyét dinh
phat trién dong may tinh méi v6i nhitng tinh nang
rat xuat sac danh riéng cho doanh nghiép vira va
nhd mang tén Lisa. Va du dugc binh chon la mot
san pham mang tinh cach mang, nhung thi truong
da thing tay tit chdi né vi mic gia cao dén muc
khé chap nhan. Jobs tudng nhu suy sup.
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Vay ma chang lau sau, Steve tuyén bd ong mudn
khdi dong dy an Macintosh. Dy an Macintosh dugc
khai sinh bdi Jef Raskin, mot trong nhitng nguoi
nhan vién s6m nhat cia Apple, ngudi da viét
sach huéng dan st dung cho may Apple II. Steve
muoén Macintosh phai 1a may tinh ca nhan “dé si
dung nhu mot 10 nuéng banh bang dién”. Ong
chon tén Macintosh ctiing vi no6 la tén loai trai cay
ua thich cda 6ng - qua tao.

Tuy nhién, 6ng va Raskin da bat dong véi nhau
veé viéc Macintosh sé tién trién ra sao. Raskin muén
may Macintosh phai dit trong khi Steve mu6n n6
phdi ré hon Lisa nhung dong thoi van phai git
nhiing tinh nang no6i bat nhu giao dién dé hoa cho
ngudi dung. Macintosh ciing duoc bé sung con
chip 32-bit cda hang Motorola. Raskin khong dong
y, va sau do6, dau nam 1981, chi mot minh Steve
tiép tuc du an. Ong mé rong nhom san xuat voi sy
c6 mat ctia ky su thién tai vé phan cing Burell
Smith va nha lap trinh Bud Tribble cung nhiing bo
nao mdi nhw Rod Holt, Randy Wiggington, Bill
Atkinson, Andy Hertzfeld. Nhitng thanh vién khac
nhu nha 1ap trinh Steve Capps, chuyén gia market-
ing Mike Murray va nghé si huyén thoai Susan Kare
cling gia nhap vao nhéom diéu hanh sau dé. Steve
Jobs hy vong nhom nhd li khai nay sé citu Apple
va Macintosh. biéu nay cang duoc cing cd khi
mua hé nam 1981, IBM, déi thd chinh ctia Apple
da bat dau tan coéng vao thi truong may tinh ca
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nhan. “D6 la thai ky sa sit cia ca Apple va IBM.
Néu, vi mot vai nguyén nhan, chuing t6i pham sai
lam 16n va IBM dugc 1gi, cdm gidc cda riéng toi la
chung t6i sé budc vao ky nguyén toi té cia may
tinh khodng 20 nam. Mot khi IBM ndm dugc quyén
kiém soat thi truong, ho luén luén chadm dut cai
tién, ho ngan chan su cai tién t lic mai bat dau”,
Steve Jobs trd 10i phdéng van véi David Sheff vao
thang 2.1985.

Cubi nam 1981, Steve yéu cau ban giam doc
Apple cho 6ng toan quyén diéu hanh du 4n ma
ong cho la quan trong nhét trong tuwong lai cda
hang Apple: may Macintosh. Nhém Macintosh gan
nhu ngay lap tic trd thanh nhom don doc & Apple.
Apple xem thanh vién nhom nay nhu nhing tén
cudp bién va phan con lai cda cong ty 1a luc luong
hai quan. Nhung, van nhu moi khi, Steve Jobs
luén vitng tinh than. Ong mudn tai lap lai bau
khong khi buéi dau thanh 1ap cong ty & cac gara,
bdo vé nhém sdn xuat may Macintosh khdi viéc
phéi tré thanh ké tham nhiing vi bau khong khi
quan liéu bao quanh. Chéng dé dang gi gia nhap
nhom Macintosh.

Muén gia nhap, ho phdi trdi qua mot loat cau
héi kiém tra nhu phai thi dau v6i Andy Hertzfeld
hodc Burrell Smith vé tro choi dién tt hodc phai
vita an banh pizza vita tra 1oi nhitng cau hoi tu
Steve Jobs nhu “Ban hét... trong trang khi nao?”
Cac thanh vién cia nhéom Mac c6 thé dé dang
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duoc nhan dién véi chiée 4o thun thé thao c6 slo-
gan: “Lam viéc hon 90 gid mot tuan va thich thu”
hoac “Chung ta hay la nhitng tén cudp bién”. Steve
van yéu cau cac nha phat trién xay dung nhiéu
chuwong trinh cho may Macintosh sao cho no co
nhiéu phan mém trudc khi duoc gidi thiéu. Yéu
cau cda Steve Jobs lic d6 1a may Macintosh van giit
nguyén nhing tinh nang nhu Lisa nhung gia ré chi
bang 1/5 (2.000 doéla thay vi 10.000 déla). Thi
hai, 6ng cling chac chan la Lisa va Macintosh sé
khong tuong thich nhau. Méi cai la mét hé diéu
hanh khac nhau, vi vay, 6ng da ky hop dong véi
hang Microsoft cia Bill Gates dé c6 thé sit dung hé
diéu hanh Windows.

Sau sy that bai cia may Apple II va Lisa, moi
anh mat cda cong ty trong chd vao viéc trd lai du
an cua Steve.

Ngay 24.1.1984, may Macintosh dugc ra mat,
md ra mot cudc cach mang cho nganh may tinh.
Giam dbc diéu hanh mdi 1a Sculley da chi 15 triéu
dola cho chién dich quang ba, bao gdm quang ba
trén ti-vi ngay sau nhtng tran dau tai giai Super
Bowl, su kién thé thao thudc loai hip dan nudc M.
D06 chinh 1a mét trong nhimg mau quang cao thanh
cong nhat cda thé ky XX, duoc dao dién béi nguoi
ting doat giai Oscar Ridley Scott, chién dich da
thanh cong 16n. Chi trong thang giéng va thang
2.1984, Steve c6 hon 200 cudc phéng van cung vo
s6 1an xuat hién trén bao chi. May Macintosh “lén
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bia” trén 20 tap chi. Thé giGi duwoc nghe vé “chiéc
may phi thudng” va sy nang dong cuda cap bai
trung Sculley-Jobs nhu 1a hinh mau tuwong lai cla
cac tap doan My. Riéng vdi Steve, d6 dugc Ong
xem la gidy phut hanh phuc nhat, dang tu hao
nhat trong cudc doi.

VET THUONG, CON BAO
VA NHUNG TRAI NGHIEM

Ngay 12.9.1985 la mot budc ngoadt khac trong
cudc doi Steve Jobs. Tat ca bat dau tir su thanh
cong vang doi cda Apple II trong b6i canh thi
truong may tinh dang trd nén bao hoa. Roi sau
do 1a Apple III, réi Macintosh. Su thanh cong
nhanh chéng cing cong nghé “doc quyen” da bién
Steve Jobs trd nén mot nguoi qua tu tin va tham
chi 1a bo thi. Piéu d6 cang thé hién ro sau khi
John Sculley (giam dbc diéu hanh cda Pepsi) vé
lam giam ddc diéu hanh vi bi thuyét phuc béi 10i
moi ciia 6ng: “Anh mudn b phan con lai cudc doi
minh dé ban nudc giai khat hay anh muén c6 co
héi thay doi thé giGi?”

Va, song gi6 bat dau néi 1én trong ndi bo Apple.
Phai noéi, gé6p phan khoi mau cho cudc “séng
ngam” dé chinh la... tinh khi that thuong va bao
thd cda Jobs. Nhung theo Jobs, con méot ly do
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khac. Xuat phat ti chinh ngudi ma Jobs da “i 6i”
moi vé diéu hanh Apple, John Sculley. Jobs da
béng gié chi trich John Sculley day Apple vao tinh
trang pha san vi nan tham nhiing trong gidi lanh
dao cap cao, sa thai nhitng nguoi khong tham
nhiing va mang vé nhiéu ngudi tham nhiing, tu tra
lwong hang chuc triéu doéla. Bo may lanh dao ciua
Apple Iic do6 chi cham cham vao uy tin va sy giau
c6 cda ban than ma chang quan tam dén viéc phat
trién Apple ra sao.

Sau nay, mdi lan nhac lai giai doan mét mdi nay,
Jobs than thd: “Ho khong c6 mot dong tu tudng
nao vé viéc phai lam né ra sao va khong tén chut
thoi gian dé nghién citu vi d6 khong phai la diéu
ma ho ban tam. Ho quan tam kiém nhiéu tién vi
ho ¢6 thit ky diéu ma nhiéu nguoi tai gidi da lam
1a Macintosh. Ho rat tham lam, thay vi tiép tuc quy
dao can ban la sé lam cho thi nay thanh mot
trang thiét bi dé nhiéu nguoi c6 thé st dung thi ho
lai cham cham vao lgi nhuan va ho kiém dugc
nhiéu 1gi nhuan trong khoang bén nam. Apple 1a
mot trong nhiing coéng ty co6 loi nhat & My khoang
bén nam. Nhitng diéu ma ho can phai lam 1a c6
duoc loi nhuan hop 1y va mé rong thi phan, diéu
ma chuing t6i luén ludn c6 ging thuc hién.
Macintosh da chiém 33% thi phan ngay bay gid, c6
thé tham chi con cao hon, c6 thé hon ca Microsoft
nhung ching t6i sé khong bao gid biét dén dicéu
do. Bay gid, no c6 thi phan nhd bé va da that bai.
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Macintosh sé chét trong vai ndm ntta va dé 1a ndi
budn that su. Van deé 1a, khong ai & Apple c6 suy
nghi lam sao dé sang tao ra mot Macintosh ké tiép.
Do 1a mot bi kich!”.

bung la bi kich that! Nhitng nhan dinh nay cua
Jobs c6 thé khong hoan toan dung (bang ching la
Apple van séng duogc trude khi né... chuan bi pha
sdn) nhung phai noi 1a no cling lam sang té phan
nao su bat dong, ling cing trong ndi bd Apple. Va
bi kich da xdy ra. Khong phai chi ddi voi Apple
ma ca vdi Steve Jobs. Khi ay, tinh thé da thay doi.
Cho du la nguoi dong sang lap nhung vai tro cda
Steve Jobs G Apple da that su lung lay. Va cai ngay
“dinh ménh” cing da xay ra. Ngay 12.9.1985,
trong mot cudc hop hoi d6ng quan tri Apple sau
nhitng cudc dau da quyen lue, Steve Jobs ding 1én
va ndi bang giong phé binh ning né, ho hing: “Toi
da suy nghi nhiéu va day sé 1a thoi diém dé toi
tiép tuc voi cudc song ciia minh. Hién nhién 1a toi
s& lam céi gi d6. Toi ba muoi tudi r6i”! Va thé 1a 6ng
ra di véi bao du dinh chua lam duoc.

Nam 1986, ong mua lai hang phim hoat hinh
Lucasfilm thudc tap doan The Graphics Group cua
dao dién George Lucas voi gia khoang 5 triéu dola
va dau tu thém 5 triéu bang nita vao cong ty mdi.
Jobs cung Edwin Catmull thanh lap hang phim
hoat hinh Pixar. Cong ty mdi, ban dau duogc dat
tai Point Richmond, California nhung sau dé dugc
chuyén t6i Emeryville, California. Pixar da hop tac
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v6i Disney sdn xuat mot sé6 bo phim hoat hinh,
ma Disney cung dau tv von va phat hanh. Két qua
dau tién cda su hop tac nay 1a Toy Story, tao duoc
danh tiéng va nhitng 16i ngoi khen cda gidi phé
binh khi n6é ra mat vao nam 1995.

Hon 10 nam sau do6, duéi sy diéu hanh cda giam
d6c sang tao ctia John Lasseter, Pixar da san xuat
dugc nhimg bd phim hoat hinh cyc ky an khach
nhu A Bug’s Life (1998), Toy Story 2 (1999), Mon-
sters, Inc. (2001), Finding Nemo (2003), The
Incredibles (2004), va Cars (2006). Ca hai phim
Finding Nemo va The Incredibles déu nhan duoc
giai Oscar cho phim hoat hinh hay nhat trong nam.

Trong nhitng nam 2003, 2004, khi hop dong
gitta Disney va Pixar sap hét han, Jobs va chu tich
Disney Michael Eisner da that bai trong viéc nd luc
dam phan mot sy hop tac mdi. Pau nam 2004,
Jobs cdnh bao rang, Pixar sé tim doi tac phat
hanh phim vi hgp dong véi Disney da hét hiéu
lyc. M6i thu nghich ca nhan gitta hai chd tich la
nguyén nhan 16n nhat cho su that bai trong viéc
tao dung lai sy hop tac cda hai cong ty. Thang
10.2005, Bob Iger thé ché Eisner tai Disney va
Iger nhanh choéng gidi quyét mdi quan hé véi Jobs
va Pixar. Vao ngay 24.1.2006, Jobs va Iger coOng
bd rang Disney da thda thuan mua toan bo Pixar
v6i gid 7,4 ti dola. Trong mot hop dong khong
duoc tiét 19, Jobs trd thanh c6 dong doc lap 16n
nhat, nam gi 7% c6 phan ctia Walt Disney.
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Cung thoi gian d6, Jobs tuyén dung mot vai
nhan vién trung thanh tw Apple va thanh lap cong
ty NeXT. G d6, ong tu do st dung kiéu cach quan
1y ky la cda minh, gitip 6ng chiém mdt chd trong
danh sach nhitng 6ng chid khé tinh nhat nam
2003 cua tap chi Fortune. Fortune mo ta Jobs la,
“la hét bia bai” nhidm vao mot nha cung cap,
nguwoi da cho ong biét gia mébi chiéc v4é magié
trdng bong cho may NeXT la 200 ddla, trong khi
Jobs muén né chi c6 gia khoang 20 dola thoi. Véi
NeXT, Jobs lap ké hoach xay dung thé hé may tinh
ca nhan tiép theo, thé hé sé khién Apple cam thay
hé then. N6 phan nao khong xay ra theo cach dé.
Sau tam nam no lyc va phung phi 250 triéu dola
tien von, NeXT déng cita han cong nghiép phan
cing cua minh vao nam 1993.
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Chuong III

TrRO VE VAl TRO
THU LINH

Phai la Jobs chir khong thé la ai khac, méi c6 thé lat nguoc
thé co tudng da di vao tan cudc cta Apple. Vi sao? Nhiéu thir
thudc vé tai nang va nghi luc clia 6ng, nhung diéu quan trong
nhat, do 1a tinh than va linh hdn clia cau chuyén “Apple chuyén
lam nhifng san phdm tha vi cho cudc song” thi chi co Jobs
méi biét cach ké cho ca thé gi6i nay nghe.
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NGUOI THAP LUA DAM ME

“Steve Jobs say mé cong nghé. Ong ta con co
thé truyén niém dam mé, su soi néi véi cong nghé
t6i moi nguvi, nhitng nguoi von da thich thu céng
nghé va Thung liing Silicon. Néu Jobs co y thiic va
mong mudn giup Apple tréi ddy lan niia, thi no sé
tréi ddy lan nita”, Richard Shaffer, nguoi ding
dau Technologic Partners nhan dinh.

Vao mot ngay thang mudi ém dém & Bac Califor-
nia, Steve Jobs vira diéu khién chiéc xe Porsche
mau xam cda ong ra khéi San Francisco vita noi vé
cong ty may tinh Apple v6i Steve Lohr, phéng vién
tap chi Thoi bdo New York. Trong khi vugt qua
dugc canh dong duc vao chiéu thit sau trén duong
101, Jobs tiép tuc nhan manh riang 6ng khong
muén noi vé Apple. Roi, rot cudce, 6ng lai néi tiép
vé viéc Apple can phai déi méi chinh minh ra sao,
can phai lay lai vi tri da mat cda mot cong ty doi
mdi hang dau trong linh vuc may tinh ca nhan
nhu thé nao. Ong kin dao lang tranh nhung noi vo
cung 16 rang. Ong ké lai nhitng nam thang triu
mén cda minh tai Apple, roi lam cho né bién mat
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nhu thé rang 6ng hoi tudng. Apple ré rang con la
mot sttc hat hap dan véi Jobs. “N6 nhu 1a mdi tinh
dau thoi tudi mdi 16n trong doi ban”, ong thu
nhan, “nhing thtt d6 ludn ludn dac biét doi voi
ban, bat ké no6 ra sao.”

Chua day ba tuan sau, Jobs dugc dé nghi mot co
hoi dé tré lai tinh yéu ddu tién. Va 6ng da nhdy lén,
bat dau mot dém dién cudng véi nhiing cudc gap
g6 két thic mudn vao ban dém, nhitng cudc diéu
dinh va ty van luong tam & Thung ling Silicon.
Vao ngay 20.12, giam d6c diéu hanh va chd tich
Apple, Gilbert F. Amelio, cong bd rang, cong ty sé
mua NeXT Software Inc. vGi gia khoang 400 triéu
dola. Nhung Amelio ciing néi ngay “Toi khong chi
mua phdn mém. Téi dang mua Steve” (theo sach
The Second Coming of Steve Jobs cia Alan
Deutschman). Véi gia do, Apple cling c6 Steve P.
Jobs, hodc it nhat ciing mot phan cta ong trong
vai tro sé dugc xac dinh. Nhu vay, Jobs trg lai
Apple sau hon mot thap ky luu lac nhu la giai
phap bat thuong cda su hoa gidi noi bd tap doan,
mot sy thay doi chat day vinh quang. Va né la
doan cudi dac biét kich tinh dé dan dén mot vai
dién day kich tinh thtt hai trong cudc ddi cua Jobs,
ca vé nhan cach va nghé nghiép.

Khi d6, & tudi 41, Jobs trong van tré trung nhu
luic 30, hodc tham chi 1a 25. Ong van mac do jeans
moi ngay, voi 4o ¢6 lo va giay dé mém. Nhung Jobs
noi rang, ong la mot ngudi khac han khi ong roi
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Apple nam 1985, va Apple ciing la mot cong ty
khac. Ong con nhan manh, 6ng dang tré lai dé
cho mugn mot ban tay, khong phai trg thanh vi
cttu tinh cda cong ty. Nhitng diéu Jobs mang dén
Apple, 6ng cho rang, la “nhiéu trai nghiém va
nhitng vét thuong”.

Sy hién dién cda Steve da théi mot ludng gié maoi
léo lai Apple trg nén thinh vuegng nhu hom nay.
Khong ngai thay doi va luén dat minh vao vi tri
cta khach hang, c6 1é chi vi giam doc diéu hanh
nay mdéi c6 khd nang bién mot cong ty sap pha
san tré thanh cong ty hang dau thé gidi vé may
tinh va giai tri.

Su thay doi tai Apple duoc chinh thiic thong qua
vao ngay 6.8.1997 tai Hoi chg MacWorld Expo &
Boston. Steve tiét 16 nhiing cai tén mdi trong ban
giam doc va tuyén bd sé hop tac véi doi thd
Microsoft. Phong hop da 6 1én day ngac nhién khi
ho thay guong mat Bill Gates xuat hién trén man
hinh trong bai thuyét trinh cda Steve. Hop tac gitta
hai céng ty sé chuyén cac phién ban cia may
Macintosh vao hé diéu hanh Windows. Ngay
6.9.1997, Steve Jobs chinh thic tr& thanh giam doc
diéu hanh tam thoi cia Apple. Ong da mang dén
mot liéu thudc méi cho sy hoi sinh cda cong ty.

*

E

Steve Jobs tuyén bd rang ong sé phuc vu nhu la
“giam doc diéu hanh tam thoi” cia Apple. Ong don
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dén mot van phong nhé gan phong hop cda ban
giam doc. Ong “thwa ké” thu ky cuia Gil Amelio la
Vicki, rdi noi véi cod rang 6ng khong thich nhitng
cai but ma Apple dé trong kho. Ong nhat dinh chi
viét bang loai but Pilot, thit but ma éng cho 1a tot
nhat. Chan khong mang giay, 6ng di bé quanh tru
sG& Apple véi quan sooc va 4o so mi den. Mot ngay,
ong bat chuyén véi Jim Oliver, mot tién si, nguoi
tung la trg 1y cda Gil.

“Ong lam gi ¢ day?” Steve gang hoi.

“Toi dang suy nghi vé nhiéu chuyén”.

“Ong nghi diéu dé trong khi khong c¢6 mot viéc
lam?” Steve hdéi lai ngay. “Tot, vi toi can mot vai
nguwoi lam vai viéc... can nhan”. Jim nghi: “Mot
cach khuyén khich moi nguoi that la 1am”. Roi, Jim
bat ngd c6 mot co hoi lam viéc cho mot nhan vat
huyén thoai.

Hoa ra, “cong viéc can nhan” da cho Jim mot cai
nhin can canh vé sy than trong cda Steve trong
viéc lam sao dé “cttu” Apple. Cong viéc 1a ghi lai
nhing lvu y trong cac cudc hop mat cia Jobs voi
nhiing bo phan cda cong ty dé quyét dinh phai git
gi va phai x6a bé diéu gi.

Nhitng thit thu thap dugc sé duge luu tri &
phong hop cda Ban Giam doc. Steve triéu tap
ngudi ding dau nhom san xuat va tat cd nhing
nguoi gitt vai tro quan trong cuda no. Cudc hop
dién ra trén mot ban gb dai, moi thanh vién déu
c6 thé tranh luan séi noi. Ho phai chimg té cho
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Steve tat cd cac san pham hién c6 cda ho va gidi
thich tudng tan, chi tiét vé nhing ké hoach tuong
lai cia minh. Néu ho lam bén phan cting, nhu man
hinh, thi ho phai mang cac mo hinh dat trudc mat
ho. Néu ho viét phan mém thi ho phdi dé Steve
thay dugc nhitng dac tinh wu viét cda chuong
trinh.

Thai doé cda Steve khong phai la d6i dau. Ong
mué6n thu hut mot sd luwong thong tin rong 16n
trude khi diéu hanh bd may. Con ntita, luén ludn
c6 dong chdy ngam cta su cang thing, va Steve
thinh thoang qué trach moi ngudi néu ho khong
c6 vé nhan thitc duoc tinh trang khan cap. Gil da
cat b6t san pham mau nhung Steve con cat gidm
manh tay hon nita. Steve néi rang ong chi gi
nhitng sdn pham thd vi va nhiing sdn pham c6
loi. Néu vai thit khong mang lai 1oi nhuan nhung
1a chién lugc thi cac giam déc phai chitng minh
cho sy ton tai tiép tuc cda no.

Trong cudc gap dau tién voi mot nhom, Steve
1ang nghe mai mé. Trong cudc gap lan thi hai, ong
héi mot loat cau hoi kho chiu va khiéu khich. “Néu
phai gidm mot n¥a san pham ctia minh, cac ban
sé lam gi?” ong hoi. Ong cling dua ra mot chién
thuat r6 rang: “Néu tién khong phai 1a muc tiéu,
cac ban sé lam gi?”.

Mot loat cudc gap gd theo nhém giup Steve biét
duoc hang tram ngudi & Apple. Va mot khi biét
nhitng nguoi chuyén nghiép, ong sé truc tiép ky
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hop dong v6i ho. Ong da hoan toan bat chap “day
chuyén” ton ti cda ménh lénh. Ong nhé nhiing
diéu ma vai tram ngudi da lam va goi dién bat cu
nguoi ndo dng can, luén ludn phét 16 cac quan ly
cda ho. Duong nhv 1a moi ngudi trong cong ty déu
c6 thé bao cao truc tiép tdi chinh Steve. “Steve c6
kha nang ghi nhd nhiéu nhv vay trong dau minh”,
Jim Oliver giai thich. “Ong ta c6 thé nhd cudc noi
chuyén cudi cung va trao déi e-mail cudi cing ma
ong da co vai 300 nguoi”.

Ong dat sic ép dac biét manh liét vao nhitng
ngudi diéu hanh cap cao. Ong “day vo” Heidi
Roizen v6i hang ha sa s cudc goi t6i so dién thoai
van phong, nha riéng, s6 di dong, may nhan tin
cda cd, bat dau lic 7 gid sang, gan nhu moi ngay.
C6 bi suy nhuoc béi nhitng cudc chat van, nhitng
10i chi trich trién mién cda 6ng va da quyét dinh
cach duy nhat dé gitt gin sttc khde tinh than cta
minh 1a tw chéi nhitng cudc goi. C6 cb gang giao
tiép vdi 6ng chi bang e-mail, cho phép c6 xem xét
nhitng van dé binh tinh va hgp 1y, khong bi anh
huéng quyén luc hap dan cda ong.

Heidi no6i vdi Bill Campbell, ngudi ma Steve da
chon 1a tong giam ddc, mot ngudi cing ran, ting
1a huan luyén béng da & truong cao déng, nhung
ong thu nhan rang, 6ng cting bi yéu long bdi
nhing cudc goi lién mién cda Steve.

“Hay lam nhing diéu t6i da lam. Pung tra 1oi
dién thoai” - c6 khuyén ong ta.
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“Po 1a diéu vg t6i da noi. Toi da thit dieu do.
Nhung rdi Steve dén tan nha to6i. Ong chi séng
cach nha toi c6 ba can”

“Ding md cia”.

“Toi ciing da tht lam vay. Nhung con ché nha
t6i hé thay ong la cau tiét 1én, la hét inh 6i”.

Trong thang dau tién la mot “giam doc diéu
hanh tam thdi”, Steve bat dau di bé quanh van
phong mang theo mo6 hinh kich thudc va hinh
dang cia mot may tinh, ma dan dan dugc biét la
“iMac” cho “Internet Macintosh”. N6 la sang tao
cda Jonathan Ive, ngudi méi 30 va nhin giéng mot
nguoi dua tin bang xe dap 16i thoi léch théch hodac
skateboarder (nguwoi choi van trugt) hon la nha
thiét ké chinh tai mét hang san xuat hang tiéu
dung quan trong. Du y tudng vé iMac da dugc
xem xét trudc khi Steve tiép quan, nhung moi thi
van con chua chac chan. Suy nghi cda Steve chiu
anh hudng manh mé tir tinh ban cia 6ng véi Larry
Ellison ciing nhu su canh tranh duwoc hiéu ngam
gitta ho. Larry Ellison tin rang, twong lai thudc vé
nhitng chiéc may thao roi, goi “mang may tinh”
hoac NCs, két ndi véi Internet va gia chi bang mot
nita nhiéu may tinh khac. Larry da tham chi thanh
1ap cong ty cho chinh minh, Network Computer
Inc. dé dau tu vao v tudng do.

Steve quyét dinh rang, iMac la mot may tinh
mang. “Ching ta sé danh bai Ellison ¢ cudc choi
cda 6ng ay”, Steve tro chuyén véi cac dong nghiép
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& Apple, nhitng nguoi rat ngac nhién khi nhin éng
thich thu trong cudc canh tranh bi mat vGi nguai
ban than nhat cia minh.

Ngay trong thang 9, Steve bit dau quyét dinh
hanh dong. Gil da cat gidm s du an R&D (nghién
ctu va phat trién) t 350 xuéng con 50. Steve lai
cat gidm noé t 50 xudng chi con khoang 10 du an.
Thay vi hy vong cho dot pha ky thuat rgc ré nao
dé dé “ctiu” cong ty, Steve trong doi vao viéc cai
thién su quang ba va khoi phuc Apple nhu la mot
hinh anh thu vi, hién dai. Ong moi ba hang quang
cao ho tr¢ cho su nghiép kinh doanh cda Apple,
trong dé bao gdm Chiat/Day, hang da tao ra mau
quang cdo noi tiéng vao nam 1984 mang tén
“1984” cho Apple trong thdi ky diéu hanh dau tién
cia Steve Jobs tai do. Chiat/Day van con c6 Lee
Clow, giam ddc sang tao ctia chién dich quang cao
nam “1984”. Lee Clow da di dén Cupertino (tru s&
cong ty Apple) va dé xuat mot slogan mdi: “Hay
nghi khac!” “N6 cha dung ngt phap gi ca!”, Jim
Oliver nghi khi 6ng ngdi & d6 ghi lai cho Steve.
Nhung khong ai trong phong c6 dd can dadm dé
noi nhu vay. Lee Clow ndi rang su trd lai cda hang
xe may Harley - Davidson la mot hinh mau t6t cho
Apple noi theo. Quang cao cia Harley cam doan
v6i moi ngudi rang ho c6 thé cdm nhan tinh than
noi loan cda né tham chi néu khi ho 1a nha dau tu
hon 1a nhitng thién than & chén dia nguc. N6 thiét
lap mot biéu tugng phan van héa cho thé hé sinh
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nhitng nam 60-70 ma bay gio da gia va khong thé
la doi twgng dé ban hang. P6 chinh xac la nhiing
gl Apple can phai lam. Chién dich quadng cao mdi
cda Apple nhanh chéng dugc trién khai.

Steve da lu6n luon thich nhitng bitc anh véi cac
biéu twgng van hoa. Tai ngdi nha dau tién cia
ong & Los Gatos, Califonia, gan givong ném cuda
minh, 6ng treo cac bitc anh cda Albert Einstein va
mot nhan vat huyén bi c¢6 anh huwéng 16n & phuong
Pong. Steve cling yéu nhitng bitc anh den trang.
Ong treo nhiing bitc tranh cia Ansel Adams 6 Palo
Alto, California, & nha. Nhitng cai nay déu c6 cac
yéu t6: khau hiéu, biéu tugng, tranh tinh vat.

Nguoi ngoai dau tién dugc xem mau quang cao
modi cia Apple la Katie Hafner, phong vién to
Newsweek. Co dén tru sé chinh cda Apple lic 10
gid vao mot sang thit sau dé thuc hién mét cuodc
phdéng van véi Steve. Ong bat c¢6 dgi kha lau. Cudi
cung, 6ng méi xuat hién véi cai cam rau moc 16m
chém. Ong mét It vi phai thic suét dém dé bién
tap spot quang cao trén ti-vi “Hay nghi khac”. Cac
giam doc sang tao ¢ Chiat/Day gui cho 6ng nhitng
videoclip két ndi qua vé tinh, va 6ng chi viéc noi
yes hoac no. Bay gio thi giai doan dyng phim da
hoan thanh. Steve ngoi véi Katie va ho cung xem
mau quang cao. Steve dang khoc. “P6 1a diéu lam
t6i yéu thich o6ng”, Katie ké lai. “N6 chua dugc
chinh stfa. Steve hanh dong hét stic that tha bang
quang cao ngd nghinh do”.
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QUAN TRI KIEU MOT

Ngay 30.09.1997, Steve hop mat nhan vién bang
mot budi tiéc ngoai trdi gom bia va nhitng mén
nau chay dé chic mung chién dich méi. Ong giai
thich rang, “nhitng quang cao cda Apple sé truyén
di mot hinh anh va mot thai do hon la mo ta don
gidn mot sdn phdm”. Nhu 1a hinh mau, 6ng noi
nhiing quang cao ctiia Nike da huéng dén ¥ thirc
cua cac van dong vién thé thao va thanh cong ra
sao khi ma tham chi khéng can phai chiéu nhiing
doi giay ctia ho. “Apple chi 100 triéu dola moi nam
cho quang cao, nhung n6é da khong mang lai cho
ching ta nhiéu diéu to6t”, Steve noi. Theo Steve,
Apple ciing sé tiép tuc chi 100 triéu dola mdi nam
nhung ho sé chi tiéu n6 mot cach tét hon vi bay
gid ho da nhan thay rang, thuong hiéu Apple la
mot trong nhitng thit quy gia nhat ma ho phai cé
trach nhiém véi no.

Trude khi Steve tiép quan, moi ngudi & Apple
thich tiét 16 bi mat. Ho lam vay mot phan vi cong
ty it c6 su tiép thi. Néu ban tu hao cong viéc cla
minh thi cach duy nhat dé cho ngudi khac biét vé
no6 la ty minh tiét 16. Mot s6 website, nhu “nhing
tin don vé Mac OS” nhiét tinh tuwong thuat nhing
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tin don vé Apple. Steve khang khang cach lam viéc
nghiém khéc cda 6ng. Pau tién, cac nhan vién da
noéi gian tuy nhién, vé sau, ho bat dau pho thac
cho Steve cong viéc tiép thi.

John Warnock cda Adobe, nha cung cap phan
mém 16n nhat cda Apple néi, “Chung t6i da co
nhitng cudc gap vdi tat cd nhing giam doc diéu
hanh truée day va khong cé chuyén gi xay ra,
khong c6 stc thu hut, trid khi nhom chiu trach
nhiém di tim y twdng. Nang luc tiem tang chi duoc
kich thich trong trong t6 chiic, noi ma ngudi gidi
nhat la nguoi bat tay vao viéc. Nhung voi Steve,
ong 1én ndm quyén v6i v chi rat manh mé va ban
chi c6 thé gia nhap hoac roi khéi. Ban phai diéu
hanh Apple theo cach rat thang thin, rat manh
mé. Ban khong thé lam diéu d6 nhw cach thong
thuong dugc. Khi Steve gidi quyét mot van dé, ong
ta sé danh tat ca suc luc cho van dé ay. Toi nghi
rang ong da dé dai trong nhiing nam lam viéc &
NeXT va ong sé khong nhan nhugng nita”.

Trudc khi Steve tiép quan, khu cong sé c6 mot
bau khong khi thodi mai. Cac nhan vién thich di
loanh quanh hut thudc va tan gau trong san khu
lién hop R&D, noi ma ludén ludén co san gat tan
thudc trong va ngoai ctfa cua tat ca sau tang trong
toa nha. Vai nhan vién c6 vé tiéu phi hau hét thai
gian dé ném Frisbees cho nhtng con ché cta ho
trén bai cd. Steve bat budc phai c6 nhitng nguyén
tac moi. Ong ra l1énh l1a khong cho hut thudc bat
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ct noi nao trong co ngai cda Apple. Roi 6ng cam
cho vao cong sé, 1ay cd vi ché thi ban thiu va vai
nguoi di ting véi ching. Cac nhan vién bat binh:
Tai sao Steve khong hiéu ho? Hut thudc trong san
1a cach ma ho “néi mang” v6i dong nghiép nhing
phong, ban khac. N6 1a mot hinh dang séng dong
cia truyén thong! Nhitng ngan cam cda Steve
budc ho phai di bo mot doan dai t6i dai 16 De
Anza, vi vay, ho phai vang mat khéi khuon vién
Apple. N6 lang phi rat nhiéu thoi gian.

Va nhitng con ché cia ho cliing quan trong tdi
nang suat lao dong ntta. Nhiéu ngudi lam viéc rat
nhiéu gio tai Apple, tham chi vao ban dém va ca
nhiing ngay cudi tuan. Ho hau nhuv khong & nha.
Néu ho khong dugc nuoi va cham séc nhitng con
cho tai co quan, ho khong bao gio duoc nhin thay
nhitng con vat cung. Duong nhuw, Steve dang ap
dat 16i séng cta chinh minh vao 10.000 nguoi
khac. Tai mot cudc hop, c6 ngudi da hdi Steve vé
diéu ma 6ng nghi la thit té nhat & Apple, “Quan tw
phuc vu”, Steve noi. Steve bat dau thay thé toan bo
nhan vién phuc vu thic an. Ong thué dau bép tw
nha hang Il Fornaio ¢ Palo Alto. Chang bao lau
sau, dau hii 1a mén noi bat trong thuc don.

Va tuy thé, bang cach nao do, triu dai cda “su
khuing bo” cling dang bat dau van hanh. Apple da
ting ton tai rat lJau nhv mot dich vu quan liéu, voi
hang nghin nhan vién lam bat c¢ diéu gi ho mudn,
v6i nhitng ngudi lanh dao gianh duogc ghé vi ly do
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chinh tri. Bay gi¢ diéu d6 dang thay doi. Moi ngudi

bit dau nhan thic rang Steve c6 thé khang dinh
uy quyeén cda 6ng & bat ky mat nao trong cudc hin I

song cda cong ty. Apple sé di theo tam nhin cda
mot nguoi doc than, t quy dinh khong hut thude

2
va cach nau nuéng cé loi cho sic khée dén viéc S AN PH AM

bién tap nhitng mau quang cao trén truyen hinh.

11 A A Y
Steve r6 rang ding dau va Steve duong nhu co TRAI NGHIEM SO

mat ¢ khap noi.

Néu ai do nghi rang Steve Jobs thanh cong voi
cac san pham hién hitu nhur may tinh hay may
nghe nhac, thi tic la chua hiéu vé ong dy. Thit
ma Jobs tao ra va mang dén cho xa hdi loai ngudi
chinh 1a nhiing trai nghiém trong thé gigi ky thuat
s6. V&i sur nhay cam mot cach dac biét, su tinh
té thién bam clia minh, Steve Jobs da thay ddi
gan nhur hoan toan khai niém vé may tinh (phai
danh cho moi ngudi) va quan diém vé cach nghe
nhac (moi lic, moi noi véi chat luong tot nhat)...
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Chuong 1.

Ban St Puoc Gi NEu
Mua SAN Puam Coa
Caung Tor?

“Chuéi ctia hang cta Apple dang bén “trai nghiém s6”, chir
khéng phi san pham. Day mdi la huong di thanh cong dé ban
cong nghé (bao gom ca dién thoai di dong va tivi phan gidi
cao) cho nguoi tiéu dung”.

Nha phéan tich Ted Schadler (Forrester Reseach)
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BI QUYET CUA
NGUOI BAN HANG TAI NANG

Steve Jobs khong ban may tinh cho khach hang,
ong ban sy trai nghiém. Thay vi cham chu noéi vé
cac con so thong ké, cac thong so ky thuat nhu cac
chuyén gia trong cac linh vue khac van lam, Jobs
nai vé cac loi ich khach hang c6 thé cé dugc khi st
dung san pham. Chang han khi giGi thiéu may
nghe nhac iPod c6 dung lugng bd nhé 30GB, Jobs
gidi thich ré, loai may nghe nhac nay c6 thé chira
7.500 bai hat, 25.000 bitc anh va 75 gid xem
video. Hoi thang 1.2006, khi gii thiéu may tinh
xach tay hiéu Macs c¢6 mach chu Intel, 6ng da giai
thich rang, Macs c6 hai bd vi x¢ Iy 1am cho no6 c6
thé chay nhanh hon loai may xach tay Powerbook
G4 ti bon dén nam lan. Jobs noi thém rang, Mac
1a loai may tinh xach tay méng nhat ti trudc dén
nay véi nhiéu tinh nang néi bat nhu man hinh
rong hon, sang hon, c6 camera bén trong dé si
dung cho cac cudc hoi nghi qua video. Nhu thé
thay vi dé cap dén nhiéu khia canh k¥ thuat, Jobs
nhan manh dén nhing loi ich ma céng nghé dé
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dem lai cho khach hang. Vé dai dé, “nghé thuat
ban hang” ctia Apple duoc hiéu nhu vay. Mat khac,
Apple rat chu trong dén viéc phat trién hé thong
ban 1é va qua do giup ngudi tiéu dung c6 dugc su
trai nghiém that sy trude khi mua sadn pham.

Khong lau sau khi Ron Johnson gia nhap Apple
Computer vao nam 2000, Steve Jobs da triéu ong
nay lén phong. Steve chi vao ban hop, khi ay dang
dat boén chiéc may tinh va noéi: “Pay 1a san pham
cua chung ta”. “Thuong hiéu chung ta 16n ¢& nao?”,
Johnson hdi lai. Jobs tra 10i: “Apple 1la mot trong
nhiing thuwong hiéu 16n nhat thé gisi”. Va do do,
trong quan niém cta Johnson, 47 tudi, phé chi tich
cao cap phu trach kinh doanh cda Apple, cac ctta
hang ban 1é cia Apple phai that 16n, hoanh trang,
thénh thang - mét biéu twgng hitu hinh va vat chat
cho cai nhan hiéu d6. Diéu nay qua la mao hiém,
bédi sdn pham cda Apple von cé tiéng 1a nhd gon.
Hon nita, cac hang may tinh tw ban 1é san pham cta
minh da phan “bai nhiéu hon thang”.

Thé nhung, su liéu linh da mang lai kha nhiéu
trai ngot cho Johnson, tinh dén thdi diém nay. Ké
t khi khai truong hai tiém ban 18 dau tién cach
day 5 nam, hé thong phan phdi ctia Apple da tré
thanh mot hién tuong trong lang ban 1é. Apple da
dua san pham cda minh ra khdi nhiing khong gian
ban hang vi tinh quen thudc, phét 160 moi quy luat
vé dia diém, thiét ké, nhan vién va dich vu cung
cap.
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“T6i mudn khach hang khi budc chan vao ctra
hang ctia Apple, ho phai cdm thay nhu dang lac
vao mot khong gian khac”, Johnson néi. C6 mot
diéu thd vi: Doanh thu ma mdi 6 gach trong cta
hang Apple dem lai trong nam 2005 dat tGi 2.489
dola, cao gap 2,5 lan so vdi Best Buy, hé thong ban
1é may tinh va do dién t khong 16 cia My. Mot bai
hoc nam long ctia nganh ban 1é 1a khi ban céac san
pham dat tién, khong duoc mua thuong xuyén nhu
0-td6 hay may tinh, cac cita hang nén dung doc lap,
mot minh mot ¢éi - trén mot mat bang ré, xa trung
tam cting duoc. Ho cho rang, ngudi mua san sang
lai xe di xa dé tau mot san pham nhw vay.

Tuy nhién, Apple lai chon mot huéng di khac.
Ho quyét dinh m3 cta hang § nhiing dia diém c6
gia thué mat bang rat diat nhu trung tam thanh
pho, cac trung tam thuong mai, ndi ngudi tiéu
dung thuwong xuyén qua lai, shopping. “Ho sé
khong 1ai xe 10 dam dé ngé nghiéng gian hang
chung t6i dau. Nhung di bo 5m thi chac chan la
c6”, Johnson mim cuwoi.

Va thé 13, ngay 19.5.2006, Apple da c6 mot chién
dich quang ba vo cung thanh cong, khi “cai khoi
bi mat” bén ngoai toa nha General Motors Building
trén Pai 10 s 5 tai Manhattan dugc vén man che
phu. Bén dudi khéi lap phuong ay la gi? Mot shop
ban 1é dep nhat va doc nhat cia Apple ti trude téi
nay: Hoan toan bang kinh, trong sudt. Ctta hiéu sé
ban hang chinh thuc tv ngay 19.5 va theo 16i

88 STEVE JOBS & APPLE

Apple, n6 sé hoat dong lién tuc 24 tiéng/ngay
trong ca 365 ngay cia nam, khong gidy ngoi nghi.

Ctta hang trung bay san pham ctia Apple tai
Manhattan c6 thé thuc su coi la dinh cao vé thiét
ké thong minh. Cong vao la mot khéi 1ap phuong
béang kinh trong sudt, médi canh dai ding 10m voi
logo Apple treo bén trong. Khach hang di bo
xudng mot cau thang xoday oc, hoac di thang may
cling bang kinh trong su6t - dé budc vao mot cia
hang rong téi hon 3.000m? bén dudi. Mot nita s6
nhan vién tai day khong c6 nhiém vu ban hang,
ma chi yéu 1a giip dd, huéng dan ngudi dung sit
dung may tinh Macs, iPod, phan mém va cac phu
kién, kiéu nhu may anh s6. Gan nhv toan bo may
tinh trung bay déu két ndi Internet sin, va cia
hang Iuc nao cing dong chat ngudi vao check
email, duyét web hay tranh thd nghe nhac trén
iPod. Cac nhan vién & day déu hudng luong thang
chit khong thu nhap dua theo doanh sé ban hang
nhu ¢ phan 16n cac ctta hang may tinh khac.

Bén trong ctta hang dugc bé tri theo muc dich st
dung, chit khong phai danh muc san pham. Chang
han nhu tai nhac so, bién tap dnh s6 hodc phim,
tao postcard va blog... Nha phan tich Ted Schadler
(Forrester Reseach), danh gia: “Chudi cita hang cia
Apple dang ban “trai nghiém s6”, chit khong phai
san pham. Pay mai 1a huéng di thanh céng dé ban
cong nghé (bao gdom ca dién thoai di dong va ti-vi
phén giai cao) cho nguoi tiéu dung”.
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Tai Apple, Steve Jobs la thay phu thdy ding sau
moi quyét dinh lién quan dén sé6 ménh cong ty.
Steve cdm thay, ti tan trong ting dot xuwong cda
minh, Apple can phai ty ban 1&. “D6 khong phai 1a
mot sy thit nghiém, ma la mot chién luge kinh
doanh can co”, Johnson nhé lai. Hoi wc cda
Johnson chinh 1a mot nét sang tao day moi mé
trong nghé thuat ban hang cda Steve Jobs. Trong
khi cac cong ty san xuat hang dién t tiéu dung 16n
thuong trién khai hang loat cac sdn pham va san
sang chap nhan that bai, rdi ro thi Steve Jobs ap
dung phuong thitc chi tap trung toi da vao mot du
an chinh dé tranh dugc hién twong phan tan tai
chinh va nhan lyc. Pong thdi, trong lic cac cong
ty khac dang tng dung chién thuat ban hang qua
mang Internet, thi Steve Jobs lai thanh lap hé
thong cda hang ban 1é, mot chién thuat dugc
ménh danh “dong chdy nguoc”. Hé thong ban 18
gitip khach hang tiép can truc tiép véi cac san
pham mdi cia cong ty.

Hién nay, Apple da c6 gan 100 ctta hang ban 1é
sang trong § cac trung tam thuong mai nhu khu
Ginza ¢ Tokyo, Magnificent Mile & Chicago. San
pham duogc trung bay dep mat trén nhiing chiéc
ban gb dé tao nén su trang trong. Nhan vién san
sang hudng dan st dung cho khach hang mot
cach thanh thao. Chinh phong cach nay da dem
lai thanh céng cho hé thong ban 1é cia Apple. Co6
thé noi, véi nhitng sang tao trong kinh doanh nhu
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thé, Jobs da “don dau” xu huwéng cda thi truong
trong mot “thé gidi phang”. D6 lai la mét sang tao
tién phong cua Jobs trong nghé thuat ban hang.

CAI CHET LA NHAN TO
THAY BOI CUOC POT

V&6i Jobs, thi truong ngay nay kho khan khong
chi vi nhitng cudc canh tranh khoc liét ma con la
sy thong minh cta khach hang. Ong thuong xuyén
nhac di nhac lai diéu dé. Pé do6i pho véi diéu do
thi can phai lién tuc doi méi bang cong nghé tién
phong va kiéu dang hgp thoi trang, sanh diéu voi
gia ré. Nhung, “khach hang bay gio da thong minh
hon” cling 1a co s& dé ong ty tin vao su thanh
cong cua Apple.

Nguoi truyén cam hitng cho Apple, Steve Jobs
cho biét, bénh ung thu sé giét ong. Roi ndé dugc
phét hién c6 thé phau thuat cit bé dugc. Viéc
thoat khdi nguy hiém cho 6ng co hoi diéu hanh
cong ty tri gia 45 ti dola cia minh, tham chi tién
xa hon ntta trong cudc canh tranh vdi cac doi thd
trong linh viec nhac s6. Trong mot bai dién van
v6i cac sinh vién DPai hoc Stanford, mua hé nam
2005, Steve Jobs da trao ddi mot cach sau sic ve
nhing quyét dinh va sy mao hiém cda ong tai
Apple Computer.
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Ong noéi: “Ghi nhé rang, “mot ngay nao do gan
thoi, minh sé chét di” 1a mot bi quyét vo cung
quan trong giup toi quyét dinh nhiing luya chon 1én
trong doi. BSi vi hau hét moi thit - nhiing mong doi
cda nguoi khac, long kiéu hanh, néi lo s¢ xau ho
hay that bai - tat ca déu phu phiém trudc cai chét.
Van dé 1a ta dé lai duoc nhitng gi d6 mai that su
quan trong. Luén nhé rang minh sé chét 1a cach
t6t nhat ma t6i biét dé tranh sa vao cai bay suy
nghi rang minh khong mudn mat di cai gi do. Ban
da hoan toan thodi mai rdi. Chang cé 1y gi dé
khong di theo tiéng goi trai tim. Hang triéu khach
hang - trong s6 ho, nhitng ngudi yéu am nhac,
nhitng ngudi sit dung may tinh va xem phim c6 ly
do dé cam on nhing quyét tam cda Jobs di theo
ménh 1énh cda trai tim minbh.

Chu nghia cau toan, long tin ky la vao nghiép
chuéng, niéem khao khat mot su can bang gitta
mau ma va chat lwong ctia Jobs la nhing gi da lam
nén Apple. Ong la nguyén nhan dé Apple san xuat
ra iPod, iMac, may tinh xach tay Power Book va
nhiéu san pham céng nghé duoc thiét ké rat hop
mot va xinh dep khac, bat dau t may tinh Apple
II, nam 1997. Sang kién cdia Apple dia mé duong
cho may tinh ca nhan, du chinh cong ty cling
thuong that bai khi do tién vao né. Va Jobs da
theo dudi mic do tuyét voi nhu vay ¢ mot cong ty
khac, Pixar Animation Studios, nha san xuat mot
loat phim an khach lién tuc, bao gom Toys Story
va The Incredibles.

92 STEVE JOBS & APPLE

Tai Stanford, Jobs ké véi cac sinh vién rang, ong
da séng bdi quy tac nay, rang cai chét 1a “nhan t6
thay doi cudc doi” t khi 6ng méi 17 tudi. Nam
2004, Iy thuyét duoc dat vao mot cudc thi nghiém.
Jobs ké rang, ong bi ung thu tuyén tuy va chi con
song chua day sau thang. “Bac si khuyén toi vé
nha sap xép lai moi cong viéc, c6 thé ngam hiéu
nhu thé la chuan bi moi thit trudc cai chét. C6
nghia 1a phai géi gon nhiing diéu mudn néi voi cac
con cho 10 nam téi chi trong vong mot vai
thang. C6 nghia 1a ddm bao moi tht dugc sap xép
on thda dé tat cad moi thit déu dé dang, sudn sé khi
toi ra di”.

Sau 24 gio kinh khuing, cac bac si da phat hién
ong bi mot dang bénh rat hiém ma chi c6 thé chita
dugc bang phau thuat.

Jobs da dugc trao mot cg hoi thw hai. Nhung
kinh nghiém cang cting t6 long tin cda 6ng rang co6
thé vugt qua hiém nguy dé vuon t6i nhing gi
mong muén va day né di xa hon 1a khong an toan.
biéu do6 gidi thich tai sao Apple da thu hoi sdn
pham ban chay nhat cda ho, iPod mini va thay
thé bang iPod nano, nhé hon but chi, nhe hon
nhung ¢6 man hinh mau, chita anh cting nhiéu
nhu chira nhac.

Nho iPod, Apple ciing tao ra co hoi lan thi¢ hai.
Vao nhitng nam 1970, 1980, n6 la ngusi md
duong cho nganh may tinh. Nhung nhitng quyét
dinh cda Jobs gitt doc quyén cong nghé da that
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bai khi Microsoft “nhugng quyén” phan mém cta
ho déi véi moi thit va dan dan tién dén thong tri
mot nganh cong nghiép khéng 16 mai. Khi thi phan
cua Apple trong thi truong may tinh chi con lai 3%,
nhu thé 1a Jobs da bd no.

iPod da thay do6i Apple. Nam 2003, 2004, céng
ty sdn xuat duoc khodng 6 ti dola trong mot nam.
Két thuiic nam tai chinh 2005, nhiing ctta hang cda
Apple da thu dugc 14 ti dola. Gia tri thi truong
ctia n6 da tang 1én gap nam lan, dat gan toi 45 t
dola.

Phan 16n sy tang truéng dé dén t iPod mini.
Cho dén gitta nam 2004, suot gan ba ndm, Apple
chi ban chuwa day 4 triéu may iPod nguyén ban.
Sau sy ra mat iPod mini cu6i nam 2004 va iPod
shuffle dau nam 2005, Apple da ban duoc 6 triéu
may mot quy.

Nhung iPod 1a chi 1a mot trong ba nhanh chién
lugc. iTunes, kho am nhac truc tuyén hoat dong
lién mach v6i may nghe nhac, dang mé rong dia
vi thdéng tri cda Apple vao thi truong ban 1é online.
iTunes khang dinh rang chiém 80% download nhac
thi phan & Anh va trdi qua hon hai muoi nuéc. Voi
10 triéu tai khoan, duong nhu iTunes sé sGm ban
dugc 100 triéu bai hat moi thang.

Khi d6, c6 nhiéu nguoi nghi ngd Apple khong thé
duy tri thoi ky tuci dep nay. George Colony, giam
déc diéu hanh Forrester, mot cong ty nghién ctru
cong nghé, nhan xét: “Pay 1a mot hién tugng ngan
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ngui”. Paul Jackson, nha phan tich chinh cia
Forrester vé Apple & chau Au, gidi thich rang, cac
d6i thi luon nhanh nhay dé san xuat nhing san
pham gia ré, an cap nhitng sang kién trude do cda
Apple, nhu may tinh iMac nguyén bdn va may
tinh xach tay iBook. Jobs khong phai khong nhin
thay su de doa. Ong néi: “Chung toi c6 nhing doi
thi ding cap thé gigi dang mudn giét chung toi
nhu Sony. C6 qua nhiéu cong ty dang sao chép san
pham cda ching tdi. Microsoft dang sao chép
chung t6i vé hé diéu hanh. Dell dang c6 gang sao
chép chung t6i vé phan ciing”. Su phan ting lai cia
Apple la cdi thién va thay thé iPod mini dé dan dat
thi truong. Trudc su canh tranh v6i iPod mini,
Apple md rong ky thuat tién phong ctia minh véi
cong nghé iPod nano. iPod nano, trong lugng
khodng 42 grams, chita duoc 500 dén 1000 bai
hat, nhan dugc nhitng danh gia rat tot. To The
New York Time nhan xét: “Hé nhin mot lan la
muén c6 ngay. Néu ban lo khong cudng lai duoc,
hay “budc” thé tin dung vao vi”. Con Paul Jackson
cho rang: “P6 la mot su thay déi rat diing cam khi
cham dut san pham ban chay nhat cda ho chi sau
mot nam”.

Jobs néi rang Apple da dan dau trong linh vuc
nhac s6 va sé kho bi pha hiy hon 1a ngudi ta van
nghi. Ong noi: “Ban nhin cai nay (Ttc iPod Nano),
trong n6 nhu 1a phan cing nhung khong phai vay.
3 day da duoc tich hgp cd nhém phan mém, mot
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hé diéu hanh va mot nhom trinh tng dung. Hon
nita, n6 con co6 ca trinh tng dung rong rai dugc goi
1a kho nhac truc tuyén iTunes. Chung toi c6 phan
cling, cac trinh wng dung, dich vu tam c& thé gii
nhung néu chung khong lam viéc cung nhau thi no
sé chang hoat dong don gidn ddi véi khach hang
nhu ban da thay. Hién nay van c6 mot sé cong ty
s httu cd phan cting, phan mém lan dich vu tam
& thé gidi, nhung chiing c6 tich hop dugc véi nhau
“dudi mot mai nha” hay khong thi ... t6i khong
ro!”.

Theo Jobs, Apple vuot qua nhiéu cong ty khac
trén thé gidi 1a vi c6 kha nang cam lay nhiing cong
nghé that su phic tap va lam cho that su don gian
dé st dung voi nguoi tiéu dung. Diéu nay cling
dugce Jackson thwa nhan. “Khi cong nghé ngay
cang trd nén phic tap, nhu cau lam cho né don
gian 16n hon bao gio hét. Apple da lam diéu do tot
hon cac cong ty khac”. Jackson cing cho rang,
Apple da gay kho khan cho nhing doi thu cda no
bang viéc “tich” nhiéu may tinh vao nhitng chiéc
hop nhd.

Ngudi ta c6 thé cho rang, su de doa 16n nhat doi
véi vi tri cia Apple trong linh vire nhac dén tr cac
doi thd thudc cong nghiép dién thoai di dong.
Vodafone va Orange da gi6i thiéu dich vu down-
load bai hat cia chinh minh. Sony Ericsson cing
da cho ra mat chiéc dién thoai di dong Walkman
dau tién cda minh. Nokia va rat nhiéu nha san
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xuat dién thoai di déng khac cting dang san xuat
may dién thoai c6 thé nghe nhac. Trong thuc té,
Nokia da tré thanh coéng ty ban nhiéu may nghe
nhac MP3 nhat thé gidi va sé ban dugc khodng 40
triéu may dién thoai c6 ho tr¢ chitc nang nghe
nhac trong nam 2005. Dén Iic do, phan 16n dién
thoai c6 thé nghe dugc nhac chi cung cap kho
chita nhac giéi han nhung diéu d6 sé sém thay
dé6i. Pién thoai Nokia N91 ¢6 thé chita hon 3.000
bai hat. Cong nghiép dién thoai di dong hy vong
rang da s6 khach hang sé nghe nhac trén thiét bi
ma ho da mang theo hon la dgya vao m6t may
nghe nhac, tham chi cho du n6 hop thoi trang nhw
iPod.

Bat chap su “bda vay” ti nhiéu phia, Jobs van
tu tin ding vitng trong thi truong nhac so. Trude
hét 1a nho vao cong nghé tién phong, lién tuc doi
mdi va dac biét 1a gia ré trong boi canh thi truong
ma khach hang da “thong minh hon nhiéu” nhu
diéu ma 6ng thuong nhan manh. Jobs tin sy nhiét
tinh v4i am nhac cda cong nghiép dién thoai di
dong gan day la bat nguon ti gid thuyét khong
chac chan, rang né c6 thé gitt khach hang danh
nhiéu thoi gian voi dién thoai cda ho bang viéc
khuyén khich ho tai nhac.

Vodafone va Orange dang doi tra 1,50 bang Anh
cho mot bai hat, gan gap hai lan cai gia 79 xu mua
bai hat tt iTunes. Cac cong ty dién thoai di dong
phan déi, ho dang gii thiéu mot san pham tot
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hon, truy cap dé chon nhac trong lic di chuyén.
Nhung, Jobs mia mai, bai hat hgp phap ma khach
hang kiém duoc sé bi han ché hon rat nhiéu. Vi du,
mot bai hat mua tt may Orange Media sé bi bién
mat néu ngudi mua chuyén dén mot hé théng khac
(ciing giéng nhu vay), thay déi simcard hoac thay
tai nghe khong phu hop. Ciing khong thé mé bai
hat t may tinh. Mot trong nhiing bi mat dang sau
thanh cong ctia iTunes 1a khach hang c6 thé md
bai hat ho mua trén con s6 khong gi¢i han cia
iPod va c6 thé chuyén lén nam may tinh; ho cé thé
ghi bai hat vao CD ma khong bi giGi han. “Nguoi
dung dién thoai di dong sé “dién that su” néu ho
khong thé mé nhac ho mua”, Jobs noi. Theo ong,
khach hang rat thong minh va vi thé ho sé phai
can nhac khi quyét dinh mua nhac.

Apple c6 thé phai nhudng su sé hitu 80% thi
truong nhac s6 cda minh. Nhung Jobs sé khong
bao gid bé cudc ma khong dau tranh.
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Chuong 2.

Hoc VA Puoc Hoc —
QuaN TRONG LA PHAI
Tao Ra Co Hon

CHo CuHiINH MINH

“Thir quan trong nhat la con ngudi”. B6 mdi la nhén to tién
phong nhat chir khéng phai la may tinh. Co hdi doi voi téi hon
bat ctr céi gi la ¢6 duoc mét su gido duc vi da.

Steve Jobs
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THAY DOI NEN GIAO DUC QUAN LIEU

Steve Jobs luon néi vé gido duc véi mot sy tran
trong 16n. Ong cho rang, co hdi déi véi 6ng hon
bat ctt cai gi 1a c6 duoc mot su giao duc vi dai. N6
c6 thé tham chi con quan trong hon ca doi séng gia
dinh tuyét voi cda ong. “Toi biét rang, néu khong
c6 nhing nguoi da danh thaoi gian bao t6i phai hoc
thi chac 1a to6i da & trong tu. Toi chac chan 100%
rang, néu khong c6 ¢o Hill & 16p 4 va vai nguoi
khac, t6i sé hoan toan két thuc cudc doi minh trong
nha t” - 6ng ké lai thoi di hoc nhu dé chiing minh
tam quan trong cua giao duc.

Ong nhan manh, chinh sw u6n nan kip thdi gitp
nhitng ngudi tré tién mot budc dai trong cudc doi.
V6i riéng Steve, diéu nay hoan toan chinh xac.
Khéng c6 con duong nao khac dé Steve vuot qua
dugc s6 phan minh ngoai viéc phdi hoc, it nhat
cling phai d6 dai hoc nhu w6c nguyén cia me rudt
ong.

Ngay tit nho, me nudi 6ng ciing da hudng 6ng
dén diéu d6. Ba da day cho 6ng nhitng con chit
dau tién. Va du trén thuc té, 6ng chi hoc ¢ dai hoc
gan sau thang nhung ré rang, 3 Steve Jobs, bao
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gio cling la mot con ngudi khao khat hoc héi, khao
khat trai nghiém nhiing diéu thu vi trong gido duc.

Tuy nhién, 6ng chi hoc nhing gi 6ng thich,
nhitng gi ma 6ng nghi 1a n6 sé “lién két” duoc voi
twong lai. Nhung thoi con 6ng, diéu nay that
khong dé dang. Thoi gian hoc & truong qua nhiéu,
ho thiéu nhtng trai nghiém thuc té. Steve khong
thich diéu nay. Ong phat biéu: “Téi thich nhitng
nguoi day nhitng dita tré cda t6i dd kha nang dé
chuing c6 thé c6 mot cong viéc & cong ty ma toi lam
viéc, kiém dugc mot tram nghin déla mot nam. Tai
sao chuing can phai lam viéc & mot truong hoc dé
lay duoc 35 dén 40.000 dola khi chuing c6 thé cé
mot cong viéc tram nghin dola mot nam?”. Steve
gidi thich diéu nay xuat phat ti su quan liéu cda
mot nén gido duc chua that sy ton trong nhan tai.
Gido vién khong thé an tam day, cac nha quan 1y
lo “chay ch6” va khong ai c6 dugc su khuyén
khich, dong vién.

Steve cling cho rang, ong tuyét doi khong tin
cong nghé mdi quan trong hon sy giao duc. Cho
du cé nhiing chiéc may tinh tuyét voi, nhitng chiéc
may hién dai thi nguoi ta cing can phai c6 nhing
con nguoi khuyén khich va nuéi dudng tinh ham
hoc cda minh. Ong qua quyét: “Thit quan trong
nhat 1a con ngudi”. D6 mdi la nhan to tién phong
nhat cht khong phai 1a may tinh. N6i nhu éng,
bon tré van can mot ngudi huéng dan la nhiing
gido vién. Chinh diéu nay khién 6ng lo lang cho
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nén giao duc cda nudc My khi da that bai trong nd
luc gitp moi tré em & dat nudc nay déu c6 mot sy
giao duc tuyét voi.

Nhung khong nhing chi ra nhitng té nan, quan
litu cda nén gido duc cong ma Steve nhan ra can
phai thay déi né. Bang cach nao u? Tang may cho
tat ca cac truong hoc ¢ My. Mot du an vi dai 16e 1én
trong dau 6ng. Két hgp may tinh véi gido duc.
Chua ai tung nghi dén diéu nay. Chua ai thuc hién
no6. Tham chi, khong nhiéu ngudi ung ho dy an
phiéu luu va day nhan dao do. Nhung 6ng van lam.
N6 1a su két ndi cda nhing sy kién thoi trai tré cta
ong va dugc 6ng goi tén la du an “Nhiing dva tré
khong thé cho doi”.

Ong cho rang minh may man I6n 1én ¢ thung
ling Silicon. Khi 1én mudi hoac mudi mot tudi, 1an
dau tién, 6ng nhin thay may tinh. N6 dat & trung
tam nghién citu cia NASA. That ra lic do, 6ng
khong nhin thdy may tinh ma chi 1a mot thiét bi
dau cudi (thwong gom mot ban phim va man hinh
dé lién lac v6i bo xit Iy trung tdm trong hé thong
may tinh) va 1y thuyét vé chiéc may tinh & cudi
khung bang sét. Steve “két” n6 ngay. Chi dén khi
lam viéc & Hewlett-Packard, 6ng mdéi nhin thay may
tinh dé ban dau tién dugc goi 9100A. N6 1a may
tinh c6 man hinh dau tién trén thé gidi, van hanh
bang ngdn ngtt 1ap trinh BASIC va APL.

TAat nhién, 6ng thich noé. Lién két nhitng thong tin
nay voi nhau vao nam 1979, éng nghi rang chi can
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c6 mot may tinh trong moi truong hoc thi no sé
thay d6i cuoc séng cia bon tré. Tuy nhién, viéc cac
truong hoc quyét dinh mua mét may tinh cho
truong minh 1a that sy cham. Vi thé ma gan nhu
toan bo bon tré phai theo hét chuwong trinh &
truong ma chuwa hé cham tay lan nao vao may
tinh. Nhung Steve nghi rang, “nhing dia tré
khong thé cho doi duoc nita”. Apple muén tang
mot may tinh t6i méi truong hoc & My. Nhung My
c6 khoang mot tram nghin trudng hoc va Apple
khong thé c6 du stc lam diéu do khi chi 1a cong
ty méi duoc thanh lap chuwa day ba nam. Nhung
ho phat hién mot dao luat quéc gia quy dinh néu
cac cong ty tang mot phan thiét bi khoa hoc hoac
may tinh t6i mot truong dai hoc cho nhitng muc
dich nghién ctu va gido duc thi c6 thé khau tru
thué gia tri gia tang. Vé co ban, diéu do6 cé nghia
rang cong ty khong kiém dugc tien nhung chi phai
bd ra mot s6 tién khong nhiéu lam, khoang 10%
ma thoi. Thé 1a, mot y twdng lai 16e 1én trong dau
Steve Jobs: mé rong pham vi ap dung cda luat dé
c6 thé tang may tinh cho cac truong hoc. “Chiing
toi nghi rang néu chiing toi co thé dp dung ludt do
voi bdc phd théng va loai bé nhitng yéu cdu
nghién cuu sao cho, doé chi phuc vu cho muc dich
gido duc thi chuing téi cé thé ting 100 nghin mdy
tinh téi méi truong hoc & My. Piéu dé doi héi cong
ty chung t6i phdi chi muoi triéu dola, so tién rat
nhiéu véi chiing toi khi dy, nhung né it hon mot
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trdm triéu dola néu chung téi khong cé diéu do”
- Steve gidi thich. Va thé 1a ho quyét dinh bat tay
vao lam mot viéc ma ngay ban than Steve clng
thita nhan 1a khong thé tin duoc. Steve tim dén
nguoi dai dién dia phuong, Pete Stark & East Bay
va mot vai ngudi nita roéi ngdi xudng thao mot 14
don.

Ho da phac thdo mot 1a don dé lam nén su thay
deéi nay. Pete Stark trinh la don 1én Nghi vién va
Thuong nghi si Danforth trinh né tai Thugng nghi
vién. Tw chdi thué bat ky nhitng nguoi van dong
3 hanh lang nao, Steve ty minh trd lai Washington,
di lai trong nhing can phong 16n cia Quoc hoi
Hoa Ky khoang hai tuan dé gap hai phan ba nguoi
Ha vién, hon phan ntta s6 ngudi ¢ Thuong vién va
ngoi tro chuyén cung ho. Chién lugc “tw van dong”
cla Steve cudi cung cing thanh cong. Pon vuot
qua Ha vién v6i s6 phiéu ap ddo chua ting c6
trong bat ctt mot du luat vé thué nao trong lich s
nudc My. Piéu d6 da xdy ra trong ky sap man
nhiém cda Jimmy Carter, nhung sau d6 Bob Dole
da hdy bd no. Ong khong dua n6 vao phong hop
quoc hoi trong khi Steve nghi rang, Apple khong
con nhiéu thoi gian nita. C6 nghia 13, ho phai khéi
dong chuong trinh vao nam sau va lai ndp don lan
nua.

Tuy nhién, may man da dén. Bang California
nghi réng, day 1a mot y twéng tot va ho dén thao
luan véi Apple dong thdi khiang dinh: “Cac éng
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khong phai lJam mot lan nita. Chung toi sé thong
qua mot nghi quyét rang, “Ké tir khi Apple hoat
dong & bang California va trd thué cho cuc thué
California, chuing t6i chap nhan la don nay. La don
khong dugc lien bang chap thuan thi ban sé nhan
lai thué tai California!”. Apple c6 thé lam diéu do
g California véi mudi nghin truong hoc”. Va, Apple
thuc hién chuong trinh tai bang California.

Ho trao muoi nghin may tinh trén toan bang nay.
Ho cung cAp phan mém, huan luyén nhiing gido
vién mién phi va theo déi diéu nay trong vai nam
sau. Chuong trinh thanh céng vang doi da khang
dinh viéc huéng dén gido duc da gép phan thanh
cong rat 16n vao doanh thu cho may Apple II va
muc tiéu huéng dén gido duc cda chiéc may nay
1a mot quyét dinh dung dan.

Di nhién, chuong trinh thanh cong cling da
chiing minh cho tu tuéng két hop kinh doanh véi
phung su xa héi cda Steve Jobs, dac biét la vé linh
vuc giao duc. Va cling chinh vi su thanh cong nay
ma Steve Jobs, moéi khi nhéc lai, van con cadm giac
luyén tiéc khi chwa mé rong duoc chwong trinh &
tam quoc gia. Bdi néu lién bang thong qua la don
“Nhing dita tré khong thé chd doi” thi chac chan,
thanh cong cua Apple thap ky 1970-1980 sé& con
vang doi hon nia.
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HOC CACH BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Jobs 1a thé. Bao gio cling ty tin, tham chi c6 Iuc
dén mmic kiéu ngao vé nhitng gi minh lam. Nhung
do cing la mot trong nhitng nguyén nhan giup ong
tré thanh nha diéu hanh giéi nhat nuéc My nam
2005 (do tap chi Business Week) binh chon.

Quan trong hon, 6ng da lanh dao Apple tttr con
s6 khong trd thanh cong ty hang dau trong ca hai
linh vigc truyén thong va cong nghé thong tin. Va
mot trong nhiing diéu dng luon muodn pha vé 1a su
doc quyeén. Chinh Apple duéi su diéu hanh cda
Jobs da pha vé dudc thé doc quyeén bang nhing
“san pham thu vi” va cai tién lién tuc trong sudt
thoi gian 6ng “cam cuwong” Apple.

Nhung roi, chinh vi tri doc ton ctia may tinh Mac
v6i giao dién do hoa trong nhiéu nam lién da dan
dén su lung lay cda Apple ma dinh diém la viéc
ong bi sa thai khdi Apple, du la nguoi sang lap.

Ngay ca trong linh vuc giao duc, theo Jobs, su
doc quyen ctia hé thong gido duc cong da kéo lui
su phat trién cda xa hoi. Ong lap luan: “Néu ban
héi, ai la khach hang ctia nén giao duc thi, theo
toi, chinh la xa hoi néi chung, la cac 6ng chu thué
nhan lyc... Nhung cudi cung, toi lai nghi, khach
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hang 1a cac bac cha me. Bdi van dé ma ching ta
gap phai & dat nudc nay la khach hang da ra di.
Ho da ngung chu y dén truong hoc. Nhitng nguoi
me lam viéc nhiéu hon, ho khong c6 thoi gian dé
danh cho nhing cuéc hop phu huynh va theo doéi
viéc hoc G truong cua con cai. Truong hoc trg nén
nhiéu hon va cac bac cha me cang it thoi gian dé
tam vao chuyén hoc hanh cida con cai ho. Khach
hang thi ra di, dong thoi sy doc quyén céd diéu
khién dang xay ra trén dat nudc chung ta. Két qua
13, mitc d6 dich vu gan nhu luén ludn di xuong...”.

Theo Jobs, vé goc do kinh té, sw doc quyén lam
“khach hang” phai chi nhiéu tién hon. Steve cho
rang, chi phi cho chuyén hoc gap déi viéc mua
sam xe 0-t6 - thit dat gia thi nhi sau ng6i nha cda
mobi gia dinh. Hon ntta, khi di mua mot chiéc 6-t6
con c6 nhiéu théng tin dé lya chon vi rat nhiéu
hang 6-t6 nhu General Motors, Ford, Chrysler,
Toyota va Nissan dang quang cao dién cudng. Su
canh tranh lam cac hang phai lién tuc cai tién dé
san phadm ngay cang trd nén tot hon. Nhung trong
hé théng giao duc coéng thi khong dugc nhu vay
cho du n6 dugc ddm bao bang chinh sach mién
phi. Chinh sach d6 lam cho ngudi ta dé c6 cdm
giac khong phai dang xai tién cda chinh minh.
Thuc t€, d6 chinh 1a tién dong thué cda ho. Nhung
c6 diéu, n6 dugc “vo hiéu hoa” bang chinh sach
mién phi ma néu khong hoc truong cong, con cai
ho ciing chdng duoc hudng. Diéu dé dong nghia,
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néu muon cho con cai hoc truong tw, ho phai tu bd
ra mot sb tién 16n, chwa ké chi phi hoc dai hoc.
Chinh vi vay, Steve tin rang néu nha nuéc dua tién
dé€ méi cha me c6 thé sit dung cho con ho hoc tai
bat ky truong hoc dugc cong nhan nao thi sé hiéu
qud hon nhiéu. Bdi Steve tin khi d6, cac truong sé
bat dau marketing dién cudng dé c6 hoc sinh va
nhiéu truong hoc méi dugc thanh 1ap véi nhiéu
chinh sach wu tién. Hon nita, chi trong mot thuong
truong canh tranh, chat luong cda nhing truong
hoc méi bat dau tang 1én. Khong c6 gi thac mac
khi vai truong hoc sé bi pha san. Tat nhién, diéu
d6 kha dau dén trong vai ndm dau tién. “Nhung
téi nghi sé it dau dén hon nhiéu viéc nhitng dita
tré phai chiu dung hé thong giao duc nhu lic nay”
- Jobs nhan manh.

Tom lai, theo Jobs, mo hinh thi truong canh
tranh dugc hiéu 1a luén luén cé6 nhiéu nha cung
cap san sang dap wng nhiing san pham phu hop
v6i nhu cau va canh tranh cang nhiéu cang gitp
ho dap tng tot hon nhu cau cda nguoi tiéu dung.

Ong t6 ra kha diém nhién va tu tin trudc viéc
Dell tung ra sdn pham c6 vé “nhan ban” nhu iPod
bang nhan dinh: “Chung téi sé bdn nhiéu mdy
nghe nhac ky thudt s6 hon Dell trong quy nay.
Trong duong chay dai, chung téi sé phdi canh
tranh dit déi. T4t nhién, chiing téi ciing la nha sdn
xudt tot nhu Dell. Nhung nhitng chuyén “bép niic”
cua chung toi tot hon cua Dell. Kho cat giit truc
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tuyén cua chung toi ciing tot hon cua Dell. Va
chuing toi c6 nhiéu kénh bdn 1. Pa s6 moi nguoi
khéng mudén mua mot trong sé cdc thit nay thoéng
qua email. Dell sé phdi bdn 1é chiing néu mudn
thanh cong. Mo hinh lam viéc khong dang tin cay
nay dang chong lai Dell khi ho di vao thuong mai
dién tw. Giong nhu ho dang bdn ti-vi plasma truc
tuyén. Ban cé tung mua mat chiéc ti-vi plasma ma
chua hé nhin thdy né chua? Hdan la khong!”, ong
trd 16i phdng van tap chi Rolling Stone (thang
12.2003).

Nhing diéu 6ng nghi it nhiéu da la su that.
Apple van nam git¥ thi truong trong linh vyc kinh
doanh nhac s, bat chap stc ép ti cac doi thu, it
nhat 1a dén cudi nam 2006.

DINH NGHIA SU HUONG UNG
CUA KHACH HANG

“Ong c6 thé hiéu va tra 10i nhitng thoi quen nghe
nhac cua mot nguoi 18 tudi sé thay doi ra sao
ngay trong ky tuc xd cua ho...”.

Rolling Stone

Mé& dau bai phéng van Steve Jobs nam 2003, tap
chi chuyén vé am nhac Rolling Stone (My) miéu ta:
“Khi Steve Jobs dao qua quay tiép tan & khu vuc
trung tam cuda hang may tinh Apple ¢ Cupertino,
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California, vao mot budi sang gan day, khong ai
danh nhiéu su chu ¥y du 6ng la mot giam doc diéu
hanh cda coéng ty di nita. Ong dang mac quan
sodc, 4o thun den ngan tay va giay thé duc. Cao
va long ngong mot chut, Jobs c6 budc sai chan
nhanh nhu chay, giéng nhu mét chu séi trong lic
vOi vang. Nhitng ngay nay, Jobs c6 vé hao hic vai
chinh minh nhu cai thdi sinh vién da c6 lan goi
may tinh “xe dap cho dau 6c” va tu chitng minh
minh la mot nha tv ban hoan toan thong minh &
thung ling Silicon. Jobs bam vao nut thang may
dé dén tang 4, van phong nhé cda 6ng da duoc
dat & d6. Vi mot ngudi dan ong sé tao ra dieu ky
diéu va hén loan cda Thung ling Silicon, “tam
nhin” cda Jobs vé moi thit thi khiém nhuong mot
cach dang ngac nhién: nhing ngon cay bui mg
rong vé phia Vinh San Francisco, trong ra xa 1o
bén dudi”. Gidn di luon la hinh dnh ngudi ta thay
& Jobs. Tham chi, du da la tong giam doc diéu
hanh Apple, Steve Jobs, van chi nhan mc lwong
thap ky luc thé gi¢i danh cho mot giam doc dieu
hanh (dugc sach Guiness Nhitng ky luc thé gi6i ghi
nhan): chi 1 déla/nam. Ca khi 1a mot sinh vién cho
dén sau nay da 1la mot vi giam doc diéu hanh s6
mot nuwdc My, phong cach an mac gian di, bui bam
va ¢6 chit ham ho cda Jobs van thé. Chinh vi thé,
nguoi ta luén thdy ¢ 6ng, mot con nguoi tré trung,
thoi thuwong, tham chi khi da budc qua tudi 50. P6
c6 1é 1a 1y do ong “bat gu” duoc xu hudng cla gidi
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tré va thanh cong vang doi v6i nhitng sdn pham
thoi thuong dap tng nhu cau cia ho. TS Rolling
Stone nhan xét rang o6ng c6 thé hiéu va trd 1oi
nhitng thoéi quen nghe nhac ctia mot nguoi 18 tudi
sé thay doi ra sao ngay trong ky tic xa cta ho. Va
ciing chinh sy tré trung, gidn di ay dua 6ng dén
gan hon véi khach hang cia minh, dac biét la gioi
tré. Nhu dé gidi thitu mot san pham méi cda hang
Apple, chiéc iPod, 6ng da xuat hién (cing véi bod
trang phuc quen thudc) nhdy mua vdi cac ca si,
dién vién, dac biét la voi ca si Madonna vao thang
9.2005.

Bat ké sy giau c6 cda minh, duoc Forbes udc tinh
tong tai san khoadng 4,4 ti dola, Jobs van duy tri
mot cudc séong kha gidn di, diac biét 1a so voi
nhiing tiéu chuan cda Hollywood. Du ndm quyén
tai Apple, 6ng chi nhan muic lwong 1 dola va tuong
tw nhu thé & Pixar, thu nhap chd yéu dua vao gia
tri ¢6 phiéu clia minh. Ng6i nha & Palo Alto ctia 6ng
gian di nhat trong nhing tiéu chuan cda dai gia va
ong thuong xuat hién trong bo trang phuc quan
jeans voi 4o ¢o lo den.

Nhung trai véi bé ngoai gidn di, day nang dong
ay 1la mot Steve Jobs tu tin dén mmic kiéu ngao va
bdo thu lanh lung. Jobs luén luén bi am anh véi
cai dep va kinh nghiém cda khach hang. Khi cita
hang dau tién cia Apple sdn sang mé ctta, ong
tuyén bo khong thich san nha gbé va da thao bd
ching dé lap dat san nha mdéi. Du Jobs khong
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phai 1a nguoi da ndy ra v tuéng cho chiéc may
iPod, nhung 6ng da yéu cau cac ky su thiét ké
giao dién cda no sao cho chi khong qua ba cai
click d€ mé dugc mot bai hat. N6 phén énh
phuong phap cla 6ng trong viéc thiét ké nhiéu
san pham: dinh nghia nhitng gi khach hang sé
huéng tng roi giao viec cho moi ngudi dé bién
diéu doé thanh hién thuc. D6 1a ly do tai sao 10i
khang dinh cda 6ng la rat tuyét vdi rang, iTunes
sé ban moi bai hat véi gia 99 cent. Phil Wiser,
nguoi sau nay lam gidam doc cong nghé cho Sony
Music ké lai: “Steve Jobs dén v6i chiing t6i va noi:
iTunes sé la 99 cent moi bai hat. Chung toi that
st mudn danh cho cac 6ng mot phan trong do.
Hay cam lay hoac ti ch6i”. V&i mét thi phan wu
thé trong cong nghiép nhac so, Jobs da t chdi
thay doi gia san 99 cent mbi bai hat trong nhitng
cudc thuong lugng gan day véi cac hang dia.

Ong ludén doi hdi cao nhitng ngudi thudc quyen
cia minh. Nhan vién thuong bi Steve Jobs mang
x0i x4 khi khong hoan thanh nhiém vu. “Ong cham
diém moi nguoi. Sau khi ban trinh bay mot cudén
sach, mot bd phim, chuong trinh phan cing hay
phan mém, 6ng sé cho ban diém: B cong, C trw, D,
bat ké cai gi” - mot cyu nhan vién cho biét. “Steve
ludn 1a nguoi thong minh trong phong va ong biét
diéu d6” - nguoi nay noi thém.

Khi tré lai lam giam d6c diéu hanh vao nam
1997, Jobs tang cuong chinh sach bi mat, quy
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dinh rang nhing ai lam viéc cho dy an méi khong
duoc phép tiét 1§, tham chi véi chinh gia dinh cda
minh. Bién tap vién to Wired News noi: “Bay gio,
ho thich git bi mat con hon cd hang thong tan
chinh phd”. Cac nha bao c6 gang lam viéc quanh
bttc tuong thanh bi mat d6 thuwong do6i mat véi su
trd dda. Khi website ThinkSecret dua tin vé san
pham mdi cda Apple nam 2004, céng ty ngay lap
titc da tuyén bé khéi kién, khang dinh rang website
nay da trom va buén ban nhing bi mat. Khi Daily
Variety dua tin rang Pixar da thué cac nha van dé
PR, Jobs theo d6i va tum dugc phong vién tap chi
nay tai Lién hoan phim Sundance, yéu cau cho biét
nguon tin cda co va doa sé dudi khdi lién hoan
phim. Ong, tham chi, da goi toi s6 dién thoai nha
riéng, s6 ma c6 phong vién nay chua bao gio dua
cho ai.

Tuy nhién, sau lan tr& lai Apple, 6ng da té ra
chiu lang nghe moi nguoi hon, bét di vé kiéu ngao
va bao thui. Nhung c6 mét thit khong bao gid thay
d6i ¢ con ngudi nay: do la su sang tao khong
ngung. Chinh diéu do da két néi nhing nguoi tai
gidi nhat vé lam viéc tai Apple dé cung 6ng tao ra
nhitng san pham thu vi.

Cac dbi thd cda Apple & khap noi déu dang c6
cam giac hoi hop 1an lo 1ang: bao gid thi mot phat
minh ky diéu khac kiéu nhu iPod lai sé ra dgi?
Trong chién lwgc cda Steve Jobs, may nghe nhac
iPod sé dugc gan thém mot man hinh mau dé
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khach hang c6 thé xem cac hinh dnh ky thuat so,
doéng thoi Apple sé phat trién thiét bi nay tré
thanh mot trung tam giai tri nhé gon tai nha. Y
twdng nay lam thay do6i nganh céng nghé giai tri,
bang cach thu gon lai nhitng thiét bi nghe nhac,
khong con dau may DVD, gian stereo, dau CD va
cac loai dung cu diéu khién tir xa. Ngay ca nhing
hinh anh k¥ thuat s6 va thiét bi chiéu phim cing
c6 thé tré thanh vat dung gia dinh. Cac nhac cong
cing c6 thé két hop voi phan mém am nhac Ga-
rage Band cda Apple, dé tao ra ban nhac dém,
trong khi choi dan piano. Steve Jobs cho rang:
“Thuc hién dugc nhing diéu nay that sy kho,
nhung chung t6i sé lam dugc”. Khong chi sang tao
trong ky thuat, Steve con rat sang tao trong kinh
doanh bang viéc xay dung hé théng ban 1é toan
cau va thuong chi tap trung t6i da vao mot du an
hoan chinh dé tranh hién tuong phan tan tai chinh
va nhan luc.

Nhtng diéu nhu thé cé 1é cing da di ching
minh rang, Apple 1a mot cong ty tién phong hang
dau trong cong nghé v6i nhitng thiét bi, phuong
tién sang tao, tién phong. Con Steve Jobs, mot ca
tinh ky la, khong c6 tt gi xtimg dang hon 1a “nguon
sang tao vo tan”!
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Chuong IIL

SANG TAO

VA KHAM PHA
NHONG TitM NANG
SANG TAO

“Do Ia mot su két hop cuce ky phirc tap va tinh té gita nghé
thuat ban hang, gidi thiéu va cé dong cho san pham véi mot
lirong chinh xac yéu to tac dong dén tam ly. La két qué cua
nhiéu tudn lam viéc, to chirc rach roi va &p luc rat cao cla
nhiéu nguoi tao nén hinh dnh “ngudi dan éng phia sau rém cua’,

Mike Evangelist
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Bf MAT PHIA SAU BAI THUYET TRINH

Néu giam doc diéu hanh Cadbury - Schweppes
dién thuyét tai mot hoi thdo, hodc éng chi cia Nike
gioi thiéu mot loai giay mdi thi ban sé thay nhitng
thong tin trén xuat hién day ray trén cac tap chi
chuyén nganh r6i nhanh chéng bi lang quén.
Nhung c6 mot gidam doéc diéu hanh sau khi phat
biéu y kién, vai phut sau noi dung sé dugc nghién
cuu k¥ luéng trén cac trang web va trén may tinh
ctia nhitng nguoi chai chitng khoan. N6 cling xuat
hién day ray trén cac td bao. Moi ngudi sé thao
luan vé no su6t nhiéu thang. Nguoi giam doc diéu
hanh nay khong ai khac la Steve Jobs. La nhan
vién dwoi trudng cda ngudi giam doc diéu hanh tai
ba nay, Mike Evangelist da tiét 16 v4i bao The
Guardian dau nam 2006 nhitng bi mat bén trong
st chuan bi day céng stc cia d6ng cho moi bai
thuyét trinh, tao nén nhitng dnh huéng manh mé
trén toan cau.

“Doi voi nhitng nguwoi quan sat hai hot, 6ng chi
1a mot ngudi binh thuong trong chiéc 40 so mi va
quan jeans mau den dang phat biéu vé nhiing san
phém cong nghé madi. Nhung thyc su, dé la mot su
két hop cuc ky phitc tap va tinh té gitta nghé thuat
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ban hang, gidi thiéu va c¢6 déng cho san pham véi
mot luong chinh xac yéu t6 tac dong dén tam ly.
La két qua cda nhiéu tudn lam viéc, t6 chitc rach
roi va ap luc rat cao cda nhiéu nguoi tao nén hinh
anh “nguoi dan 6ng phia sau rém cita”. Mike
Evangelist biét vi 6ng da & do, trude hét 1a mot
thanh vién cda nhém chuan bi va sau dé lén san
khau cung Steve Jobs.

Steve bat dau su chuan bi cda 6ng cho bai
thuyét trinh trudc mot tuan, xem lai tat cd san
pham va céng nghé ma ong c6 thé ké dén. Mac du
cac ké hoach phat trién va buén ban dia duogc
chuan bi trudc dé vai tuan, 6ng van phai tw minh
hoan thanh cac san pham duwogc chon dé san sang
cho bai thuyét trinh. V4i phan mém, diéu nay c6
thé kho quyét dinh béi sdn pham ctia khoa hoc
thuong van con dang thuc hién. Vi vay, ong sé
phac hoa so bd dua theo phan mém chua hoan
thanh. Hon mot lan, diéu nay da gay ra mot vai
cang théng khi cac chuong trinh khong dugc hoan
thanh theo cach do.

Kinh nghiém dau tién cia Mike Evangelist vé
diéu nay xay ra trong thoi gian chuan bi cho bai
thuyét trinh tai Macworld Expo, vao thang giéng
nam 2001, dé gidi thiéu may Mac mdi c6 thé ghi
duge DVD, mot kha nang dang kinh ngac. Steve
muodn gidi thiéu phan mém mdi, iDVD, thit ¢6 thé
lam diéu d6. Vé6i tu cach la giam doc sén phdm
phan mém DVD cia Apple, Mike Evangelist da to
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chitc moi thit ma Steve can. Mike Evangelist va
nhom lam viéc danh hang tram gid chuan bi cho
mot phan doan kéo dai khoang nam phut. Trudc
do vai tuan, Steve goi Mike Evangelist dén dé thi
phan mém va diéu no6i bat nhat ma Mike
Evangelist nghi 1a vé nhtiing khia canh thu vi cda
noé. TAt nhién 6ng da biét hau hét diéu nay, nhu-
ng xit ly van hitu ich. Ong st dung nhitng diém
trong tam t cac ban thit nay dé xay dung toan bo
trinh bay cda minh va quyét dinh danh bao nhiéu
thoi gian cho méi sdn pham nhan duoc.

Tiép theo, nhom cia Mike Evangelist dugc giao
mot nhiém vu xac dinh phim, hinh anh va am
nhac sé dugc st dung khi 6ng tao ra mau DVD
trén san khau. Pa s6 cac cong ty chi can chon mot
vai clip art nao do6 hoac thué nhitng nha san xuat
video lam mot vai “phim gia dinh” gid vo nao do.
Steve muon tai liéu thu vi sao cho mot ngudi trung
binh cting c6 thé hiéu dugc. Mot cudc “van dong”
nhing thudc phim gia dinh va nhiing doan phim
hay nhét ctia tat cd moi nguoi ¢ Apple ma nhém
cda Mike Evangelist biét. Chang bao lau, ho da c6
mot tap hgp dang kinh ngac nhitng doan phim va
hinh dnh vui nhén, thud vi va am ap. Ho chon
nhitng cai hay nhat va tu tin gidi thiéu chiing dén
Steve. That dung v6i danh tiéng mét ngudi cau
toan, 6ng ghét tat ca nhitng thtt do. Ho 1ap lai qué
trinh d6 vai lan. Vao luc dé, Mike Evangelist nghi
Steve Jobs thit qua dang, nhung phai thita nhan
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nhing thudc phim duoc st dung tot hon nhiéu
nhitng thudc phim dau tién.

ROi dén phuong phap ctiia badn demo: nhitng
budc di ti mi Steve can phai theo sat; Liéu chuong
trinh c6 can phai chay trén may tinh? Phim mau
dé mé 1a gi? vVa hang tram thi khac.

Vai tro ctiia Mike Evangelist 1a tat may chay ban
demo trong truong hop k¥ thuat truc trac véi phan
mém hoac néu Steve mudn thay doi. Piéu nay cho
Mike Evangelist co hoi dé quan sat nhing diéu sé
dién ra xung quanh minh. Nhitng bai thuyét trinh
doi héi mot é kip rat 16n vdi cac nhém riéng biét
cho méi nhiém vu chinh. M6t nhom chuan bi
phong hang nghin chd ngoi cho moi nguoi. Nhém
khac xay dung san khau véi thiét bi dong co,
nhitng bac thang lén xuéng... Nhom thit ba diéu
khién am thanh, anh sang va cac hiéu wng cho
san khau. Chua ké mot nhom nita thiét 1ap va xac
dinh hé thong trinh chiéu nghé thuat cda san khau
(day dd hé thong du phong) va mot xe tai diéu
khién ti xa khong 16 dau bén ngoai cho phép é kip
trinh dién cac video cung cap cho cac hang truyén
hinh trén Internet phat lai bat ky video can thiét
nao trong thoi gian trinh chiéu.

ROi c6 nguoi thiét 1ap tat cad cac may tinh dugc
st dung trong buoi thuyét trinh, méi cai it nhat
déu duoc sao lwu co6 thé cai dat truc tuyén chi voi
mot cu click. Va tat nhién cé sy bi mat. Tac dong
t& su giGi thiéu cda Steve phu thuodc vao su bat
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ngo. Vi vay, mot lan kiém tra, nhan vién an ninh
sé gitp khong cho nhiing ngudi hiéu ky vao va gitt
bi mat. That hap dan dé xem. Khong c6 chi tiét ndo
duwgc bd qua: vi du, trong khi kiém tra lai ban
demo iDVD, Steve phat hién rang remote diéu
khién tr xa may DVD khong lam viéc tit noi éng
ta muon ding trén san khau. E kip phdi lam mot
hé théng thiét bi dac biét dé lam viéc do.

Khi Steve budc ra san khau, vdi mot trang phuc
toan den, va duong nhu lam nhitng ban demo thi
mau, 6ng ta mang dén su két hop nang luong va
tai nang cda tat cd moi nguwoi c6 mat & trong
Cupertino, California (tru sG cong ty Apple) va
chuyén no6 téi khan gid. N6 khién Mike Evangelist
nghi vé chiéc guong khuéch dai thuong tap trung
nang luong mat tréi vao mot mot diém nhéd xiu
cho dén khi n6 bung lén nhitng ngon lia.

Mot nam troi qua rat nhanh, Mike Evangelist rat
ngac nhién khi dugc yéu cau lam mot demo cho
buoi thuyét trinh. Va sau do, Mike Evangelist hiéu
biét tuong tan vé nhitng ban thi. Gita nam 2001,
Mike Evangelist dugc thang chic quan ly nhing
phan mém DVD va phan mém bién tap video
chuyén nghiép ciia Apple, Final Cut Pro, mot phién
ban mdi dugc ra mat trong dau nam 2002.

Nhung Steve khong bao gid lam demo cia cac
phan mém chuyén nghiép; 6ng ludn ludn tin tudng
vao nhitng thanh vién hiéu biét tinh nang va cach
van hanh cda ban demo trong nhém san xuat.
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Mike Evangelist dugc giao viéc. Piéu ay hoéa ra la
that bai nhat va thanh cong nhat cdia Mike tai
Apple.

Steve thuong nhéc lai hai ngay truéc mot cudc
dién thuyét. Vao ngay dau tién, 6ng lam viéc vé
nhitng phan doan ma éng cam thay chu y nhat.
Cac giam d6c sdn xuat va ky su cong nghé dai
dién cho nhiing san pham mdi cia ho & trong
phong va cho nghe sy thay d6i méi cho ho. Nhém
nay con hinh thanh nhting khan gia kiém tra ngau
nhién cda Steve, 6ng sé thuong xuyén yéu cau su
phan hoéi ctia ho. Ong danh thoi gian nhiéu cho
nhiing file trinh chiéu, van phong ca nhan va thiét
ké nhiéu noi dung véi mot chut giip d& cda nhom
thiét ké Apple.

Khi méi phan doan cda chuong trinh déu da
dugc trau chudt, Steve va dao dién sé bién tap lai
cac slide trén may tinh PowerBook va duyét lai cac
slide c6 thé si dung ngay lap tic. Ngay do, Steve
rat can than, xem xét rat nhiéu mat cia chuong
trinh. Ong sé kiém tra su thay ddi noi dung va tim
kiém nhting su két hop vai phan 16n cac tac dong.
Khi gidi thiéu mot san pham méi quan trong, 6ng
con thich chiéu cac quang cao trén ti-vi ma Apple
da st dung dé quang cao no6. Thuong nhing diéu
nay dugc két thuc vai phut trudce khi lap lai, Steve
thinh thodng xem truGc nhitng phién ban thay thé
dé danh gia phan tng cda nhom trudce khi quyét
dinh st dung cai nao.
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Trudc ngay trinh chiéu, moi thit cang phai dugc
chuan bi chit ché, ky luéng hon, véi it nhat mot
hoac hai 1an téng duyét.

Mike Evangelist dd tiép tuc lam viéc voi ban
demo Final Cut Pro dai 5 phut trong nhiéu tuan,
chon ra nhitng dw liéu thich hgp nham dat két
qud tot nhat. Sép “nhd” va sép “l6n” luon dong
vién, khich 1é Mike Evangelist.

Steve, nhu théi quen cda 6ng, ngdi ¢ hang ghé
khan gia. Mike Evangelist rat lo 1ang va nhan thay
su chu y tryc dién ma Steve danh cho 6ng da
khong giip dugc gi. Khoang mot phut say mé ban
thtt demo, Steve cat 10i 6ng, ndon néng noi, “Anh
can phai tap hop nhing diéu nay lai cung nhau
hodc chung ta sé phai lam lai te dau”.

Mike Evangelist hoan toan suy sup. Ong khong
biét 1am sao dé tra 15i hoac néu can phai tra 10i.
Ong chd nhan ti cda 6ng va Phil Schiller (phu
trach marketing cia Apple, nguoi dan chuong
trinh cho buéi thuyét trinh) da dén citu Mike Evan-
gelist. Su6t vai gio sau, ho lam viéc cung o6ng dé
danh bong ban demo. Quan trong hon, Phil cho
t6i nhing 16i khuyén thu vi: “6.000 ngudi ham mo
may Mac trong ngoai phong hop 16n khong chong
anh, ho 1a nhitng ngudi ban t6t ma anh c6 thé co”.
Ngay ké tiép tai buoi kiém tra cudi cung, Steve
xem xét Evangelist 1an nita. Thoi gian nay, 6ng méi
gat dau dong y. That dé chiu nhung cong viéc thuc
té van chua hoan thanh. Sang hom sau, khi Mike
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Evangelist ngo6i & hang ghé dau chg dén lugt 1én
san khau, toan bd tam quan trong cda su kién lam
ong dau kho.

C6 vai nghin nguoi trong phong, va xap xi
50.000 theo déi qua truyén hinh Internet. Stc ép
rat ro6 rang. Steve bat dau phan doan khéi dong,
doan chinh la tGi lugt Mike Evangelist va tim ong
bat dau dap thinh thich. Ong cdm thay tat ci
trdm nghin do6i mat do6 tap trung vao minh va sg
rang 6ng sé sup do. Ong ké lai: “T6i ting noi trudc
dam dong trudc do, nhung khong phdi nhw lan
nay. Tro 1y dao dién dén huéng dan toi 1én dén
nhing bac thang bén canh san khau. Toi ding
trong bong tbi, quan sat Steve dua ra nhiing slide
gidi thiéu toi. Ngay sau do, mot y nghi tuyét voi
cham vao t0i, trong nam phut toan bo moi thi sé
két thuc. Néu t6i c6 thé chi can gitt no trong 5 phut
la t6i sé khde. Toi sé nhdy vut ra khoi cac bac
thang va lén san khau, moi thit bat thinh linh sé
on. Demo hoat dong hoan hdo, khan gia c6 vé yéu
san pham va v tay hoan nghénh khong thé tin
duoc. Khi n6 két thic, t6i nhan dugc rat nhiéu 1o
khen vé né dién bién t6t ra sao, bao gom mot giai
thudng gia tri nhat, tir chinh Steve”. Trong nhitng
thang tiép theo, Mike Evangelist 1én san khau hai
ba lan nitta dé thuyét trinh va mdi lan 6ng déu bay
t6 long biét on cyc ky nhtiing déi x c6 phan khac
nghiét ma Steve da thuc hién voi 6ng trong lan dau
tién. Steve khién Mike Evangelist lam viéc cham chi
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hon, va cudi cung Mike Evangelist lam mot cong
viéc tot hon nhiéu.

Mike Evangelist tin rang, n6 la mot trong nhing
khia canh quan trong nhat tw tac dong cua Steve
Jobs & Apple: Ong c6 it hoac khong c6 kién nhan
cho bat ky thtt gi nhung su tuyét voi ludén xuat
phat tt 6ng hoac nhitng nguoi da dugce 6ng tac
dong.

POI LUC CUOC BOT
QUANG MOT CUC GACH VAO PAU TA

D6 1a két luan cda chinh Steve Jobs vé nhiing
that bai ciia minh trong bai néi chuyén véi sinh
vién truong Pai hoc Stanford (My). Loi khuyén
chan thanh nhat t@ ngudi dan 6ng da trdi qua
khong it that bai trong cudc doi va su nghiép cia
minh 1a “Ding mat niém tin!” Theo cach ndi cda
Steve Jobs, 6ng khong chi mot lan bi “cudc doi
quang mot cuc gach vao dau” ma phai nhiéu lan
hon thé.

Ngay khi mdi khdi nghiép, Steve Jobs da gap phai
mot that bai. Chiéc may Apple I khong dugc tiéu
thu nhu mong doi. Chi c6 khodng 200 chiéc dugc
ban ra, qua nhé nhoi truée s6 lugng tiéu thu cia
“dai gia” trong linh vuc cong nghé thong tin luc
bay gio 1a IBM. Mot “cuc gach” cda cudc doi da
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dugc ném vao cai dau day tham vong cda chang
thanh nién mdi hai muoi hai tudi Steve Jobs. Va
viéc dau tién 6ng lam sau khi nhan “cuc gach” ay
chinh la... ditng day va cd tim ra nguyén nhan
khién Apple I that bai. Nguyén nhan chinh 1a kiéu
dang ctia n6 don gidn, go ghé, ci k¥, cong nghé lac
hau va dac biét 1a gia cd dat dé, vi thé kho long
dugc ngudi tiéu dung chap nhan. Va chinh that
bai dau tién ay 1a ly do khién 6ng c6 gang tap
trung cai tién cong nghé, kiéu dang may tinh va
chi mot nadm sau, chiéc may tinh Apple II v6i cong
nghé tién phong, kiéu dang bat mat da tao nén
mot cd hich manh mé trén thi truong va mé ra mot
cudc “cach mang” trong linh vgc may tinh ca
nhan. Hang triéu chiéc may tinh dugc tiéu thu
khién dai gia IBM “néng mat” va buoc phai nhay
vao thi truong béo bé va giau tiém nang nay.
Thay vay, Steve Jobs mé rong hoat dong kinh
doanh bat chap thi truong may tinh tré nén bao
hoa tit dau thap nién 1980, trong lic Apple lai
khong c6 mot chién lugc nao dé duy tri va phat
trién doanh sé ban. Do vay, quyét dinh nay lai
dem dén cho Apple vo s6 rac rdi trong viéc quan
1y noi bd va hoach dinh chién luoc, bdi cac nha
dau tu qua lo lang cho nguon vén cia minh nén
khong mudn mao hiém thid stic cho nhitng ké
hoach méi. Thiéu ngudn luc dau tw, Apple phai
lan lwot sa thai nhan vién. Cung luc dé, Steve
Wozniak lai bi chan thuong trong mét tai nan may
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bay, chi con mdt nguoi sang 1lap duy nhat 1a Steve
Jobs tai Apple vdi cuwong vi chu tich cong ty.

That bai 16n nhat trong giai doan nay cda Jobs
gan voi “dia con cung” cda d6ng ¢ Apple: may tinh
Lisa, dugc tap chi Time binh chon la “phat minh
trong nam” vao nam 1983. Nam 1984, khi cac
may tinh van 1a mot khai niém mo ho déi véi
nhiéu ngudi, thi Steve Jobs da dau tu nghién ciu,
ché tao va tung ra thi truong hang loat may tinh
Macintosh véi nhiéu tinh nang wu viét, tao nén mot
“cudc cach mang” cho céng nghé ché tao may tinh
thé gidi. Nhung cting chi mot nam sau, Macintosh
da trd nén lac hau do su bao thud cia Steve Jobs.
Sai 1am nay khién Apple roi vao tinh trang thua 16
nghiém trong va xu6éng doéc hoan toan. Trudc ap
luc cda hoi dong quan tri, Steve Jobs - “ké that
bai” phai ngdm ngui rdi khoi cong ty do chinh 6ng
sang lap.

Néu cu vap dau doi da md ra mot giai doan phat
trién manh mé cho Apple va duwa tén tudi Steve
Jobs trd thanh mot trong nhing doanh nhan
thanh dat nhanh nhat thé gigi thi lan vap nga thi
hai nay da khién Apple lao dao, con su nghiép cta
ong bong chdc trd thanh mot khdi bong bong. Do
chinh 1a mat mat dau tién 16n nhat trong cudc doi
ong. Hay noi mot cach hinh anh, dé chinh la “cuc
gach to nhat, nang nhat” ma cudc doi da ném vao
Steve Jobs. Nam 1985, Jobs bi sa thai khdi Apple,
ngdi nha ma Jobs da bé hét ca thoi tudi tré cia
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minh dé gay dung va guii vao dé tinh yéu nong
chay nhat cda minh. Phai rdi khéi ngoi nha do
minh gép cong tao dung tit ngay chang co gi, ai
ma chang dau dén. Cang dau don hon vi cai cach
ra di cing khong lay gi lam vinh quang: Sa thai,
chi sau mot cudc hop hoi df)ng quan tri. Jobs
khong ngoai 1é. Ong nhan ra bao nhiéu tam huyét
trong minh tiéu tan, hoan toan tuyét vong va co y
dinh trén chay khéi thung Iiing Silicon. Mot tam
trang ctiing dé hiéu. B4i nhu 6ng néi, 6ng yéu tha
thiét, yéu cudng si cong viéc nay va du bi tw chéi,
cam giac dy van con nguyén ven. Nhung tinh yéu
cing khong thé gitup ong tru lai duoc trong mot
hoi dong quan tri dang bat dong quan diém vé
huéng phat trién ctia Apple. VA lai, Jobs, nhu da
biét, thoi day la mot con nguoi rat sang tao, day
tao bao nhung ciing rat... bao thu, kiéu ngao. Va
ong da phai ném trai du vi day cay dang cda mot
that bai ma ong khong khi nao nghi dén. Nhw mot
ké si tinh bi rudng bd, 6ng chan nan, tuyét vong
va tat nhién cting cé gang niu gi® né bang cach
nay cach khac. Nhung sy that la 6ng phai ra di.
D6 la that bai ma moi nguoi déu biét dén.

RoOi that bai d6 lai dan dén mot that bai khac
nhung & mot cong ty mdi. Do chinh la thoi ky 6ng
thanh lap cong ty NeXT. Tham vong cida 6ng la
muén bién NeXT thanh mdt cong ty c6 dia vi nhu
Apple. St dung s6 tién tr viéc ban toan bo co
phan & Apple (tri gia khodng 130 triéu dola), nim
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1985, Jobs cho ra doi cong ty NeXT, mot dy an
kinh doanh day mao hiém. Véi tat ca cac moéi lién
két mat thiét voi Apple, khong kho dé Jobs thué
mot vai cyu ki su cda Apple vé va bat tay vao viéc
xay dyng may tinh ca nhan trén co s may Mac OS
c6 hé diéu hanh c6 thé dua tranh vGi MS-DOS va
Mac OS. Ngay lap tic, Apple doa sé kién NeXT bdi
vi cong ty nay st dung cac k¥ su va quyen sé hitu
tri tué cda ho. Apple dong v dé yén néu NeXT dong
v khong canh tranh v6i bat ky san pham Apple
nao, ép budc NeXT budc vao thi truong kinh doanh
day canh tranh. D6 coi nhu 1a that bai dau tién
trong ké hoach “bao thu” cda Jobs védi cong ty c.
Mac du la mot cong ty dang dugc tac tuong
nhung NeXT chwa bao gio c6 dugc lgi nhuan.
Chinh Jobs cling da thwa nhan su that bai nay.
“Vé co ban, chung t6i mudn lam nhtng diéu da
lam tai Apple, tiép tuc d6i mdi. Nhung chung toi
da pham phai mot sai lam 1a c¢6 gang di theo cong
thic ma chung t6i da lam & Apple”, Jobs nodi. Ong
nhan ra thi truong da thay déi va nganh céng
nghiép phan ciing ctiing khong con 1a thtt hap dan
nia.

D6 1a nhitng that bai trong sw nghiép kinh doanh
cda Steve Jobs. Con trong cudc song riéng tu, Jobs
cling da mot lan déi mat voi than chét. Mot budi
sang dau nam 2004, Steve Jobs mdi bac si riéng
t6i kham dinh ky. Sau mot Iic lau kiém tra ky
ludng, vi bac si dua ra chan doan lam 6ng chu
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Apple diéng ngudi: c6 mot khéi u ung thu trong
tuyén tuy cda Steve. Ong sé chi con séng duoc vai
thang nita va viéc can lam la xa roi cong viéc dé
tham thu ban be, nguci than!

Nhung & con nguodi tran day lac quan, day sang
tao va giau sinh lyc nay, hé méi lan that bai la méi
lan 6ng lai vuon 1én manh mé. Sau khi phau thuat
thanh cong, 6ng lao vao cong viéc nhu thé mot
thanh nién mdi 16n, manh mé, tu tin va dam chap
nhan that bai dé€ roi lai khéi dau viéc chinh phuc
nhing thi thach mdi. Va cing nhu truong hagp
may Apple I, “cuc gach” vita bi cuéc doi quang vao
dau Jobs hoa ra lai chi cho 6ng con duwong di mdi,
day méi mé va tién phong. Tan céng vao linh vuc
phan mém, mot linh vue con rat méi mé khi Ay.
Thém mét budc di mao hiém ctia Jobs va ong da
lai thanh cong. Cong nghé phan mém da thuc sy
dong vai tro quan trong trong nganh céng nghé
may tinh.

biéu gi khién 6ng luon ding day duoc va manh
mé hon sau moéi that bai? La tinh yéu coéng viéc
hét sitc manh liét, 1a khao khat sang tao khong
nging va quan trong nhat 1a thai do doi voi that
bai. Chap nhan that bai nhung khong bao gio
danh mat niém tin va tinh yéu nhv éng ting noi
v6i sinh vién Pai hoc Stanford. P6 ciing 1a diéu
ong thuong noi véi cac cong sy cua minh. Chinh
thai do do da giup ong léo lai con thuyén mang
tén Apple vuot qua giai doan séng gio, tiép tuc
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phat trién nhu 1a mot trong nhitng céng ty hang
dau thé gidi vé cong nghé thong tin va gidi tri.
Khéng chi vay, 6ng cling truyén cdm himg sang
tao khong ngung, cach mang khoéng ngung cua
minh 1én toan bo Apple, tit khau san xuat dén kinh
doanh. Dién hinh 1a kiéu dang may tinh Mac, su ra
doi ctia kho am nhac truc tuyén iTunes, may nghe
nhac thoi thuong iPod va chién lwoc kinh doanh,
phat trién hé théng cac cita hang ban 18 trén toan
thé gioi.
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Chuong Kkét.

HAY Dor KHAT
VA Da1 DOT

Thang 6.2005, Jobs két thic bai phat biéu clia minh vai sinh
vién Dai hoc Stanford bang mét 16 chic ngdm § mét 16 khuyén.
“Hay doi khat va dai dot”. Bo co thé xem 12 “phuong cham
s6ng” cla ngudi nam vai tro “mat ma” iPod.
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Do 1a cau chuyén bat dau tt nhitng nam 60 cta
thé ky XX. Khi ay, chua cé6 may tinh ca nhan
nhung chang thanh nién tré tudi Steve Jobs c6
dugc mot trang Google cho minh. Chi cé dieu
trang Google chi nam trén giay, dugc tao nén bang
may chit, kéo va may chup anh polaroid mang tén
Catelogue toan Trdi dat ciia Steward Brand. Mot
cudn sach vo cung séong dong bang nhitng cham
phé lang man cda Stewart Brand trong dé. Do la
cudn sach gbi dau giwong ctia thé hé 6ng va 1a mot
tuyén tap tuyét diéu véi Jobs vi: rat ly twdng, tran
day cac cong cu hay ho va y tuéng vi dai. Steward
va nhém cda 6ng dd cho ra doi mot vai s
Catelogue toan Trdi ddt. S6 cudi cung ra vao gitta
nhi*tng nam 70. O bia sau cudn tuyén tap co6 bic
anh mot con duong ¢ nong thon vao mot sGm mai,
cdnh vat rat thich hop cho nhi*ng nguoi thich
phiéu luvu tv di bo du hanh. 3 dudi co dong chu:
“Hay cu doi khdt va dai dot” (Stay hungry. Stay
foolish). D6 1a 16i tam biét cda ho trudc khi két
thuc. Jobs luén udc mudn diéu dé cho ban than va
khi chic cac sinh vién vita tot nghiép, éng ciing néi
nhu thé.
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Jobs 1a vay. Ong ludn 1a con nguoi khao khat
kham pha, dam mé tim toi nhiing diéu thu vi cda
cudc soéng. VGi con ngudi nhu vay, sai lam, dai dot
Chéng qua chi la budc dém cho thanh cong.

Nam 17 tudi, 6ng dai dot bé hoc dai hoc, gidc
mo 16n nhat cia ba me ruot ong. b6 co thé xem la
mot hanh dong dai dot vi khi 4y, 6ng chang c6 gi
trong tay va khong c6 “background” hoan hao nhu
ong chu cia hang Microsoft, Bill Gates. Nhung 6ng
van gitt nguyén quyét dinh. D€ lam gi? Dé theo
duoi noéi khat khao dugc - nghe c6 vé nghich 1y -
nghi hoc dé lai di hoc. Pung vay. Nhung thuc té 1a
thé. Chi c6 diéu 6ng tim hoc nhitng cai can thiét
cho cudc doi cia minh. N6i dung hon 1a tim hoc
nhitng cai gi 6ng cdm thay thu vi va... thiéu thon.

Nam 21 tudi, lai thém mot lan dai dot khi quyét
dinh thanh 1ap hang may tinh Apple v6i s6 von
chi la... 1.300 dola tai ga-ra. Dai dot that khi biét
rang khi ay, thi truong may tinh da bdo hoa.
Nhung rot cudc su dai dot ay cting chi 1a biéu hién
cda sy doi khat (nhu 1oi 6ng noi), muon tao ra
nhitng san pham thu vi cho cudc song.

Nam 30 tudi, 6ng roi khdi Apple, bat dau mot
hanh trinh chinh phuc nhtng th thach méi day
khao khat va dam mé. Ong lién tiép thanh lap hai
cong ty méi nhu dé “phuc thu” Apple. Cung lic,
ong da lam hai viéc “dai dot”. Tan cong vao cong
nghiép phan ctimg dé tai 1ap hinh dnh mot Apple
moi voi NeXT va xam nhap vao linh vic phim hoat
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hinh k¥ thuat s6 mdéi mé véi hang phim Pixar.
Ngay viéc chuyén huéng sang linh vuc cong nghé
phan mém rd6i don toan luc tap trung vao thi
truong nhac sd véi may nghe nhac iPod va cac
phuong tién ho tr¢g quanh no6 cting 1la chudi “doéi
khat” va “dai dot” khac cda 6ng. C6 cam giac rang,
ong lam tat ca nhitng viéc do6 vi hao hic, doi khat
ma & Apple 6ng chua lam duoc.

Va tat ca chudi “doéi khat” va “dai dot” nay déu
phan nao thanh céng & mic dé nhat dinh. Ngay
ban than 6ng cling cho rang, nhing diéu ky diéu
sé khong xdy ra néu o6ng khong bi dudi khdi
Apple. biéu gi da “két ndi” nhitng “doi khat, dai
dot” do véi thanh cong? “Téi tin rang, diéu duy
nhdt tiép suc cho minh la tinh yéu nhitng viéc
minh lam. Ban ciing vdy, phdi tim thdy niém dam
mé clia minh. Poi véi céng viéc hay vdéi nguoi tinh
déu thé cd. Cong viéc sé chiém mot phan 16n cudc
song cua ban, va cdch duy nhdt dé thuc su toai
nguyén la lam duoc nhitng diéu ban nghi la vi dai
nhadt. Cdch duy nhat dé lam duoc nhitng diéu vi
dai la yéu viéc minh lam. Néu chua tim thdy thi
ban cit tiép tuc tim di. Pung bdng long voi sy 6n
dinh. Gibng nhu trong tinh yéu vdy, ban sé biét
ngay khi ban tim thdy né. Va ciing giong nhu
trong bat ky moi quan hé ndo, noé sé chi tot dep
thém theo ndm thdng ma théi. Ban cu tim dén bao
gio thdy, dung dung lai”.

Cai chét 1a n6i &m anh cda nhiéu nguoi. Va Jobs
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cing thé. Tt nam 17 tudi, 6ng da suy nghi nhiéu
vé n6 sau khi doc mot cau noi: “Néu ngay nao ban
cting séng nhu thé dé la ngay tdn thé cua minh,
dén mot luc ndao dé ban sé dung”. Thé roi, trong
sudt hon 30 nam qua, 6ng luén nhin vao guong
moéi ngay dé tw héi minh: “Néu hom nay la ngay
cudi cua doi minh, liéu minh cé6 muédn lam nhiing
viéc hom nay minh sdp lam khéng?” Va khi nhan
ra cau tra loi la “khoéng” ngay nay qua ngay khac,
ong biét minh can thay doéi diéu gi do. Ghi nha
rang “mot ngay ndo do gan théi, minh sé chét di”
1a mot bi quyét vo cing quan trong giup o6ng quyét
dinh nhiing lya chon 16n trong ddi. Bdi theo 6ng,
khong ai muén chét ca& du c¢6 dugc lén thién
duong. Nhung cai chét la diém dén cda tat ca
ching ta, khong ai c6 thé tranh khéi. “Co 1é do
cliing 1a diéu hop 1é, bdi Cai chét 1a sdn pham
tuyét voi nhat cda Cuodc séng. N6 la yéu td lam
thay doi cuéc séng. N6 gat bd cai ci va mé
duong cho cai mé6i. Ngay bay gio “cai mdi” 1a cac
ban, nhung khong xa nita ban sé tré thanh cai ca
va bi loai bd”. Am anh vé cai chét cang khién 6ng
“doi khat” va “dai dot” dé lam nhing diéu thu vi
trong cudc doi ngan ngui. D6 chinh 1a diéu ma
ong muén truyén dén nhing ngudi tré. “Thdi gian
ctia cac ban la c6 han, nén dung phi pham bang
cach séng cudc doi cia nguoi khac. Bung roi vao
bay cuda su doc doan, gido diéu cdia ngudi khac.
Pung dé nhiing v kién 6n ao xung quanh danh
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chim tiéng noi bén trong ban. Va quan trong nhat,
hay c6 diing cam dé di theo tiéng goi cda trai tim
va linh tinh. Chiing biét ban thuc sy mudn gi. Moi
thit khac chi 1a thi yéu thoi”.

136 STEVE JOBS & APPLE

THAY POI CACH NGHE NHAC CUA THE GIOI

PHU LUC

137



MOT STEVE JOBS KHAC

Cai tén Jobs goi ngay cho nguoi ta nghi dén 6ng
1a con nguoi clia cong viéc (trong tiéng Anh Job 1a
cong viéc). Thuc té, trong sudt nhitng nam & Apple,
Jobs cho biét da danh “150%” thoi gian va suc luc
cda 6ng vao cong ty. Nhung Jobs con méi quan
tam 16n la “nhing gia dinh” cia minh. Va dé cing
la nhing cau chuyén cam dong veé mot “Steve
Jobs” khac.

Nhu da biét, Jobs la két qua cda moéi tinh lang
man gitta Abdulfattah John Jandali, m6t gido su
chinh tri hoc g6c Syria va Joanne Carole Schieble,
mot nit sinh vién chua tot nghiép dai hoc. Vi thé,
ho budc phai mang Steve Jobs di cho véi diéu kién
ngudi nhan nuéi phai tot nghiép dai hoc.

Tt khi con la mét thanh nién méi 16n, 6ng thinh
thoang ¢ gidng tim kiém nguon goc gia dinh cda
minh. O tudi 27, gan nhu tuyét vong thi éng tim
dugc dita em gai cda minh. Thi ra, em gai 6ng la
nha tiéu thuyét Mona Simpson, nguoi da viét cudén
sach “Mot ga dang yéu” vé mot nha doanh nghiép
& thung ling Silicon c6 nhiéu diém rat giéng véi
Steve Jobs. Sau khi ho gap nhau, thuong xuyén
ghé tham c6 ¢ Manhattan, noi c6 sinh séng trong
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mot can hd. Jobs chi noi: “Chung t6i la gia dinh.
C6 ay la mot trong nhitng nguoi ban than nhat
cda toi trén thé gi¢i. C¢ hai ngady mot lan, t6i goi
va tro chuyén véi cé ay”. Trong nhiéu nam, ca hai
van gidu tinh cdm cta minh. R6i, nam 1986,
George Plimpton, nguoi ma Simpson da lam viéc &
td The Paris Rewiew, t0 chitc mot buéi tiéc cho
cudn tiéu thuyét dau tién cda co “Anywhere but
Here”. Simpson dén v4i me, ba Joanne va Steve
Jobs. Amanda Urban, dai dién tac quyén cla
Simpson, ké lai. “T6i da biét Mona diing Iic nay.
Co da tung noi c6 c6 mOt nguoi anh trai lam trong
nganh cong nghiép may tinh. Nhung budi tiéc dé
l1a 1an dau tién toi biét anh trai cda c6 la Steve
Jobs”.

Simpson va Jobs ti chéi binh luan hoan canh da
khién cha me rudt cia 6ng phai mang Steve dem
cho lam con nuo6i. Khi 6ng méi sinh, cha me ong
chua két hon. Ho da két hon luc Mona chao dai
khoang hai nam sau do. Theo 10i gidi thiéu trén
mot tap chi van hoc, c6 16n 1én & Geen Bay,
Wisconsin, cha ¢6 la mot giao su chinh tri hoc con
me co la bac si chuyén khoa stta cac tat vé noi.
Nhimg tiéu thuyét cia Simpson huéng cong ching
vé nhitng nguoi me 1ap di va su thiéu thon tinh
cam ctia nhitng nguoi b6 (cudn sach thit hai co tén
The Lost Father, tam dich: Mat Cha), cha me cé ly
than khi c6 10 tudi va c6 chuyén tdi Los Angeles
soéng véi me trong thoi méi 16n. Jobs khong noi gi
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vé nguoi cha rudt ciia minh, nhung 6ng néi rang
ong van than thién v6i ba Joanne Simpson va moi
ba doan tu véi gia dinh cda 6ng. (Ba tw chéi binh
luan bai bao nay). Ong c6 vé biét on quyét dinh
sinh va mang 6ng dem cho cda ba khi xua. Ong
nodi: “Chua ting c6 bat ky sy mau thuan nao gita
chung toi”.

Tuy vay, 06ng van gitt xac nhan rang Paul va
Clara Jobs la cha me that su ctia 6ng. Ong tuyén
bd manh mé “Ho 1a cha me t6i”. Pugc dem cho khi
con la mot dwa tré, Jobs duwge nudi day trong mot
gia dinh trung lwu ¢ Los Altos bdi ba Clare, mot
nhan vién ké toan va Paul Jobs, mot tho may cho
mot cong ty ché tao tia laser (cd hai déu da chét).
Steve nhé Paul la mot “doéi tay thién tai”. Ong mua
mot chiéc xe qua dat khodng 50 dola, sita chita lai
no6 roi ban cho sinh vién kiém tién lai. Jobs noi:
“Po 1a tién hoc dai hoc cia toi”. Ong han nhién 1a
gan giii v6i cha nudi minh. Héi vé nhitng diéu 6ng
muodn truyén cho nhimg dira con cda minh, Jobs
tra 10i: “Chi muén tré thanh mot ngudi cha tot voi
ching nhu cha t6i. Toéi nghi vé diéu d6 méi ngay
trong doi minh.”

Gia dinh 16n thit ba cia 6ng chinh la gia dinh
hién tai cia 6ng vdi co6 vo Laurene cung ba dia
con. D6 ciing 1a két qua ctia mot moi tinh lang man,
bat dau t nam 1990. Khi do, khi Laurene dang
thuc tap tai truong kinh doanh Stanford. Jobs dén
néi chuyén véi 16p va ngodi canh co. Ho trao doi s6
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dién thoai vdi nhau. Theo chuong trinh, Jobs sé co
mot budi an ban chuyén kinh doanh trong chuwong
trinh vao buéi t6i. Nhung dudng nhw cudc gap go
ngan ngui & 16p hoc véi Laurene da khién 6ng phai
can nhac c6 nén “tuan thi” chuong trinh khong.
Ong ké lai: “Toi dang & bai xe, vé6i chiéc chia khoa
trong xe hai va toi tu nghi, néu day la buéi tdi cudi
cung cuda toi trén Trai dat, t6i sé danh no cho cudc
hop ban chuyén lam an hay la v6i ngudi phu nit
nay? Toi chay xe qua bai dau xe, hdi c6 liéu c6 co
muoén an t6i v6i toi. Co trd 16i 6, chung t6i di bo
vao thanh phd va mai mai bén nhau ké ti do”. Tat
ca nhitng gi vé cuoc tinh nay chi c6 thé vi khong
nhu nhiéu nhan vat néi tiéng khac, nhiing thong
tin vé doi tu cda Steve Jobs khong dugc tiét 16
nhiéu béi 6ng kha “canh giac” véi gidi truyén
thong. Du vay, tong hop lai cac ngudn tu liéu,
ngudi ta van thay ¢ 6ng, mot tinh yéu manh liét
danh cho ngudi vg chinh thitc ciia minh. Trong bai
phat biéu véi sinh vién Pai hoc Stanford nam
2005, 6ng danh nhing 16i “c6é canh nhat” khi
nhiac dén vg, cho rang ba 1a mot ngudi phu nit
tuyét voi. Tinh yéu cia ngudi phu n nay da giup
ong c6 thém dong luc dé vugt qua nhitng that bai
trong thoi gian 6ng bi sa thai khdi Apple. Ngay
18.3.1991, hai ngudi két hon va c6 véi nhau ba
dia con. Ho chinh la nguyén nhan khién Jobs tam
gac nhiing cong viéc va danh thoi gian nhiéu hon
cho gia dinh.
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Ong ludn danh nhing tinh cdm hét stic manh liét
cho nhitng nguodi con cia minh. Mot bai bao dang
trén t0 New York Time nam 1997 da miéu tad mot
buoi chiéu trong khu nha cia Jobs & Palo Ato 1a
day ap tiéng tré con va khong khi gia dinh. Dita
con trai thit cia 6ng dang tréo cdy trudc san dudi
sy trong nom cda nguoi bdo mau. Ong ngoi cung
v6i dita con gai ut trén ban an trong nha bép véi
nhitng loai trai cdy ma ca hai déu thich. Khong khi
sinh hoat am cung ay van con dugc duy tri cho
dén hom nay du céng viéc diéu hanh Apple da tiéu
tén cda ong khoadng thdi gian khong nhd chit nao.
Ho cling xuat hién trong nhing bai thuyét trinh,
nhitng buodi gidi thiéu san pham cda 6ng. Pon c
nhu khi cong bé Kho nhac truc tuyén iTunes nam
2003, 6ng da két thic bai thuyét trinh bang viéc
moi John Mayor, mot ca si noi tiéng 1én san khau,
trinh bay ca khuc da tiung giup anh doat giai
Grammy, Daughters (Nhithg c¢6 con gai) ma trong
d6 c6 nhitng 16i cuc ky chan thanh. “Nhing nguoi
bd, ddi voi con gai, bao gid cling tot. Con gai sé yéu
nhu b da ting yéu con”. D6 chinh xac l1a nhing
gi da biéu hién véi nhitng nguoi con ctia minh.

Ong cling danh tinh cdm déc biét cho nguoi con
gai riéng Lisa Brennan - Jobs ma ban dau 6ng da
khong thwa nhan. Khi do cliing chinh la luc ong
dang hoan toan mai mé vao viéc bat dau cudc
cach mang may tinh. Thé 13, co6 song vi me minh,
ngudi phu nit Jobs khong bao gid két hon. Nhung
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sau do, Lisa lai trd thanh cai tén mot dv an vi dai
cda Steve Jobs, diéu khién tat cd moi ngudi phai
bat ngd. Tham chi, nhiéu nhan vién Apple con thi
véi nhau xem tai sao Steve Jobs quyét dinh chon
tén do6 cho duv an may tinh dau tién do 6ng lam
truéng nhom thiét ké. Ong da danh cho dy 4n nay
mot niém say meé 16n lao, bat chap phai tré thanh
“mot ké don doc” trong Apple. Tat nhién, ngoai
muc tiéu tao ra mot san pham thu vi véi giao dién
dd hoa ngudi dung dugce cho la md ra cudc cach
mang trong nganh may tinh thi c6 1&, chinh tinh
thuwong yéu sau sic danh cho con ctng la 1y do
khién 6ng theo dudi du an véi su quyét tam cao do
dén nhu vay. Va cho du khong thanh céng vé mat
thuong mai nhung it ra, n6 cing la mot hanh dong
dé moi nguoi c6 thé ngdm hiéu rang, trong trai tim
ong luc do co6 dwa con gai minh ma vi ly do vi do,
ong chua thé thira nhan. Co 1é 1a vi Apple, tinh yéu
dau tién cda 6ng. Nhung mot khi tinh yéu dau tién
bi “phan béi” nguoi ta sé tim dén nhiing tinh cam
chan thanh hon. Steve Jobs khong la ngoai 1é.
Cubi cung, ong ciing da “theo tiéng goi con tim”,
thua nhan Lisa Brennan Jobs la con luc c6 lén 7
tudi. Tw d6, Lisa song cung véi trong 6ng sudt thoi
moi 16n cda minh.
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TRA LOI PHONG VAN CUA
TAP CHI ROLLING STONE (8.12.2003)

» Ong da lam thay doi nganh cong nghiép mdy tinh.
Bdy gio 6ng theo dudi nganh kinh doanh dm nhac.
Ong c6 nhdn thdy bat ky sy tuong dong nao giita
cuéc cach mang dm nhac hién nay va cach mang
mdy tinh ndm 1984 khong?

Su’ khac nhau lén nhat la ching ta da c6 Windows.
N6 van con rat méi mé trong cudc cach mang am
nhac. Hay nhd rang c6 10 ti bai hat ra doi tai My
moi nam mot cach hop phap trong cac CD. That
thu vi véi iTunes, chung t6i cling phat hanh
khoadng 16 triéu bai (tinh dén thang 10.2003). Nhu
vay ching t6i dang ¢ diém khéi dau cda cudc cach
mang, sé mat nhiéu ndm nita mdéi thanh hién thuc.

» Cdc cong ty ghi dm dd phdn vng ra sao khi éng
lan dau tién tiép can moi ho lam dn voi Apple?

C() rat nhiéu nguoi thong minh & cac cong ty am
nhac. Van dé 1a, ho khong phdi 1a nhiing nguoi
cua cong nghé. Nhitng cong ty am nhac tai ba tao
ra mot tht dang kinh ngac. Ho c6 nhing con
ngudi cé thé chon mot ngudi mang dén sy thanh
cong trong so6 5.000 tng ct vién. Va khong co6 du
thong tin dé lam diéu do6 - mét qui trinh truc giac.
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Nhttng cong ty am nhac tot nhat biét phai lam
diéu do6 ra sao voi mot ty 1é thanh cong cao hagp 1.
T6i nghi d6 1a mot diéu rat tot. Thé gidi hién nay
can nhing “bién tap vién” théng minh. Van deé 1a,
khong co6 cai gi la khong dugc thyc hién v6i cong
nghé. Va nhu vay khi Internet phat trién mau le
kéo theo Napster ciing phat trién mau le, ho khong
biét phdi lam gi cho né. Nhiéu nguoi khong st
dung may tinh, khong xai e-mail; khong that su
biét Napster 1a gi mot vai nam tré lai day. Ho phan
tng cham rai mot cach chét tiét. Va nhu vay, ho
hoan toan c6 thé xic pham déi v6i nhitng ngudi
noi chuyén giai phap cong nghé khi ho khong st
dung vi su khong hiéu biét ky thuat ctia ho. No
khién chiing t6i mat 18 thang dé thuong luong.

» Tdt nhién, “xai chua” am nhac khéng co gi méi.

Ong khéng nghe Bob Dylan “lau” sao?

Tﬁt nhién. Nhitng cai méi 1a hé thong phan phdi
hiéu qua dang ngac nhién nay cho tinh cach “xai
chua” goi la Internet, va khong ai sé “shut down”
Internet. Chi mot can mot cai click 1a da sao chép
trom trén Internet. Cach chung t6i dién dat diéu do
ho 1a: Chon mot chia khoa sé md moi canh ctta. Chi
can mot nguoi dé mé. Truong hop té nhat: mot vai
ngudi chi can 1ay tt may hat cda ho dé ghi am va
dua 1én mang Internet. Ban sé khong bao gio ngan
chan duogc diéu dé. Nhu vay diéu ma ban phai
lam 1a dua tranh véi né. Pau tién, ho tong c6 ching
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toi ra ngoai. Nhung chung t6i van tré di trd lai van
dé. Cong ty ghi am dau tién that sy hiéu viéc nay
la hang Warner. Ho ¢6 vai ngudi thong minh ¢ dé
va ho noi: Chung téi dong v v6i ban. Tiép theo 1a
Universal. R6i chuing t6i bat dau tién bo. Va toi
nghi 1y do chung t6i thuc hién dugce 1a vi chung toi
da thuc hién cac cudc khao sat.

Chung t6i noi: Nhitng dich vu khach hang am
nhac (bay gio da bién mat) sé that bai. Mang am
nhac sé bi bo quén, Press Play sé that bai. Nguyén
nhan la day: Moi nguoi khong mudén mua nhac cda
ho nhu moét ngudi thué bao. Ho mua 45’s; roi mua
LP”; roi ho mua cassette; roi mua 8 bai hat roi ho
mua CD. Ho dang mu6én mua quyén download.
Moi nguoi muén lam chd a&m nhac cida chinh
minh. Ban khong muodn thué nhac cda chinh ban
ntta va sau do, mot ngay, néu ban ngung thanh
toan thi tat ca nhac cda ban sé bién mat. Va, ban
biét day, 10 dola mot thang, mot nam 1a 120 dola.
D6 ¢6 nghia 1a 1200 dola cho mot thap ky. biéu
nay that s qua téon nhiéu tién dé t6i nghe dugc
bai hat ma téi yéu thich. N6 phai ré dé mua, do 1a
diéu ma chung t6i mudn lam. Ho khong nhan ra
cach dé. Moi ngudi chay vong quanh, phat trién
cong viéc cho moi ngudi, nhitng ngudi tiép tuc chi
ra AOL la hinh mau tuyét voi cho cau noi nay:
Khong, ching t6i mudn diéu do, ching t6i muén
la m6t doanh nghiép phat hanh. Chung t6i cho
rang, n6 khong 1a cong viéc. Cham rai nhung chéac
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chan, khi tat ca nhitng thi nay sé khong co két
qua, chung t6i bat dau chiém dugc niém tin voi
nhitng ngudi nay. Va ho bat dau néi: Ban biét roi
day, ban da ding vé nhitng diéu nay - hay noi voi
chung t6i nhiéu hon.

» Moi day, cong nghiép ghi dm di doa sé bo tu nhiing
ai tdai nhac bat hop phdp. Sao ndng né thé?

Téi dong cdm véi ho. Toi nghi, Apple cé nhiéu
quyén sé hitu tri tué. Chuing t6i cing ndi diéu do
v6i ho. Chung toi da néi: Chung toi that su lo lang
khi moi ngudi an trom phan mém cda chuing toi.
Nhw vay toi nghi rang, ho & trong pham vi quyén
loi cia minh dé c6 gang gi® moi ngudi khéi trom
san pham cta ho. Vi tri cda ching t6i, tir lic bat
dau, 1a 80% nhitng ngudi trom nhac truc tuyén
khong that sy muén tré thanh nhitng ké an cap.
Nhung cach tai nhac hap dan nhu vay dé 1a mot
cach hai long ngay titc khac. Ban khong phai di t6i
ctta hang bang dia, am nhac da duoc s6 hda, nhu
vay ban khong phai xé toac CD. N6 thi qua hap
dan dén ndi moi nguoi san sang trd thanh nhing
ké an cap khi lam né. Va dé noi ho can phai ngung
ngay viéc trd thanh nhiing nguoi an cap, khong c6
mot lua chon hop phap luat nao khéac bang nhitng
dé nghi cung c6 1gi. Chuing t6i néi: Chung t6i khong
thdy cach nao dé ban thuyét phuc moi nguoi
ngung bién minh thanh nhitng ké an cap, true khi
ban c6 thé dé nghi cho ching mét ca rét chwi
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khong phai chi 1a mot cay gay. Va ca rot 1a: chung
toi sé dé xuat cho ban mot cam giac tét hon va né
chi c6 gia duy nhat mot déla mot bai hat.

» Ong da ban khodng 20 triéu bai hdt & iTunes cho
dén hic nay, né co vé la mét con sé 1on, trudc khi
ong nhdn thdy rdng 35 ti file nhac trao doi trong
mot ndam.

O, chuing t6i tham chi khong tién xa nhu thé. Toi
tin, c6 xap xi 800 triéu CD dugc tiéu thu tai My
moi ndm. Khodng 10 ti bai hat, dung khong nao?
Khoang 10 ti bai hat tai My dugc ban hgp phap
nhu vay. Nhitng cot moc tiép theo cta chung t6i 1a
tao ra 100 triéu bai hat méi nam, roi mot phan tu
t, nita tf va sau do6 1a mot ti. Va diéu do sé ngon
khong it thoi gian. Nhung chung t6i c6 thé nhin
thay huéng di rang moi ngudi sé mua mot t bai
hat truc tuyén mot nam. Tt chung to6i va nhing
cong ty khac. Va sé c6 10% am nhac dugc ban
hién nay ¢ qudc gia va roi n6 sé dén nhiéu qudc
gia khac. Va, mot ngay nao do, c6 thé tat cd am
nhac sé duoc chuyén giao truc tuyén vi Internet da
duoc xay dung dé chuyén giao am nhac. T6i nghi,
néu khong gi thay doi, Napster da chitng minh
diéu do.
» David Bowie du dodn rdng Vi internet va sao chép,
ban quyén sé chét trong muoi ndam nita? Ong dong

y chir?

148 STEVE JOBS & APPLE

Kh()ng. Néu ban quyén chét, néu nhitng bang
sang ché chét, néu su bao vé quyén sd hitu tri tué
bi x6i mon thi nhi*tng con nguwoi sé nging danh
thoi gian lam viéc d6. Piéu do sé gay khon don
moi ngudi. Moi ngudi can dugc khuyén khich rang
néu ho sang ché va thanh coéng, ho c6 thé tao ra
lgi nhuan ré rang. Ngugc lai, ho sé ngung sang
ché. Nhung vé & khia canh khac, an cap 1a bay ba.
Chung t6i mudn cung cap chon lua hop phap.
Chung t6i mudn lam cho né tré nén hap dan dén
ndi tat cd moi nguwoi déu muodn tré thanh nguoi
trung thuyc va that sy khong muodn an trom nhung
khoéng c6 mot su lua chon néu ho muén nhan duogc
nhac truc tuyén, bay gid sé c¢6 co hoi. Va chung toi
suy nghi k¥ vé thoi gian, da s6 nguoi trom nhac sé
chon néu c6 moét gidi phap hop 1y va kha thi duoc
gioi thiéu dén ho. Chung toi 1a nhitng nguoi lac
quan. Chung t6i luén ludén tén tai. Tat nhién,
nhiéu sinh vién cao déng dang chop lay nhac
Kazza hién nay khong xem minh dang lam cai gi
khac hon nhitng gi ban da lam & hoi con tudi teen,
in sang lau bang cdia Bob Dylan. Su that 1a, that
kho khéan dé bao v6i moi nguoi vé viéc khong trom
nhac khi khong c6 giai phap thay thé hop phap.
Su ky vong mot gidi phap thay thé hgp phap thi
mdi - n6 1a sau thang tudi. C6 thé ¢ do mot thé heé
nhitng dita mat di, va c6 thé khong, ban biét day.
C6 thé ho nghi viéc trém am nhac nhuv viéc diéu
khién 70mph & xa 16. N6 vuot qua gisi han toc do,
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nhung c6 gi ghé gém dau ne? Nhung to0i khong
nghi d6 1a cach ma no sé & ton tai, it nhat, voi thé
hé tuong lai. Nhung ai biét? Tat ca linh vuc nay
déu mdi ca.

» Rdt nhiéu nguoi lam viéc nganh phim dnh dd quan
sat nhitng gi da xdy ra voi nganh céng nghiép
am nhac va nghi rdng ho la nguoi tiép theo. Ong
c6 nhdan thdy diéu do khong?

Dé la mot van dé. Nhung phim anh khac am
nhac. Trén hét, ching 16n hon hang tram lan. Vi
vay, trong nhiing qudc gia nhu M, noi cac bang
xép hang rat khong phat trién, mét rat lau dé tai
xudng mot phién ban chat luong cao cia mot bod
phim, phdi mat rat lau méi dowload mot DVD
dugce dinh dang cao. Thit hai, phim khong dwoc
cau truc vao nhing bai hat nhu album dé dang
download. Nam phut cho mot bo phim la rat vo
ich. Trong khi ban muodn toan bd moi thi. Ba, ¢
mot cach duy nhat ban mua nhac cda minh - do
la mot CD. Hay nhin nhting cach hop phap dé
mua mot bo phim: Ban c6 thé xem & nha hat, mua
né mang vé nha theo kiéu video gia dinh hoac mua
DVD. Nhung ban c6 thé thué né & Blockbuster
hoac Netflix. Ban c6 thé xem né theo kiéu tra sau
trén ti-vi truyén hinh cap, ti-vi. C6 nhiéu cach hgp
phap dé c6 mot bd phim. Chi c6 duy nhat mot
cach hop phap dé c6 am nhac. D6 1a mot su khac
biét that suw 16n. Su phan phdi phat trién nhiéu
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chat Iuwong trong phim hon la trong am nhac. Bay
gio, tat ca diéu nay khong cé nghia rang su sao
chép khong c6 chd trong phim vi noé 1a thé. va dé
khong c6 nghia diéu do6 tot béi vi né khong nhu
vay. Nhung vi tat ca cac yéu to do, moi ngudi chi
muodn lam mot thay déi thinh linh rang phim dnh
1a thit tiép theo da sai. N6 c¢6 thé dan dén mot
huong khac

» Apple did cé6 moét khéi dau day tién phong trong
nganh kinh doanh nhac sé nhung ré rang nhiéu
cong ty khac ciing dang gop mdt vao bay gio. Vi
du, tuan trudc, Dell da phdt hanh mét iPod “nhdn
ban” la Dell DJ.

Chﬁng toi s& ban nhiéu may nghe nhac KTS hon
Dell trong quy nay. Trong duong chay dai, chung
toi sé phai canh tranh di¢ doi. Tat nhién, chuing toi
cling 1a nha sdn xuat t6t nhu Dell. Nhung nhitng
chuyén “bép nuc” cda chung t6i tot hon cda Dell.
Kho cat gii truc tuyén cia chung téi cling tot hon
cda Dell. Va chung t6i c¢6 nhiéu kénh ban 1. Pa so
moi nguoi khong mudén mua mot trong sb cac thit
ndy xuyén qua mail. Dell s& phai ban 1é ching néu
muén thanh cong. M6 hinh lam viéc khong dang
tin cay cda ho dang chdng lai ho khi ho di vao
thuong mai dién td. Giéng nhu ho dang ban ti-vi
plasma truc tuyén. Ban c6 ting mua mot chiéc ti-
vi plasma ma chua hé nhin thdy né chwa? Han la
khong!”

THAY POI CACH NGHE NHAC CUA THE GIOI 151



» Va sau do cé ca Microsoft. Piéu gi xdy ra toi Apple
khi ho xdy dung mét phién bdn cua iTunes vdo
trong Windows desktop?

Téi nghi rang Amazon da lam tot khi déi dau
Microsoft. Microsoft khong that su co thé canh
tranh vdi ho, c6 thé chwa muén t6i. EBay lam tot;
Google ciing da lam kha tot. That sy, AOL cling
thuc hién kha t6t - trai voi nhiéu thit ma moi nguoi
noéi véi ho. Nhu vay c6 nhiéu vi du cho nhiing dich
vu danh cho con ngudi, dich vu khéi ngudn ti
Internet, tat ca déu hoat dong kha tot. Va Apple co
trong vi tri quan tam t6t. BSi vi, nhu ban c6 thé
biét, gan nhu méi bai hat va CD dugc thuc hién
trén may Mac - ghi am trén may Mac, hoa am
phdi khi cling trén may Mac. Cong viéc nghé thuat
déu dugc thuc hién trén mot may Mac. Gan nhu
moi nghé si toi gap déu c6 mot iPod. Va mot trong
s6 nguyén nhan Apple c6 thé lam nhing diéu doé
la chung t6i lam bdi vi ching t6i da dugc linh hoi
bdi nén cong nghiép am nhac nhut mdt cong ty co
cong nghé sang tao nhat. Va bay gid chung to6i da
tao ra kho am nhac nay ma t6i nghi khong dé dé
sao chép. Toi nghi, noéi rang Microsoft c6 thé vira
quyét dinh sao chép no, va sao chép né trong sau
thang, d6 1a mot phat biéu huénh hoang. Khong
dé dang nhu vay dau.

» Mdc cho nhiing ngac nhién vé dich vu nhac so,
nhiéu nhac si va nhitng nguoi nghe lo ling né
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dang giét chét nhitng album nhu mét tdc phdm
nghé thudat.

Chl'mg tdi da nghe thay ca hai mat cda né. Hau
hét nghé si thanh cong da danh ra trong hop dong
cia minh cho su phan ph6i am nhac truc tuyén
bdi cong ty ghi am cda ho. Va nhu vay, mac du
chung toi ¢ thé thuyét phuc, hay néi di, Univer-
sal Music, 16n nhat, da ky hop dong véi chung toi
cho iTunes Music Store, ho khéng thé gi6i thiéu voi
chung t6i 20 nghé si dinh cao ctia ho. Tat ca cac
cong ty am nhac déu thich diéu nay. Chung toi
cung phai di t6i nhitng nghé si riéng 1é, ting nguoi
mot, va thuyét phuc ho. Chung t6i da lam va ho
da tin cay chung t6i. Bay gio, c6 mot it ngudsi noi:
Chung t6i khong muén lam diéu d6 va ching toi
ton trong diéu d6. Ho noi: Ching toi sé dé cho ban
phan phdi hét thdy cac album nhung khong theo
nhing bai hat riéng 1. Chung t6i tt chéi. Chung
toi noi: Ban biét day, kho ctia ching t6i la dé tao
co hoi cho ngudi dung lua chon. Va diéu da xay ra
la mot nita bai hat ma ching téi ban, xap xi nia
album va ntta khac riéng 1é. To6i nghi rang c6 ty 1é
cao hon nhitng bai hat dugc ban nhuw album hon
bat ct ai nghi. Chung toi nghi n6 chi khoang 1/4
nhung né lai khodng 50/50. Nhung cho mdi mot
trong s6 nhitng nguoi ma chung toéi da noi chuyeén,
c6 1é ba hodc bdn nghé si da noéi: Ban biét day,
day la thit tot nhat trén thé gidi. Vi toi khong muén
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phai doi 18 thang dé c6 mot ta bai hat dé lam mot
album xuat hién voi khan gia cda toi.

» Khi nao Apple sé bdt dau ky hop dong véi cdac nhac
si - trong thuc té, da tré thanh la mot thuong hiéu
bang dia?

Tét, s& rat dé cho chung t6i dé dang ky voi mot
nhac si. That kho khan dé chung t6i dang ky mot
nhac si tré thanh cong. Vi nhitng diéu d6 do cong
ty ghi &m lam. Gid ctia ho trong khodng 1 dén
5.000. Chung t6i khong lam diéu d6. Tuy nhién,
chung t6i nghi c¢6 nhiéu co hoi hgp tac trong cong
nghiép ghi am. Chung t6i da noi chuyén vdi mot
s6 nghé si 16n that sy khong thich cong ty ghi am
cda ho va t6i lay lam la vé diéu dé6. Va nguyén
nhan chung ho khong thich céng ty ghi dia bdi vi
ho nghi rang ho da thanh cong that su, nhung ho
chi kiém dugc mét so tien it 6i. Ho cam thay minh
bi cuép giat. Ho cdm thay. Nhung roi, lan nta,
nhitng céng ty am nhac khong phai kiém dugc
lam nhiéu tién bay gid... nhv vay tién di dau? N6
thiéu khd nang? C6 phai ai sé dén Argentina voi
nhiing cai vali day nhiing héa don hang tram déla?
Diéu gi sé tiép tuc? Va hoda ra, sau khi néi chuyén
v6i nhiéu nguoi, day 1a két luan cda toéi. Mot nghé
si tré duagc ky, va ho c6 nhan mot sb tién tra trudc
cuc 16n - mot triéu doéla hoac hon. Va gia dinh rang
cong ty ghi dia sé nhan lai tién tam ¢ng khi nghé
si thanh coéng. Trw rang ho that sy la nhitng chon
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lya tot, nhung, van chi c6 mot hoac hai trong sb
10 duwoc chon sé thanh cong. Va nhu vay, véi hau
hét nghé si, ho khong bao gid nhan lai dugc s tién
tam ung, vi vay ho hét tién. O, ai sé tra tién cho ai
khi tat ca déu la ngudi mat mat? Nhing ké thang
cudc sé trd. Nhitng ké thang cudc dang tra tién
nhiing ngudi that bai va nhitng ké thdng cudc
khong thay duoc twdng thudng xing dang voi
thanh c6ng cda ho. Va nhu vay ho thay kho chiu.
Nhu vay boi thuong diéu gi? Boi thuong la ngung
tra tién tam ung. Boi thuong 1a sé cung nhau di t6i
mot hop dong tong s6 va néi véi mot nghé si:
Chung t6i sé dua cho ban 20 cent trong moi doéla
ma chung t6i kiém dugc nhung chung t6i sé khong
cho ban tam utng.

Lam phép tinh don gidn: Chung t6i sé tra ban
khong phai vé loi nhuan - ching t6i sé trd cho ban
cac loi titc bén ngoai. No rat don gian: Ban thanh
cong nhiéu hon, ban sé kiém duogc cang nhiéu tién.
Nhung néu ban khong thanh céng, ban sé khong
kiém dugc mot hao. Ching t6i sé tién 1én va mao
hiém chi mot sé tién tiép thi ban. Nhung néu ban
khong thanh cong, ban sé khong lam dugc tién
nhung - néu ban thanh céng ban sé lam duoc rat
nhiéu tién. 6 la cach thuc hién. Po 1a cach ma
phan con lai cda thé gi¢i thuong lam.

» Nhu vdy 6ng nhdn thdy cong nghiép ghi am
chuyén dong theo phuong huong do?
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I(h(“)ng. T6i noi: Toi nghi rang do 1a gidi phap.
Nguoi bénh ca tin vao thudc sé 1a mot cau héi
khac.

» T6i mudén héi éng vé su quan tdm cua chinh
minh trong dm nhac. Toi biét rdng 6ng la mét
fan 16n ciia Dylan. Piéu gi khién Dylan cé y nghia
cho 6ng?

Anh ta 1a mot nha tuv tudng rat sang sua, va la
mot nha tho. Toi nghi rang anh vé nhitng cai anh
da thay va da nghi. Nhiing bai hat thoi dau thi rat
chinh xac. Nhung khi anh ta truéng thanh, ban
biét day, ban phai lam sang té mot it. Nhung chi
mot 1an ban tim hiéu ban sé thdy né sang sda nhu
mot cai chuéng. Toéi nghe mai day “Chi 1a con tot
trong tro choi cia ho.” Ban biét, khi Medgar Ever
bi ban cé nhitng nhitng bai hat viét vé sy kién do.
Dylan nghi di nghi lai rat can than va viét bai hat
tuyét voi nay vé no. Va that su qua tot cho hom
nay khi anh viét no.

» Ong dd nhdn ra Dylan twr khi nao?

Steve Wozniak dan téi téi anh ay. Téi c6 1é... 6i
chao... c6 thé 13, 14. Chung toi két luan sé gap ga,
chang trai c6 hang triéu bang bi sao chép lau trén
thé gidi nay. Anh la cai ga da dat 1a thu vao tay
Bob Dylan. Anh ta that st hoa nhap vao do, trong
cudc doi cda anh vé Bob Dylan. Nhung anh ta c6
nhitng cudn bang lau tot nhat, nhitng thi tot hon
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cd nhitng thtt ma ban c6 dugc moéi khi né dugc
phat hanh hién nay. Anh ta c¢6 nhing thi kinh
ngac. Va nhu vay chung t6i c6 cd mot phong day
bang cua Bob Dylan ma chuing t6i copy dugc.

» RO rang dm nhac quan trong dén tuong lai cia
Apple. Nhung nhitng nguodi hoadi nghi sé co dip
quan sdt rdt lau Apple mét chut so voi thuong
hiéu R&D trong coéng nghiép mdy tinh. Apple doi
moéi. Moi nguoi khdc chi lday né va lam ra tién ngoai
né. Apple sé song sét ra sao trong mot céong nghiép
dang c6 vé nhu théng nhat va hoan thién hon?

O, trude hét, toi khong nghi rang dé 1a mot thw
khing khiép, nhitng diéu ma ban vita mé ta rat
sinh dong. Ngay bay gio, trong nganh may tinh ca
nhan, trong pham vi nhitng céng ty ban may tinh
ca nhan, moi ngudi dang mat nhiéu tién, ngoai tru
hai cong ty. Hewlett-Packard vita cong b6 nhing
két qud cia ho, ho da mat 56 triéu trong nganh
PC trong mot quy. Nghia la hon 200 triéu dola mot
nam. Su that bai ctia Sony trong kinh doanh PC;
Gateway, IBM, Toshiba, tat ca déu that bai ngoai
trit Dell, kiém dugc mot so tién 16n chua thong ké
duoc va Apple, kiém dugc mét it tién. Va sy kiém
duoc tien cta Dell béi vi ho dang lay di thi truong
chia sé tit nhitng nguoi khac vi ho toan ban nhing
san pham cung loai. Ching t6i kiém duoc mét it
tién vi chung t6i dang doi méi. Va chung toi quyét
dinh d6i mai theo cach ctia ching t6i dé qua thoi ky

THAY POI CACH NGHE NHAC CUA THE GIOI 157



suy thodi nay, vi vay ching t6i sé di xa hon cac doi
tht khi moi thit c6 thé phuc hoi.

> A,y thé ma, thi truong chia sé cia Apple cé vé chi
khodng 5% & My va 3% trén thé gidi.

Nhu? vay thi truong ctia chung t6i 16n hon ca caa
BMW, 16n hon Mercedes trong cong nghiép 6-t0. Va,
khong ai nghi rang BMW hoac Mercedes dang chét,
va khong ai nghi rang ho § vao tinh thé bat loi kinh
khung vi ho bi chia sé thi truong. Thuc té, ca hai
déu c6 nhimg san pham chat lwong cao dang mo
uwdc 1an nhitng thuong hiéu.

» Ong cé6 nhdn thdy phién ban cia iPod sé tré thanh
quan trong hon doéi véi Apple hon chinh Mac
khong?

Apple c6 mot tap hop nhitng tai nang nong cot.
Nhiing tai nang nay theo t6i nghi la: chung toi da
thiét ké phan cing, cau truc, phuong thitc hoat
dong va phan mém tng dung rat tot. Va ching toi
that sy tot trong viéc dong goi tat ca nhitng thit d6
vao trong cung mot san pham. Chung t6i 1a nhitng
nguoi duy nhat trong nganh may tinh lam diéu do.
Va chuing t6i that su la nhitng ngudi duy nhat
trong cong nghiép tiéu dung dién t¥ dua nhing
phin mém vao trong nhitng san pham cho khach
hang. Nhu vay nhitng tai nang do6 c6 thé si dung
d€ lam nhing may tinh ca nhéan, va ching c6 thé
cling stt dung dé lam cac thit nhu iPods. Va ching

158 STEVE JOBS & APPLE

toi dang lam ca hai, va chung t6i sé tim ra nhing
gl ndm gitt twong lai.

» Ong noi tiéng la mét nha cong nghé lac quan. Ong
co6 hy vong vé nhiing gi céng nghé cho chiing ta
nhu mot thir van héa ma ban lam va noi, hai muoi
ndm truoc ddy khong?

Oi chao, vang. T6i nghi rang né da mang cho
thé gidi xich lai nhiéu hon va sé tiép tuc lam diéu
do. Co downsides t6i moi thi; c6 nhing hé qua
khong luong trude duoe dbi voi moi thit. Su pha
hiy cda cong nghé ma t6i tung nhin thay cé thé
1a truyén hinh. Nhung rdi, 1an nita, truyén hinh, &
vao thoi diém thuan lgi nhat, cliing tuyét diéu.

» Tai sao 6ng cho la truyén hinh la su phd hoai ghé
gom ciia céng nghé ma éng da tung ching kién?

B(’ii vi nguoi My trung binh xem truyén hinh nam
gio moOt ngay va truyén hinh 1a mot phuong tién bi
dong. Truyén hinh khong kich thich nao ban tu
duy. Hodc, truyén hinh c6 thé duogc st dung dé lam
nao ban luoi di, d6 la mot thi doi khi ky diéu
nhung khong phdi nam gio moi ngay.

» Tuy nhién, khi ong néi vé céng nghé nao do duoc
lam cho thé gidi, né khéng chi la ti-vi va mdy tinh.
N6 con la nghién citu di truyén hoc, sinh sdn vé
tinh, cong nghé nano. Cé6 nhiéu nguoi cim thay
rdng duong nhu ching ta dang ddy cong nghé
di quda xa ma khong that su biét cdi gi ching ta
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dang xdo trén. Ong cé bat ky su dong cam nao
cho quan diém do khéng?

Ban biét, toi chi ranh can noi vé am nhac. Nhitng
cau hoi vé nhing viéc 16n nhu vay (ngap)... Toi
nghi rang chung ta hanh phtic khi ching ta c6
mot it am nhac hon nita trong cudc séng minh.

» Pon gidn thé co a?

Chl'mg toi rat may man. Chung t6i 16n 1én trong
mot thé hé ma am nhac 1a bo phan cuc ky than
thiét. Than thiét hon no c6, va c¢6 thé than thiét la
hoém nay, vi hom nay cé nhiéu chon lwa khac.
Chung toi khong c6 cac tro choi dién t¢ dé choi.
Chung t6i khong ¢6 may tinh ca nhan. C6 nhiéu
cac thit khac nhu vay dang chiém thoi gian cda
nhing dia tré bay gio. Nhung, du sao di nita, am
nhac that sy dugc sang tao lai trong thoi dai s
nay va diéu dé dang mang né tré lai cudc séng cda
moi nguoi. bo la mot thit ky diéu. Va trong cach
nhd bé cda chinh minh, d6 1a cach dé lam sao
chiing toi lam cho thé giGi 1a mot chd tdt hon.

160 STEVE JOBS & APPLE

CAU CHUYEN VE CAI CHET

Ngay 14/06/2005, trang web cua truong dai
hoc Stanford ddng tdi mét bai phadt biéu trong 1é
tot nghiép cua sinh vién truong. Ngay sau do, bai
phdt biéu nay da duoc lan réng trén internet va
thu hiit cong dong cu ddn mang trén toan thé gioi.
Va ciing dong thoi vao lic dé, bai phdt biéu gdy
chdn doéng 16n & cdc gidng duong dai hoc va ddng
tdi trén cdc tap chi kinh doanh va gido duc danh
tieng. Noi dung cua bai phdt biéu la mot chudi
cdu chuyén cua chu nhdn no, Steve Jobs, giam doc
diéu hanh Apple Computer.

Va sau day la cau chuyén thu ba:

Khi 17 tudi, toi doc mot cau rang: “Néu ngay nao
ban cing song nhu thé d6 1a ngay tan thé cia
minh, dén mot lic nao dé ban sé dung”. Cau noi
d6 dé lai 4n tuong 16n vdi toi, va trong sudt 33
nam qua, toi luén nhin vao guong moéi ngay dé tu
héi minh: “Néu hém nay la ngay cudi cia doi
minh, liéu minh c6 mudn lam nhitng viéc h6m nay
minh sip lam khong?”. Va khi nhan ra cau tra 10i
1a “khong” ngay nay qua ngay khac, toi biét minh
can thay déi diéu gi do.
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Ghi nhé rang “mot ngay nao doé gan théi, minh
sé chét di” 1a mot bi quyét vo cing quan trong giup
toi quyét dinh nhing lya chon 16n trong doi.

B&i vi hau hét moi thit - nhitng mong dgi cla
ngudi khac, long kiéu hanh, néi lo s¢ xau hé khi
that bai - tat cd déu phu phiém trudc cai chét, can
nhat 1a phai dé lai nhing gi that sy quan trong
trudc khi chét di. Luén nhd ré‘mg, minh sé chét 1a
cach t6t nhat ma t6i biét dé tranh sa vao ci bay
suy nghi rang minh khéng muén mat di cai gi do.
Ta da hoan toan vo san roi. Chang c6 1y gi dé
khong di theo tiéng goi trai tim.

Mot ndm trude day, toi bi chan bénh ung thw. Toi
di nédi soi lic 7h30 sang va phat hién c6 mot khoi
u trong tuyén tuy. Lic dé, t6i con chang hiéu
tuyén tuy la gi. Bac si bao rang, chac 1la mot loai
ung thu khong chita duoc, va t6i chi song duagc
khodng 3-6 thang ntta thoi. Bac si khuyén toi veé
nha sap xép lai moi cong viéc, c6 thé ngam hiéu
nhu thé la chuan bi moi thit trudc cai chét. C6
nghia 1a phai go6i gon nhitng diéu mudn ndi véi cac
con vé 10 nam t6i chi trong vong mot vai
thang. C6 nghia 1a ddm bao moi viéc dugc sap xép
on thda, suon sé trude khi toi ra di.

Ca ngay hom do t6i nghi dén 10i chan bénh. Budi
t6i hom d6 toi lai dén kham, ngudi ta cho dén noi
soi vao ¢6 hong xudéng da day va rudt non, lay kim
cham vao tuyén tuy dé lay ra mot so té bao tr khoi
u. Trong khi toi rat binh than thi vo t6i ké lai rang,
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cac bac si da bat khoc khi soi cac té bao dusi kinh
hién vi béi ho phat hién ra day 1a mot trong so rat
it loai u ac tinh cé thé chita bang phau thuat.
Nhung, t6i da qua phau thuat va gid thi da khde.

Khong ai muén chét ca. Ké ca nhitng ngudi mudn
lén thién dang ciing khong muén chét & dé. Thé
ma cai chét lai 1a diém dén cta tat ca chung ta.
Khong ai ¢6 thé trén khdi no. Co 1& d6 ciing la
diéu hop 18, bdi Cai chét 1a san pham tuyét voi
nhat cda Cudc séng. N6 la yéu té lam thay doi
cuoc song. N6 gat bd cai ci va mé dudng cho cai
maoi. Ngay bay gio “cai mdgi” 1a cac ban, nhung
khong xa nita ban sé trd thanh cai ci va bi loai
bd. Thit 16i cho t6i néu noéi nhu thé 1a qua gay can,
nhung ma dung nhu vay day.

Thoi gian cda cac ban la ¢6 han nén dung phi
pham bang cach sdng cudc doi cdia ngudi
khéc. Bung rdi vao cai bay doc doan, gido diéu cia
ngudi khac. Pung dé nhiing v kién 6n ao xung
quanh danh chim tiéng noi bén trong ban. Va quan
trong nhat, hay c6 ding cadm dé di theo tiéng goi
cla trai tim va linh tinh. Chung biét ban thuc su
mudn gi. Moi thit khac chi 1a thit yéu thoi.

Khi t6i con tré, c6 mot tuyén tap tuyét diéu tén
1a Catalogue toan trdi dat, duoc coi nhu cudn sach
g6i dau giwong cda thé hé chung t6i. Mot tac gia
tén Stewart Brand da viét cudn sach nay, va ong
da lam cho né vo cung séng dong bang nhing
cham phé lang man ctda minh trong d6. b6 1a
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nhitng nam cudi thap ky 60, khi chwa c6 may tinh
ca nhan nén no6 dugc tao nén hoan toan bang may
chtt, kéo, va may chup anh polaroid. N6 gidéng nhu
mot Google trén giay vay: rat 1y tuéng, tran day
cac cong cu hay ho va y tuéng vi dai.

Steward va nhom cia 6ng da cho ra déi mot vai
s6 Catalogue toan trdi dat. SO cudi cung ra vao
gitta nhitng nam 70, lic d6 t6i bang tudi cac ban
bay gid. O bia sau cudn tuyén tap la bic anh mot
con duong ¢ nong thon vao mot sGm mai, canh vat
rat thich hop cho nhitng nguoi thich phiéu luwu tu
di b6 du hanh. G duéi c6 dong chi: “Hdy cu doi
khat va dai dot” (Stay hungry. Stay foolish). D6 la
10i tam biét ctia ho trude khi két thuc. Va toi luén
udc muédn diéu dé cho ban than. Va bay gio, khi
cac ban tét nghiép va budc dén nhing chan troi
mdi, t6i ciing chuc cac ban nhu vay.

(theo Stanford Report)

THU CUA STEVE JOBS GUI NHAN VIEN

Thu cia Steve Jobs giti nhan vién hang Apple khi
vita trai qua cudc phau thuat loai bé khdi ung thu
tuy.

Gui cdc ban!

T6i c6 mot vai tin titc lién quan dén cd nhdn ma
toi can chia sé vdi cdc ban, va téi muodn cdc ban
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nghe né truc tiép tu téi. Cudi tudn roi toi trdi qua
mot cudc gidi phdu thanh céng loai bé khoi u &
tuy. Téi bi mét dang ung thu tuy rat hiém cé, goi
la khoi u islet cell neuroendocrine, né chiém
khodng 1% trong téng so cdc truong hop ung thu
noi tang duoc chdn dodn méi ndm. Dang ung thit
nay co thé duoc chita khéi bang cdch thuc hién
phdu thudt loai bé néu chdan dodn diing lic (mhu
truong hop cua toi). Toi sé khong can chita tri
bdng hoa tri hay xa tri. Mot dang khdc, thuong
gdp hon cua ung thu tuy la adenocarcinoma, md
hién thoi la can bénh nan y va bénh nhdn chi co
thé song thém duoc mot sau khi chudn dodn. Toi
nhdc dén bénh trén la vi khi nghe dén “ung thu
néi tang” (hodc néu ban tim tu nay trong Google),
nguoi ta nghi ngay dén cdn bénh chét nguoi ad-
enocarcinoma. Nho on troi, toi khéng mdc phdi
bénh nay. Téi sé hoi phuc trong thdng 8 va mong
trd lai lam viéc vao thdng 9. Trong khi vang mdt,
toi dd yéu cau Tim Cook chiu trdch nhiém diéu
hanh céng viéc moi ngay & Apple, vi vdy, chiing
ta sé khong 10 nhip. Chdc chdn, toi sé goi vai nguoi
trong cdc ban nhiéu hon trong thdng 8, téi mong
sé gdp lai cdc ban vao thdng 9.
Steve,

PS: Téi guti théng bdo nay di bang mdy tinh 17
inch PowerBook va Airport Express tu giviong bénh.
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TAI SAO KHONG CO IPOD GIAM GIA?

Gidi tré Viét Nam dang ngay cang mé man iPod
- may nghe nhac s6 théng dung nhat thé gidi.
Nhung né van luon la mot gidc mo xa voi véi
nhing ban tré... con nha nghéo vi gia Iiuc nao
cling ngat ngudng. Dgi chd thoi khéc iPod gidm gia
gan nhu 1a vé vong. Hay nghe Sean Cooper - nha
bao nghién cttu vé hién tugng nay giai thich vi dau
iPod “ngau” dén thé, va cac doanh nghiép VN c6
thé xem day la mot cong nghé ban hang thoi dai
moi.

Mot chién luoc marketing quoc té

Theo USA Today, doanh s6 ban hang qua mang
thang 11.2006 tang 25% so véi nam 2005. Néu
mua hang qua mang, ban sé thay mot s6 mat hang
nhv may quay video xach tay hay may DVD duagc
ban vdi rat nhiéu mic gia khac nhau. Trong khi do
mot s6 mat hang nhu iPod lai ludn cé mic gia c6
dinh du ban mua & dau. Phai gidi thich nhing
diéu nay nhu thé nao?

Trude hét, khong phdi ngudi mua hang trén
mang (e-shopper) nao ciing giéng nhau. Mot so
ngudi chi quan tdm dén gia cd va chi chon mua
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hang tai nhitng cita hang online nao dua ra gia
thap nhat. Nhitng nguoi khac lai trung thanh voi
mot s6 nhan hiéu nao do, hoac quan tam dén viéc
giao hang nhanh chéng, hoac viéc cho phép doi lai
hang... va san sang trad thém chi phi cho nhing
dich vu nay. Cac trang mang thuong mai dién t
cling rat khac nhau. Trong khi cac cia hang ban
1é ¢6 tang gia ban 1& dé bu dap chi phi, thi cac cita
hang ban 1é trén mang lai tan dung wu thé vé chi
phi diéu hanh thap dé gidm gia ban thap hon muc
ma nha san xuat dé nghi.

Tuy nhién, con cé mot giai thich khac cho sy
khac biét vé gia cd cda hang hoéa trén mang. Hal
Varian, mot kinh té gia tai U.C. Berkeley, dong tac
gid cudn Quy tdc théng tin: Mot huéng dan chién
Iuoc cho nén kinh té mang cho rang viéc nguoi
ban trén mang duwa ra nhiéu muc gia khac nhau
déi voi cung mot san pham la két qua ctiia mot
chién luvoc marketing quoc té (cac nha kinh té hoc
goi hién tugng nay la phan tan gia ca - price
dispersion). Thit hinh dung ai cting ban san pham
TV man hinh plasma 42 inches hiéu Philips véi
cung mot muc gia, thi chuyén gi sé xay ra? Khi do
sé chang can phai so sanh gitta cac ctta hang,
khach hang sé chi mua ¢ mot s6 cia hang quen
thudc, va duong nhién lgi nhuin cia nhing nha
ban 1é trén mang (e-tailer) sé sut giam. Theo
Varian, khi nha ban 1é thay doi gia ca theo thoi
gian - tudn nay tang gia, tuan sau lai gidm gia -
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su bat 6n vé gia cd (dugc ho chi déng tao ra) sé
khuyén khich, thoi thic nguoi mua mua hang. Cu
thé, két qua cda viéc nay 1a nguoi mua sé dao qua
vai trang web ban hang trude khi quyét dinh mua
mot mén hang nao do; va day chinh 1a diéu nguoi
ban 1é¢ mong dogi.

Cac diéu tra nghién cttu cling xac nhan quan
diém cuda Varian. Nam 2003, mdt nhéom cac nha
kinh té hoc dan dau bdi Michael Baye tit dai hoc
Indiana thyc hién so sanh gia ca cia 36 mat hang
tiéu dung dién t&¢ dugc ban trén mang. Nhom nay
ciing nghién cttu su bién dong cda gid ca trong
suot 8 thang cda hang tram san pham khac nhau.
C4 hai nghién cttu déu cho thay gia ca trén mang
bién dong rat 16n, du co it hay nhiéu cac nha ban
1é d6i voi mot mat hang. Hon nita, ho nhan thay
rang trang web dua ra muc gia thap nhat (d6i véi
moi san phfim) lai luén la trang web c6 su bién
dong lién tuc vé gia ca. Piéu nay ching t6 cac nha
ban 1é da chd dong tang va giam gia theo thai gian.
Nhéom cda Baye di dén két luan rang s phan tan
vé gia ca trén Internet 1a mot “hién twong can bang
- equilibrium phenomenon” - mdt tinh trang tw
nhién cda thi truong ty do canh tranh.

Céng thiic “Gid bdn 1é thdp nhat”
Tat cd nhing diéu dé dan tdi cau hdi tiép theo
day: néu bién dong gia ca 1a tinh trang ty nhién

cua viéc ban hang trén mang, thi tai sao, chang
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han, mat hang iPod nano 8GB lai luon dugc ban
voi gia 250 do-la (hon kém mot vai cent khong that
sy dang ké)? Cong ty Apple khong hé khéng ché
gid cd mot cach trai phap luat. Ngugc lai, chién
thuat ma Steve Jobs va cong ty dung 1a mot chién
lugc ban 1é mang tén “gia ban 1é thap nhat - mini-
mum advertised price - MAP” khién khong ai co6
thé gidm gia thap hon ho dugc nita.

Quan ly gia ban l1é (Resale price maintenance),
thuong duoc biét dén ¢ My véi cai tén MAP (Mini-
mum Advertised Price) la m6t phuong thuc theo do
nha san xuat va cac nha phan phéi dong y thda
thuan véi nhau rang nha phan phdi (ban 1¢) sé
ban san pham trong mot pham vi gia ca nhat dinh
(thdp hon mot mitc gia tran va cao hon mot miic
gid san nao do6). biéu nay sé ngan cac nha ban 1é
canh tranh qua miic vé gia cd lam anh huéng dén
lgi nhuan chung.

MAP gitip nhitng nha ban 1é ¢c6 quy mo6 nho co
thé canh tranh vé gid cd véi cac ctta hang 16n.
Nhung véi cac cong ty nhu Apple thi sao? Gia ca
on dinh 1a v cung quan trong véi cong ty nay, vi
day vita 1a nha sdn xuat vira 1a nha ban 1 (ca trén
mang va qua cac ctta hang ban 18). Néu cac nha
ban 1é trén mang giam gia cac mat hang nhu iPod
va Macs so vdi cac cita hang thi sé anh hudng
ngay dén thi truong ctiia cong ty nay.

TAt nhién, phuong phap nay cting c¢6 nhing han
ché. Véi viéc gidi han mic gia thap nhat, chinh
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sach gia MAP khién gia ca cao mot cach gia tao (hay
it nhat la cao hon so véi khi dé tw do canh tranh vé
gia ca gilta cac ctra hang ban 1&). Nam 2000, Uy ban
Thuong mai Lién bang (Federal Trade Commission)
tiéng budc nam nhin hiéu bang dia phai t¢ bd
chinh sach gia MAP qua chat ché. MAP giup ich
cho nha sdn xuat va phan nao la cd nha ban 18,
song khong c6 1gi cho ngudi tiéu dung.

Thuc ra viéc ap dung MAP kha pho bién trén thi
truong hang tiéu dung, song it c6 cong ty nao thuc
hién no triét dé nhu Apple hay Sony (ca hai déu c6
cac hé thong ctta hang ban 1é). Shawn DuBravac tw
Hiép hoi Ngudi tiéu dung hang dién t (Consumer
Electronics Association) tin rang da sé cac nha san
xuat thiét bi tiéu dung thich dé€ cho thi truong
quyét dinh gia cd; va su phan tan gia cd ma
Varian va Baye da dé cap & phan trén duong nhu
cling ching té diéu nay. Nghia 1a néu khach hang
chiu kh6 khdo gia trén thi truong, ho sé c6 thé
mua dugc voi gia tot nhat.

Vé6i Apple, mot phan ctia gia cd ma ban trd cho
cac sdn pham nhu iPod hay MacBook Pro 1a danh
cho chat “riéng biét, doc dao” cda ching. May anh
ky thuat s, TV LCD, dau may DVD la nhting loai
san pham tuong déi giéng nhau bat ké nha sin
xuat va mau ma nao. Do d6, gia ca la méot yéu to
quyét dinh khi nguoi tiéu ding chon mua nhitng
san pham nay. Nguoc lai, khi chon mua iPod, ban
hiéu rang ban dang mua mot thi gi dé dac biét,
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doc nhat. Ban c6 thé chic chan rang Apple hiéu
diéu do va sé duwa ra muic gia phu hop cho ban.
Theo dung tén goi cia nd, MAP la gia ban 1é
thap nhat ma nha ban 1é& cé thé chao cho khach
hang (néu ban da tung mua hang & mot web ma
khong niém yét gia ca ching nao ban chua chon
hang vao gié mua hang, thi MAP chinh la 1y do).
MAP thuong dugc thuc hién qua cac hd trg vé
marketing cia nha sdn xuat danh cho nha ban 1é.
Néu nha ban 1é gitt duoc gia ban bang hay cao hon
gid MAP, cac nha san xuat nhu Apple sé ho trg chi
phi quang cao cho ho. Nguoc lai, néu gia ban 1é
qua thap, nha sdn xuat sé rit lai nhiing hé trg
nay.
(Theo Sean Cooper, Slate Magazine)
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NHOUNG LAT CAT STEVE JOBS

Tén: Steven Paul Jobs

Chitc vu: Dong sang lap va giam doc diéu hanh
Apple Computer, dong sang lap va giam déc
diéu hanh Pixar.

Sinh: Thang 2.1955

Cha me: Steve la con nuodi cda Paul va Clara Jobs.
Paul Jobs la thg may cho mot cong ty san xuat
tia laze va Clara Jobs la mot ké toan; ca hai déu
da chét. Steve tim dugc me rudt khi 6ng gan 30
tudi (ba cing da qua doi).

Anh chi em: em gai nuoi Patti Jobs va em rudt
Mona Simpson, mdt nha van, ngudi ma ong
tuyén bo cé tinh cam dac biét.

Gia dinh: Mot vg (ba Laurene Powell, cudi vao ngay
18.3.1991), nguoi da sinh cho 6ng ba dwa con:
Reed Jobs, Erin Siena Jobs va Eve Jobs. Ngoai ra,
ong con co mot dua con tén la Lisa Brennan-Jobs
voi c6 ban gai thoi tré tén Chris-Ann Brennan.
Lisa da séng vdi ong cung gia dinh mai sudt thoi
tudi méi 16n clia co.

Ban beé: Ban than cda 6ng thoi trung hoc la Bill
Fernandez. Khi hoc tai Dai hoc Reed, 6ng két
than véi Dan Kottke va sau d6 ca hai cung dén
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An Do du lich. TAt nhién, khong thé khong ké
dén nhiing “nguoi ban 16n” Steve Wozniak va
Larry Ellison, giam dé6c diéu hanh Oracle.

Thdn tuong: Thoi tré, Steve cyc ky nguéng mo Bob
Dylan. Ong thuong danh nhiéu gio dé choi mot
s6 giai diéu cda Bob Dylan v6i cay dan ghita &
san sau nha minh. Than tugng Iic 16n cda ong
la Kobin Chino, Andy Grove (ngudi chu tich va
sang lap hang Intel), George Fisher cia Motorola,
John Warnock (Adobe) va Pat Crecine (chu tich
hoi déng quan tri Dai hoc Carnegie - Mellon).
Ong cling dugc so sanh véi Henry Ford.

Hoc hanh: Tt nghiép cap 3 tai truong Homestead
High School, Los Altos, California nam in 1972.
Hoc Dai hoc Reed duge sau thang thi nghi.

Gidi thuéng: Huy chuong Cong nghé Qudc gia ctia
Tong thong Reagan vao nam 1985, trudc khi
thanh 1ap céng ty NeXT. Giai thudng Jefferson
cho dich vu céng cong nam 1987. Doanh nhan
thap ky cda tap chi Inc. nam 1989. Top mudi
doanh nhan tiéu biéu hai nam lién tiép 2005-
2006, mot trong mot tram nhan vat cé anh
hudng nhat thé gi¢i ctia tap chi Time va nhiéu
giai thudng khac.

Email: M6i ngay nhan 300 email.
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10 khodnh khdc khé quén trong lich sit Apple

1.4.1976: Steve Jobs va Steve Wozniak thanh lap

Apple.

1976-1977: Ra mat may Apple II. Apple I 1a may

tinh ty ché dau tién ctia cong ty nhung s6 lugng
tiéu thu rat thap. Dén Apple II, v6i kha ning
thiét ké xuat ching cda Steve Wozniak, tai
quang ba thi truong cida Steve Jobs va Mike
Markkula, Apple chinh thitc tham gia vao cudc
cach mang trong nganh may tinh ca nhan. Véi
Apple 1II, Apple da tré thanh 1a cong ty c6 toc
do phat trién nhanh nhat trong lich s nudc My,
thu vé hon 500 triéu doéla chi sau hon 5 nam.
1984: Gidi thiéu Macintosh: C6 thé khang dinh
rang Macintosh gép phan thay doi thé gidi vi
tinh v6i sy két hop gitta ky thuat va tinh nhan
van dung nhw nhing gi Steve Jobs ndi.
Macintosh cang lam ro vai tro tién phong cuia
Apple trong cudc cach mang may tinh.

1985: Steve Jobs roi Apple. Chi ba thang sau sinh

nhat 1an thit 30 cia minh, Steve Jobs bi sa thai
bdi nhitng mau thudn khong thé han gan duogc
gitta cac thanh vién trong ban lanh dao cong ty,
dac biét la gitta 6ng véi gidm doc diéu hanh
John Sculley. Apple van néi tiéng va dat doanh
thu cao ngat ngudng sau khi Jobs ra di. Nhung
s mao hiém va dam tinh van héa ma nguoi ta
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van cam nhan & Apple duong nhu khong con.
Thiéu hinh dnh ctia 6ng, cong ty ngay cang tut
doc trén thi treong may tinh, mo nhat trong
long cong chung va ho bi ddy dan dén bo vuc
tham. Riéng vdi Steve Jobs, that bai trong cudc
tranh gianh quyén lyc nay da giup éng v& ra
nhiéu bai hoc quy gia dé roi sau dé tré lai day
vinh quang.

1994: Trang bi chip PowerPC. Apple mudn xuat

xuéng nhing hé théng mady tinh nhanh va
manh hon nita. D€ dat dugc diéu d6, ho hinh
thanh mot lién minh vGi Motorola va IBM, goi la
AIM. Chip mdi cia AIM c6 kha nang hoat dong
& ca hai ché do x 1y 16-bit hoac PowerPC 32-bit,
nghia 1a nhitng ¢ng dung cd van chay tron tru
trén hé thong mdi. Pay la quyét dinh hgp 1y béi
khong ai muén mua toan bd cac phan mém méi
va phai t&¢ bé nhing chuong trinh ma ho da
dau tu trude do.

1997: Steve Jobs trd lai. Apple gap kho khan bdi

ngan sach tham hut nang, truot doc trén thi
truong may tinh ca nhan va that bai trong
chién lwgc kinh doanh. Giéi quan sat bat dau
tinh xem “dai gia” nao sé mua va tiép quan
Apple thi Steve Jobs trd lai. Sy hién dién cda
ong da théi mot ludng gié mdi léo 1ai Apple tré
nén thinh veong nhu héom nay. Khong ngai
thay déi va luon dat minh vao vi tri cda khach
hang, c6 1é chi vi giam dbc diéu hanh nay méi
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c6 kha nang bién mot cong ty sap pha san tré
thanh cong ty hang dau thé gi¢i vé may tinh va
gidi tri.

1998: May iMac ra ddi. V@i su ra doi cua iMac,
may tinh khoéng con la chiéc hop moi ngudi van
gidu dudi gam ban. N6 via la “cong cu héd tro
cong viéc” vira la “chitng chi cda sy sanh diéu”.
iMac khong dugc quang cao nhu mot hé thong
manh mé va hiéu qua, ma la dé giai tri. Vao thoi
diém ra mat, moi ngudi cam thay kho hiéu béi
Apple thiét ké hai cong USB cho iMac trong khi
chua c6 cac thiét bi ngoai vi dé két ndi qua no.
Hon nitta, doi voi mot s6 khach hang, quyét dinh
loai bé 6 dia mém ciing that “ngoéng cudng”.
Tuy nhién, ngay sau d6, moi nguoi khé cé thé
tim dugc mdt may tinh ma khong c6 cong USB
trong khi nhiéu cong ty cling tt bd viéc dung
dia mém. Quan trong hon, bat dau twr iMac, chtt
“i” da trd thanh dau an riéng cho san pham cia
Apple (iPod, iMovie, iPhoto, iLife... )

2000: Hé diéu hanh Mac OS X. Ngay 13.9.2000,
phién ban thi nghiém cia Mac OS X dugc phat
hanh vé6i gia 29,95 dola. Tuy chua thuc sy
thuyét phuc, n6 an chita nhitng céng nghé ma
ngudi st dung Mac mong dgi, nhu bo nhd bao
mat, giao dién Aqua...

2001: iPod trinh lang. Ra mat dau tién vao thang
10.2001, iPod da gop phan dinh dang lai nganh
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gidi tri thé gidi, danh dau budc chuyén manh
mé cda Apple, t¢ cong ty may tinh sang linh
vuc gidi tri, tré thanh mot thuong hiéu cda 16i
song ky thuat so.

2006: Bt tay v6i Intel

Cudi nam 2006, hang Apple da cong bd két qua
kinh doanh cida quy 4, nam tai chinh 2006 véi
nhitng thanh céng cuc ky my man (quy nay két
thuc vao ngay 30.9.2006). Két qud, Apple da ban
dugce 8,73 trieu may nghe nhac iPod trong quy 4,
tang 35% cho vGi cung ky nam ngoai. Nhu vay
trong nam tai chinh 2006, da c6 tong cong 39
triéu may iPod dugc ban ra. Cling theo bao cao
nay thi trén thi truong hién nay c6 khoang hon
3000 phu kién khac nhau danh cho iPod va con
s6 nay van lién tuc gia tang. Trong khi d6, trén
iTunes Store c6 khoang 3,5 triéu bai hat cac loai,
9000 video clip, 220 chuong trinh ti-vi va gan 20
nghin sach dang audio. iTunes Store ciing chiém
85% thi phan nhac s6 c6 ban quyén tai My. C6
khodng hon 70% s6 xe 6-td trén thé gigi xuat
xudng vao nam 2007 sé ho trg lién két voi iPod. Loi
nhuan ma iPod mang lai cho Apple chiém khodng
20% tong thu nhap. Hién nay trén thé gidi cé
khodng 40 nghin diém ban may nghe nhac iPod.

V6i nhiing con s6 cuc ky khd quan nhu trén,
Apple da thu dugc lgi nhuan rong gan 546 triéu
dola va theo Steve Jobs thi day la mot nam cyc ky
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thanh cong cia hang nay. Steve Jobs khéng dinh
rang: “Ngay tit bay gid c6 thé néi rang nam 2007
t6i day sé 1a mot nam cyc ky an twong cda Apple”.

M6i day nhat, tai H6i chg MacWorld thuong nién,
Apple da cong b6 dién thoai di dong iPhone, sdn
phé{m nay sé chinh thitc c6 mat trén thi truong
vao thang 7.2007.
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