TO’ ¢6 chi kim, lich sUr
nhan loai da cd nhidu
bai hoc quy gid vé viéc dénh
gid va nhan biét con ngudi.
Thanh bai, hung vong cla méi
qudc gia, mdi t§ chie, mbi
cong viéc déu phu thudc vao
viéc danh gia, nhén biét ding
nguoi dang hay khéng dung.
C8 nhan néi rdng "dé cai trj
dugc dau tién la phai biét
ngudi*. Dén thai dai ngay nay,
cau nay co thé Hiéu 1a "mudn
quan ly t6t duge qudc gia,
truéc hét phai ldy viéc nhan
biét, danh gid con ngudi 1am
cén clr d4u tién". Co thé khiang
dinh ring, khong danh gia
ding ngudi thi khéng thé s(r
dung ding ngudi. Banh gia va
st dung dang ngudi chinh 13
tai nang cla nhimg ngudi lanh
dao thanh céng. Trong nhimng
cai khé thi khdng gi kho biing
viéc danh gia ding con nguoi.
Vi th& ma sy nghiép mdi co
viéc thanh, viéc hdng, quédc
gia méi ¢d IGc thinh, lic suy.
Trai qua cac giai doan phat
trién cla nha nude, cac qudc
gia va cag nha lanh dao ludn
luén chu trong nghién clu cac
céch thuc danh gia dé si dung
c6 hiéu qua cbng chic. Céng

tac danh gia dugc coi la co s6
dé tuyén dung, st dung va
quan ly d&i ngii cong chire.
Qua dd méi co thé gop phan
tich cyc vao viéc tiép tuc cai
cach ché dd céng vu, cong
chic da dugc thé hién tai Nghi
quyét Trung uong 5 khda X.
Panh gia cong chiic can duge
thuc hién duéi nhiéu hinh thic
khac nhau, tuy thudc vao ting
muc dich danh gia. Bao goém:
a) danh gia dé tuyén dung
nhimg ngudi di tiéu chudn,
diéu kién tham gia vao cong
vy; b) danh gia dé bé tri céng
chirc vao céac vi tri cao hon
trong cdng vy; ¢) danh gia dé
bé tri, diéu dong, luan chuyén,
dao tao, bdi dubng, khen
thudng, ky luat cong chic; d)
danh gia dé xac dinh viéc thyc
thi cdng vu cla ¢cdng chirc sau
mét thdi gian cong tac.

1. Nhimy 10 tal hi¢n nay cia
viéc danh g4 céng chire

Panh gia cong chuc 1a danh
gia vé nang lyc, diém manh,
didm yéu, su ddng bd can déi,
hudng xay dyng phat trién cla
déi ngt (danh gia déi ngl) va
danh gi& ning lyc, phdm chat
cla timg ¢a nhan khi tién hanh
b3 nhiém; kiém diém két qua

(*) Pho Vu trudng Vu Céng chirc - Vién chire, Bé Noi vy

P ~ ” - - ) »
Vé cong tac danh gia trong quan ly

— X

m TS. TRAN ANH TUAN (*)
cdng tac hang nam; khi can b
tri s dung vao vj tri thich hop
va khi e¢6ng chitc chuyén céng
tac khdi don vi. Tir ndm 1998,
sau khi ban hanh Phap iénh
Can bd, cong chic dén nay,
ching ta da c¢d quy dinh thyc
hién danh gia céng chic hang
nam. K&t qua danh gia nay co
ban dugc sir dung chung cho
tdt ca cac hoat déng sUr dung
va quan ly céng chirc. Co quan
sUr dung ¢dng chirc dugc giao
thdm quyén va cé trach nhiém
danh gia cdng chirc. Can cu
vao tiéu chuian ngach cong
chire, chic trach nhigm vy
duoc phan ¢dng va nghia vu
cdng chirc quy dinh tai Phap
lénh can b, cdng chic. Viéc
danh gia cong chic gan theo 8
ndi dung: chdap hanh chinh
sach phap luat clia nha nudc;
k&t qua cbong tac; tinh than ky
luat; tinh than phdi hgp trong
cong tac; 16i song dao dic;
tinh trung thuc trong cdng tac;
tinh than hoc tap nang cao
trinh d9; tinh than va thai do
phuc vu nhan dan. DPS&i véi
¢dng chirc gilr chire vu lanh
dao, con phai cin clr vao két
qua hoat ddng cla co quan,
kha ning t& chic quan Iy co
quan, tinh than hop tac véi don

- vi ban va mdc dg tin nhiém vai
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-moi ngudi. MGi ndi dung danh
gid dugc chdm theo thang
diém 10. Tdng sb diém clia 8
nGi dung sé la cén cir dé xép
loai cong chic. Can cdr vao két
qua danh gia timg ndi dung
nay, cong chirc dugc xép vao
mét trong 4 loai sau: xuét séc,
kha, trung binh, kém. Viéc
danh gia duoc tién hanh theo
trinh tu: céng chure tyr danh gia,
sau do tap thé don vi dong gop
y kién va cudi cung 1a ngudi
dimg dau don vi tryc tiép danh
gia va xép loai cong chc.

Pén nay, cong tac danh gia
cdng chirc da timg budc di vao
né nép. Tuy nhién, phuong
phap va ndi dung danh gia con
nhimg han ché. Trugc hét vé
ndi dung danh gid quy dinh
con chung chung, dan trai;
khéi lugng hoan thanh céng
viéc 1a thudc do két quad lao
dféng cua cdng chic lai dat
ngang béng voi cac tiéu chi
khac lam nhat nhéa va lu md
gitta ¢dng chuc lam viéc tich
cyc vai ngudi lam viéc cam
chimg, mang ning tu duy cua
cd ché k& hoach héa tap trung
trudc day, chua thuc su cho
trong dén cac yéu t3 gan véi
hoat déng cdng vu cia cong
chitc nhu két qua, tién dd, so
lugng va chat lugng hoan
thanh cong vy clia cong chirc -
cdn bi chi phdi bdi nhiéu yéu t8
va nbi dung khac. Dan dén

- khdng phan biét dugc chinh
xac ngudi lam viéc tét, ¢ hiéu
qué vOi ngudi khdng lam viéc

hodc lam viéc chua tét, thiéu
hiéu qua. Ty trong ndi dung
ién quan dén hoan thanh
cdng vy, nhiém vu duoc giao

chiém qua it trong cac noi
dung danh gia (1/8); ngudi
lanh dao, quan Iy 1a ngudi hiéu
va ndm ré nhéat tinh hinh thuc
hién nhiém vu, cdng vu cla
cdng chic nhung chua phai la
ngudi todn quyén quyét dinh
két qua danh gia. Nhiéu co
quan cé sd ¢bng chlic hoan
thanh xuat sdc nhiém vu
chiém ty trong I6n, trong khi
mirc dd hoan thanh nhiém vu
cua cac co quan d6 khdng
tuong Ung ty 18 thudn vdi két
qua nay; céng chic c6 thé
hoan thanh xuat sic nhiém vu,
cdng vu nhung cac ndi dung
khac nhu quan hé& phdi hop
cdng tac, tinh than hoc tap...
néu cé khiém khuyét thi dé
duge danh gia ngang bang véi
ngudi chua hoan thanh nhiém
vy nhung chiu khé di hoc tap
ddy di hodc cé ca tinh. Truée
day, khi céng chiic con ndm
chung trong cum tu "can b,
cdng nhan vién chic nha
nudc" thi viéc danh gia chua
c6 mdt phuong phap danh gia
phu hop véi dic diém va tinh
chat ¢éng tdc clia cong chiic,
quy dinh v& danh gia c6 thé ap
dung chung cho ca cd quan
hanh chinh, don vi su nghiép,
doanh nghiép nha nudc va luc
luong vii trang. ©&n nam
1998, khi Phap !énh can b,
cdng chirc duge Nha nudc ban
hanh, ching ta méi quy dinh
dugc ché do danh gia cong
chuc hang nam theo cac tiéu
chi va ndi dung théng nhat.
Mi3c di con han ché, nhung
lan d4u tién, ching ta da co
mét Quy dinh riéng vé danh
gia cdng chirc hang n&m, gén

véi cac ndi dung cla Phap
I&nh can b, cbng chirc. Tu do,
budc ddu di dua cong tac
danh gia céng chuc trong cac
€0 quan nha nudc vao né nép.
Khéc phuc dugc viéc danh gia
chung chung, khéng cé tiéu
chi cu thé ddi véi cong chirc
sau mdi nam cong tac trudc
day. Tuy vay vdi phuong phap
danh gia cong chirc hién nay
van con mang hhimg dau &n
cua ¢o ché ké hoach hoa tap
trung trudc kia va con nhiéu
han ché. Cy thé 1a:

- NGi dung va tiéu chi danh
gi4 chua chu trong dén hiéu
qua va két qua, trach nhiém
thyc hién cdng vy cta cdng
churc. Viéc danh gia cong chirc
chua gén véi viéc phuc vy
nhan dan va xa hdi.

- Trach nhiém cua ngudi
dimg dau co quan chua dugc
xac dinh' va quy dinh rd trong
danh gia cdng chic. Nguoi
dimg dau |3 ngudi phan cong,
b8 tri, giao nhiém vu va kiém
tra viéc thyc hién nhiém wvu
nhung khéng dugc trac quyén
trong danh gia cbng chuc.
Quyén danh gia cong chuc bi
anh hudng bdi nhiéu chi thé,
d&n dén tinh thiéu trach nhigém
trong cac két luan v& danh gia
cong chuc. Nhiéu Thi trudng
don vi con danh gia chung
chung iam cho qua chuyén, sg¢
mét ldng nhiéu ngudi.

- Vigc chdm diém theo cac
néi dung danh gia va I&y y kién
cua ¢dng chirc trong cling ¢o
quan, don vi qua phiéu luén bj
anh hudng béi thién kién cha.
quan, chua thé hién dugc
chinh xac va khach quan déi
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véi thuc hién nhiém vy cla timg cdng churc.

- Ty |2 cdng chirc duve danh gia theo céc
logi xuét séc, kha, trung binh va kém khéng gén
véi két qua hoan thanh nhiém vu clia co quan.
Pidu a6 lam xudt hién tinh trang “di hoa vi quy”,
ty 18 cdng chirc dat loai xudt séc va kha thi cao
trong khi mic dd hoan thanh nhiém vu dugc
¢4p trén giao cho co quan lai thap.

- Chua c6 quy dinh cu thé x( Iy két qua danh
gid, ngudi lam t6t chua dugce khen thudng thing
tién, ngudi lam kém chua bi xem xét sip xép
lai, lam cho danh gia céng chirc hang nam
thanh céng viéc mang tinh thu tuc kém hiéu
qua.

- Chua c6 quy dinh huéng din danh gia
cng chirc trude khi bd nhiém; sau khi két thic
théi gian biét phai; danh gia cong chuc khi xu ly
ky luat; danh gia khi ¢t cong chirc dy thi nang
ngach; di tham du cac khéa dao tao, béi dudng;
danh gia khi thyc hién quy hoach.

2.Ti6n tyc 61 méd cong tic d4nh sit chng Chic

Dé cb thé xay dung va quan Iy 16t d6i ngli
cdng chire, viée a8i mdi va hoan thién cdng tac
danh gia cdng chirc la mdt yéu cdu cdp bach
hién nay. Trudc hdt vé danh gia ca nhan, bén
canh viéc danh gia cng chirc sau 1 nam cdng
tac, can phai bd sung cac hinh thic danh gia
khac & phyc vu cho ttmg muyc dich sir dung va
quan ly ¢bng chirc khac nhau, dé la: Panh gia
sau 1 n&m cbng tac (thyc hién vdo cui nam
cbng tac); danh gia khi xem xét b& nhiém vao
vi tri {anh dao; danh gia khi khen thuéng- ky luat
cbng chiic; danh gia dé dao tao, béi dudng, quy
hoach; danh gia khi xem xét cir cong chirc dy
thi nang ngach. Trnudc mét cdn hoan thién ngay
viéc danh gia c¢dng chirc sau mét nam cdng tac
nhu sau:

- Phai gén vidc danh gia cdng chirc vdi ché
dd trach nhiém clia nguéi dimg dau, y kién cla
tap thé ddng nghiép la d€ tham khao nhung
phéi duge ngudi ding ddu va ngudi duge danh
gia lAng nghe.

- Phai can cir vao viéc hoan thanh chirc
trach, nhiém vy cla cong chirc dugc giao dé
xem xét, danh gia.

- Céc tiéu chi va ndi dung danh gia phai
dugc quy dinh va hudng din cy thd d8 vidc
danh gia duge xac thye va chinh xac, khach
quan.

- S8 hugng ty 18 phan loai cdng chirc theo céc
mitc 30 danh gia phai gén vai vidc hoan thanh
nhiém vy, cdng vy chung clia ca co quan, t§
chire, don vi. :

- Ting budc chuyén sang két hgp viéc danh
gia tung ca nhén cong chic véi danh gia ddi
ngll nguén nhén kyc trong hoat ddng cdng vu.

* Nghi quyét Trung uong 5 Khoa X da xéac
dinh: "Viéc danh gia, phan loai can b, cdng
chirc phai ¢én ¢l vao két qua thyc hidn nhidm
vu dugc giao®. Vi vay, viéc tiép tuc d6i mdi cong
tac danh gia cong chirc phai gén voi két qué
nhiém vy, cdng vy va phai chi ra dugc xu huéng
phat trién cla ngudi dugc danh gia. Noi dung
danh gia nén bao gém cac ndi dung sau:

1- Panh gia vé s6 lugng céng vy hoan
thanh.

2- Panh gia vé chét lugng hoan thanh timg
cdng vy.

3- Danh gia vé tién d6 thdi gian hoan thanh
cong vu.

4- Panh gia vé tinh than phdi hop véi d6ng
nghiép trong thuc thi cdng vy.

5, Panh gia vé& trach nhiém trong thyc thi
cdng vu.

6- Danh gia viéc chdp hanh ky luét trong
thue thi cong vu.

7- DPanh gia sinh hoat, 16 s8ng, quan hé vdi
ddng nghiép trong co quan.

8- Banh gia tinh than, thai d6 phyc vy nhan
dén va dao dirc trong céng vu.

M3i ndi dung duge danh gia dugc x8p theo
thang gia tri nhu sau: t6t, kha, trung binh va
kém. Khéng thyc hién viéc chdm diém khi danh
giad cong chic nhu hién nay. Cén cur vao cac
tidu chi cla bang danh gia phan loai dudi day
dé xac dinh va phan loai céng chirc. D8i vi cac
trudmg hgp dic biét, khong nam trong cac tiéu
chi nay sé do ngudi dimg ddu quyét dinh.
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Bang: Déinh g phén oai ong chiic

Phén logi odng chix $0 i dung déinh gid dat cic i 8

T8 Khd | Trungbinh Kém
Cong chic hoan thanh tit| Dattis | Tdidach 0 0
nhigm w ndidung ( 3ndidung

g Jon
Cong chic hoan thanh Tu6ndi | Toidaco3 0
nhidm vy @ mic kha dungtrd | ndidung

lan

Cong chic hoan thanh | Khing datioaitht va o kha nhung khdng o6 ndi dung
nhiém vu & mifc trung binh ndo bi kém
Cong chilc khdng hoéan N&u o6 it nhét 1 ndi dung dénh gia dat loai kém
thanh nfiém vy (mic kém)

* Viéc xép loai cdng chirc
qua danh gia duge phan theo
4 mirc 46 1a tt, kha, trung binh
va kém. Cdng chirc duge danh
gia theo hinh thic nay néu ¢
2 nam lién tidp khong hoan
thanh nhiém vu (dat loai kém)
thi phai xem xét giéi quyét cho
thdi viéc. Bén canh viéc xép
loai ¢dng chic sau khi danh
gia, cdn thiét phai danh gia
dugc xu huéng phat trién cla
cdng chic- ¢6 thé dao tao, béi
dudng thanh chuyén gia vé
chuydn mén nghiép vy hay ¢
thé bdi dudng dé€ giir vi tri 1anh
dao, quan ly .... ,

* Phan b8 ty 1@ x&p loai
cdng chire: D& dam bdo chinh
xac, cong béng va tranh hién
tugng né nang khi danh gia, ty
1& cdng chirc dugc xép loai tir
16t trd xubng phai gén véi mirc
d6 hoan thanh nhiém vy cla
co quan. Néu co quan hodn
thanh 16t nhiém vu trong ndm
do thi ty 1& x&p loai cdng chic
s0 véi téng s6 cbng chirc ducc
quy dinh la: T8t (40%); Kha
(40%); Trung binh (20%). Néu

¢0 quan hoan thanh nhiém vy
& mirc 36 kha trong n&m dé thi
ty 18 x&p loai cbng chirc so vai
téng s8 cbng chirc dugc quy
dinh 1a: T8t (20%); Kha (40%);
Trung binh (40%). N&u co
quan hoan thanh nhiém vy &
mc dd trung binh trong ndm
@6 thi ty 1é x&p loai cdng chic
s0 vdi tdng s cong chirc duge
quy dinh la: Tét (0%); Kha
(20%); Trung binh va Kém (
80%). N&u co quan khdng
hoan thanh nhiém wy trong
ndm dé thi ty 1& x&p loai cdng
chifc so véi tdng sd cdng chic
dugc quy dinh la: Xudt sic
(0%); Kha (0%); Trung binh va
Kém (100%).

* Trach nhiém ngudi dimg
d4du co quan nha nudc (la co
quan tnge ti€p s dung cdng
chirc) trong viéc danh gia cdng
chirc: M3c du y kién tap thé
déng nghidp co quan cong tac
I quan trong nhung trong diéu
kién thyc hién nang cao trach
nhiém nguéi ding ddu thi phai
d8 cao trach nhiém ngudi
dimg déu trong viéc danh gia

cong chirc. Thé hién & chd,
ngudi dimg diu co quan la
ngudi trién khai, phan cong va
kiém tra thyc hién cac céng
viéc, biét chinh xac va rd rang
nhat chat lugng, mic d6 hoan
thanh nhiém vy, cdng vu clia
cdng chirc. Vi vay, viéc danh
gia cong chic hoan thanh
nhidm vu & timg mdc dd chi do
mdt chd thé thuc hién- do6 1a
ngudi dimg ddu quyét dinh va
chiu trach nhiém d6i voi két
ludn danh gia, phan loai cbng
chirc. Tuy nhién, trudc khi dua
ra két qua danh gia va phan
loai cbéng chirc, ngudi dimg
ddu cdn l&ng nghe va tham
khdo y kién cia cbng chirc
trong co quan va y kién ty
kiém diém cGa ngudi dugc
danh gia. '

* Tién hanh gidi quyét that
t&t két qua danh gia cdng chirc
hang nim, tat ca két qua danh
gia déu dugc theo ddi, ghi
chép va luu gil.

Song song vdi viéc hoan
thién viéc danh gia cdng chirc
hang ndm néu trén, d& gop
phén d8i méi viéc quan ly cong
chitc, cén thiét phai chuyén
dan viéc danh gia céng chuc
sang danh gia ngudn nhan lyc
cbng vu - Bén chat cla cbng
tac nay la danh gia néng lyc
cbng chic trong viéc dap (mg
yéu cédu thyc thi nhiém wy,
cdng vy trong cac co quan nha
nudc. Trach. nhidm thyc hién
viéc danh gia nguén nhén luc
¢dng vy thudc vé céc co guan
nhd nuéc dugc giao thdm
quydn st dung va quan ly
ngudn nhan lyc céng vu. Muc
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dich co ban clia quan Iy ngudn

nhan lyc ¢bng vy la tim cach

dat dugc sy hda hgp thda
dang gita nhu cau clia mdi co
quan nha nudc va ngudn nhan
luc cla co quan do. Nang luc
va sirc manh cta ngudn nhén
lyc la nhan t6 quyét dinh dén
kh& nang co quan c6 thé hoan
thanh céng vy cda minh.
Trong diéu kién thuc hién két
hop hé thdng chitc nghiép voi
hé thong viéc lam trong quan
Iy céng chirc thi‘khéng thé dya
vao yéu t6 mang tinh dinh
lugng (s6 lugng ngudi 1Am
viec) nhu trudc kia, ma can
thdy ring y&u td dinh tinh
{nang luc va ddng co lam viéc
cla ¢bng chirc) ¢6 tam quan
trong ngay cang lon.

Panh gid nguén nhan Iuc
dugc thuc hién val 4 myc tiéu
danh gia nguén nhan luc, ing voi
cac hoat dong khac nhau nhu:

- Panh gia hiéu suat lam

.viéc: tuong (ng véi danh gia

két qua lam viéc cha cong
chirc. Nghia la phan tich san
ph&m ciia cac hoat ddng cdng
vy ma ngudi dé da thyc hién
dé déi chidu véi cac muyc tidu
da vach ra hodc so sanh vdi
két qua cla cac cdng chic
khac cung thuc hién hoat dong
dé trong béi canh tuong ty dé
c6 thé xac dinh mic do hiéu
sudt 1am viéc ctia cdng chirc.
- Panh gia nang Iyc,
chuyén mén nghiép vu cla
cong chic: Chuyén mén
nghi€p vy tuong img véi viéc
cdng chitc ném ving cac nang
lyc nghé nghiép cén thiét dé
¢ thé thuc hign cdng viéc mot

cach tot nhat va trong mét thoi
gian dai. Khdng thé thye hién
danh gia nang iyc néu trude do
khéng xac dinh mét khung tiéu
chudn nang lyc cta nghé
nghiép hay cla ¢dng viéc ¢co
lién quan, Vi vay danh gia
ndng lyc cla cdng chirc phai
théng ké nhiing kién thite, ki
ndng va thai do hanh vi ma ca
nhan d6 ¢6 dugc trén co sd
khung nang luc tiéu chudn,
sau do danh gia mdc dé nam
viing nhiing néng lyc d6 dé
xac dinh: Nhirng nang luc ma
cé nhan céng chic dé da ndm
viing; nhilng néng luc can thiét
ma ca nhan do6 khong co;
nhimg nang lyc méa ca nhan dé
c6, nhung khéng ndm ving so
véi yéu cdu cia nghé nghiép
hay yéu cau cua cong viéc.

. -Banh gia tiém n3ng: Tiém
ndng cla mdt c& nhan tuong
{ng vdi kha naing tiép nhan mét
cach nhanh chéng nhimg néng
iuc méi can thiét trong tuong lai
dé c6 thé dam nhiém mot nghé

‘nghiép khac hoiic dé thuc hién

cong viéc vai mot mirc do trach
nhiém cao hon thong qua cac
hoat déng dao tao hoéac tu dao
tao. Panh gia tiém ning khong
phdi la danh gia nang lyc mala
danh gia khd ning tiém tang
trong viéc tiép nhan cac ning
luc mai gén véi kha néng nhan
thic va cau tric nhan cach.
Ngoai ra phai danh gia tiém
ndng trong mdi quan hé véi
yéu t& ddng co lam viée, vi ca
nhan coéng chiac khong cé
dong co hoc tap va lam viéc sé
khong thé phat trién duoc bat

cu nang luc nao.

- Panh gia dong ca lam viéc
cua ¢dng chic: nghia la danh
gia muc dd tham gia cua ho
vao cdng vy va cac hoat dong
clia t§ chiic. Nhung khéng nén
nham lan gilta sy tham gia voi
két qud, vi néu chi co déng co
thi chua di dé dat két qua.
Péng co 1a didu kién nhung
chua d0 dé mét cong chirc dat
hiéu suat cao trong cong viéc.

Pé tién hanh danh gia
nguén nhén luc cong vu thi chi
c6 1 chi thé danh gia, dé la
ngudi dimg dau cd quan quan
ly tryc tiép cong chirc. Bén
canh do, ngudi dan va dong
nghiép cuing cdng tac co vai
trd cung cap cac y kién can
thiét dé ngudi co trach nhiém
danh gia ling nghe va tham
khdo. BGi I&, ngudi ta chi ¢cb
thé nhan biét dugc gia tri cla
ban than théng qua viéc danh
gid khach quan bdi ngudi
khéac, Do d6 ngudi dimg dau
can chl v va tran trong dén y
kién clia ddng nghiép va ngudi
dan trong viéc danh gia. Danh
gia ngudn nhan Iyc cho phép
so sanh két qua lam viéc cla
cbng chirc véi két qua lam viéc
mdt cong chirc khac (1) va
déng thoi dé so sénh véi chinh
ban than anh ta (2). So sanh
thir nhat tra 10i dugc cau héi: Ai
la ngudi lam viéc tot nhat? Ai
l& nguéi lam viée téi nhat trong
¢o quan? Dong thdi tra 16i cau
hdi: So vdi thai gian trudc day,
cdng chuc dugc danh gia cé
thuc su tién bd vé& nghé nghiép
chua? @
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