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Cai cach hanh chinh thong qua viéc
giam van ban, gidy to hanh chinh trong
hoat dong ciia cac co quan quan I nha nuéc

& gidm mot cach cian
ban van ban, giay to
hanh chinh trong hoat

dong clia cac co quan hanh
chinh nha nudc, dua viéc phat
hanh va str dung van ban, gidy
t& hanh chinh di vao trat tu, nén
nép, thuc hién cai cach, don
gian héa thG tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng, hiéu qua
¢éng tac chi dao diéu hanh va
phuc vu nhén dan cla cac co
guan hanh chinh nha nudc, Thi
tuéng Chinh phl chi thi: bd
trudng, Thu trudng co quan
ngang bd, Thi trudng co quan
thudc Chinh phi, Chi tich Uy
ban nhan dan (UBND) tinh,
thanh phd truc thudc Trung
uong chi dao viéc ra soat, stia
ddi, bd sung va thuc hién
nghiém tlc quy ché 1am viéc
cOa co quan minh va cla cac t8
chie, don vi trye thude, trong
dé chu trong dén viée xay dung,
hoan thién quy trinh tiép nhan,
XU ly va ban hanh van ban mét
cach hop Iy va khoa hoc; cai
tién viéc in 4n, sao chup, phat
hanh cac loai vin ban, gidy to
hanh chinh theo tinh than triét
dé tiét kiém, chdng lang phi,
khac phuc bénh hinh thirc. Cac
co quan c6 thdm quyén ban
hanh ca quy dinh vé thi tuc
hanh chinh va quy trinh té chirc
thye hién cac thi tuc nay, nhat
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la cac tha tuc hanh chinh trong
quan hé gitia co quan nha nudc
voi nhan dan va doanh nghiép,
¢6 trach nhiém: ra soat cac thd
tyc hanh chinh, quy dinh o
rang, cu thé va cong khai hoa
nhiing gidy t& can thiét cho viéc
gidi quyét cong viéc cla ca
nhan, t8 chitc, kién quyét loai
bd cac loai gidy td bat hop ly,
khéng that can thiét. Nghiém
c&m cac cd quan, cdng chic ty
dat ra nhing loai gidy to trai
quy dinh. Thuc hién nguyén tic
¢a nhan, t8 chirc trong quan hé
giai quyét cong viéc vdi cg quan
nha nudc phai chiu trach nhiém
trugc phap luat vé tinh trung
thue, chinh xac cta ndi dung
gidy t& c6 lién quan dén viéc
thuc hién cac thu tuc hanh
chinh. Chudn héa, ban hanh
déng bd va cong bd cdng khai
cac loai mau bidu gidy t& hanh
chinh can thiét dé giai quyét
¢dng viéc cho ca nhan, t8 chitc.
Cac mau biéu gidy t& hanh
chinh phdi théng nhit trong
toan quéc vé thé thirc va ky
thuat trinh bay, don gian, dé
hiéu, dé sir dung.

Mot trong nhing ndi dung
quan trong trong Chi thi
10/2006/CT-TTg nga y
23/3/2006 cua Thu tudgng Chinh
phi vé viéc gidm van ban, gidy
t¢ hanh chinh trong hoat dong
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cla cac co quan hanh chinh
nha nudc la Ung dung manh mé
cbng nghé thong tin dé giam
vin ban, gidy td hanh chinh:
Thi trudng co quan hanh chinh
& cac cap, cac nganh co trach
nhiém chi dao viéc nghién clu,
tng dung khoa hoc va céng
ngh&, nhat 1a cdng nghé théng
tin vao xir ly cong viéc, tung
budc thay thé cho viéc ding
van ban, gidy td hanh chinh
trong truyén dat théng tin, giai
quyét cong viée ¢o lién quan.
Nhiing cg quan da c6 mang tin
hoc ndi bd (mang LAN) thi
nhanh chéng thyc hién viéc gui,
trao di va xtt Iy vin ban, gidy
td hanh chinh trong co quan va
vdi cac co quan, t§ chitc khac
théng qua mang tin hoc, tién t6i
chl yéu thuc hién qua mang tin
hoc. Nhitng co quan chua xay
dung dugc mang tin hoc ndi bd
can khan truong xay dyng dé
nhanh chéng thuc hién ducc
viéc néu trén.

Trong nadm 2006, cac bd,
nganh, chinh quyén dia phuong
xay dung va ban hanh quy ché
st dung mang tin hoc ndi bd
theo huéng dan théng nhét cla
co quan ¢ thdm quyén; tap
hu&n cho can bd, cdng chirc
kién thirc, ky nang su dung
cdng cuy tin hoc trong khi thuc
thi cdng vu. Thl trudng co-
quan, don vi hanh chinh & cac
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cap, cac nganh phai quy dinh
cu thé va quan Iy chit ché viéc
sao chup va gui cac van ban
quy pham phap luat, cac loai
van ban, gidy td hanh chinh
trong ndéi bé cing nhu ra ngoai
cd quan, don vi minh. Thu
trudng co quan hanh chinh ¢
thdm quyén ban hanh vin ban
quy pham phép Iudt, van ban
ca biét hodc dugc giao thdm
quyén quan ly viéc phat hanh
cac loai van ban nay co trach
nhiém quy dinh cu thé danh
muc cac ¢d quan, t8 chirc, ca
nhan |a "noi nhan" cla van ban
@i véi timg loai van ban. Van
ban quy pham phap luat chi gui
dén co quan, t8 chirc co chirc
nang thdm quyén to chdc thuc
hién, giam sat, kiém tra lién
quan dén ndi dung vin ban,
khéng glii dén co quan, t8 chic
khac dé biét hodc dé tham
khao. Sir dung mang tin hoc ndi
bd dé cap nhat ddy di cac van
ban quy pham phap luat, van
ban chi dac cba ¢ap trén phuc
vu cho viéc tra clu cla céan bd,
¢dng chirc trong thita hanh
¢ong vy, nham han ché dan va
di dén cham dit tinh trang cac
bd, co quan ngang bd, co quan
thugc Chinh phl, UBND cac
cdp sao chyp vdn ban nhan
duoc tr ca quan cép trén dé gl
cho cac co quan, t6 chic truc
thugc. Tang cuong cac bién
phap giao duc, tuyén truyén,
ddng vién can bd, cong chuc,
vién chirc thuong xuyén nang
cao y thie trach nhiém va tinh
than tiét kiém, chdng lang phi
trong cdng viéc; xay dung tac
phong, 18 16i lam viéc khoa hoc,

hién dai, chl déng, sang tao
trong thyc thi céng vu; khuyén
khich phat huy sang kién trong
viéc gidm van ban, gidy to hanh
chinh. Cac van ban, gidy to
hanh chinh can thist dé thuc
hién cac chac nang, thdm
quyén hanh chinh trong xi Iy
céng viéc (nhu quyét dinh ca
biét, chi thi ca biét, cong vian,
chuong trinh, k& hoach, dé an,
td trinh, bao cao va cac loai
khac) phai gii dang dia chi co
quan, don vi va cd nhan co
trach nhiém, thdm quyén giai
quyét va thuc hién cdng viéc;
khéng gl vugt cip hodc gl
cho nhiing ¢o quan, dan vi hodc
c& nhan khac dé biét hoac dé
tham khao, dé thay cho bao
cao cbng viéc da lam. B
trudng, Thi trudng co quan
ngang bd, Thu truéng co quan
thudc Chinh pha, Chd tich
UBND tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong phai quy dinh
r nhiém vu, quyén han va
trach nhiém cla Chanh Van
phdong bd, Chanh Van phdng
UBND tinh, thanh phé truc

thudc Trung uong trong viéc

quan ly, phat hanh va st dung
¢o hidu qua, tiét kiém cac loai
van ban, gidy t& hanh chinh
trong cac co quan, t8 chifc tryc
thudc.

Trén thyc t8 qua gan hai
ndm thuc hién Chi thj cia Thu
tudng Chinh phi, bén canh
nhiing k&t qua da dat dugc
trong cbng tac cai cach thu tuc
hanh chinh, trong d6 c6 van dé
tin hoc hoa hoat dong quan ly
nha nudc trong nhiéu finh vyc
hiru quan thi tinh trang lam

dung van ban, gidy t& van con
la mét trong nhiing han ché ndi
cOm hién nay. Trén thuc t& da
c6 kha nhiéu co quan, don vi
dugc trang bi mang cong nghé
théng tin ndi bd (LAN) song tac
dung cla hé théng nay van
chua dugc khai thac triét dé.
Bén canh viéc su dung cac tinh
nang CHAT, Eofice,
Callonline... ngi bd, mang LAN
chua thuc su giup d@ dugc gi
nhiéu cac ¢o quan nay trong
viéc giam thiéu t8i da cac van
ban, giay t& cla cap trén gl
cdp dudi hay nhitng vdn ban
mang tinh phé bién quang dai
trong ndi bé co quan. Bén canh |
mang LAN, van thu van phai
sao chyp van ban, sao gui i
tung thanh vién ndi bd co quan
¢ lién quan dé doc hay phd
bién cho can bd, cdng chic.
Day chinh 1a mét lang phi rat
tan, tham chi da di ngugc lai voi
tinh than cla Chi thj sé
10/2006/CT-TTg cla Th tuéng
Chinh phd. C6 hai van dé Ion
can lam sang rd & day. Do la
néu dua cac van ban phd bién
qua mang ndi bd thi mang LAN
da gy that nghiép cho mét so
ngudi t trdc dén nay van tac
nghiép van thu hanh chinh theo
kiéu truyén théng hay mang
LAN tuy da cé song co thé da
gay can trd ¢dng cu cho mot sd
cén bd, trong dé chl yéu 1a céc
¢an bé lanh dao vén quen cam
bit, song chura quen xur ly cong
viéc qua viéc ap dung cong
nghé théng tin trong co quan.
Né&u ca hai didu nay xay ra thi
déu can trd qua trinh cdi cach
hanh chinh va duong nhién rat
can phai gidi quyét trigt d&. Mot
thyc t& khac dang dién ra tai
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cac co quan tiép dan thudc
thdm quyén gidi quyét cla cac
don vi cé chie nang phuc vy
ngudi dan va doanh nghigp la
"vén nan" thi tuc bang gidy to
van con dién ra hét slic ning
né gay khang it nhitng phién ha
cho cac déi tugng dang néng
long trdng doi vao gia trj cla
cOng nghé khi dua vao ap dung
trong hoat ddng quan ly hanh
chinh.

Mot khi nguoi phuc vu trong
bé may hanh chinh nha nuéc
lam dung qua nhiéu vin ban,
gidy t0 hanh chinh trong quan
hé giai quyét cong viéc thi cac
hanh vi in dn, sao chup va g
van ban, tai liéu tuy tién, lang
phi, gay nhiéu kho khan, phire
tap, phién ha vé thl tuc hanh
chinh van dién ra sé tac dong

tidu cuyc dén hiéu luc, hidu qua
cdng tac cht dao, diéu hanh va
giai quyét cdng viéc cla cac co
quan hanh chinh nha nudc. Bay
chinh la cén bénh gquan liéu
hinh thirc, sinh van ban, gidy t&,
thdi quen cé hi, lac hau khéng
muén co sy déi thay, cach lam
viéc cla boé may hanh chinh
ki€u cd; thi tuc hanh chinh tao
ra nhiéu rudm ra; cham Ung
dyng va sir dyng ¢o hiéu qua
cdng nghé thdng tin vao cbng
tac quan ly, cham slra déi, bd
sung nhiing quy dinh cla phap
ludt vé cong tac van thu, vé
quan ly vdn ban, gidy t& hanh
chinh trong hoat dang ciia cac
cd quan hanh chinh nha nudc...
da va dang can tré qué trinh d8i
méi cha dat nudc ma

tryc tiép 1a nhiing rao can cho
tién trinh cai cach nén hanh

chinh nhad nuéc dang dugc
Bang chi truong, Nha nudc,
Chinh pht thdng nhat chi dao
chat ché va uéc mudn chinh
dang cua ngudi dan. Mong
rang, con hai nam cudi cua
chuong trinh cai cach tdng thé
nén hanh chinh nha nudc
2000-2010, nhitng nd Iyc cla
cbng tac cai cach sé& ¢d hidu
lyc 16t tao chuyén bién manh
mé vé thu tyc hanh chinh trong
dé viéc gidm va han ché toi
mUrc thap nhat viéc st dung van
ban, gidy td trong cbng tac
quan ly hién nay nhidm gop
phan thuc ddy nén kinh té, xa
hoi dat nudc phéat trién hoa
nhap nhanh vdi khu vuc va
quicté @

Linh chién xa nha sum hop

- Don Tét chén tién tiéu

- TET & D0 Xn
-' Xudn quéy q.ué'_n' &n Tét & déo xa

.- Nhldu guong mit Jin dau xa me

.Khdng c6 Id dong banh chung van xanh
Khéng c6 nhén hanh thit van thom ngéy Id
- Khéng ty gié thit heo ngasm mé

Lmh déo c6 gl ga goi bang i phong ba

Phong thu tmh om gui toa' chieu qua

Linh déo béc ding gic don Tét

B@ quén phuc thu déng vua phét

Mﬁc nghiém trang don gio' phut giao thira

x::an chac sung gm' yen bmh blén ca
Cho ven toan T8 quéc mal mua xuén

NGUYEN NHUAN MINH
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Linh bién co nhiéu qua tﬂ- dé’t lien ra
Nép an Té't van co mam ngi qué
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