e ——— VT TIEN KN NG
NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TIEP DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, T CAO

ai hoi 1an th VI cla Bang da téng
Dkét bai hoc kinh nghiém sé mét cua
cach mang Viét Nam la: trong toan
bd hoat dong cla minh Bang quan.triét tu tudng
lay dan lam géc, xay dung va phat huy quyén
lam chl cua nhan dan lao déng. Phé phan té
quan liéu, ménh Iénh xa rdi quan chidng, di
ngugc Ia| lgi ich cla nhan dan... bai hoi bang
toan quéc 1an tha VI khang dinh: “chinh nhing
y kién, nguyén vong va sang kién clia nhan dan
la nguén géc hinh thanh dudng 16i ddi mai cla
Pang...”.

Tu tudng, quan diém 1y dan lam gdc, xay
dung nha nudc phap quyén xa héi chl nghia
cla dan, do dan, vi dan da dugc thé ché hoa

_trong cac van ban phap luat cia nha nudc va
ngay cang hoan thién hon. Quyén khiéu nai, to
céo clia cong dan dugc ghi nhan trong Hién
phap ndm 1959, 1980, 1992 va dugc cu thé
hoa trong Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac van ban
phap luat khac, tao co s phap Iy cho cong dan
Vva co quan nha nudc thuc hién quyén va nghia
vy cla minh.

T6 chirc t6t cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, 6 cao, kién nghi ctia cong dan la mot
trong nhing bién phap quan trong gop phan
bao dam thuc hién quyen lam chi cla nhan
dan; thé hién ban chat cla nha nudc ta la nha
nudc clia dan, do dan va vi dan; déng thdi la
mét kénh thdng tin quan trong gép phan giup
cho céng tac lanh dao, chi dao séat voi tinh hinh

(*) Vu Thu ta - Tiép dén, Van phong
Trung uong Pang

m NGUYEN VAN QUY (*)

thuc té. Ngay 21/10/1983, Ban Bi thu Trung
uong Dang da ban hanh Quyét dinh s6 27-
QB/TW vé viéc giai quyét don thu khiéu t6, kién
nghi cla can bd, dang vién va nhan dan, quy
dinh: moi don, thu cla can bd, dang vién va
nhan dan gli dén cac cdp uy dang, cac co quan
nha nudc, cac doan thé dé gop v kién vao cong
viéc chung hodc dé nghi xem xét viéc riéng déu
phai dugc xem xét, gidi quyét chu dao, kip thai.
Pang va Nha nudc ta da cé nhiéu chi truong va
bién phap chi dao x{ Iy khiéu nai, t6 cao cua
cobng dan. Cac cap, cac nganh da co nhiéu cé
gang trong cong tac tiép dan, giai quyét kién
nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan, trién khai
thuc hién tot Quy ché dan chl & co sd. TU khi
Luat Khiéu nai, t6 cao duoc ban hanh, céng tac
gidi quyét khiéu nai, t6 cao cla céng dan da cod
budc chuyén bién dang ké. Cac cap uy dang,
chinh quyén da quan tam hon dén cong tac
nay, gop phan phat huy dan chu, gir ving ky
cuong phap luat, nang cao hiéu luc quan ly nha
nudc, bdo dam gilr vimg &n dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao moi
truong thuan Igi dé phat trién kinh té.

Trong thdi gian gan day, tinh hinh khiéu nai,
16 cao cla cong dan cé nhing dién bién khong
binh thudng, s6 luong don thu vuot cap, s6 vu
viéc khiéu kién déng nguoi, vugt cap 1én tinh,
lén trung uong c6 chiéu hudng gia tang, tinh
chat phirc tap. Tirndm 2001 dén hét nam 2007,
Van phong Trung uong Bang da nhan 126.810
don, thu; Tru sd tiép dan cta Trung uong Bang
va Nha nudc da tiép 107.203 luot ngudi, tiep
2.578 lugt doan tir 5 ngudi trd 1én. Néi dung
khiéu nai chd yéu lién quan dén viéc thu hoi
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dat, dén bu giai phéong mit bang, thuc hién
chinh sach - xa hoi. Trong s& nhing nguoi
khiu nai, c6 ngudi khiéu nai diing, mong mudn
duoc phap luat giai quyét, bao vé quyén va loi
ich hop phap cta minh; song ciing c6 mét sé
ngudi mac du da dugc cac co quan cb tham
quyén giai quyét tranh chap, khiéu kién theo
dang quy dinh cla phap luat nhung vi thiéu
hiéu biét hoac do mét sé phan t qua khich
hodc cac thé luc thu dich xi giuc, du dé mua
chudc nén tiép tuc khiéu kién kéo dai, vuot cap,
nhat 1a vao dip Dai hdi Pang, bau cir Quéc hoi,
bau cir Hoi dong nhan dan cac cap.

Mét s& nguyén nhan khiéu nai kéo dai, vuot
cap: ’

- M6t s6 vin ban phap luat con bat cap. Vi
du, trong mét s6 trudng hop, gia dén bu khi thu
: hoi dat chua sat véi thuc té€ nén mac du cac co
quan c6 tham quyén da giai quyét ding nhung

ngudi dan van khiéu nai. Theo quy dinh cGa_

Luat stra déi, b6 sung mot s6 diéu cha Luat
Khiéu nai, t6 cao nam 2005, cac khiéu nai vé
dat dai, sau khi c6 quyét dinh giai quyét lan hai
clia co quan c6 tham quyén, ngudi khiéu nai co
quyén khdi kién vu an hanh chinh tai toa an.
Nhung can ¢ vao Luat Dat dai nam 2003 va
Phap 1énh Thi tuc gidi quyét cac vu an hanh
chinh nam 2006 thi ngudi khiéu nai khéng cé
quyén khdi kién ra tod an va ngusi dan c6 tam
ly khéng muén khdi kién ra toa an do phai ndp
an phi va ngai mang tiéng nén tiép tuc khiéu nai
kéo dai, vugt cap.

- M6t s6 cap y, chinh quyén dia phuong
chua quan tam dung muec, chua thuong xuyén,
sau sat, c6 noi con xem nhe cong tac tiép dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao nén cac vu viéc
khi€u kién khdng duoc gidi quyét kip thdi, dut
diém ngay tur khi méi phat sinh, dé tich tu lau
ngay trd thanh khiéu kién déng ngudi, tham chi

trd thanh diém néng. Mot sé phan tir co hoi loi-

" dung viéc khiéu nai t6 cao de gay mat 8n dinh
tinh hinh an ninh trat tu.

- Gidi quyét khiéu nai, t6 cao la cong viéc
tuong déi kho khan, phuc tap, trong khi dé trinh
dd chuyén mén, nghiép vu clia mot sé can bd
chua dap (ng dugc yéu cau nhiém vu; kinh phi
cho hoat déng nay con han ché; ché dé, chinh

sach déi véi can bo, cdng chirc thyc hién nhiém
vu nay con bat cap,.. la mét trong nhimg
nguyén nhan lam cho hiéu qua cdng tac giai
quyét khiéu nai, t& cao chua cao.

Mot s6 giai phap nang cao chat lugng cong
tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Cac cdp uy dang, chinh quyén thudng
xuyén quan tam chi dao thuc hién Théng bao
s6 130-TB/TW ngay 1/1/2008 ctia Bd Chinh trj
vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
tr nam 2006 dén nay va giai phap trong thoi
gian toi; cu thé hoa thanh chuong trinh hanh
déng va té chirc thyc hién co hiéu qua, tao su
chuyén bién tich cuc. Thudng xuyén kiém tra
cong tac lanh dao, chi dao thuc hién Chi thj s6
09-CT/TW ngay 6/3/2002 clia Ban Bi thu ' Trung
uong Dang vé mot sé van dé cap bach can thuc
hién trong viéc giai quyét khiéu nai, t& cao hién
nay; Chi thj s6 36/CT-TTg ngay 27/10/2004 ctia
Thi tudng Chinh phd vé viéc chan chinh va
tang cudng trach nhiém cla thi trudng céc co
quan hanh chinh nha nudc trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Khan truong stra déi, hoan thién cac van
ban phap luat, khdc phuc nhimg bat cap, chua
déng bd. S6m quy dinh khung gia dén bu khi thu
hoi dat mot cach hop ly; xay dung Luat Khiéu
nai va giai quyét khiéu nai, Luat T8 co va giai
quyét té cao, trong do quy dinh ché tai khen
thudng, ky luat di manh, dong thdi bao dam cu
thé, rd rang, dé ap dung nham khuyén khich,
déng vién ca nhan, t8 chirc tich cuc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va x Iy nghiém minh nhimg
trudng hgp vi pham, han ché tinh trang nhiing
nhiéu dan, né tranh, dun day trach nhiém.

- Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
theo mo hinh "mét clra lién thong gi(ra cap xa
véi cap huyén trén pham vi ca nuéc, tao diéu
kién thuan lgi cho nhan dan trong viéc giao dich
vdi chinh quyén. S6m hoan thién hé thong tiép
dan hgp Iy, théng nhat tur trung uong dén dia
phuong Gan cong tac tiép dan véi gidi quyet
khi€u nai, t6 cao va thuc hién tot Quy ché dan
chu G co s8, qua do ngudi dan thay dugc chinh
quyén thuc su la clia dan, do dan va vi dan, gop
phan cing ¢é niém tin ctia nhan dan véi Bang
va Nha nudc.
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- T6 chic nhiéu hon cac cudc ddi thoai truc
tiép glua nhung nguon dimg dau co quan hanh
chinh cap tinh, cap huyén vai cong dan, phat
huy sic manh cla ca hé thdng chinh tri. Cac
cap Uy dang, chinh quyen quan tam dung mac
tai cong tac giai quyét khiéu nai, té cao, khéng
dé t6n dong don, thu khigu nai cCa nhan dan,
xem day la mét trong nhing ndéi dung quan
trong trong chuong trinh céng tac clda co quan,
don vi. Kién quyét khéng dé xay ra khidu kién
kéo dai, khéng dé xay ra diém néng vé an ninh
trat tu. Trudng hop giai quyét nhiéu lan chua
ddt diém dugc thi té chic déi thoai tryc tiép gida
nguyén don va bi don; tang cudng cong tac hoa
gidi & co sO; khéng xem nhe nhiing mau thuan
nhé mdi phat sinh tr co sa.:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phd
bién cac chu truong, chinh sach cla Dang,
phéap luat cia Nha nudc dén tung ngudi dan
theo hinh thic 16ng ghép véi cac chuong trinh

khac, phu hop véi tung thei diém, tung doi
tuong, ndi dung phong phd, thiét thuc dé thu
hat duge nhiéu ngudi tham gia nham nang cao
nhan thic, y thic trach nhiém vé cong tac tiép
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao. Dau tu xay
dung td sach phap luat dén timg xa, phudng, thi
tran, cung cap du cac van ban quy pham phap
luat, sach tai liéu hudng dan nghiép vu déi véi
chinh quyén co sd.

- Quan tam hon nira d&n ché do dai ngd doi
vai can bd lam cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao & cac cap. Tang cudng té chic
bdi dudng kién thirc, tap huan nghiép vu cho
can bd lam céng tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai t& cdo G trung uong cling nhu & cac dia
phuong, t& chic trao déi kinh nghiém cong tac
tlep dan, g|a| quyét khiéu nai, t6 cao theo vung,
mién nhdm nang cao hon nira hiéu qua cua
cong tac nay.0

Dao tao, hoi dudng kién thire...
~ (Tiép theo trang 28)

ndi dung, ngudi hoc sé dugc trang bi nhing
kién thirc phap luat dai cuong véi mot ty 1& nhat
dinh, cén lai chi yéu la kién thic phap luat
trong linh vuc ho dam trach vai tré 1anh dao,
.quan ly, diéu hanh.

Thir ba, quan trong hon la phai lam cho déi
ngii can bo, cong chirc khdng chi hiéu phap luat
ma co ban la ho phai biét 4p dung phap Iuat
trong thuc thi céng vu.

Thir tu, danh gia day du, toan dién vé trinh
dd phap luat va xac dinh nhu cdu nang cao
trinh d6 phap luat clia can bd, céng chuc, co ké
hoach béi dudng, nang cao kién thuc phap luat
cho timg nhom ddi tugng cu thé. Nang cao chat
lugng va hiéu qua cua céng tac xay dung qui
hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng kién thic
phap luat cho can bd, cong chuic. Gan qui
hoach dao tao voi sir dung. Cong tac xay dung
qui hoach, ké hoach phai dugc thuc hién tu dudi
Ién, dua trén co s cla nhimg diéu kién thuc
hién va nhu cau thuc té. Thuong xuyén kiém tra

tién do va kha nang thuc hién ké hoach va viéc
su dung nguédn kinh phi duoc cap.

Tha ndm, nghién clu, xay dung, bé sung va
hoan thién hé théng thé ché quan Iy ddi véi
cbng tac dao tao, boi dudng kién thic phap luat
cho can bd, cdng chirc. Theo dé, tién hanh ra
soat, nghién clru bai boé hoac stra déi, bé sung
nhing quy dinh khéng con phu hap, tién tai xay
dung mot thé ché hoan chinh, quy dinh rd rang
vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong
chitc véi viéc phan cong, phan cap khoa hoc,
voi hé thong t6 chirc dao tao, bdi dudng hop ly
va mot hé théng co quan quan ly théng sudt,
thich hop. Tiép tuc xay dung va ban hanh
nhing van ban qui pham phap luat vé dao tao,
bdi dudng can bd, coéng chitc, vé chuong trinh,
gido trinh, ching chi, giang vién... phu hop véi
giai doan hién nay, trong dé dac biét chu trong
dao tao kién thic phap luat. Nghién clu xay
dung cac dinh muc vé quan ly va s dung kinh
phi dao tao, phu hgp véi diéu kién thuc té hién
nay; dé xuat ap dung nhiing ché dé dai ngd hop
ly lam dong co thuc day can bo tich cuc hoc
tap, khong ngung nang cao trinh do, nang luc
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