QUANG NINH DAY MANH CONG TAC cAl GAI:H HANH CHINH
VA THUC HIEN CO CHE “M0T Hi g

dng tac cai cach hanh chinh 1a mdt

trong nhing nhiém vu nhdm xay

dung mdt nén hanh chinh dan chd,
trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién dai
hod, hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén
téc clia nha nudc phap quyén, nha nudc cla dan,
do dan va vi dan. Thuc hién muc tigu dé, 6 thang
dau nam 2004 tinh Quang Ninh tap trung chi dao
va thuc hién nhig ndi dung chi yéu sau:

Chi dao cac sd, nganh, cac huyén, thi xa,
thanh phé ra soat cac thd tuc hanh chinh dé
nghi slfa d&i, bé sung nhitng quy dinh clia cac
nganh cho phu hap vdi tinh hinh thLm té trén co
sO phu hop vdi phap Iuat khﬂng de chéng chéo
va gay phrén ha Chﬂ 16 chirc va cong dan.

Phén cdp va uy quyen cho giam dtx: mét sd
sO nhi.rng cong viéc cu thé. Trén co sd dé cac
nganh xay dung quy trinh va cdng khai hoa cac
thd tuc hanh chinh dé céc co quan don vi, 18
chifc va mrlgdan biét cling thuc hién va kiém tra
gidm sat, nham nang cao trach nhiém clia ngudi
ding dau cac co quan, don vi trudc UBND tinh
va tang tinh chi déng quan ly va diéu hanh.

Cong tac cai cach thl tuc hanh chinh dugc
cac don vi, dia phuong quan tdm nhiéu hon,
ngoai nhimg don vi thuc hién cd ché “mdt cla”
cac don vi con lai da tién hanh don gian hoa cac
thii tuc hanh chinh nhiut edng an tinh cai tién thi
tuc xuat nhap canh, thi tuc dang ky 6 t6, xe may,
t8 chifc béc tham bién s6 dang ky xe may, gidm
phién ha cho cong dan. Cang vu Quang Ninh cai
cach thi tuc cho tau ra vao cang, thdi gian tau ra
va0 cang rit ngan nhiéu so vdi trudc. ..

Uy ban nhan dan (UBND) tinh quy dinh
cac thh tuc hanh chinh giai quyét 14 loai u::f:ng
viéc clla 18 chifc va céng dan thudc tham. quyén
clia UBND tinh.

Tiép tuc thuc hién dé &n sap xép td chirc
bd may va tinh gian bién ché trong cac cd quan
hanh chinh nha nudc. F’han dinh rd chic néng
quan ly hanh chinh vdi quan ly kinh t&. Tiép tuc
thuc hién cd phan hoa cac doanh nghiép nha

(*) S& Noi vu tinh Quéng Ninh
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nudc. Chuyén dan cac don vi trung tam cila cac
sd, nganh sang hoat déng su nghiép. da cho
thanh lap 09 t8 chifc su nghiép tu dam bdo mét
phan kinh phl quy dinh r;hu'c na&ng, nhiém vu va
t8 chifc bd may clia 02 s, nganh. Céng tac dao
tao bo dlﬁ:’ing can bd, cdng chifc va chinh
quyén cd sd da phdi hdp vdi cac ngémh lien
quan t8 chitc dao tao 05 I8p chuyén tiép clia
nam 2003 vdai 395 hoc vién, 02 16p Cao cdp Iy
luén chinh tri cho can b chi chét va can bé
ngudn, 13 18p bdi dudng kién thirc chuyén mén
nghiép vu cho 1279 can bd, cong chire, 02 16p
bdi dung chugng trinh chuyén vién cho 112
cong chirc, clr 02 céng chite hoc chuong trinh
chuyén vién chinh tai Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia, 08 céng chifc hoc bdi dudng nghiép
vu tai Ha N&i theo chutong trinh clia Bo.

Thuc hién cbng tac tai chinh céng, dén
nay co 14/25 don vi thuc hién khoan quy luong
va chi phi quan ly hanh chinh.

Viéc thuc hién cd ché “mét clia”, sau khi co
quy dinh cla Thi tuéng Chinh phi, cdc don vi
dia phuong da tich cufc chuén bj xay dung dé an
ctia nganh, dia phuong minh. Dén nay c6 13/14
dia phuong da thue hién co ché “mét clra”, Trong
d6 co 02 huyén da khai truong thuc hién ding
ngay 01/01/2004, cé 10 huyén thuc hién vao
thang 02 va thang 3/2004, mdt huyén thuc hién
vao thang 4/2004. UBND cp huyén da co quyét
dinh thanh lap b phan ti€p nhan va tra két qud,
b& tri cong chifc dam nhan céing viéc nay.

Déi véi cap tinh d&n nay cb 14/25 dé an clia
sd, nganh da dugec UBND tinh quyét dinh phé
duyét di vao thuc hién. Co hai don vi b tri can bd
chuyén trach & bd phan ti€p nhan va tra két qua,
s& don vi con lai b tri can bd 1am kiém nhiém.

V& ca sd vat chat, phuong tién lam viéc, mot
s8 huyén, sd, ban, nganh bé tri phéng lam viéc
riéng cho bd phan tiép nhan va tra két qua, bo tr
hén. ghé gianh cho ngudi lam viéc va dai dién cac
t8 chifc va cong dén dén lién hé cdng tac, trang
bi may méc thiét bi, bién hiéu cla ting bd phan
cdng viéc, ho tén, chifc vu can b, cdng chic giai
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quyét cong viéc. Cac bang biéu céng khai cac thi
tuc, quy dinh thoi gian gidi quyét va tra két qua,
trinh tuf giai quyét timg loai cong viée, quy dinh
mifc thu, phi va |& phi theo quy dinh cha phap luat.

Tir khi cac dia phuong thuc hién co ché
“mét clra” cho tdi nay da ti€p nhan 8620 ho so.
Trong dé gidi quyét 8489 trudng hop, dat
98,48%, tra ding han 8288 ho so, dat 97.63%,
tra chuta ding han 201 hd so bang 22,37%. S6
hé sd trd chua dung hen véi ly do ¢6 thdi gian
tép trung cho cong tac bau clt, can bd chuyén
maén, nghiép vu dudc trung dung di lam cbng
tac bau clr, mét s6 trudng hop khac do su phéi
hgp gitra cac phéng chuyén mon, nghiép v i va
vdi cdp xa chua déng bd. Chua gidi quyst 131
truéing hop; trong d6 co 58 trudng hop tra lai o
chitc va cong dan vi chua ddng va day dd thi
tuc, s8 con lai chua dén thai gian hen tra.

S6 héd so ti€p nhan so vdi cung ky nam
trudc tang tor 25-30%, cd nhimg viéc tang
nhigu. Vi du & thanh ph& Ha Long chi tinh trong
thang 4/2004 so vdi thang 3/2004, cap gidy
dang ky kinh doanh tang 42%, ching thuc va
giai quyét vé ho tich tang 51%, vé chinh sach,
lao déng tang 26,6%, cép glﬁy chimg nhan
quyén sudung dat tang 29%, diéu do chimg to
cong viéc gidi quyét cho té chirc va céng dan
nhiéu hon va chinh xac hon, thdi gian rit ngén
nhiéu so véi trude khi thuc hién “mét cira”.

Nhin chung & cdp huyén tai bd phan tiép
nhan va trad két qua chl yéu giai quyét nhiéu
van dé vé dat dai, vudng méc chll yéu van la
linh vuec nay.

Déi vii cdp tinh, cae sd nganh tir khi thuc
hién co ché “mét clra” dén nay ﬂﬁ tiép nhan va
glé1 quyét 1448 truéng hop cla té chifc va cong
dan. Giai quyét dang thai gian quy dinh, khéng
ﬁé ton dong. Nhin chung so Iuogng cong viéc
gidi quyét tang nhiéu so véi cling ky nam trudc
khi chua thure hlén '‘mét clra”.

Coéng tac cai cach hanh chinh va thu’c hién
¢o ché “mét cifa” duge UBND tinh Quang Ninh
xac dinh 1a mdt trong nhing nhiém vu trong tam
trong nam 2004. Do vay, Ban chi dan cai cach
hanh chinh tinh thudng xuyen chi dac kiém ftra
don dac thuc hién. Thd trLrﬁng cac nganh, cac
dia phuong quan tam nhiéu hon ca vé thdi gian
va cong sifc, phudng tién, diéu kién lam viéc,
kinh phi va b6 tri can bb.

Cong tac tuyén truyén dudc ting cudng
nhiéu trén dai phat thanh, truyén hinh, bao

Quéng Ninh va trén truyén thanh tmyen hinh &
cac huyén, thi xa, thanh phd, k& ca vé néi dung
va thai lugng.

Tit viéc chudn bi chu dao vé co sd vat chat,
bd tri can bu cong chifc cho bé phén tlep nhan
va tra két qua nén khi d& an duge UBND tinh phé
duyét la thue hién dugc ngay. Qua trinh thuc hién
r:.ég: dia phuong don vi sang tao trong phoi hap
diéu hanh, hang thang danh gia rit kinh nghlém
phét hién nhimmg bat hclp Iy gn.(a thurc té véi quy
dinh clla nha nudc dé dé xuat bé sung.

Nhitg két qua dat dude trong qua trinh
thuc hién co ché "mét clra” chd yéu & thanh phd,
thi xa va cac huyén I6n va ndi c6 khu céng
nghiép. Cac huy&n mién nui, hai d3o lugng cong
viée giai quyét it, hiéu qua thuc sur chifa rd nét.

Thai gian thuc hién “mét clfa” chua nhiéu,
nhung c6 thé rit ra mot s diém sau:

Khéi ludng cong viée dude giai quyét nhiéu,
nhanh, quy trinh thiufe hién don gian. Cac thd tuc
va thai han giai quyét duge cong khai, ro rang
tranh dudc phién ha ric rdi ddi vai t8 chitc va
cong déan khi cb nhu cau giai quyét cong viéc.

Khéi lugng cong viéc 1dn dugc thuc hién
trong thai gian nhat dinh. Cudng dd lao déng
cla can bd, cong chifc 1én han, nang suat lao
déng cao va y thirc trach nhiém cla cong chifc
d cac bd phan trong timg cdng doan, d timg
phang, ban nghiép vu clia co ché “mdt clfa” cao
hon: tao ra déng luc thic day 1a3n nhau gilra cac
bd phan, cla timg cdng chifc, tao mdi quan hé
tich cufe giai quyét cong viéc, moi viéc déu céng
khai, minh bach, trach nhiém ciia timg bé phén,
timg ca nhan trong day chuyén roé rang Do do
khéng co hién tugng day dua din day.

Nang Iuc, trinh dé clia can bd dudc nang lén
thé hién qua viéc giai quyét timg loai cding viéc.
Giam phién ha cho 16 chifc va cdng dan, bdi chi
cd bd phan tiép nhan va tra két qua tiép xic voi
t8 chifc va cong dan, gidm cac tiéu cuc. Mot s6
don vi dia phuong chl dong phén cap cho mét s6
xa, phuong, thi trén giai quyét nhiing phén viéc
¢6 lign quan dén giai quyét “mot clia” & cap
hu}ren Déy vifa |a ting cudng vai tro cha chinh
quyén cd so vifa la tap dm::t chudn bi cho viéc
thutc hién co ché “mét clfa” & giai doan tiép theo.
Cé dia phuong chil déng phéi hap t8 chifc viéc
thure hién gilta cac co quan quan Iy nha nuéic lién
quan véi cac don vi khac nhu kho bac, thué... dé
tao diéu kién cho cﬁng dan bét kho khin do cr lai

va lam cac thu tuc. {Xem tiép trang 21)
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trinh, du an, dé tai co tinh chat sur nghiép, dang
tham gia nhiéu vao cac cong viéc nghién ciu,
giang day, coi thi, chdm thi, kham chita bénh, tu
van phap Iy va cac dich vu khac... trong khi chua
tap trung lam t&t cac nhiém vu clia quan Iy nha
nude nhu tham muu xay dung chinh sach, hoach
dinh thé ch&, chién Iuge, quy hoach phat trién,
huéng dan va thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
luat phap, chinh sach... Thuc t& 1a vdi can bd,
coéng chle trong cac cd quan hanh chinh nha
nudic, viéc thife hién cac nhiém vu cé tinh chat lién
guan nha nudc vita khd khan hon lai vifa it dem
lai lgi ich ca nhan hon so vdi viéc tham gia cac
hoat ddng co tinh dich vu, su nghiép, Do vay ma
trong khi cdn Un tAc rét nhiéu cic cong viéc clia
quan Iy nha nudc thi cac cue, vu thude cac bd,
nganh lai dua nhau chay céc chudng trinh, du an,
dé tai... d8 thuc hién hodc 18 chiic ra nhiéu trung
tam dich vu nay no dé giai quyét cong 3n viéc 1am
cho can bd, cong chifc clia minh. K&t qua 1a khai
lugng cong viée cla cac bd, nganh hién nay rat
ldn nhung trong d6 cac nhiém vy khéng phai quan
Iy nha nudc lai chiém ty trong dang k& han.

Do dd cung vdi viéc tach bach chifc nan
quan ly nha nuéc véi chifc nang quan ly san xuat
- kinh doanh con cén thiét phai phan bigt hoat
déng hanh chinh véi hoat dong sur nghiép, dich
vu cdng trong cac ed quan hanh chinh nha nudc,
nhét 14 d cac bd, nganh thude co cdu Chinh phil;
dé tir d6 tao diéu kién cho cac cd quan hanh
chinh tp trung vao thue hién cac nhiém vu chi
yéu clia quan Iy hanh chinh nha nude, khéng
can thiép cu thé hodc |am thay cac hoat déng suf
nghiép, dich vu céng, ddm bao quyén tuf chd, tuf
chiu trach nhiém ctlia cac 16 chic su nghiép.

Tir su phan tich trén vé sur can thiét phai tach
bach rach réi chiic néng lién quan nha nudc vdi
chifc n&ng quan ly san xuét - kinh doanh va hoat
déng su nghiép, dich vu cbng trong cac cd quan
quan ly nha nudc, co thé cho phép chiing ta khing
dinh rang day thic sif la mét giai phap co ban, can
thiét, chli yéu dé giam bdt khéi Iudng cong viéc
cla Chinh pht, cac b, nganh va chinh Lguyén dia
phuong, tao tién dé va diéu kién thuc té dé thic
day viéc tinh gon bé may va bién ché nhan luc
trong cac cd quan hanh chinh nha nudc; tiép tuc
hoan thién co cdu Chinh phii theo hudng 18 chitc
cac bé da nganh, da linh vuc, giam bot s6 Iugng
cac ddu moi ciia Chinh phl va chinh quyén dia
phuong, tao diéu kién nang cao néng luc cla b
may hanh chinh nha nudc dé thuc thi cac nhiém
vu quan Iy nha nudc mdt cach co hidu luc, higu

qua, dap (ng yéu cdu phat trién kinh té - xa hoi va
nang cao ddi-sdng vat chat, van hoa clia nhén dan
trong thai ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc theo tinh than cai cach hanh chinh.s

Quang Ninh day manh céng tac...

(Tiép theo trang 23)

Tuy nhién, céng tac cai cach hanh chinh
lam chua manh & céc cip, cac nganh. Thuc
hién co ché "mét clra® gap phai nhimg khoé khan
va tén tai nhu viéc bé tri can bd chuyén trach tai
b& phan ti€p nhan va tra két qua doi héi phai co
trinh d6, nang Iuc, théng hiéu tat ¢a céc linh vuc
theo quy dinh cla “mét clra” nhu hién nay chua
dap g kip. Budc ddu can bd, edng chifc & bod
phan tiép nhan va tra két qua mdi ndm dd cac
quy dinh clia th tuc d& hudng dan t8 chic va
cbng dan, ti€p nhan hd so dd theo quy dinh bét
buée nhung lai khéng khang dinh duoc tinh hop
phap clia nhing tai liéu trong hé sa.

V& thai gian thuc hién déi véi nhiing cong
viéc chi trong mét nganh, mét cép thi ddm bao.
Nhiing loai cong viéc lién quan dén nhigu nganh,
nhiéu cip kha nang hoan tré hé so dung thoi gian
khé thutc hién, nhat |a lién quan dén dat dai, xay
dung. Mét s6 van ban va thi tuc quy dinh clia cac
cd quan quan Iy nha nudc chua thdng nhat nhu:
lién quan vé dat dai, vé cdp vén dau ... lam
khéng it khé khin cho 18 chifc va céng dan. Co
sd vat chét & mot sé dia phudng chua dude dau
tur nhu phéng lam viés, may vi tinh, may photo-
coppy... do khé khan vé kinh phi. Su phéi hop
giﬂ'a cAc cap, gilta xa va huyén, gilta huyén va
tinh, gitta cac nganh chua nhip nhang, déng bd.

Cédng tac cai cach hanh chinh & Quan
Minh trong thai gian qua dat dudc nhimg két
qua dang ké. P& dat dugc hiéu qua cao hon,
cac cip, cac nganh, dia phuong ting cudng
lanh dao, chi dao, ddy manh cong téc cai cach
hanh chinh, thuc hién t6t ké hoach cfa tinh da
dé ra. Khac phuc nhimg khé khan, ton tai da
néu trén. Tiép tuc phan cap, phan quyén cho cd
sd, tAng cudng cong tac tuyén truyén, dao tao
doi ngdl can bo, cong chifc, nhat 1a d bd phan
ti€p nhan va tra két qua. Thuc hién lam diém co
ché “mét clfa” & clp x&, tao cho viéc khép kin
quy trinh thue hién co ché “moét clra” gilta cac
cdp, cac nganh va ciing la diéu kién chudn bi
cho viéc thue hién “mot clta” d cdp x& vao ngay
01/01/2005 theo quy dinh ctia Chinh phi.=
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