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VAI TRO CUA NGUOT LAM CONG TAC TO CHUC
NHAN SU TRONG KHU WUC CONG °

hing @i hdi cla
|\| cai cach hanh
chinh va yeu cau

xac dinh lai vai tro cua cong
chic lam céng tac t6 chic
nhan su dugc xem nhu la
nhitng cudc doi thoai khdng cé
diém dung trong quan ly cong
vu. Khu vyc cdng von di dugc
coi la cung nhac va khéng vu
lgi, vi vay hon luc nao hét,
cdng tac t6 chic nhan sy ludn
duoc xem xét dudi nhiéu khia
canh va géc dé khac nhau.
Thyc t€ cho thay, trong cac
dién dan vé cai cach cong vu,
cac nha cai cach thucng yeu
cau cong chirc lam cong tac t6
chic nhan sy nén thay déi vai
trd theo phong cach truyén
th6ng, von chi chu trong vao
viéec xU ly cac cong viéc
chuyén dich nhan su théng
thuong, kiém soat va tuan
theo nhimg quy dinh chat ché

cla phap luat cong vu. Cacr

cong chuc lam cong tac té
chic nhan su thuong dugc
xem la ngudi Gng hd hon la
ngudi c6 vai tro mdi trong
nhiém vu cla co quan va dap
ung nhanh nhay hon nhing
doi hdi cla su quan ly. Khuynh
hudng nay dugc coi la su

hucng toi moét chién lugc tim
kiém su can bang gitta tinh tap
trung va phi tdp trung hoa; dOI
khi no chinh la chién /uo’c cua
sy cén bang va su chia sé.
Cau hdi dat ra la nguyén
nhan nao khién cho ¢6 sy kéu
goi ddi mdi va déi khi la sy phé
phan vai tré6 cla md hinh t6
chire nhan sy truyén thong?
VE ly thuyét, cé 3 nhan to
dugc xem la anh hudng tdi vai
tro cla ngudi lam céng tac té
chirc nhan su trong khu vuc
cong: (1) vai trd cla tung ca
nhan, (2) cac cdéng viéc dam
trach va (3) co cdu céng chic
trong khu vuyc cong Trong khu
vyc cdng, cac t6 chirc dich vu
cong thucng tu do hon trong
V|ec thiét ké bo phan nhan sy
cla minh, nhung phéi trong
khuén khé phap luat cong vu.
Hé thong cua ludt cong vu
truyén thong véon phuo tap, mé
hinh héa cao do va thudng chu
trong vao tinh khuén mau hon
la sy linh hoat. Vi vay, mét t6
chure d cap trung uong, vi du
nhu Qy ban cong vy (hay bo
chuyén quan vé cong tac nhan
su) khdng chi thiét lap nhing
quy dinh ma trén thuc t&€ con

‘phai quan ly hé théng céng vu,
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phat trién va truc tiép tién hanh
viéc t6 chtc thi tuyén dung, thi
nang ngach va thiét 1ap chinh
sach Iucng béng bén canh rat
nhiéu cac chic nang khac.
Cac t6 churc nay con phal chiu
trach nhiém giam sat cac cg
quan t6 chdc nhan sy d cap
thap hon (cdp chinh quyén dia
phuong).. Vai tro cla céc Gy
ban céng vu (bd chuyén quan
vé cdng tac nhan su) dang cé
sy thay ddi duogc xem la két
qua cla cai cach nham xac lap
mét sy phan cdp va phén
quyén trong linh vuc quan ly
nhan sy. Nhing cai cach néy
duoc coi la nhung thay doi
guan trong clia cac ¢o quan t8
chuc nhan su.

Dai 1ap véi khu vuc cong,
trong khu vyc tu, mo6i doanh
nghiép hay mdi t5 chirc déu tu
quyét dinh hé théng nhan su
riéng cia minh vdi muc dich
t6i da hoa lgi nhuan cta chil
dau tu, mac du phai tuan thi
cac quy dinh cua phap luat
hién hanh, vi du nhu: cac quan
hé lao dong, cac quyén cla
nguoﬂ bi thucng tat, quy dinh
vé thoi gian ngh| &m dau, chia ‘
bénh, thai san... Cau h0| datra
la: thyc chat van dé cua nhing
hinh anh tiéu cuc cla céc 10
chic nhan sy la gi? Vai tro
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truyén théng cla cac té chic
lam cbng tac nhan su trong
mét béd may céng quyén duagc
nh&n manh vao hai chic nang
chinh: (1) céac trinh tu, thi tuc
hanh chinh cla céng tac nhan
su (chinh sach Iuong, ché do
huu tri...) va (2) thuc thi cac
quy dinh, cac ché dinh phap
luat trong khuén khé cla hé
théng cdéng vu.

Vi vay, cac nha quan ly
dan déan trd nén khdng hai long
voi nhing quy dinh nghiém
ngat mang tinh hé théng va chi
trich thai d6 phuc vu cla cac
cobng chic lam céng tac té
chire. Ho chi trich su khéng
hiéu qua cua chinh nhiing quy
dinh nay va cung cach lam
viéc thy dong cla cac cong
‘chuc lam cong tac t6 chur.
Cac c¢Ong chuc nay co xu
huéng tuan thG ménh [énh,
dugc hiéu la: ho khéng thé lam
khac gi hon la giup cac nha
quan ly tim ra dung nhing muc
dich cta nha quan ly. Déi khi,
bd phan lam céng tac t6 chirc
- bi xem la qua chu trong vao
viéc danh gida déi ngl nhan
vién trong viéc tuan .thd
nghiém ngat cac quy dinh va
trinh tu thd tuc hon la xem xét
dén két qua cong viéc. Co su
thiéu hut ngudn nhan luc chu
chét ngay trong bo phan lam
cong tac t& chic, thiéu hut
nhifng ngudi cé day du cac ky
nang lanh nghé trong chinh
déi nga do.

Thuc ra, trong tam cua van
dé nam & mau thuan vé vai tro
gita ngudi lam céng tac té
chirc va cac nha quan ly diéu
hanh. Ca nhan nguai lam cong
tac t6 chirc nhan su dugc xem
nhu nhu’ng nguai gitr ‘ngon
lua”, ho dam trach viéc xem
xét muc dé ximg dang trong
mét hé théng danh gia hoan

thanh céng viéc. Piéu nay ly
giai vai tro mang tinh xa hoi
cla ho trong cdng tac ndi bd
cla té chiic va trong ca viéc
dao tao va gin gir nhimg nhan
tai cho chinh t& chic. Trong
nhing hoan canh cu thé (vi du
nha quan Iy diéu hanh yéu
cau) ho bi dat vao tinh hudng
ma moi ngudi van thuong noi:
phd v hé théng luat 1é va vi
pham hé théng danh gid mic
dé hoan thanh céng viéc.
Thém vao do, két qua cla
nhung cang thang trong cdng
viéc von da chlra dung nhiing
sy tuan thu mang tinh truyen
thdng, may moc, xung dot
dudng nhu lai ting I&n bdi cac
ca nhan lam céng tac té chirc
nhan su phai “phuc vy’ nhiéu
loai “khach hang”, ho lam céng
viéc cho nha quan ly nhung
déng thgi ho lam viéc cho
chinh ho. Ri ro cla ho sé la

mét trong hai loai: “céng cu
cla su quan ly” hay “céng cu
bao vé nguoi lao déng” Q

Ghi cha: chl]'

(1) Cac quan dlem trén day
chi la sy trao doi cua mot sb
hoc gia ma tac gia ghi nhan
duoc va chia sé quan diém. N6
khéng phan anh quan diém

_cUa bat ky ca nhan, bé phan

nao trong pham vi ndi bé hay .
cta Bé Néi vu.
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chuc cao cap.v.v...);

so clia ngudi du tuyen

MOT SO THONG TIN VE CHE DO ...

~ Két hap gilra ché do chitc nghiép védi ché dd vi tri viéc
lam dé tao ra su linh hoat trong quan 1y, st dung céng chirc.
Cai tién tén goi cac ngach cong chirc theo hudng thich Ung
Vai vi tri, chuc trach, nhiém vu cta cdng chire (vi du: céng

- Ca| tien phuong phap thi tuyen cdng chue (ap dung
chu yeu la hinh thire phdéng van tryc tiép trong khung cac
cau hai lién quan dén noi dung cong viéc ma nguai du tuyen
sé thuc hién khi trung tuyen) Thuyc hién chat ch€, dung quy
dinh ve quy trinh, thu tuc ti€p nhan, phan loai, danh gia hé

-To chu'c thi diém thi nang ngach theo nguyén tac canh
tranh & mot sé nganh [inh vue dé lua chon dugc nhimng nguai
c6 du nang luc, pham chat b tri vao cac vi tri cao hon trong
cbng vu, gop phan nang cao chat Iucmg ddi ngii cong chirc;

- Cal tién phuong phap danh gia céng chiic;

- Gan cbng tac nghién clru voi dao tao, b0| dudng cong
| chuc va da dang hoa chuong trinh dao tao de nang cao chat
lugng coéng chire, thich tmg vGi su phat trién 0O

(Tiép theo trang 47)
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