KAY DUNG HE THONG GIAM SAT, DANH GIA
CAI CACH HANH CHINH TAI VIET NAM

l. Xay dung hé théng giam sat, danh gia cai
cach hanh chinh 1a mét yéu cau can thiét

Cong tac chi dao, quan ly thyc hién cai cach
hanh chinh (CCHC) da dugc cac cap, cac
nganh tu trung uong dén dia phuong quan tam
ding muec va thudng xuyén déi mdi, cai tién dé
két qua CCHC dat dugc t6t nhat. Coéng tac chi
dao thyc hién CCHC timg budc da cé diéu chinh
khoa hoc hon, tur viéc 1ap ké hoach CCHC hang
thang, so két, téng két, thuc hién ché d6 bao cao
CCHC..., vi th& may ndam gan day, thyc hién
CCHC & cac bd, dia phuong va timg co quan
hanh chinh da di vao thuc chat, chd y chat
lugng, khéng hinh thirc nhu trudc. C6 thé néu ra
mdt vi du: thyc hién Nghi quyét Hoi nghi 1an thit
nam Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoa X)
vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly ctia bd may nha nudc, Chinh phl da
cd Nghi quyét s6 53/2007/NQ-CP ngay
7/11/2007 ban hanh Chuong trinh hanh déng
ctia Chinh pht thyc hién Nghi quyét Trung uong
nam. Sau 1 nam thyc hién, Chinh phid da ban
hanh Nghi quyét s6 26/2008/NQ-CP ngay
17/11/2008 dé diéu chinh mét s ndi dung
nhiém vu trong Chuong trinh hanh déng cla
Chinh phd ban hanh theo Nghi quyét
53/2007/NQ-CP. Diéu dé thé hién su quan tam
cla Chinh phd, Thi tuéng Chinh phl trong viéc
chi dao thyc hién CCHC huéng téi két qua cu
thé, tur viéc xay dung muc tiéu, nhiém vu cu thé
phu hop vdi thyc té, kha thi.

Tuy nhién, qua thdi gian thyc hién, qua trinh
CCHC da dién ra khdng dé dang, tién dd CCHC

(*) Phoé Vu trudng Vu Céi cdch hanh chinh,
B6 Néi vu
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mot s6 ndi dung con cham, chua dat dugc nhy
mong muén, hiéu qua con thap so vai muc tiéu
dé ra. M6t trong nhitng nguyé&n nhan chinh Ia
trong cong tac chi dao, quan ly qua trinh CCHC
chua cé mét hé théng giam sat, danh gia CCHC
thuc su khoa hoc, hiéu qua. Hién nay, tung co
quan hanh chinh cac cap ti trung uong dén dia
phuong da xay dung chuong trinh, ké hoach
CCHC hang nam dé xac dinh muc tiéu, ndi
dung mong muén dat dugc. Tuy nhién, viéc
danh gia CCHC mdi chi dua vao cac bao céao
tri€én khai mot s van ban, quyét dinh cu thé va
dua vao bao céo dinh ky hang thang, quy, ndam
cla cac co quan hanh chinh nha nudc. Vi vay,
viéc danh gia CCHC mdi chi dumg lai & mirc cac
co quan hanh chinh ty danh gia. Vai tro clia
nguoi dan, doanh nghiép trong danh gia thuc
hién CCHC thuc chat chua dugc chi .

- T dau nam 2007, Tha tudng Chinh phu da
chi dao quyét liét cong tac CCHC; hang thang
Bd NOGi vu cd trach nhiém trinh tai phién hop
thudng ky Chinh phd vé tinh hinh CCHC cla
cac bd, nganh, dia phuong. Do vay cac bd,
nganh va cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung
uong hang thang phai gli bao cao vé Bo Noi
vy, dé trén co s& dé Bo N&i vu xay dung béo
cao trinh tai phién hop cda Chinh pha. Tuy c6
nhiéu cai tién, chat luong bao cao co tét hon,
nhung van boc 16 nhiéu han ché, nhu:

- Béao cao thuyc hién k& hoach it dya vao
muc tiéu, nhiém vu cla ké hoach dé danh gia,
ma co xu hudng bao céo thanh tich, chua tap
trung phan tich nguyén nhan ctia nhiing han
ché hodc chua thanh céng, tim ra gidi phap dé
giai quyét hoac lam co s& dua ra cac giai phap,
k& hoach cla nam sau.
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- So sanh cac bao cao nhan thay danh gia
chua dua trén cac chi sé théng nhat, khoa hoc
va hop ly. Chinh vi vay bao cao tung thang,
nam tuy néu dugc nhiéu cobng viéc da lam,
nhung khd c6 thé so sanh, danh gia muc do
thanh cong, muc dd hoan thanh ké hoach cla
timg nam.

- Bao cdo con xu hudng dinh tinh; s6 liéu
bao cao chua dugc chinh xac. Tham chi ty 1&
phan tram cac co quan hanh chinh da trién khai
cd ché mét cla tai cac co quan hanh chinh dia
phuong cling chua la chi sé danh gia dugc chat
lugng gidi quyét thd tuc hanh chinh, chat luong
phuc vu cua cd quan hanh chinh nha nudc voi
ngudi dan va doanh nghiép.

- Céng tac danh gia chua khoa hoc, dan
dén cong tac lap ké hoach ciing chua duoc tét.
Cac nhiém vu trong ké hoach cla nhiéu co
quan con chua cu thé, nhiéu ndi dung con
chung chung, thé hién mong muén nhiéu hon.
Do khdng dinh lugng dugc cac nhiém vu, noi
dung trong k& hoach, nén gap nhiéu khé khan
trong giam sat va danh gia qua trinh thuc hién
va két qua dat duogc.

Vi vay, dé cong tac CCHC hiéu qua hon,
van dé trong tdm dat ra la 1am thé nao dé quan
ly t8t hon qua trinh CCHC tai ttmg bd, nganh,
dia phuong trong diéu kién Viét Nam da la
thanh vién chinh thirc cla Té chifc Thuong mai
thé gidi, ma nhiém vu CCHC dugc xac dinh la
mét trong nhung nhiém vu trong tdm cla Chinh
phu. Trong béi canh do, viéc xay du’ng khung
chi s6 giam sat, danh gia CCHC va tung budc
thiét 1ap mot hé th6ng giam sat, danh gia cé tinh
khoa hoc, kha thi va phu hop vdi diéu kién cla
Viét Nam ngay cang tré nén hét sc can thiét.

Il. M6t s6 y tudng xay dung hé thng giam
sat, danh gia & Viét Nam

1. Hé thng giam sat, danh gia dya trén két
qua thay cho nhimg hé thong dang thyc hién &
Viét Nam la céng cu quan ly hiru hiéu thuc day
qua trinh CCHC, dam bao yéu cau céng tac
quan ly nha nudc va cung cap dich vu céng.

- Giam sat, danh gia CCHC dam bao yéu
cau céng tac chi dao, diéu hanh CCHC.

Cong tac chi dao, diéu hanh dong vai tro
quan trong déi véi moi hoat dong trién khai thuc
hién cac nhiém vu quan Iy nha nudc. Qua trinh
CCHC doi hdi nd luc cla ca hé théng cac ca

quan hanh chinh nha nudc. Ban than méi co
quan, don vi hanh chinh can phai nhan thuc
dugc tam quan trong ciia CCHC & don vi minh.
Pé qua trinh CCHC thanh céng, su quyét tam
trong céng tac lanh dao, chi dao c6 vai tro dac
biét quan trong. Hoat dong giam sat, danh gia
CCHC can phai di tr viéc xem xét, danh gia qua
trinh chi dao, Ianh dao cla cac cd quan, don vi
vé CCHC.

Giam sat, danh gia CCHC déng thoi ciing
giam sat, danh gia cac qua trinh thyc hién ndi
dung CCHC, céac giai phap, bién phap va la mot
viéc lam can phai tién hanh thuong xuyén.
Giam sat, danh gia qua trinh thuc hién clng
can dugc tién hanh déng bd, mét cach khoa
hoc, Kip thdi ¢c6 nhiing dinh hudng chi dao cho
phu hop.

— Giam sat, danh gia CCHC dam bao yéu
cau cong tac quan ly nha nudc.

Quan ly nha nudc la chic nang co ban cla
cac co quan hanh chinh nha nugc. Qua trinh
quan ly nha nudc la qua trinh dua chinh séach,
phap luat vao cudc séng, hién thuc hoa cac
muc tiéu chinh sach trong thyc tién. Hoat dong
quan ly nha nudc c6 lién quan truc tiép dén viéc
ap dung phap luat bao dam quyén, Igi ich hop
phap cla céng dan. Vi vay, viéc giam sat, danh
gia qua trinh quan ly nha nudc can duoc trién
khai thudng xuyén trong thuc tién d&é dam bao
hoat dong quan ly nha nudc dugc thuc hién
dung phap luat, hap ly va bado dam quyén, loi
ich hop phap cla céng dan.

- Giam sat, danh gia CCHC dam bao yéu
cau cung cép dich vu céong.

Dich vu céng la nhimg hoat déng phuc vu
cac lgi ich chung thiét yéu, cac quyén, loi ich
hop phap cua cong dan va to chuo do nha
nudc tryc tiép dam nhan hay Uy quyen cho cac
cd sd ngoai nha nudc thuc hién nham bao dam
trat tu, loi ich chung va cong bang xa hoi. Viéc
gidam sat, danh gid sé dam bdo viéc cung ung
dich vu céng dugc cdng bang hon, kip thai,
chat luong va tang sy hai long cla nguoi dan.

"~ 2.Vé dic diém

Hé thong giam sat, danh gia CCHC duatrén
két qua duoc xay dung sé khac phuc duoc
nhing han ché cla phuong phap giam sat,
danh gla truyén théng hién hanh. Vi vay hé
théng gidm sat, danh gia CCHC can ¢6 nhing
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dac diém: tinh chuyen nghiép, chuyen trach va
khach quan; phai dua trén bd chi s6 dugc xay
dung khoa hoc, théng nhat, phu hop vdi thuc
tién; phuong phap khoa hoc, dé tin cay, tinh
chinh xac: cé su tham gia cla nguoi dan va
doanh nghiép.

3. V& ban chat

Hé théng giam sat, danh gia CCHC dua trén
két qua la cong cu quan ly hiru hiéu qua trinh
CCHC, danh gia hoat dong CCHC cua cac bo,
nganh, dia phuong.

Phuong phap truyén théng dang ap dung
chli y&u dua vao théng tin, so liéu trong cac bao
cdo, khong tao thanh hé théng, thiu su lién két
chét ché gilra cac cg quan hanh chinh vdi nhau.
Vi vay, khéng tao ra su phéi hop, hé tro, xay
dung dugc cd sd di liéu thong tin day du, chinh
xac, kip thdi cho céng tac quan ly diéu hanh.

Hé théng giam sat, danh gia CCHC dya
trén két qua la qua trinh lién tuc thu thap va
phan tich sé liéu, danh gia dé so sanh vdi két
qué du dinh trong chuong trinh, ké hoach dé
ra. Viéc thu thap d{ liéu c6 hé théng dua trén
mét chi s& nhat dinh da dugc xay dung vé dau
vao, thuc hién, két qua hudng téi muc tiéu
mong dai. Vi vay, hé théng giam sat, danh gia
sé cung cap cho lanh dao théng tin phan héi
chinh xac, day du, kip thdi la nhing yéu té rat
quan trong cho viéc ra cac quyét dinh, chi dao,
diéu chinh kip thdi va phu hgp vdi thuc t&. Nho
théng tin dugc thu thap lién tuc, day du va viéc
phan tich, danh gia khach quan, khoa hoc gitup
chung ta nhan biét dugc: viéc thuc hién co
ding hudng, muc tiéu cla chuong trinh téng
thé hay khong; c6 phu hop véi ké hoach da
dugc phé duyét hay khéng; muc dd dat duoc
két qua du kién, danh gia muc dé thanh céng;
muc dé tién trién cong viéc.

Nhu vay, thong qua hoat déng cta hé théng
giam sat, danh gia CCHC sau khi lugng hoéa
trong danh gia c6 thé danh gia duoc mic dod
thanh céng vé CCHC clia timg bd, nganh, dia
phuong so vai chuong trinh, ké hoach; danh gia
s0 sanh, xép hang gilta cac bd, nganh va gira
cac dia phuong vdi nhau; danh gia duoc su tién
bd vé chat lugng cung cap dich vu cong clia cac
¢0 quan hanh chinh nha nudc clng nhu hiéu
qua hoat déng quan ly nha nudc. Dac biét giap
lanh dao cé théng tin phan héi nhan biét danh

gia cac sai sot co thé dé kip thai diéu chinh.

4. Mét s6 céng viéc chinh xay dung hé
théng giam sat, danh gia CCHC

— Céng tac chuan bi (budc chuan bi): chuan
bi co sd khoa hoc, phuong phap luan cho viée
xay dung hé théng giam sat, danh gia CCHC
phu hop véi diéu kién Viét Nam va xac dinh nhy

‘cau giam sat, danh gia. Day la giai doan quan

trong vi théng qua giai doan nay sé nang cao
nhan thic cta can bd, céng chuc nguorn dng
dau co quan hanh chinh vé sy can thiét 4p
dung céng cu giam sat, danh gia dua trén két
qua vé CCHC.

— Xay dung chi s6 giam sat, danh gia: xay
dung chi s6 la cong viéc cot 16 trong viée xay
dung hé théng giam sat, danh gia dua trén két
qua; cac chi s8 sé chi phdi cac budc thu thép,
danh gia va bao cao sé liéu sau nay. Cac chi s
can phan anh két qua hoat déng, phai ré rang,
do luong dugc, phu hgp vai ndi dung myc tiéu
mét cach truc tiép, dl can ci dé danh gia két
qua hoat déng va khong tén kém khi thu thap
s6 liéu, x ly s6 liéu.

Chi s6 can phai giam sat dugc, c6 kha nang
kiém chiing va chitng minh mét cach doc 1ap. Vi
thé nén dung cac chi s6 dinh luong, tranh dung
cac chi s& dinh tinh. Viéc lua chon cac chi s
bao gébm qua trinh chi dao, thyc hién va tac
déng dau ra két qud CCHC ddi véi phat trién
kinh t€ - x& hi.

Day la cdéng viéc rat phuc tap, Vi vay giai
doan dau chi nén luva chon mét so chi so thuc
hién giam sat, danh gia mdot s linh vuyc uwu
tién. Sau do6 ap dung th( nghiém & mat sb bo
va dia phuong. Trén co s& ap dung thi diém sé
diéu chinh, stra d8i dé tung budc hoan thién
cac chi s6 va md réng cac chi sé cho phi hop
vai muc tiéu.

~ Xay dung phuong phap giam sat, danh gia.

E)ay la cong viéc xay dung hé théng thu
thap sé liéu, x Iy, danh g|a dua trén cac chi s6
da xay dung. Qua trinh giam sat bao gom giam
sat hoat dong va giam sat két qua. Tuc la qua
trinh dugc thuc hién tir dau vao, hoat ddng, dau
ra, k&t qua t6i muc tiéu. Trén co sd do, sé ¢o
dugc chat luong thong tin, sé liéu dang tin cay,
c6 gia tri va kip thdi dé phan tich, danh gia.

(Xem tiép trang 24)
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nang luc va ky nang gidm sat 1a van dé can som
duoc giai quyét. Nghi quyét Hoi nghi Trung
uong nam khoa X da dinh hudng: “Khi thyc hién
khong t& chic HDND & huyén, quan, phuorng,
can tang cuong HDND tinh, thanh phé tryc
thudc Trung uong vé sé luong, chat lugng dai
bidu, vé& co s& vat chat, diéu kién lam viéc”. Can
tinh toan moét ti 1& gia tang hop Iy sé dai biéu
HOND tinh, thanh phé. Bdi néu khéng lam rd
van dé nay thi c6 thé HDND cép tinh sé cé quy
mo qua l6n ma hiéu qua giam sat khéng duoc
bao dam. Diéu cot yéu la can nang cao nang
luc, trinh dé cla d6i ngd lam cdng tac giam sat
dé co di diéu kién di sau di sat, tir d6 c6 thé
phat hién va x( ly kip thdi nhing van dé nay
sinh. Can nghién clu tang sé dai biéu HDND
tinh chuyén trach mét cach hgp ly. Trong HDND
tinh nén hinh thanh nhiing t6, nhom giam sét
chuyén dé theo hudng chuyén sau va chuyén
nghiép dé t6 chirc cac doan giam sat ¢ ky ndng
va giau kinh nghiém thuc tién. Thanh vién cua
cac doan giam sat nay phai la nhiing ngudi co
chuyén mén sau, am hiéu vé linh vyc dugc giam
sat, c¢6 ban linh viing vang, khéng né tranh,
khéng nga| va cham; doan glam séat phai dugc
cung cap day dd va nim chic cac théng tin;
taanh vién cla doan giam sat khdng phai la cac
ca nhan lién quan dén cac cd quan, don vi chiju
sy giam sat dé bao dam tinh khach quan.

DGi voi Mat tran TS qudc va cac doan thé
quan ching, can tang thém nguoi tiéu biéu,
ngudi ngoai dang trong Uy ban Mat tran T8
quéc. Pong thdi ting cudng can bd chuyén
trach ¢6 nang luc, co trinh dé chuyén mén cao
va md rong ddi ngd céng tac vién la nhimg
chuyén gia gidi (dudi hinh thitc héi déng tu van
hoac ban tu van) dé hoat déng giam sat co
chiéu sau.

Pé nang cao hiéu qua giam sat cla nhan
dan, can nang cao trinh dé dan tri, tao diéu kién
dé nhan dan nhan thic rd quyén giam sat va
phuong thic thuc hién quyén giam sat cla
minh. Day la diéu vé cling quan trong nhim bao
dam phat huy dan chd, bao dam tinh hop. phap,
horp ly trong cac quyét dinh hanh chinh cla cac
cap chinh quyén néi chung, trong do co UBND
huyén, quan khi khéng té chirc HDND O

KAY DUNG HE THONG GIAM SAT..

(Tiép theo trang 14)

Pay ciing 1a qua trinh dau tu co s& vét chat,
ap dung cong nghé théng tin xay dung déi ngii
can bg, cong chuc c6 nang luc van hanh hé
théng giam sat, danh gia CCHC.

— Duy tri hé théng: khi hé thdng da dugc xay
dung, thi viéc van hanh, duy tri, néng cap hé
thdng la quan trong, ddm bdo hé théng duge
bén viing.

Luuy:

- Xay dung khung chi s6 giam sat, danh gia
cin clr vao muc tiéu, ndi dung cla chuong trinh
tong thé va cac van ban khac cla Chinh phi,
Thi tudng Chinh phl vé céng tac CCHC, nhy
Chuong trinh hanh dong clta Chinh phu thyc
hién Nghi quyét Trung uong nam vé CCHC.
Nhu vay cac Iinh vuc can tap trung gidm sat,
danh gia la:

+ Coéng tac chi dao diéu hanh.

+ Cai cach thé ché.

+ Cai cach t8 chirc bd may hanh chinh.

+ Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngi
can bd, cobng chirc.

+ Cai cach tai chinh cong.

+ Hién dai héa nén hanh chinh.

Timg ndi dung cu thé can mé ta cac chi so
hoat dong, dau ra, tac dong va chi sb ket qua
M6 ta muc tiéu, ndi dung chuong trinh tong thé
CCHC c6 thé xac dinh dugc khung chi sd co
ban vé hoat déng va dau ra. Cac chi sé tac dong
va chi s6 két qua can phai nghién ctru ky dé dam
bao tinh kha thi clia hé théng va phi hgp véitinh
hinh thuc t& sau nay. M&i mét muc tiéu, két qua
c6 thé co6 mét tap hop cac chi s6 phan anh két
qua hoat déng c6 thé do ludng dugc.

- Mét s8 khé khan khi xay dung hé théng
giam sat, danh gia CCHC:

+ Nhan thic cla ngudi ding dau cd quan
hanh chinh va can bg, cong churec.

+ Cong tac lap ké hoach con cham thay doi

+ Nhan lyc: can c6 doi ngii can bd, cdng chue
¢6 trinh d6 hiéu biét, nang luc van hanh bd may.

+ Kinh phi: can nhiéu kinh phi tir khau xay
dung chi 8, dao tao béi dudng, kinh phi thu thap
théng tin, Iuu gilr thdng tin x( ly, danh gia O
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