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MOT SO KET QUA THU€ HIEN CAI CACH 
HANH CHINH CUA SIT XAY DUUG HA NOI 

DO XUAN ANH n 

Tiep tue day manh edng tae eai each 
hanh ehinh (CCHC) theo eae chuong 
trinh, ke hoach eua Thanh uy, Uy ban 

nhan dan (UBND) thanh phd, Sd Xay dung Ha 
Ndi (So) da xay dung ke hoach CCHC giai doan 
2007-2010 vdi 4 ngi dung: eai each thii tue 
hanh ehinh, td ehire bp may, xay dung dpi ngu 
can bd, edng ehue, eai each tai ehinh edng. Sau 
khi tiep nhan ehue nang, td ehire ve quan ly ha 
tang dd thj va ehue nang, td ehire ve nha d, 
edng sd, dae biet la sau khi thue hien hgp nhat 
vdi Sd Xay dung Ha Tay, Sd da nhanh chdng ra 
soat, bd sung, sira ddi va chuan hoa cae thu tue 
hanh ehinh thude tham quyen giai quyet eiia 
Sd, ddng thdi duy tri tdt viee tiep nhan va giai 
quyet eae thu tue hanh ehinh eiia So trong qua 
trinh tiep nhan chu'c nang va hgp nhat. 

Thue hien ehl dao eua UBND thanh phd Ha 
Ndi, ngay trong qua trinh hgp nhat, Sd Xay 
dung Ha Ngi da phdi hgp vdi Sd Xay dung Ha 
Tay ra soat, thdng ke danh muc cae giao dich 
hanh ehinh va dan su lien quan den chirc nang, 
nhiem vu duge giao va ra soat eac van ban quy 
pham phap luat, eae eo ehe, ehinh sach ve xay 
dung, quan ly nha a edng sd, quan ly ha tang 
dd thj do Hdi ddng nhan dan (HDND), UBND 
thanh phd ban hanh dang cdn hieu lue thi hanh 
va de xuat phuong an giai quyet sau khi hgp 
nhat thanh phd Ha Ngi va tinh Ha Tay. 

Sg da ra soat va bao cao UBND thanh phd 
dieu ehinh, bd sung, thay the eac van ban quy 
pham phap luat lien quan den co ehe, ehinh 

(*) Giam ddc SdXay dung Ha Ngi 

saeh do thanh phd Ha Ndi (eu), tinh Ha Tay, 
tinh Hoa Binh, tinh VTnh Phue da ban hanh de 
thdng nhat phuong an ap dung tren dja ban 
thanh phd Ha Ngi (mdi). 

Sd da kien toan "Bd phan tiep nhan hd sa 
va tra ket qua giai quye't thu tuc hanh ehinh", 
kien toan Ban ehi dao CCHC eua So nham dap 
irng yeu eau quan ly nha nudc theo hudng 
CCHC. 

Tiep tue thue hien niem yet edng khai: quy 
trinh tiep nhan hd so va tra ket qua thu tue hanh 
ehinh; hudng dan ve hd so, eae loai giay td can 
ed, bd hd so "mau", thiet ke "mau"; cae ngi dung 
ve quyen, traeh nhiem khieu nai, td eao eua td 
chirc, edng dan ve nhirng hanh vi sai trai cua 
can bg, edng ehue; edng khai sd dien thoai 
dudng day ndng, dja ehi hop thu dien tu, horn 
thu gdp y, hg ten, chirc vu eiia can bg, cong 
ehire ed tham quyen tiep nhan, giai quyet thii 
tue hanh ehinh, giai quyet khieu nai, tdeao. Cac 
thu tue hanh ehinh do So thue hien dam bao 
chat lugng va thdi gian giai quye't, duac eac to 
chuc va edng dan ddng tinh iing hd. 

He thdng quan ly chat lugng theo tieu chuan 
Viet Nam ISO 9001: 2000 eiia Sd Xay dung Ha 
Ndi da duge Tong cue Tieu chuan Do ludng 
Chat lugng - Bg Khoa hge va Cdng nghe cap 
giay ehung nhan phii hgp tieu chuan eho cac 
ITnh vue hoat ddng da dang ky eiia Sd tir cudi 
nam 2006. He thdng quan ly chat lugng ISO 
9001: 2000 eiia Sd gdm 26 quy trinh va 1 sd tay 
chat lugng, trong dd ed 5 quy trinh tac nghiep 
cae thii tue hanh chinh thue hien eo ehe "mpt 
eua" gdm: quy trinh tham djnh, quy trinh cap 
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giay phep xay dung, quy trinh cap chung chi 
hoat dgng xay dung, quy trinh cap giay phep 
xay dung edng trinh ngam, quy trinh cap giay 
chimg nhan quan ly ha tang. Trung tam ehimg 
nhan phii hgp tieu chuan da td churc danh gia 
giam sat ddi vdi he thdng quan ly chat lugng eua 
Sg Xay dung theo djnh ky, da xae nhan boat 
dgng ciia he thdng dn djnh, dugc tiep tue duy tri. 

Trong edng tac can bd, Sd da thue hien 
dimg quy djnh, tieu chuan, xay dung va thue 
hien ke hoach dao tao, dao tao lai de cuing ed, 
bd sung kien thue eho dgi ngu can bg, edng 
chiirc CO dii nang lue, trinh do, ed tinh than traeh 
nhiem trong edng tae, dap ung yeu eau, nhiem 
vu duge giao. 

Cong tae ra soat, danh gia va phan loai can 
bp dugc tien hanh thudng xuyen, nen nep. Ket 
qua danh gia can bd hang nam giup eho lanh 
dao nganh va eac don vj chui ddng trong viee 
quy hoach bd tri, sii' dung, luan chuyen can bd. 

Sg Xay dung Ha Ndi ludn nhan thirc sau sic 
rang: xay dung va nang cao chat lugng ddi ngu 
can bd, edng ehue, vien ehire la nhiem vu trgng 
tam va eo y nghTa quyet djnh ddi vdi chat lugng 
quan ly va van hanh bd may. Vi vay, edng tae dao 
tao, bdi dudng can bd duge lanh dao Sd thudng 
xuyen quan tam, can bd, cong chirc eiia So dugc 
cut tham gia eae Idp dao tao, bdi dudng ve ehuyen 
mon, nghiep vu, ly luan ehinh trj, dao tao theo De 
an 165 eiia Ban To ehire Trung uong... 

Dugc su lanh dao, ehi dao sau sat eiia Thanh 
uy, HDND, UBND thanh phd va Bd Xay dung, su 
phdi hgp chat ehe eiia eae nganh, eae cap, Sd 
Xay dung Ha Ndi da nhanh ehdng kien toan td 

chuc bg may quan ly, ehl dao td chirc trien khai 
thuc hien cae nhiem vu duge giao tren tinh than 
doan ket vdi quyet tam eao, gin viee thuc hien 
eae nhiem vu eiia Sd vdi thue hien 5 nhiem vu 
trgng tam, 9 chuang trinh edng tae, 2 khau dot 
pha ciia thanh phd va dat duge nhung ket qua 
tich cue tren eae mat edng tae quan ly nha nude 
ve xay dung, dap img chugng trinh, ke hoach 
eua Thanh uy, HDND, UBND Jhanh phd de ra. 

Mgt so Idnh nghi#m trien Idiai thud hi$n 
nhi$m vy CCHC 

- Thudng xuyen quan triet mue dich yeu 
eau va ndi dung CCHC cho toan the can bd, 
cdng chirc trong co quan de mgi ngudi hieu rd 
va nang eao y thire tu giae, tinh than traeh 
nhiem, eong tam trong edng tae de nang eao 
hieu qua giai quyet edng viee. 

- Can cu' yeu eau ndi dung CCHC trong 
turng thdi ky, bam sat su ehi dao eua Trung 
uong, Thanh phd va xuat phat tu yeu eau, 
nhiem vu quan ly nganh xay dung tren dja ban 
de lap chuong trinh, ke hoach va td ehire thue 
hien. Gan eong tae CCHC vdi edng tac phdng, 
ehdng tham nhung, thue hanh tiet kiem, thue 
hien Quy ehe dan chii trong co quan. Xay dung 
va hoan thien eae quy djnh, ndi quy, quy ehe. 

- Chu trgng edng tac giao due, dao tao 
nang eao chat lugng ve mgi mat eho ddi ngu 
can bg, cong chuc, vien churc. Kjp thdi ddng 
vien, khen thudng eae tap the, ca nhan dat 
thanh tich trong thuc hien nhiem vu. 

- Tang eudng edng tae kiem tra thue hien 
chiire traeh, dao du'c cdng vu eua can bg, 
edng chu'c D 

MOT SO VAN DE QUAN LY... 
(Ti^ theo trang 31) 

djnh ky a eae cap, nganh eung nhu tir trung 
ugng den cae dja phuang. 

Quan ly nha nudc ve qude phdng ed vai trd 
het sire quan trgng trong nang eao chat lugng, 
hieu qua su nghiep xay dung nen QPTD, the tran 
QPTD va do dd ed vai trd het sire quan trgng ddi 
vdi nhiem vu BVTQ Viet Nam XHCN. Mdi can bg 
cua Dang, Nha nudc, quan ddi, eae ban, nganh, 
doan the can nim virng nhiing dae diem, mue 

tieu, yeu eau, ndi dung quan ly nha nudc ve qude 
phdng; nam virng cae phuong phap quan ly theo 
nganh, dia phuong, ket hpfp giua quan ly theo 
nganh vdi quan ly theo lanh thd; nam viing eae 
bien phap tang eudng giao due QPTD. Timg 
bude hoan thien bd may quan ly nha nudc ve 
qude phdng; hoan ehinh he thdng chinh sach, 
phap luat ve qudc phong; tang cudng su lanh 
dao eua Dang, hoan thien co che quan ly nha 
nude ve qude phdng. Khong ngimg nang eao 
chat lugng, hieu qua quan ly nha nudc ve qudc 
phdng gop phan bao ve virng chle Td qude Viet 
Nam XHCN trong tinh hinh mdi Q 
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