NAY DUNG CHE DO TRACH NHIEM
CONG CHUC TRONG THUC THI CONG VU

1. Nhiing yéu té cau thanh ché dé trach
nhiém coéng chuc trong thuc thi cong vu.

Mot cau hdi dugce dat ra la: ndi dung va hinh
thirc cla van ban dugc goi 1a ché dé trach
nhiém céng chic trong thuc thi céng vu phai
nhu thé nao? Vé hinh thic, nhat dinh phai duoc
thé hién dusi dang mét van ban quy pham phap
luat. V& ndi dung, phai bao gém cac phan co
ban sau day. '

Thu nhét, vé déi tuong diéu chinh

Can dinh nghia rd cdng chic dugc dung
trong ché dé nay. Day khéng phai la dinh nghia
cé tinh gido khoa, cling khéng phai la dinh
nghia phap ly chung, né can dugc théng nhat
vdi cac dinh nghia trong cac van ban, dao luat
khac. Dinh nghia nay chi cé gia tri d6i véi chinh
van ban nay ma thoi, bdi vi moi quy dinh vé
thudng, phat, moi diéu kién dudc tao ra, moi
quyén loi dugc dé cao... chi ap dung cho nhimg
ai thuc hién cac cong viéc nhu trong van ban
nay quy dinh.

Thir hai, vé nhiing yéu cau déj voi viéc thuc
thi céng vu

Day la phan gilr vai tro rat quan trong vi tu
ndi dung nay ma suy ra cac phan con lai, ca vé
ndi dung lan muc do. Trong quan hé gira nha
nudc ma dai dién 1a mét co quan céng quyén cu
thé v6i cong chic va nhat 1a véi nhitng té chic
tu nhan, dugc co quan co thAm quyén thué, Gy

(*) Truong Ban Thanh tra, Hoc vién
Hanh chinh

m THS. LE NHU THANH (*)

thac thuc hién cung ung dich vu céng, phan yéu
cau nay cang trd nén quan trong. Théng thudng
trong van ban quy pham phap luat vé ché do
trach nhiém céng chuc trong thyc thi céng vy,
phan vé yéu cau déi vai thuc thi cong vu khéng
thé chi tiét hoa dugce vi hang muc ¢cong vu 1a v
ké. Vi vay, van ban chi co thé quy dinh phai cé
phan nay trong quan hé chi huy céng vu nhim
budc cac co quan, t6 chirc truc tiép quan Iy
cong chire, cdng vu phai cu thé hda yéu cau
nay. Déng thdi, néu ra nhing ddi hdi déi voi
phan yéu cau cu thé dé cac co quan c6 tham
quyén khi giao ¢dng vu cho céng chc thuc thi
phai dat dugc.

a. Yéu cau doi véi viéc thé hién hanh chinh
cong vu.

Yéu cau déi véi viéc thuc thi cdng vu can
bao dam cac yéu té cu thé sau day:

- Toan dién. Cung nhu ngudi mua hang,
khéng duoc bd quén mat nao clia chat lugng
hang héa ma khéng kiém hoa khi lua chon
hoac giao nhan hang.

- Minh bach vé ching loai yéu cau, muc do
yéu cau, tic |a phai cu thé vé loai tiéu chi va
luong cla ting tiéu chi néu co thé luong hoa.

- Chuén xac vé thuat nglr. Chi dung cac
thuat nglr c6 kha nang budc ngudi nhan viéc
phai hiéu dung. Khi dung cac thuat ngd da
nghia, phai co giai thich truc tiép, ro rang dé
khéng ai co thé nguy bién khi hiéu sai.

- M&u hoa t6i da cac san pham céng vu khi
c6 diéu kién.
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- C6 kha nang tham dinh, nghia la, moi yéu
cau ma nguai giao cong vu dat ra phai c6 kha
nang kiém dinh ngay khi thyuc thi cong vu va
sau khi cong chuc hoan tat céng vu.

b. Nhing tiéu chi cu thé vé yéu cau khi giao
coéng vu cho coéng chuc.

- Thuc hién didng tham quyén.

- Bat duge muc dich quan ly nha nudc dé ra
cho céng vu do.

- Thoa man dugc yéu cau vé thai gian.

- Tiét kiém chi phi quan Iy.

- Théa man dugc y nguyén chinh dang clia
ngudi dan.

- Hinh thirc két qua céng vu (gidng nhu san
phdm cu thé).

- Co tinh van héa cao.

- Cac yéu cau dac thu, tuy theo cong vu cu
thé.

Trén day la nhing yéu cau téi thiéu can
dugc co quan nha nudc quan ly céng chuec,
cdng vu néu rd trong Iénh céng vu (& phan yéu
cau dai véi thuc thi cong vu). Can luu y rang,
moi tiéu chi trén déu c6 nodi dung khong don
gian, doi hoi ngudi giao céng vu phai tudng tan
trong viéc xac dinh yéu cau cong viéc. Co nhu
vay mdi khdéng bi “I6” khi nghiém thu, khi tra gia,
khi thudng, phat.

Thu ba, vé nhifng bao dam cda co quan chu
quan céng vu déi vdi cdng chuc khi thuc thi
cbéng vu

V& tong thé, co quan chi quan cong vu phai
bao dam cac mat sau day.

- Kinh phi: déi véi nguai thuc thi céng vu la
cong chic chinh ngach, kinh phi chi thuan tay
la phuong tién dé cong chic thyc hién nhiém
vu. Thong thudng, ngudi thi hanh cong vu
khong quan tam nhiéu vé kinh phi; diéu nay
xuat phat tir suy nght: ¢é sao lam vay! Song, doi
voi déi tuong thuc thi cong vu 1a 18 chuc tu
nhan, kinh phi khéng chi la phuong tién thyc thi
cbng vu ma con la lgi ich ban than ho, la céng
sa, 1a loi nhuan ma ho nhan dugc tu hop dong
hanh chinh nay. Chinh vi thé, khi xay dung noi

dung phan nay can tinh toan ky, khong dé cé ké
hd cho ke xau lgi dung.

- Cac hoat déng phéi hop cia nha nudc.

Co nhiéu dich vu cdng khi thuc hién phai cé
su phoi hop cba nhiéu déi tuong, ké ca cac t8
chuc tu nhan. Vi thé, khi giao cong vu, nha
nudc phai xac dinh that rd nhiém vu cla minh
trong viéc “hop dong tac chién” nay. Néu khong
Nha nudc sé& khdng co6 quyén “trimg phat” 15
cdng vy cua ngudi dugc giao, khi ma ho khéng
hoan thanh dung yéu cau cong vu.

- Cac théng tin quan ly tu phia co quan nha
nuac.

Pay la mot yéu cau chinh dang cua ngudi
thuc thi cong vu. Trong nhiéu hoat déng cong
vu, dé thuc thi dugc, ngudi thuc thi can dugc co
quan nha nudc hé trg théng tin. Nhimg yéu cau
vé théng tin phai dudgc dua vao ché dé trach
nhiém cdéng chic trong thuc thi cdng vu cu thé.

Tuy theo dé phuc tap cla cdng vu, yéu cau
bao dam tu phia co quan nha nudc co thé con
nhiéu hon. Nguai thuc thi cong vu sé dua ra cac
yéu cau nay khong chi vé loai ma ca vé muc do
khi thuc hién nhiém vu. Tat ca nhing bao dam
trén du do co quan nha nudc chu déng thuc
hién hoac do ngudi thuc thi cong vu yéu cau
déu phai duoc thé hién trén van ban dé ca co
guan nha nudc va cong chuc phai nghiém
chinh chap hanh.

Thir tu, vé quyén han cua nguoi thi hanh
trong qua trinh thuc thi céng vu

La ngudi giao cong vu, bat ky ca nhan, thu
trudng nao, co quan nao cing phai tinh toan
day di moi cach thuc thuc thi cong vu va chi 1o
cho ngudi thuc thi cac bién phap dé hoan thanh
nhiém vu. Vi vay, phan “quyén han” trong ché
doé trach nhiém cong chuc trong thuc thi cong
vu cO Vi tri, vai tro rat 1on, d6 la: quyén han la
mét diéu kién dé ngudi dugc giao thuc thi cong
vu ¢o thé thuc hién duoc cong vu theo dung yéu
cau va la co s phap ly dé truy xét ngudi thuc
thi céng vu khi dién bién cong vu trd 1én phurc
tap va co thé khong hoan thanh yéu cau dé ra.

Té chire nha nwroe sé 32009

137



Thir nam, vé trach nhiém cia céng chuc
trudc két qua céng vu do ho thuc thi

Hiéu theo chiéu bao veé loi ich clia ngudi bi
hai do 16i cdng vu gay ra thi trach nhiém cla
ngudi thyuc thi cdng vu chinh |a “nghia vu” cla
ngudi thuc thi ¢dng vu trong viéc bdi thudng
thiét hai do 16i cong vu clia ho gay ra. Hiéu theo
chiéu “trung phat’ ngudi ¢ 16i cong vu, thi
“trach nhiém céng vu” chinh la “hinh phat va
mlc phat” ma ngudi cé 16i phai chiu, do hau
qua cta 16i cdng vu clia ho gay ra. DU hiéu theo
chiéu nao, “trach nhiém cla céng chic trong
thuc thi cdng vu” van la phan thiét hai ma ho
phai chiu, do ho ¢6 16i trong thuc thi cong vu.

Trong khuén khé cla viéc xay dung ché do
trach nhiém cong chuc trong thuc thi cong vu, co
thé néu Ién quan niém vé trach nhiém trong ché
dé trach nhiém cong chuc trong thuc thi cong vu
nhu sau: trach nhiém cla cong chlc trong thuc
thi cong vu 1a nhimg thiét hai ma ngudi thuc thi
cdng vu phai chiu do khéng dap img day du cac
yéu cau dat ra cho viéc thuc thi cong vu.

Khi Gé cap dén yéu cau dat ra cho viéc thuc
thi cdng vu, thi y&u cau chi lién quan dén ngudi
thuc hién cong vu. Con ban than cong vu do cd
can, c6 dung hay khong la van dé khac. Ngudi
chiu trach nhiém trong truong hop nay la ngudi
thuc thi cdng vu ma khdng phai la ngudi giao
coéng vu. Khi ndi dén yéu cau dat ra cho céng
vu, thi yéu cau lai lién quan dén ngudi dé ra va
giao cbng vu. Viéc thuc thi cdng vu d6 co tot
hay khéng lai 14 van dé khac. Ngudi chiu trach
nhiém trong tinh huéng nay la ngudi dé ra va
giao ¢oéng vu, ma khéng phai ta ngudi thuc thi
cdng vu. Trong ché do trach nhiém cong chic
trong thuc thi cong vu, phan “trach nhiém” cé6
vai tro, tac dung nhu sau:

- La su “ran de” déi vai ngudi thi hanh céng
vu. Do do, yéu cau hang dau déi vai viéc quy
dinh trach nhiém la phai dinh dugc muc thiét hai
cao hon muc loi ca nhan, khi ngudi thi hanh
cong vu lam sai yéu cau dat ra cho viéc thuc thi
cobng vu do.

- La bién phap bao vé Igi ich cta nha nudc
va loi ich cla ngudi thu hudng céng vu, khi
cong vu ¢b 16i trong thuc thi giip cho co quan
nha nudc tranh dugc tén that ca vé vat chat va
uy tin véi nhan dan.

Xuat phat tr ban chat cta trach nhiém la
“thiét hai phai chiu” do c6 I6i trong thuc thi cong
vu, nén cb cac hinh thic trach nhiém céng chuc
trong thuc thi cong vu nhu sau: thiét hai vé tai
san, cling co thé goi la thiét hai vé vat chat.
Trong diéu kién phé dung cua tién té, tai san do
chinh [a tién. Thiét hai vé than thé, 1a su thiét
hai ma ngudi co 16i trong thuc thi cdng vy phai
ganh chiu, rat co gia tri vé ran de nhung it co
gia tri dén bu.

2. Phuong thuc giao cong vu

Thir nhat, déi voi ngudi thuc hién céng vu la
cbng chuc “chinh ngach”.

Viéc giao cong vu phai dugc thé hién thanh
lénh coéng vu. Day la can ci phap ly dé tién
hanh cac budc sau cla qua trinh quan ly cong
chirc trong thuc thi cong vu; la can cur dé truy
cuu trach nhiém khi céng vu khéng hoan thanh
ding yéu cau; 1a noi thé 'hién y kién chap hanh
hay khong chap hanh bang cach ghi y kién
phan doéi vao 1énh céng vu va ky tén. Ngudi
giao ¢bng vu c6 quyén khéng giao coéng vu
khac cho céng chuc lién quan, néu cho rang
viéc chdng 1énh cong vu cla cong chirc do la
“bat tuan thuong cap”. Ngudi giao céng vu cd
trach nhiém tra i0i cap trén néu bi khiéu kién,
phai chiu ky luat néu da ra 1&nh cong vu khong
dung. Ngudi giao cong vu ¢6 quyén “trd” cong
chire, thai hdi céng chic do ho chéng lénh
cong vu néu ché dinh vé lao dong cong chuc
cho phép.

Né&u thu truang co quan, ngudi c6 quyén
giao Iénh céng vu khéng thyc hién dung thu tuc
giao viéc nhu trén, thi ngudi giao céng vu phai
chiu trach nhiém vé moi sai lam trong thuc thi
cbng vu clia cbng chuc (chiu nhan hinh thic ky
luat tuong ung).
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Thur hai, déi véi ngudi thuc hién coéng vu 14
céc 6 chiuc tu nhan, duoc co quan c6 tham
quyeén uy thac hodc thuc thi cong vu.

Chon ngudi thuc thi céng vu qua dau thau.
K&t qua d&u thau phai dugc thé hién thanh hop
dong hanh chinh. V& ban chéat, hop déng nay
gidng 1&énh céng vu. Vai tro, gia tri phap ly cta
hgp dong hanh chinh ciing giéng nhu cla Iénh
cbng vu da néu trén.

3. Phuong thirc thanh tra, kiém tra, giam
sat chat lugng céng vu va xur ly vi pham cla
cong chuc trong thuc thi cong vu

Ngudi thi hanh cong vu, sau khi hoan thanh
cbng vu hoac hoan thanh mét phan céng vu ghi
trong lénh céng vu hodc hop déng hanh chinh
phai ¢ bao cao két qua cong vu theo ddng ndi
dung néu trong phan yéu cau thuc thi céng vu.
Ban bao cao nay dugc lam theo mau, do ngusi
giao c¢béng vu dua ra.

Ngudi giao cdng vu bb tri luc lugng giam sat
ngudi thuc thi cdng vy theo nhiéu kénh nhu:
chuyén gia giam sat, thanh tra, kiém tra v.v..
Nhing ngudi thuc hién cong tac giam sat phai
c6 bao cao giam sat nguol thuc thi cong vu.

Ngudi giao cong vu td chic nghiém thu két
qua thuc thi céng vu véi cac ndi dung sau:
thanh lap héi déng nghiém thu két qua thuc thi
cong vu; ngudi thuc thi cdng vu bao cao két qua
thuc thi cong vu; ngudi chuyén trach giam sat
b&o cao giam sat; hdi déng nghiém thu danh
gia va dua ra két luan vé két qua; hoi dong
nghiém thu két “t6i” néu ngudi thuc thi cong vu
c6 16i hay c6 vi pham, lam trai véi yéu cau theo
lénh céng vu hoac theo hop déng hanh chinh;
ngudi giao cong vu sur dung két qua tu van cia
hoi dong nghiém thu dé thuc hién quyén thanh
Iy hop déng. Néu ngudi thi hanh céng vu c¢6 dau
hiéu vi pham & muc dd nang, ngudi giao cong
vu ¢o6 thé chuyén giao hd so sang co quan to
tung hanh chinh.

Tuy nhién, co ché trén trong thuc té duoc
cho la qua “cong kénh", phuc tap. Vi vay, ngudi
giao cong vu co thé lya chon. Song, néu khéng
ap dung co ché nay ma ngudi thuc thi cong vu
co 16i, ngudi giao coéng vy phai “chiu trach
nhiém toan bd” hau qua.O

CAI CACH HANH CHINH CAN..

(Tiép theo trang 44)

trong co quan hanh chinh tiéu chuan quan ly
chét lugng theo b tiéu chuan ISO 9000. Néu
tuan tha dang quy trinh thi khéng ¢oé ly do gi
cdng chuc chan chir khéng giai quyét dang hen
cbng viéc cla ngudi dan. Vi ky thuat nay,
hoan toan co thé kiém tra tung vi tri cong viéc
cla ca hé théng, tu ngudi thira hanh mét phan
viéc trong céng doan dén lanh dao cac cap.
Dit trong gudng may van hanh theo hé théng
quan ly chat lugng, néu bd phan nao, ca nhan
nao khéng tuan thi nhing quy dinh, lam khéng
ding quy ché cam két sé bi loai ra khoi b may.
biéu nay da.ly giai tai sao nhiéu nén coéng vu
khéng dat nang viéc kéu goi tinh-than phuc vu
ma két qua ngudi dan lai rat hai Idng. D6 la ho
nhan thic dung cach lam dya vao tinh khach
quan khoa hoc cuia cdéng nghé hanh chinh tién
tién. Tham chi dé chéng tham nhing trong hoat
déng xuat nhap khau, nhiéu nudc, trong doé cé
Indonesia da thué toan bd hai quan Thuy Si
trong mét thai ky, tinh di tinh lai thay hiéu qua
hon nhiéu.

Nhimng van dé'néu trén khong hé dé cao ky
thuat, coi nhe yéu t6 con nguoi ma muén noi
len xu huéng phai dat con ngudi trong ‘mét té
chuic nén nép, tuan theo quy trinh nghiém ngat.
Trong quy trinh do, du c6 mudn lam trai cing
khéng thé lam duoc, néu van cé tinh thi sé
nhanh chong bi phat hién va bi loai ra ngoai bd
may. Chinh nhiing diéu nay tao thanh nép van
hoa cho cong chic la khéng mudn va khéng
dam lam liéu. Chi khi dy chiing ta mdi c6 thé noi
dén chéng can bénh “vé cam”, thoi quan liéu
clra quyén, tham nhiing cua mot bo phan cong
chiic, mdt can bénh déng hanh vdi quyén luc va
chi khi &y CCHC madi dat két qua.O

Ghi chu:

(1) Dé tai “Céng chire tré vai cai cach hanh chinh”

(2) Dé tai “Su suy thoai dao die, 16i séng cua
can b, dang vién & thanh phé H6 Chi Minh” do
Truong Can bé thanh phé H6 Chi Minh chd tri.
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