Mot s6 van dé vé thue hién co ché
“mét cua” tai quin Lé Chan - Hai Phong

Hai Phong t6 chirc trién khai thuc

hién Quyét dinh 181 ¢ha Thi tudng
Chinh phl v& *M6t clra” tir dau nam 2004, Do
nhan thifc day la van d& mdi c6 v nghia Ion,
ngay tf cudi nam 2003, Hoi dong Nhan dan va
Uy ban Nhan dan Quéan da chi dac Van Phong
trién khai ngay nhifng budc chudn bj dé dén
nhan linh vuc céng tac trong yéu nay. Dudi
day 1a két qua thuc hién.

Trén cg s8 ndi dung cd ban cila Quyét
dinh 181, Quén d3 chi dao cac cd quan chic
nang xac dinh nhiém vu va xay dung ngay dia
diém lam viéc cla "Bo phan mot cla”. Rt
kinh nghiém tai moat sé dia phuong lam trudc
trinh bay bién bao qua dai, lam dan kho tim, vi
vay trong tiing [inh vuc cu thé nhu; Chinh sach
¥a hi, dang ky kinh doanh, céng chiing chfmg
thue, nha - dat...khi cong khai tal ‘mét cira”
déu dudc trinh bay thanh tiing bién riéng, dau
tu lam dep (theo kiéu ké cot doc dé doc), dat
noi trang trong va diéu quan trong hon ca la
thé hién rd “ba cong khai” 1a: “cong khai vé thi
tuc, cong khai vé thdi gian va cong khai vé |&
phi®, Noi quy giao tiép (néu ré nhiém vu clia
cong chlc lam viéc tai “moét cira® va trach
nhiém cla té chifc, céng dan khi dén giao
dich, kém theo s8 gop v trén ban va hop thu
xin y ki&n phé binh treo tudng ta 2 hinh thite dé
don nhan sif khen ché cla nhan dan). Dac
bigt cac thi tuc hanh chinh ciia quan da dudc
dang tai trén Website theo dia chi
hitp:/fweww.haiphong.gov.vn/quanlechan, tim
hiu "ba céng khai" cla “mét cda”, (trang
thong tin dién tlr dang ¢b gang phan dau vé ki
thuat dé sau nay nhan dan cé thé giao dién
true tiép vai “mot olra” trén mang nhu hinh thirc
Quén | - Thanh phé H5 Chi Minh da lam).

Lé Chan |a mét quan dugc Thanh phd

(*) Chanh Van phong HOND va UBND
Quén Lé Chan - Hai Phong

®m LE QUANG DAN (%)

Trong thue t& khi budc vao *mdt clta” & quan
Lé Chan, ngudi dan dude nhin thay Quéc huy
@ vi tri trang trong dudi dé 1a dong chir “Séng
va lam viéc theo Hién phap, phap luat” va
khau higu néu rd phuong cham chil dao déi
vdi cong chirc lam viéc tai “mdt clta” 1a “Hudng
dan nhan dan lam ding phap luat, dé hiéu, dé
thuc hién. Giai quyét cong viéc tan tam, thuan
tién, dung thai gian”, d& nhac nhd céng chirc
lam viéc tai day “soi minh” va nhan dan dén
"mét clfa” thue hién chifc nang “giam sat” cia
ngudi lam chd. Tuy phong “mdt cifa” khong
réng nhung da bé tri chd ngdi chd, nudc udng
va ban viét, co but dé sdn cho gan 30 ngudi,
anh sang, quat mat diy dd (dang du kign lap
diéu hoa nhiét dé cho mia néng). Co s vat
chat tugng dséi dd, trinh bay trang nghiém la
thé hién su tran trong dén ti€p nhan dan. Clng
vdi viée chudn bj co sd vat chat, Uy ban nhan
dan quan quyét dinh thanh lap Ban chi dao cai
cach thd tuc hanh chinh do Chi tich Uy ban
Nhan dan quan truc tiép lam Trudng ban. Giao
cho phéng Té chirc - Lao déng xa héi tham
muu gitp cho Uy ban nhan dan quan vé cac
van ban phap quy, chuan bi lua chon, sap x&p
can bd cong chic lam viéc tai bd phan nay.
Ngay 05 thang 2 nam 2004, Uy ban Nhan
dan Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6
293/QD-UB, sau dé diu quy Il, S& Néi Vu td
chifc tap hudn nghiép vu trién khai Quy ché
“Mét clra”. Ngay 12 thang 5 nam 2004, Bd
phén tiép nhan va tra hd sg hanh chinh cla
Quan d3 di vao hoat déng trén - cac linh vuc
sau; Cap gidy ching nhan dang ky kinh
doanh. Cap gidy phép xay dung, clp gidy
chiing nhan quyén sd hitu nha, sl dung dat va
chuy&n quyén st dung dat. Céng chiing
chitng thuc, sao luc s& gdc, cai chinh hé tich
va chinh sach xa hoi (Trir linh vuc hd khau
trong Quyét dinh s6 293 clia Uy ban Nhan dan
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Thanh ph& da quy dinh, thi xa D& San thuéc
Hai Phong cé lam, bd phan “mdt cia” da
chuin bi, song Cdng an Quan bao cao |3
Céng an Thanh phd chua trién khai nén khéng
thuc hién dugce). Qua nifa nadm thuc hién da
dat dugc két qua trén tirng linh vuc cu thé nhu
sau: V& dang ky kinh doanh da cap cho 271
truong hop (trong dé cdp mdi 184, doi 87
trudng hop). Cap pheép xay dung: 258 truong
hop; Cap chimg nhan quyén sif dung dat: 87
trudng hop: Chuyén quyén sir dung dat: 384
truong hdp; Céng chimg ban sao: 7.449
trudng hop: Sao luc sd gde, cai chinh hd tich:
479 trudng hdp; Chitng thuc phan chia di san:
2 trudng hop; Chimng thuc giao dich dan su:
256 truang hop. Vé linh vifc Chinh sach xa hoi
da: Nhan trd hé so chuyén di chuyén dén: 65
trudng hop; hudng ché dé wu dair172 trudng
hap: mién giam tién nha, dit: 40 truong hop
va xac nhan don xin cap hoc béng: 20 trudng
hop. Tat ca 9.483 trudng hop ké trén déu
dude giao tra dang thai gian quy dinh. S6 18
phi thu dugc khoang 70 triéu dong, tang so vdi
thdi gian trudc day. Tac phong lam viéc cla
“Mét elra” lubn td ré sy chinh xac, nhanh
chéng, thuan tién theo kiéu “day chuyén - dau
lign, ngudi ky, dan ngdi lay ngay” doi voi
nhirng linh wue, cong viéc nhu céng ching,
ching thuc... nhan dan rat phan khoi. Ba cd
22 y kién tham gia gop y trong do6 cd 18 y kién
hoan nghénh, 02 y kién dé nghi bé sung quat
lam mat, 01 y kién phé binh vé tac phong lam
viéc cla can bd, 01 y kién gop y vé gid gidc
lam viéc. B phan™Mot clra” da dugc don tiép
nhiéu don vi trong va ngoai Thanh phd dén
tham quan trao déi kinh nghiém.

Thdi gian thuc hién “mot clra” chua nhiéu,
két qua con khiém tén, van con mot sé bat cap
can tiép tuc rat kinh nghiém trong qua trinh
thuc hién nhu: Mét sé truéng hop thi tuc vé
nha, dat khi gidi quyét van con theo kiéu
“khoan gon” cia dan véi can bd nha dat
phudng cam Ién ‘Mot cifa”, gid gidc lam viéc
mdi lam dude budi sang (budi chiéu cac phong
chuyén mén ban, khéng clf ngusi dén lam
viéc) lam “Mét cifa” phai "déng clra”, dan dén
tinh trang 'dan chd Nha nudc chir chua phai
Nha nuéic chd dan”. V& mat tu tudng tuy khéng
céng khai va khéng phai 14 da sd song van c

can bd cong chifc khéng phan khdi, ca biét co
trudng hop nhiéu lan d& nghi dé lai phan viéc
nao dé (thudc linh vuc “mdt cira” ma Chinh
pht quy dinh) cho phéng minh tiép tuc lam.
Can bd phu trach con han ché& vé nghigép vu
chuy&n mén, can bd chuyén mén chiufa quen
véi cach lam viéc clia “moét clra”, viéc td chifc,
quan ly, sinh hoat chua thudng xuyén, chat
ch&, vi vay su phdi hgp khi giai quyét céng
viéc du muén hay khéng nhat dinh con han
ché...Nhifng tén tai dé c6 thé thay ré nguyén
nhan |a do van & tinh trang “gép gao thdi com
chung” vi can bd lam viéc tai "mét clra” 1a do
cac phong chitc nang clf dén lam (theo quyét
dinh clia Uy ban Nhan dan) chua phai 1a céng
chiic bién ché riéng cho “mét cira”. Co sd vat
chat tuy da dudec quan tdm song so vdi yéu
cau nhiém vu thi can dudge tiép tuc kién toan
hon nifa. Trao ddi vdi mét sé noi, chung toi dé
nghi Chinh phd nén cé ché& dd chinh sach
théng nhat, cu thé quan tam déi vdi can bd
céng chirc lam viéc tai *“mot cla”.

Thue hién Quyét dinh 181 cda Thi tudng
Chinh phii 14 néi dung quan trong trong 16 trinh
cai cach hanh chinh cta Pang va Nha nuéc ta.
Qua budc dau thuc hién tai quan Lé Chan, xin
dudc néu nén nhitng lgi ich cla ngudi dan va
Nha nudc khi thuc hién tot “mét clra®nhur sau:

a) Thuc hién co ché “mot cua” ngudi
dan dugc:

1. Nhan dan thuc su phan khdi, tin tudng
méi khi "cé viéc” dén co quan Nha nudc, dan
khéng conngai” nhu trude day, vi chi phai dén
cé mét ngi; Tai dé, duge co quan Nha nudc
chii déng dén ti€p, co diéu kién lam viéc
khang trang, bién chi dan ré rang, can bd nha
nudc mac dep, deo thé, ngdi ding vi tri cho
nhan dan néu yéu cau dé sin sang phuc vu.
Cham dit tinh trang ngudi dan phai hdi noi
lam wviéc, tim ngudi trinh bay trong bdi canh
cong chifc khéng chil déng chd dan, lai dang
“tram cong nghin viéc" thi sy ti€p nhan giai
quyét khéng thé vira long dan, co duge méi
trudng giai quyét céng viéc nhu vay |18 tu nhién
ngudi dan thay minh dugc lam chi that su, xoa
di mac cam dén “nhé va", “xin cho”. Su thay
ddi khi buéic vao cd quan hanh chinh dé hoan
toan la thuc té va rd rang cé lgi cho dan.

2. Khi dén quan hé giao dich, ngudi dan
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khéng chi dugc dén nhan su tén trong, phuc
vu trong linh vue nhat dinh ho dang can, ma
cing chinh tai phéng "mét clra”, méi ngudi
dan con dugc théng tin day dU toan bd hé
théng bang, biéu mau, trinh tu gidi quyét cong
viéc clia co quan hanh chinh theo quy dinh bat
budc clia Chinh phii vé “3 cong khai”.

3. Khi dén "mét clfa” ngudi dan dude lam
vigc truc ti€p vdi co quan nha nude, khong
phai théng qua “trung gian, méi gidi". Dac biét
do chi théng qua mdt ddu mdi duy nhét lai cd
ndi quy giao tiép cu thé va doi ngl can bd
cong chifc cé nghiép vu, gidu nhiét tinh dugc
phan céng ré trach nhiégm cho nén dan khéng
gap phai té quan liéu, clfa quyén, hach dich.

4, Can cif vao ndi quy cia "mot clra” da
cong khai trén bang vé quyén clia dan, trach
nhiém cla can bd céng chifc, dan dudc quyén
gép ¥ xay dung bd vao “hdp thu” va ghi vao
“sd nhan xét" dé "khen, ché” can bd lam viéc
d day nhur thé nao, diéu kién |am viéc da hap
Iy chuta, bang cach d6, dan da thue hién chic
nang giam sat, danh gia két qua hoat dong
clia can bd cong chirc Nha nuéc,

b) Thuc hién cd ché& “mot cira” Nha
nude dudc:

1. Tai tru 88 nha nudc cb “mbt clra” (dugc
t6 chitc hoat déng bai ban theo quy chuén
théng nhét) 1a cdu ndi mat thiét véi dan nham
muc dich giai quyé&t moi giao dich hanh chinh,
dap (mg nguyén vong chinh dang clia dan,
tranh dugc tiéng “phai vao clfa quan” lam xa
cach dan vdi chinh quyén. Hoat déng cla
“Mét clra”, bat budc can bd cong chifc phai
thanh thao nghiép vu, cd ki nang giao tiép va
phuong phap lam viéc khoa hoc dong thai
luén chiu suf giam sat tnfc ti€p cla dan. Do
vay, c6 thé xem phong "'mot cla" la moi
truong dé can bd coéng chifc trudng thanh
nhanh vé& nghiép vu va cb ¥ thifc trach nhiém
phuc vu dan t6t nhat.

2. Thong qua thufc hién co ché "mot cifa”,
Can bd cong chifc trong cd quan hanh chinh
nha nudc (6 cac bd phan cé lién quan dén giai
quyét cong viéc cha déan) budc phai nang cao
trinh d& nghiép vu cla minh. Béng thai nhat
thigt phai cod su phéi hop, két hop cong tac
gilta cac phong ban, nganh dé thuc hién
nhiém vu chinh xac, khan truong, dong bd,

bam viéc, bam ngudi, khdc phuc dugc tinh
trang tri tré, dun day né tranh, tac phong luém
thudm khi giai quyét cdng viée. Va ciing qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo cd ché “mot
clfa” cac nganh trong co quan Nha nudc gan
nhau han, hiéu sau vé céng viéc clia nhau, c6
diéu kién dong vién, kiém tra, giam sat, danh
gia coéng viéc clia nhau. Cap trén qua hoat
dong cla “mot cira”.cd diéu kién danh gia thue
chat hoat dong cla bd may tham muu giap
viéc va c6 cd sd dé hoan thién t& chirc va
danh gia phan loai cong chiic.

3. Qua "mét clra” nha nudc cé diéu kién
ra soat lai nhirng thid tuc hanh chinh da va
dang ban hanh xem cai nao can diéu chinh,
bé sung, bdi bd cho phil hdp véi tinh hinh
thuc t€ nham tao diéu kién thuan lgi t6i da
cho dan, dong thai phat hién nhimg k& hd
trong quan ly dé sifa chifa, khic phuc kip
thai. Chac chan rang néu tdm huyét va
“khéng sd sai, ngai khé" tir "mét clra”, dugc
thuc t& kiém nghiém, biét dua vao dan, nhat
dinh sé& phat hién nhitng van d& mai dé tiép
tuc sira d8i thi tuc hanh chinh, d6 1a cai dudc
rdt 16n cla nha nudc.

4. Thuc hién “mot clta” Nha nudc la dude
gan dan hon, hiéu dudge tam tu nguyén vong
cla dan; duge nhan dan giam sat truc tiép,
gop y khen, ché cu thé; ddng thdi cham dit
dudc tinh trang “qua trung gian” chay chot lam
dan xa nha nudc, hiu chua ding vé cac thi
tuc hanh chinh; han ché t6i da nan géy phién
ha, nhiing nhiéu dan clia mét s can bd cong
chifc khi chua thuc higén cd ché “mét cira”.

c. Dé céng tic “mét clra” dugc tiép
tuc thuc hién tét, xin dudgc dé xuat 4 noi
dung sau day:

1. Vian dé quan trong hang dau 13 phai té
chifc tuyén truyén réng rai trén théng tin dai
ching dé moi ngudi dan hiéu dude céc co
quan hanh chinh da va dang té chifc “mét
cifa” theo Quyét dinh 181 cla Chinh phi. Khi
dén voi “mot clta”, ngudi dan nhat dinh duge
don ti€p an can, chu dao, tan tam, thi tuc
hanh chinh don gian, céng khai, dé hiéu, dé
thue hién, 1& phi hop ly, ré rang, thdi gian
nhdn tra hd so nhanh chéng, tuyét nhién
khéng c6 khd khan phién ha, khéng phai qua
trung gian, khéng doi hoi “bdi dudng” theo
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kiu dua nhan héi 16, ai dén vdi “mdt clra”
cling dugc viéc cho minh. Viéc tuyén truyén
can dudc t6 chifc thanh cac cudc thi vé "mét
clfa” (co thudng) dé& dan hiéu dudc ban chat
“3 cong khai” cla “mét clra” (bdi vi hién nay
trong thufc té khéng it ngudi chua ndm duoc 3
cong khai” Ia thé nao?) cho nén khi co viéc,
ho rat ngai dén cd quan Nha nudc. Chinh vi
Igi dung tinh hinh it théng tin vé “mét clra”
hién nay trong dan, cho nén van con "cé
ngudi’ (k& ca trong va ngodi cd quan hanh
chinh) lgi dung dé “quan trong hod van dé dén
cifa quan” nhan lam “khoan gon" vdi dan dé
Iy tién cao (nhat 14 d5i vdi cac thi tuc lién
quan dén nha dat, tai san). Vi con cé tinh
trang ton tai “mot clra kiéu dé”, cho nén ngudi
cd tién "y nhiéu tién" khdng can quan hé truc
tiép vdi cd quan hanh chinh ma van dugc viéc
(tao du luan x&u trong xa hdi vé gia cla cac
loai gidy to hanh chinh lam giam uy tin cla
chinh quyén, con tién thi ca nhan hudng), con
ngudi nghéo thi ngai khéng dam dén vi nghe
nodi dén “thd tuc” rat sg. Do vay tuyén truyén
trong nhan dan 14 cdng viéc quan trong hang
dau trong qua trinh thuc hién co ché “mit
cira”, co lam nhu vay mdi ngan chan dugc té
"nhan khoan gon” theo kiéu "mét cilfa hién
nay” cia mdt sd it ngudi.

2. Thuc hién co ché *mdt clra” 1a trach
nhiém, uy tin clia Pang va Nha nudc, dong
thdi la bién phap tich cuc dé chéng “cifa
quyén, quan liéu, tiéu cuc” xa dan, cho nén
cdng tac “mét clra” phai dugde quan tam ding
mifc vé lanh dao, chi dao, diéu hanh, dau tu co
sd vat chat va bd tri con ngudi lam viéc phai
tudng x(ng vdi nhiém wvu, khéng nén vi khd
kh&n nhat dinh ma xem nhe ho&c chi lam cho
¢b hinh thitc, ¢6 phong trao sé& lam giam vi tri
clia cong tac “mdt clfa”. Qua thuc té hoat
dong, mudn bd phéan “mot clra” lam viéc co két
qua thi t6 chirc bd may lam viéc phai 1a nhimg
can bd cdng chire chuyén trach, (khéng sir
dung can bé cla cac phong ban, nganh lam
viéc kiém nhiém tai “mot clra”) vi khéng bao
dam hoat dong thudng xuyén. Bo phan “mét
clra” nhat thiét phai hoat déng theo gid hanh
chinh vao cac budi, cac ngay trong tudn dé
dan dén lic nao thi duge phuc vu lic dé,
khéng nén hen dan, bat dan chd Nha nudc va

khi da c6 can bd chuyén trach thi nhat thiét
phai tAng thdi gian phuc vu nhan dan & hiu
hét céc linh vue, khéng nén bé hep thai gian
nhu hién nay. Theo quy dinh ca Chinh phi va
Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phéng thi
“mét clra” phai dugc thuc higén & 6 linh v,
nhung trong thuc t& phan “hé khau” do nganh
Coéng an dam nhiém chua thuc hién (Vi ly do
nganh doc chua hudng dan nhu da néu trén)
lam cho quyét dinh cla Nha nudc khong
nghiém, do vay can lam rd trach nhiém hoac
slta ddi van ban cla nha nudc.

3. Ngoai mifc thu 1& phi theo quy dinh,
trong qué trinh gidi quyét, néu dan tu nguyén
(c6 nhu cdu dé nhanh chéng kién toan tha tuc
phadi dén nhiéu cdp chinh quyén, cd quan
chuy&n mon va ddn vi khac ma dan khong co
diéu kién lam ngay) thi cho phép bd phan “Mét
clra” thuc hién chic nang “dich vu hanh chinh
cbng” dung nghia, 18y lgi ich phuc vu dan 1a
chinh, v&i mac thu & phi hgp Iy, dude Nha
nude duyét, muc dich dé tao thuan lgi 16i da
cho dan va ngén ngla tinh trang déi gia qua
cao khi nhan *ho so khoan gon” cla mét sb
ngudi bén trong va ca bén ngoai cd quan hanh
chinh (nhu da néu o trén) hién nay dang dién
ra rat phifc tap.

4. B& Tai chinh nén théng nhat ban hanh
“Tem |& phi hanh chinh” d& dan vao cac ban
chimg thuc, ban sao. Bé phan “mét cira”
khéng phai viét phiéu thu vira nhanh vira quan
Iy chéat (vi dan clng khéng can hod don thu
tién) va quan trong hon ca khéng tao ké ho
trong quan ly tién mat bang hinh thirc déng
dau “da thu I& phi" hién nay.

Khi thuc hién “mét cira®, vdn dé thanh
cong hay khéng 1a vai tro quyét dinh cla co
quan Nha nudc phai chuyén déi cach nghi,
cach lam clia can bd cong chifc va quy rd
trach nhiém clia nguai ditng dau cd quan hanh
chinh, vi “can b tét viéc gi cling xong" 1a chan
Iy khéng bao gid thay déi. Thue hién “mét clra”
thuc chéat Ia phai chuyén tir trang thai “dan can
nhung quan khéng véi” sang trang thai "Cdng
chitc chd dan dén dé xin viéc lam phuc vu
dan", theo dung nghia “Nha nudc clda dan va
vi dan”, chi khi ndo, & dau néi va lam dugc nhu
vy thi cong cudc thuc hién "mét cia” mdi
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