_ KINH NGHIEM MQT SO NUGC VE KAY DUNG
DOI NGU CONG CHUC LANH DAO THEO HE THONG
CHUC NGHIEP VA HE THONG VIEC LAM

ong tac tuyén dung
va b tri céng viéc
/ cho ddi ngl cong

chifc [a yéu 15 then chot quyét
dinh chit lugng lau dai cua
nén cdng vy. Cang tac tuyén
dung cla nén cong vu @ cac
nudc tién tién co thé chia 1am
hai mé hinh chinh va mét s6
truéng hop trung gian gitra hai
mé hinh d6:

1. Hé théng chirc nghiép
hay con goi la hé théng khép
kin véi thir bac rat chit ché, chi
¢6 thé thuyén chuyén han ché
cdng chirc cung loai (thudng la
thuyén chuyén gilla bd nay

sang bd khac), va yéu ciu

tuyén chon ddu vao rat cao.

2. Hé thdng vi tri viéc lam
hay con goi la hé thdng mo,
linh hoat, ¢6 thé thuyén
chuyén nhiéu hon theo chiéu
doc va ddi khi theo chiéu
ngang, cd ché tuyén vao linh
hoat hon.

Nhéat Ban, Han Quéc, Buc,
Ha Lan va Phdp ndi chung

thudée vdo loai dau; Vuong
qudc Anh & vi tri gilta hai hé
thong; Hoa Ky, Ot-xtray-lia,
Niu-di-lan va Thuy Bién dat
cong tac tuydn dung tuy thudc
vao tinh hinh thi trudng va cac
nudc nay dugc xép vao loai
thir hai.

H& thdéng chic nghiép
hoan toan dua vao su tuyén
dung ¢6 chon loc dé bao dam
hidu qua cao trong cong tac.
Cac nudc thude hé théng nay
luén git quan niém “tinh hoa
chon loc” cho nén c¢dng vu.
Céng tac tuyén dung mang
tinh canh tranh, dién ra trong
hoan canh tap quyén va
thudng dugc bdo dam bang
cac cudc thi tuyén vao bién
ché& nghiém ngit ho#c cin cl
vao thanh tich cao dat dugc
trong ky thi tét nghiép cac
trudng dai hoc. Cac cudc thi
tuyén thuding dugc 8 chirc két
hgp vdi cac hinh thirc tuyén
chon khac nhu phong van,
kiém tra néng khiéu va tinh

(*) Phé Vién trudng Vién Khoa hec 18 chixc nha nudc, B6 N6l vy
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cach do céc trung tdm khao thi
tién hanh ciing nhu doi héi vé
vin bang, chimg chi. Théng
thudng, nhimg céng chic mai
dugc tuyén dung da dugc cac
co quan “ngudn” trong hé
théng ddo tao don phuong so
tuyén trudc. Nhing tiéu chudn
mang tinh chon lgc cao thudng
dugc st dung dé gilf nhimg
ngudi méi tuyén cd trinh do
trong hé thdng khép kin va chi
tuyén véo cdc ngach khéi
diém. Nhimg ngudi xudt séc
méi duge tuyén dung 1a cac
chuyén gia téng hgp cé kién
thic réng thuong dugc bd
nhiém vao mot ngach (va
thuéc nhém céng chic cd
néng lyc tot dé c6 thé lam viéc
@ cac bd khac nhau véi chirc
ndng la can bd chl chét quan
Iy cong vu) hodc vao mét chirc
nghiép thich hgp, chr khdng
phai thué ho vao lam mét viéc
cu thé. Ho ¢o thé dugc thuyén
chuyén dé dang, néu khéng
phai 1a trong hé thong cac co
quan nha nudc ndi chung thi
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chi it clng trong cac co quan
bd tnrc tiép tuyén dung ho.
Qua viéc tuyén dung va qua
trinh dao tao, nhimg can bd
xudt sdc nay dugc tiép xic
nhiéu vdi xa hoi dé co thé tiép
thu nhing gia tri chli y&u cla
cdng vu.

Hai nudc dai dién cta hé
théng chirc nghiép, d6 la Nhéat
Ban va Phap. Tru cot clia hé
théng nay la viéc thi tuyén co
tinh canh tranh cao vai hinh
thirc phdng vén bd trg dé
tuyén chon cdng chic cho
mdt trong ba ngach chic

" nghiép: ngach cao cép, trung

cap va so cap. Gan nhu khdng
hé ¢6 ngoai &, nhimg ngudi
dugc tuyén dung sé lam viéc
suét doi trong ngach d6 khéng
thé thuyén chuyén gita cac
ngach hanh chinh. Vi theo
truyén thdng, cong tac trong
co quan nha nudc dugc coi la
mét nghé cé dia vi xa hdi cao
nén rat nhiéu ngudi canh
tranh vao nhimng vi tri tuong
d6i it 6i nay. Céc céng chirc
dugc tuyén tryc ti€p vao timg
bd sé lam viéc sudt ddi chirc
nghiép cGa minh.

G Nhat Ban, trudng Pai
hoc Tokyo dugc thanh lap tir
thé ky 19 dé dao tao nhan lyc
cho nén cdng vu - co s& dad
tao “cung ¢dp nhan hyc” da tao
ra mét Iyc lugng déng dao can
bé cao cép trong nén cong vu.
Hau hét nhing ngudi dugc
tuydn dung déu la nhing
chuyén gia 'luat téng hgp,

dugc lya chon dé sau nay dua
vao cac vi tri quan Iy cao cép.
Tiéu chuan tuyén dung bao
gdm pham chat dao dic va
trinh dé hoc van va nghiép vu.
Phap ciing dya vao viéc thi
tuyén mang tinh canh tranh dé,
tuyén sinh vao cac trudng dao
tao danh riéng cho can bd
cong vy uu td, nhu trudng
Hanh chinh quéc gia (ANA) va
cac trudng “cd danh tiéng”
khac. Sinh vién truéng Hanh
chinh quéc gia, sau khi hoan
thanh mét ndm hoc tap trung
vé chuyén mén s& phai qua ky
thyc tdp 15 thang. Miac du
chinh phl bt ddu md rong
dién chiéu sinh vao trudng
Hanh chinh gudc gia dén cac
cdng chirc duong chirc & cac
ngach thip véi v8n kién thirc
kém xuét séc Hon, nhung trén
thyc t& ho c6 rat it co hdi vuot
qua cac cudc thi tuyén day
tinh canh tranh d6. Do vay,
tinh dic quyén cla hé thdng
nay khéng hé thay déi.

M6t s6 nudc khac da cai
bién md hinh nay, ting cudng
khau chudn bi tién céng vy
bang cac khoa dao tao ngén
han dic biét. Vi dy, Singapore
dua vao nhimg thanh tich hoc
tap & truong phé thong va két
qua phong vdn dé tuyén
nhiing can bd uu ta vao mét sd
ngach, bac chét ché. Ho cing
sr dung kiéu huin luyén “tan
binh tnong sy quan”, dao tao
gép rit trong hai ndm theo ché
dd tap sy tién cong vy, thyc

hién nhimg nhiém vy juan
chuyén trong céc bd khac
nhau dé rén luyén va lam cho
cac cong chire ngach quan
chire tham nhéap thuc té xa hdi.
Ché do tap su cla Puc lai la
mét chuong trinh dao tao ngén
han két hop dao tao tai chdc
thdng qua cdng viéc hang
ngay ddi véi nhimg ngudi dy
tuyén véi tiém ndng xudt séc
trudc khi dua ho vao bién ché.

V6i viéc mé rdng cac co
hdi tim viéc lam trong khu vyc
tur nhan va sy giam sat tinh

tuong ddng vé tién luong khu

vuc nha nudc & mot s6 quéc
gia, can hét sirc tranh thi
nhimg sinh vién t8t nghiép
hang uu gia nhap hang ngi
can bé ¢é nidng lyc clia nha
nudc. Mét sd nudc sir dung
phuong thirc ky hop dong hoc
béng giita co quan va sinh
vién. D6 14 nhimg wu dai vé
gido duc, dao tao dugc cung
cap dé ddi lay 16i hira vé thoi
gian phyc vy co quan sau khi
t6t nghiép. & Singapore, hop
dong hoc bdng duge sl dung
dé tuyén dung nhimng ky ning
ky thuat dic bigt. O Phap,
nhimg ngudi dugc nhan vao
cac “truong 16n” cing dugc
cdp hoc bdng theo hop déng
cam két c6 hidu luc phap ly (c6
X phat d6i véi nhimg ngudi
khéng thuc hién cam két) vé
thdi gian phuc vu co quan nha
nudc theo quy dinh cu thé.
Ngoai cac co chéd tuyén
dung néi trén, chinh phd mét
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s6 nudc con s dung céc cong
cu khac d@ thu hat nhing
ngudi co cac ky néng dac biét.
Phy cap theo gia thi trudng
hodc tién thudng dugc ap
dung ddi véi cac chuyén
nganh khdng da nhén luc cung
cdp. O Nhat Ban hién nay
dang 4p dung ché do tién
thuéng cho nhimng ngudi dugc
tuyén mé dén nhing vung xa
x6i cling nhu cac nganh nghé
khé tuyén dung. Ngoai ra, doi
véi cac can bd khoa hoc khi
mdi dugc vao bién ch& con
dugdc hudng cac diéu kién 1am
viéc linh hoat hon.

Trdi vdi hé théng chic
nghiép, mdt s6 nudc thién vé
md hinh “vi tri viéc lam” vdi

viéc tuydn dung cong chirc m&

va mang tinh linh hoat hon. M6
hinh nay chid trong dén tinh
linh hoat trong phan cap va doi
khi do thi trudng dinh hudng.
Vi dy, hé thdng cua Hoa Ky
hoan toan trai nguoc vdi cac
hé thdng Ifa chon nhimg “tinh
hoa xudt ching”, ho co thé
tuyén dung vao bién ché cho
bat ky vi tri cdng tac nao trong
bd may nha nudc, khong han
ché tudi tac, va cho phép
thuyén chuyén giia céc Joai
ngach cong chic khac nhau,
méc du sy thuyén chuyén giita
cac co quan ciing hiém thay
trong thuc té.
' Phuong thilc tuyén dung
phan cdp va linh hoat nay
ngay cang ¢o co sd vimg chic
trong cdc nén hanh chinh

dang thyc hién cai cach. Mac
dii Vuong qudc Anh van duy tri
hé thdng tuyén dung tap trung
cao déi véi nhén sy céng vu
cao c¢ap, dua cac chuyén gia
t6ng hop xudt séc da qua dao
tao tham gia chuong trinh dao
tao hanh chinh gdp rit, mdt s
kha nang linh hoat da dugc ap
dung, trén co s& han ché ddi
véi cac cap thap hon, do d6 da
tao cho nhimg ngudi dimg dau
bd, nganh va co quan quyén tu
quyét nhiéu hon. Nhiéu bd,
nganh da bt d4u tuyén dung
nhén lyc tryc tiép tr thi truéng
lao ddng, &p dung cac mic
lvong linh hoat trong pham vi
cac nguyén tic chi dao cla
trung uong. ~
Ot-xtray-lia ciing thyc hién
phan cap qua trinh thué nhan
lyc va lam cho viéc tuyén lua
dugc céng bang hon va ¢6 tinh
canh tranh cong khai hon. Cac
bd, ngadnh va mét s6 ¢o quan
trung uang gid day ti€n hanh
tuyén dyng céc sinh vién ot
nghiép dai hoc vao cac vi tri
cong tac cao hon. Mot sé b,
chéng han nhu Bd Ngan khd
trién khai chuong trinh cép hoc
bdng nhu mét cong cu tuyén
dung nhan lyc. Mac di nhiéu
cén b cap cao dugc tuyén lya
trén co sd toan nén cong vu
théng qua chuong trinh dao
tao can bd cao cdp, nhung
nhimg nguoi dimg dau cac bd
hién nay dugc bd nhiém theo
hop déng co thdi han. Viéc
tuyé&n dung vao nhiéu vi tri cao

cap dugc thong bao cdng khai,
dong thdi cac bd, nganh co
nghia vu can nhéc lai cac tiéu
chusn tuyén dung khac nhau,
ké ca trinh d6 chuyén mén,
nghiép vy, kinh nghiém va
pham chét ca nhan. Phuang
thirc tuyén dung gan gidng véi
cach thirc tuyén dung nhan luc
trong khu vyc tu nhan,

Viéc' phan quyén trong
tuyén dung nhan luc dugc tién
hénh manh nhat & Thyy Dién
va Niu-di-lan. & Thyy Dién,
cac co quan ty xdy dung quy
ché rieng cho minh theo
nguyén tic chi dao chung
trong toan qudc. Hau hét cac
¢o quan déu st dung hinh thirc
thi viét, phong van va md ta
cong viéc chuyén mén. Co
quan nhan sy trung uong t3
chire mét don vi chuyén lo viéc
tim kiém ngudi tai d& hd trg
cac bg va co quan trong viéc
tuyén dung céc can bd quan ly
cao cdp. Ngoai ra, phy cép
luong theo gia thi trugng cling
duge ap dung cho cac can bd
chli chdt trong cdc ngéanh
nghé khé tuyén dung nhén lyc.
3 Niu-di-lan, cong tac tuyén
dung d3 dugc phan quyén
nhiéu hon. Céac bd trudng lva
chon va bd nhiém can bd cho
riéng minh, can ci vao céc
nguyén téc chi dao cla trung
uong. Cac vi tri cdng tac cua
nhan vién trong ¢o quan dugc
b tri cdng khai d& tuyén dung, .
va muc luong theo thj truong
¢6 thé dugc ap dyngD
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