CAI CACH HANH CHINH 0 THANH PHO HA NOI

1. Mét sd két qua dat duoc

Quan triét va thye hién Chuo‘ng trinh t6ng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc g|a| doan
2001-2010 cla Chinh phil, Thanh uy, Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phd Ha Ndi da ban
hanh Chuong trinh s6 04-CTr/TU ngay
10/5/2006 va Chuong trinh hanh déng so 25-
CTr/TU ngay 24/10/2007 vé day manh cai cach
hanh chinh (CCHC) nham gop phan nang cao
hidu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc cta chinh
quyén cac cap. Trén co sd dd, UBND thanh
phd chi dac tién hanh thuc hién k& hoach
CCHC cua thanh phé giai doan | (2006-2010),
kién toan Ban chi dao CCHC cac cap, cac
nganh. Qua trinh trién khai thyc hién CCHC
trén dia ban thanh phd Ha Noi da dat ducc
nhimg két qua dang khich lé.

Mot 14, quan tam thye hién cai cach the
ché& hanh chinh, timg budc dap img yéu cau
quan ly clia cac cap chinh quyén trong
thanh phd

Cdng tac ban hanh vin ban quy pham phap
ludt (QPPL) dugc HBND, UBND thanh phd
quan tam thuc hién ding trinh ty, thdm quyén
quy dinh. Pay la mot trong nhimg cong viéc
quan trong trong ndm 2008 ngay sau khi Thu
dé Ha Néi didu chinh dia gidi hanh chinh.
Thanh uy, HOND va UBND thanh phé chi dao
cac co quan tién hanh ra soat cac vin ban
QPPL do UBND cac cap & dia phuong ban
hanh dé thdng nhét thuc hién. Két qua ra soat
van ban quy pham 5 nim (2003-2008) c6 1.482
van ban (trong d6 Ha Ngi cii 1.304 vin ban, Ha
Téy cii 78 véin ban), trong d6 c6 80 Nghi quyét,
1.262 Quyét dinh, 140 Ch thi.

Cuing véi viéc hoan thién thé ché vé kinh t&
va 18 chie, UBND thanh phd tién hanh cuéc
t8ng ra soat thi tuc hanh chinh nidm 2005 theo

(*) Tndng déo tao céan bj Lé Hong Phong, Ha Noi

m ThS. NGUYEN THI NHAN (*)

Chi thi 09/2005/CT-TTg cla Tha tuéng Chinh
ph( vé cai cach thl tuc hanh chinh (TTHC). Két
qua bd sung 59 TTHC, gdm 53 TTHC thudc
cdp s&; 3 TTHC thudc cap huyén; 3 TTHC
thudc cdp xa. Thang 11/2006, vin phéng
UBND thanh phd da hoan thanh ra soat xay
dyng, cong khai danh muc 81 TTHC va t3 chirc
bd phan ‘mét cua” tai van phong dé dap ung
yéu cau cong tac CCHC. Nam 2006, thanh phd
ap dung 364 TTHC tai 26 sd, ban, nganh, 50
TTHC tai cac quan, huyén va 58 TTHC tai
phudng, xa, thi tréan.

bac biét, trong nam 2008, trudc ngay
31/7/2008 thanh phd Ha N&i cii da théng nhat
trién khai thyc hign 455 th( tuc hanh chinh,
trong d6 ¢6 340 thi tuc hanh chinh thudc cac
s0, ban, nganh; 64 thu tuc hanh chinh thuéc
quan, huyén; 51 th( tuc hanh chinh thudc
phudng, xa, theo co ché mdt cira, mdt dau moi.
Cac dia phuong khac cua tinh Ha Tay c, huyén
Mé Linh thuc hign mét s& thl tuc trén mdt s6
linh vuc nhu cip ding ky kinh doanh; chinh
sach xa hdi, chimg thuc - ho tich, hd khau; cap
phép xay dung, tai nguyén méi truéng.

Sau ngay 1/8/2008, UBND thanh phé da
ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay
4/9/2008 cho phép cac dia phuong tiép tuc ap
dung cac van ban quy pham phép luat, cac co
ché chinh sach do thanh phé Ha Nbi ¢, tinh Ha
Tay va UBND tinh Vinh Phie, tinh Hoa Binh
ban hanh trude ngay 1/8/2008 khdng trai voi
quy dinh cia phap luét d& duy tri moi hoat dong
quan ly nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi
mdi dugc thdng sudt; ngay 16/12/2008 UBND
thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 51/2008/
QB-UBND vé phan cép quan ly nha nudc vé
finh vuc kinh té - xa héi trén dia ban thanh phd
giai doan 2009 -2010.

Két qua trién khai thyc hnen cac quyét dinh
trén tac dung tich cuyc dén cai thién méi trudng
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déu tu thdng thoang, hap dan hon, trach nhiém
cla to chic va cong chic trong xu ly cong viéc
va gidi quyét khidu nai t6 cao clia cong dan
dugc xac dinh ro rang hon.

Thuc hign co ché “mét cira, mot cua lién
théng”, thanh phé Ha NGi da trién khai trén dién
réng quy trinh, thl tyc hd so, thdi gian giai
quyét cong viéc déi véi timg finh vire cu thé déu
don glan thuan tién, tao diéu kién thuan Igi cho
cac t8 chic va cong dan. Co ché “mét cia”
dugc thuc hién rong khap tai cac sé, ban,
nganh, UBND cac quén, huyén, UBND cac
phudng, xa, thi trAn ddi vdi toan by cac TTHC
di diéu kién thuc hién “mdt cua”. Md hinh giai
quyét TTHC theo co ché "mét cza” ngay cang
hoan thién hon, vé ¢o ban da trd thanh co ché
hoat déng thudng nhéat cua cac co quan hanh
chinh ¢6 tham quyén, loai bd dan cac tac dong
tiéu cyc cla cac cd quan trung gian, tinh chat
phuc vu nhan dan ngay cang rdo nét hon trong
nhén thic, I ndi va hoat ddng cla cac co quan
hanh chinh céng quyén. Nhimg don vi thuc hién
hau hét cac TTHC theo co ché “mét cda” 1a
nhimg quan: Hai Ba Trung, Ba Dinh, Cau Gidy,
Long Bién va Hoang Mai.

Nam 2006, da cé 100% céc don vi cong khai
cac quy tnnh TTHC, quyén va nghia vy cla
cong dan, té chic, doanh nghiép, danh sach
can bd, cong chirc c6 trach nhiém guau quyét
cong wec 100% can bd, cong chire tlep dan
deo thé chlrc danh khi iam viéc; 100% cac don
vi cd duo‘ng day néng, hép thu gop y dé tlep
nhan cac phan anh vuofng méc cla cong dan, t6
chire, doanh nghiép vé TTHC. Dic biét, UBND
quan Tay Ho da (mg dung cdng nghé théng tin
hién dai phuc vu bd phan tip nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC theo cd ché “mét cura”.
Quan di dau tu hé thdng mang may tinh hién
dai; dung phan mém quan ly hd so hanh chmh
co hé thong may quét ma vach klém tra két qua
giai quyét hd so hanh chinh, Iap 0 lidu bao cao
ty dong trén co sd phleu hen; c6 phan mém lién
quan v1ec glam sat cla cong dan kiém tra két
qua giai quyét TTHC qua dién thoai; c6 Website
diéu hanh cla UBND quan ddi véi phong
chuyén mén va UBND phudng.

N&m 2007, thanh phd thuc hién cai cach thé
ché hanh chinh tap trung vao thyc hign co ché

“mét cua”, “mét cira lién théng” trong g|a| quyét
cac TTHC va xay dung mét sd cd ché, chinh

sach quan ly nha nuéc. P& tao didu kién cho
vigc cong khai thd tuc hanh chinh, img dung
cong nghé thong tin, ap dung hé thdng quan ty
chat iuo‘ng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:

2000 va g|a| quyét TTHC mang tinh thdng nhat,

hiéu qua, UBND thanh ph da ban hanh Quyét
dinh sd 19/2007/QE) UBND ngay 2/2/2007 phé
chuan ket qua ra soat, tap hop, xay dung bo
TTHC cua toan bd cac co quan hanh chinh
thuéc thanh phd Ha Néi. So NGi vu 18 chirc xay
dung dy thao quy ché quan Iy vé TTHC cGa
thanh phé nhdm han ché 16i da viéc thyc hién
TTHC khong dung quy dinh cia Nha nudc. Md
hinh giai quyét TTHC theo co ché "mét cta”
theo Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg va Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg cda Thu tudng Chinh
phil da ngay cang hoan thién, trd thanh co ché
hoat dong thudng nhat cla cac co quan hanh
chinh ca thanh phd; dén nay 100% cac co
quan sd&, ban, nganh thanh phé, UBND quéan,
huyén va hau hét cac xa, phudng, thi tran da td
chirc thuc hién.

Vé xay dung va thuc hién co ché giai quyét
thi tuc hanh chinh lién théng, thanh phd da duy
tri thuc hign co ché “mét cia fién théng” ddi véi
hai loai thi) tyc hanh chinh: dau tu xay dung co
ban va déng ky kinh doanh.

K&t qua budc dau hai mé hinh nay thé hién
hiéu qua rd nét so véi trude. Vé cap gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh - cdp ma s6 thué -
¢ép con dz?iu:_dé giam viéc di lai cla cac doanh
nghlep, tr ché phai Ian lugt qua 3 co quan, nay
chi d&n mét noi; glam théi glan giai quyet th
tuc hanh chmh cén 1/2 so vdi trude; s hé so
hanh chinh giai quyét ding hen dat 98%. Vé du
an dau tu xay dung co ban: da giam thdi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh cho céac nha dau
tu {(cé tha tyc trudc kia phai 1 dén 2 nidm nay
con 5 dén 6 thang); gidm d&u méi trong quan ly
dau tu xay dung (tir 15 xudng con 4 dau mai);
.cong khai, minh bach, binh dang, tao thuan lgi
hon cho cac nha dau tu. B6i vai mét sé tha tuc
c6 tinh chét lién thdng ndi bé mét s8 quan,
huyén da xay dl_mg quy trinh, xac dinh trach
nhiém, thoi gian gial quyet cla tung bo phan.
Tai Ha Bong, thd tuc cap gidy chung nhin
quyén sur dung dat rat ngan thai gian giai quyet
tir 55 ngay xudng 25 ngay. Ngudi dan, can bd
co thé kiém tra dugc qua trinh giai quyét thi tuc
tai bd phan tiép nhan va tra két qua mét cach

Té chire nha nwée sé 62009

132



thuén tién, don gian qua hé thdng may vi tinh.

Viéc ung dung cdng nghé thong tin trong
gidi quyét thd tuc hanh chinh: tat ¢ca cac sd,
ban, nganh, UBND quén, huyén déu da sl
dung may vi tinh va (rng dung cong nghé thong
tin. Pa s6 cac don vi thude thanh phd Ha Noi
cli ¢ c6 mang ndi bd (LAN), mot s6 don vi co
mang dién rong (WAN), mdt sé don vi co
Website va s dung Internet. 100% cac xa,
phudng, thi trén ciing da trang b may vi-tinh
phuc vy cong tac quan ly, gidi quyét TTHC va
mdt s6 don vi da ndi mang noi bo vgi quan,
huyén. Mét sd don vi chi dong trién khai thuc
hién md hinh co ché “mét ciza” va “co ché mot
cua lién théng” theo hudng hién dai nhu:
UBND quéan Tay Ho, thi xa Son Tay, quan Ha
DPong, S Ké hoach va Bau tu, S& Thong tin va
Truyén théng, Cuc thug, Cuc Hai quan,
phudng Bo Dé (quin Long Bién) vdi phan
mém hign dai, img dung cdng ngh¢ théng tin
trong quan ly tiép nhan va tra két qua giai
quyét ho so hanh chinh.

Thyc hign Quyét dinh 6 144/2006/QD-TTg
ngay 20/6/2006 cla Thu tudng Chinh phi vé
viéc ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
TCVN I1SO 9001:2000 vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc, UBND thanh
phd da cdp kinh phi hd trg xay dung; dén nay
¢6 trén 50 don vi ti&n hanh xay dung, trong do
25 don vi da dugc cap chimg chi ISO, mdt sd
don vi da hoan thanh dé& an, dang trong giai
doan tham dinh.

Hai Ia bo may hanh chinh nha nuéc
dugc sap xép t6 chirc theo huéng tinh gon

Thuc hién Nghi dinh 13/2008/NB-CP va
Nghi dinh s& 14/2008/NB-CP ngay 4/2/2008
cha Chinh phi, thanh phd da trién khai viéc ra
s0ét, x&c dinh ré chirc ndng, nhiém wy, 1§ chic,
bién ché, quy ché lam viéc clia co quan hanh
chinh cac cap va thuc hién phan cap quan ly
hanh chinh nha nudc, khdong dé chong chéo
nhigm vu. Sau khi hop nhat, mo rong dia gidi
Tha d6 Ha Néi, UBND thanh phé chi dao cac
s8, nganh sém &n dinh t8 chire bo may cac
phong, ban truc thudc va bd tri sap xep can bg,
bao dam moi hoat déng diéu hanh quan Iy nha
nuée trén dia ban thanh phd théng subt. UBND
thanh phd da ban hanh cac quyét dinh vé viéc
hep nhat, thanh 1ap 24 sg, ban nganh va tuong
duong, hudng dan cac sd, ban, nganh t8 chic

sép xép lai cac phong, ban chuyén mén cla
don vi theo hudng tinh gon, khdng chdng chéo
chirc néng, nhiém vu.

Thuyc hién dé an phan cap toan dién vé kinh
1€ - xa hdi, UBND thanh phé xay dyng cac quy
dinh cu thé dé trién khai thuc hién dé an phan
cap quan iy hanh chinh nha nudc doi vdi cac
finh vyc kinh té-xa hdi cho UBND cac quan,
huyén, UBND cac phudng, xa, thi tran; iam ro
trach nhiém ctia cac co quan, sd, ban, nganh
cta thanh phd.

Ba la, xay dung kién toan dol ngit can bo,
cdng chic theo huéng nang cao chat lugng

V& xay dyng ¢o ché quan ly, dao tao, bdi
dudng cong chire, vién chirc: UBND thanh phd
da ban hanh Quyét dinh s6 169/2006/QB-UB
vé Quy dinh quan Iy t8 chifc bd may, can b,

_edng chirc, bién ché, tién luong, tién céng cac

co_quan hanh chirh, don vi sy nghlep thude
thanh phd. Trong dé Oy quyen cho céac s6, ban,
nganh, phan cap cho cac quan, huyén nhiéu
ndi dung vé quan ly can bd. Nam 2006, UBND
thanh phé ban hanh Quy ché thi tuyén, xét
tuyén cdng chirc, vién chic. N&m 2007 thi
tuyén cong chic dy bi va trién khai thyc hién ké
hoach thi tuyén vién chic A gido vién cac
trudng phé thong, mam non thudéc S& Gido duc-
Pao tao va UBND cac quan, huyén quan Iy.
Nam 2008, thanh phé t3 chirc thi tuyén cong
chitc luc lugng thanh tra xay dung thi diém &
cac quan, huyén, xa, phudng, thi tran.

Can bd, cdng chirc duogc ¢ di dao tao, bdi
dudng theo chuong trinh, k& hoach hang nim
vé ly luan chinh tri, ki€n thic quan Iy nha nudc
va cac nganh chuyén mén. Thanh phd da t8
chirc bdi dudng kién thirc quan ly nha nudc cho
80 trudng, phé phdng nganh td chirc nha nudc;
trudng, phé phong thanh tra; bdi dudng kién
thic héi nhap kinh té thé giéi cho can bd, cong
chirc la tnudng, pho phéng cac sd, ban, nganh
quan, huyén; bor duding kién thic, ky néng tac
nghiép cho gan 700 can bd, cdng chiic tiép
nhén hé so hanh chinh va can bd lam cong tac
CCHC. Nam 2008 S& Noi viy Ha Ngi md nhiéu
|&p Iy luan chinh tri, trung, cao cap, quan ly nha
nudc chuong trinh chuyén vién cao cap, chuyén
vién chinh, chuyén vién; I6p ngoai ngu, tin hoc
cho hang ngan hoc vién, di dao tao 50 ¢an bj,
cdng chirc, chuyén gia gidi vé cac quy dinh va
van dé lién quan dén WTO cla thanh phd Ha
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NGi (giai doan 2008-2012); 80 can bd, cdng
chure, vién chuc di dao tao sau dai hoc ¢ trong
nudc, trong dé cb 8 tién si, 72 thac siva chuyén
khoa cép 1, cdp 2; dao tao & nudc ngoai cho 19
can bd, céng chifc, vién chire, trong do co 6 tién
s, 12 thac si, 1 nang cao ngoai nglr; cir 51 can
bd, cdng chic, vién chic du thi nang ngach
chuyén vién chinh va tuong duong, 7 can bg,
cong chie, vién chirc du thi nang ngach chuyén
vién cao owp; md 2 Idp bdi dudng chuong trinh
quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh cho
198 hoc vién; 2 1ap tién cdng vu cho 158 hoc
vién; 27 16p bdi dudng ky nang cho Chi tich
HDND v& UBND cdp xa vdi 1268 hoc vién; 2
l6p bdi dudng nghiép vy van thu, luu trir cho
200 hoc vién; 14 I6p bdi dudng cdi cach hanh
chinh cho 1400 hoc vién; 3 Iop bdi dudng tin
hoc cho 132 hoc vién; 1 16p ngoai ngir cho 60
hoc vién; bdi dudng kién thirc quan Iy nha nudc
cho hon 100 luot tru'dng phé phong nganh té
chirc nha nudc; trudng, pho phong thanh tra.

Ve cong tac quy hoach, bd nhiém, luan
chuyén can bd, hau het cac co quan, don vi
thyc nghiém quy ché bd nhiém, bd nhiém lai,
mién nhiém can bd céng chirc theo quy dinh
ctia Thanh uy va quy dinh clia UBND thanh phd
vé quan Iy, s& dung can bd, cong chirc. Tuy
nhién viéc xdy dung co ché thuc hién luan
chuy&n can can bd, cong chiic theo Nghi dinh
158/2007/NB-CP ctia Chinh phti con han ché,
cham xac dinh cac chic danh can bd, cong
chirc can luan chuyén.

Bon 13, cai cach tai chinh cong duoc
trién khai thuc hién budc dau dat két qua

UBND thanh phd da chi dao trién khai thuc
hién Nghi d" nh 43/2006/ND-CP cta Chinh phu
vé giao quyén ty chl tai chinh cho céc don vi sy
nghiép, thuc hién khoan bién ché va chi phi hanh
chinh cho co quan hanh chinh. Nam 2006 la
ndm dau tién thyc hién Chuong trinh 04-CTr/TU
clia Thanh Gy va Ké hoach s6 212/2006/QD-UB
cua UBND thanh phd, cac n0| dung nhiém wvu
CCHC de ra déu d3 ducc tridn khai thyc hién dat
két qua, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan Iy nha nudc clia chinh quyén cac cap. Nam
2008, tiép tuc thuc hién cac quy dinh phap luét
vé phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kim, chdng lang phi trong quan Iy tai chinh
cong; da c¢d 52 ¢ quan cap sG va cap huyén
thyc hién co ch@ khoan bién ché va chi phi hanh

chinh, trong d6 29 quén, huyén va 23 sd, ban,
nganh; 1501/1915 don vi su nghiép ducc thuc
hién quyén tu chi vé tai chinh.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cdng tac
cai cach hanh chinh cla thanh phd con cham
so voi yéu cau. D6 14, viéc thuc hién co ché
“mot cira” & mot $6 noi con mang tinh hinh thirc;
Vvé xay dyng va ap dung hé thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 8001:2000
nhiéu don vi théng tin, bédo cao chua déu. Vé
thye hign phan cip gidi quyét thi tuc hanh.
chinh ve chimg thyc doi voi cap xa theo Nghi
dinh sd 79/2007/NB-CP cla Chinh phu con
nhiéu vuéng méic. Viéc thuc hién co ché “mot
cua lién thong” gap khong it khd khén, phic
tap. Cong tac ph6i |hop thuc hién cac nhigm vy
trong ndi bd cac sd, ban, nganh, quan, huyén,
phucng, xa, thi trdn va dic biét la phdi hap lién
cép, lién nganh chua t6t, thiu hd trg cho nhau,
lam han ché két qua thuc hién.

2. Giai phap thuc hién CCHC trén dia ban
thanh pho dén nam 2010

- Vé cai cach thé ché va thi tuc thanh chinh

Thanh phé tiép tuc ra soat cac van ban, co
ché, chinh sach dé thuc hién théng nhat trén
todn dia ban thanh phd. Ban hanh cac quy
dinh, quy ché, quy trinh gidi quyét TTHC theo
co ché mét cura, co ché mot cua lién théng theo
thdm quyén ddi véi cac co quan; thuc hién
chudn héa, ¢déng khai, minh bach, don gian héa
thd tuc hanh chinh; tiép tuc thuc hién cac Chi
thi, quyét dinh ctia Thil tudng Chinh phd nham
don gian hoa tha tuc, c6ng khai, minh bach,
viéc tiép nhan va tré két qua cho dan va doanh
nghlep, tlep tuc day manh xay dung hé thdng
quan ly chat Iucmg theo tidu chuan TCVN ISO
9001: 2000 ddi vai cac quy trinh gidi quyét
TTHC cua cac co quan, don vi.

- V@ cai cach td chirc bdé may hanh chinh

Tiép tuc ra soat, hoan thién vé chirc ning,
nhiém vy, t6 chirc bd may ddi voi cac sd, ban,
nganh, UBND quan, huyén, xa, phudng, thi tran
cho phu hgp; tién hanh danh gia viéc thuc hién
cac noi dung phan cdp quan Iy nha nudc vé
kinh t& - xa hoi va tiép tuc trién khai théng nhat
trén toan thanh phd mét cach ddng bd, hiéu
qud; day manh phan cadp cho UBND cac quan,
huyén, xa, phudng, thi trdn va lam rd trach
nhiém cla cac sd, ban, nganh thanh phé trong
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- Vé xdy dung va nang cao chat iuong
dodi ngh can bg, cdng chie

Thyc hién phan cap trong tuyén dung can
bd, cong chir, vien chifc di d6i voi viéc ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xu
ly nghiém cac vi pham trong cong tac tuyén
dung; xay dung tiéu chudn co cdu, chirc danh
can bd cdng chirc; xay dung co ché trach nhiém
a3i véi ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong
thuc hién cai cach hanh chinh cia don vi minh:
xdy dung co ché va thyc hién luan chuyén can
can bd, céng chirc trong qua trinh cdng tac theo
Nghi dinh 158/2007/ND-CP clia Chinh phd, dic
biét ddi véi cac vi tri cong tac nhay cam, phirc
tap, dé phat sinh tiéu cyc; xdy dung quy ché
danh gia, phéan loai can bd, céng chirc trén co sd
khd&i lugng, chat lugng, hidu qua cong viéc nhdm
phuc vu céng tac quy hoach, bd nhiém, nang
béc luang, khen thudng, kY luat.

DA6i méi cong tac dao tao, bdi dudng, nang
cao chdt lugng ddi ngl can bd, cong chirc giai
doan 2008-2010 theo chuong trinh clia Thu)
tuéng Chinh phli ¢a vé ndi dung, hinh thirc va
ding ddi tuong; quan tam dao tao, bdi dudng ky
nang hanh chinh, viin hod cong s& ddi vdi can
bd ¢dp x4, can bd, cdng chirc lam nhiém vu tiép
dén, tiép nhan hd so hanh chinh. Xay dung co
ché chinh sach khuyén khich dé ¢ thé thu hit,
tuyén dung dugc nhiing ngudi cd di pham chat,
dao duc, ning luc va trinh d9 cao vao lam viéc
idu dai tai cac co quan hanh chinh, cac don vi
sy nghiép, dac biét déi vdi can bd, céng chirc
cdp x&, cac co quan nghién clru chién luge cla
thanh pho. '

- V& cai cich tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién va xay dung hoan thién
¢o ché khoan bién ché va chi phi hanh chinh
cho tat ca cac co quan nha nudc; co ché giao
quyén ty chi, tu chiu trach nhiém cho cac don
vi sy nghiép theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP
ngdy 17/10/2005, Nghi dinh 43/2006/ND-CP
ngay 25/4/2006 Nghi dinh 115/2005/ND-CP
ngay 05/9/2005 cla Chinh ph( va céac quy dinh
phap luat hién hanh; thyc hién kinh phi hoat
ddng cho can bd lam viéce tai bo phén tiép nhan
va tra két qua theo “co ché mét clra, mét cira
lién théng” cua cac s@, nganh, UBND quén,
huyén, xa, phudng, thi trin thudc thanh phé;

thuc hién cac quy dinh phap luat vé thuc hanh
tiét kiém, phong chéng tham nhiing, Iang phi;
khdéng ngimg nang cao hiéu qua s dung thoi
gi¢r iam viéc cta can bd ¢dng chire, vién chirc
nha nudc; t6 chirc lam viéc ngay thir bay cé
higu qua.

- Vé hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc

Thuc hién chuong trinh hién dai héa nén
hanh chinh nha nudc, ap dung cong nghé
théng tin vao hoat ddng cla céc cd#uan hanh
chinh nha nuéc, thuc hién ndi mang hé thdng
may vi tinh; xay dung tiéu chudn chat lugng
cdng tac quan Iy hanh chinh nha nuéc theo
Quyét dinh s 144/2006/QD-TTg chGa Thd
tuéng Chinh phd vé ap dung hé théng quan ly
chdt lugng theo tiéu chudn TCVN 1SO
9001:2000; thuc hién déu tu xay dung try s6 co
quan, truéc mét doi véi nhimg noi chua c6 try
s& chinh thirc; ndng cdp chat lugng clia bd
phéan tiép nhan va trd két qua cla céc sd, ban,
nganh, UBND quéan, huyén, x&, phudng, thi tran
theo hudng hién dai trén co sd@ md hinh cua
UBND quén Tay Hd, quan Ha Bdng, thi xa Son
Tay; xdy dyng chuong trinh (mg dung cdng
nghé théng tin gén vdi CCHC cda thanh phd;
nang cap cdng giao tidp dién tr cGa thanh phd;
trién khai thyc hién cé hiéu qua cac dy an cong
nghé thdng tin & cac don vi. Nang cao trinh dd
va ky néng sur dung may vi tinh, kha néng img
ding cong nghé thong tin trong cac hoat déng
cUa cac co quan hanh chinh O

Nguén tai lidu:

- Bdo cdo téng két giai doan | (2001-2005)
va phuong huong nhiém vy giai doan It (2006-
2010) vé thuc hién Chuong trinh téng thé cai

- cdch hanh chinh nha nudc thanh phd Ha NG,

thang 8/2005.

- Bdo cdo két qua thuc hién cai cdch hanh
chinh ndm 2006 va phuong hudng nhiém vy
ndm 2007, thang 1/2007.

- Bdo cdo két qua thuc hién cai cach hanh
chinh ndm 2007 va phuong hudng nhiém vy
ndm 2008, thang 1/2008.

- Bao cdo két qua thuc hién cai ciach hanh
chinh ndm 2008 va phuong huong nhiém vu
ndam 2009, thang 1/2009.
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