TRIEN KHAI TRUNG TAM MOT CUA
LIEN THONG TAI THANH PHO NINH BiNH

gay 12/9/2007, Trung tdm mét clra
lidn théng cla thanh phd Ninh

I 1 Binh chinh thirc di vao hoat dong,
trién khai trén 6 finh vyc: a4t dai, tu phap; cip
gidy phép xay dung; ding ky kinh doanh; chinh
séch xa hoi, ti€p nhan don thu khiéu nai, 16 cao.
Véi khudn vién, co s& vat chat rong rai, khang
trang, sach dep, trang thiét bj lich sy, hién dai,
déi ngi can bd Trung tdm ¢o trinh dd chuyén
mén nghiép vy, c6 kha néng giao tiép, img x{r
khéo léo, diing myc tao diéu kién d& ngudi dan
dén giao dich lam viéc dugc thoai mai, dugc ton
trong. Tir khi di vao hoat ddng dén nay, Trung
tam da dat dugc nhiéu két qua va dem lai higu
qua cao ca vé kinh té 1an fu tudng, chinh tri.

Vé co céu td chirc:

- Trung tam mét clra lién thong tryc thude
Vian phéong HDPND, UBND thanh phé Ninh
Binh. Tdng s& cén bd, cong chirc lam viéc tai
Trung tam mdt cira lién thong 1a 14 céan bd (¢
2 can bd cua Chi cuc thué va Kho bac nha
nudc). Trudng bd phan la Phé Chanh Vin
phong HOND, UBND; can b, cong chirc cla
Trung tdm déu do Vin phéng HBND, UBND
quan ly (trr can bd thué va kho bac). Tuy
nhién, trong gid lam viéc hanh chinh tat ca can

(*) Chi tich UBND thanh phd Ninh Binh

= ThS. NGUYEN VAN TiNH (%)

bd lam viéc tai trung tam déu chiu sy quan Iy
cla trudng bd phan.

- Thoi gian lam viéc: sang-tr 8 gid dén 10
gid 30 phdt, chiéu tr 14 gio dén 16 gid. Thei
gian con fai trong ngay, can bd cta Trung tam
lam nhiém vu chuyén hd so lén cac phong
chuyén mén va lanh dao dé trinh ky, tra lai cho
nhan dan theo quy dinh.

Qua trinh hoat ddng cua trung tdm mét
ctra lién théng:

- V& dau tu co s& vat chat, trang thiét bi:
Trung tam c¢6 phong lam viéc réng rai, thoang
mat, c6 diéu hoa nhiét do, cdu tric can phong
dep, van minh, lich sy, cac thi tuc hanh chinh,
cac khoan thu phi, 1& phi dugc niém yét cong
khai, r6 rang. Ngoai ra, UBND thanh phé tién
hanh dau tu trang bi, phuong tién ky thuat hién
dai, tién tién phyc vu cho hoat ddng clia Trung
tam bao gom: may x&p hang ty dong dé nhan
dan dén giai quyst cong viéc theo thir ty; hé
thdng camera giam sat c6 thé quan sat toan bd
quy trinh hoat déng cua Trung tdm to phong
céc dong chi lanh dao UBND; 2 man hinh cam
(mg dé cong khai toan bd quy trinh giai quyét
cac linh vuc tai Trung tdm; may quét ma vach
kiém tra két qUa gidi quyét; may photocopy dé
phuc vy nhu ciu ctia nhan dan. Méi can bd cla
Trung tdm dugc trang bi may tinh man hinh
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phéng va cac thiét bj hién dai. UBND thanh phé
dau tu cho Trung tam mét clra lign thong 2
phén mém tac nghiép Ia phan mém hanh chinh
cong va phan mém chuyén, nhan vin ban.

' - PAi vdi viéc dao tao ddi ngii can bd, cong
chitc: ngay 16/5/2007, UBND thanh phé Ninh
Binh phdi hop v6i Ban quan Iy dy &n CCHC tinh
Ninh Binh md I9p bdi dudng cdng tac cai cach
thé tuc hanh chinh cho tat ca cac can bd la lanh
dao cac phong, ban, phudng, xa, can bd, cong
chic clia Van phong HDND, UBND thanh phd,
Van phong UBND céc phuong, xa. Dac biét, 1op
hoc di sdu dao tao cho chinh d6i ngi can bd
lam viéc tai Trung tAm mét cura lién thdng do
d6i ngl giang vién ctia Hoc vién Chinh tri -
Hanh chinh Quéc gia giang day véi nhimg ndi
dung co ban vé: vin ban; ky ning soan thdo
van ban; qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh;
ky ndng giao tiép va xu ly tinh hudng...

- Bdi vdi cong tac tac nghiép gilra Trung
tam mot cua lién théng véi cac phong, ban don
vi lién quan: Trung tim mét cura lién théng thuc
hién 16t viéc tac nghigp vai cac phong, ban
chuyén médn, UBND cac phudng, xa va co quan
khac nhu thué, kho bac. Sau khi kiém tra, tiép
nhén hd so clia cong dan, timg bd phan chuyén
mén s& chuyén 1én phong, ban chic ning dé
giai quy&t va lam tha tuc tra lai hd so cho nhén
dan theo ding quy dinh. Can b thué va kho
bac ciing thyc hién ddy a0 quy dinh tac nghiép
tai Trung tam; can bd thué lam viéc tat ca cac
ngay trong tuén theo quy dinh; can bd kho bac
lam viéc vao th{r tu va thir sau trong tuan.

Nhimg két qua dat duoc:

- Md hinh Trung tdm mdt cra lién thong thuc
sy dap (mg dugc yéu cdu cai cach thi tyc hanh
chinh, phis hop vdi tinh hinh thyc t&, hop véi
i6ng dan, dugc nhan dén déng finh Ung h. Cac
thd tuc hanh chinh dugc ra soét don gidn, dé

hiéu, quy trinh gidi quyét cong viéc dugc diéu
chinh thuc sy hop ly, khoa hoe, cong khai.
Nhimg gidy t& cb tinh chdng chéo khéng theo
quy dinh cda Nha nudc budc dau dugc loai bd.
Hdi vdi lanh dao UBND thanh phd, cac phong
chirc nang bét di nhimg cong viéc su vy, danh
nhiéu thdi gian cho nhimg nhiém vy quan trong
hon, phat huy dugc higu luc quan Iy nha nudc.

- Can b, cong chic, vién chic cta Trung
tam mot clra lién thdng, cac phdng chirc néng
ndng cao trinh dé nghiép vy, tac nghiép, nang
cao trach nhiém, nang luc hoat dong va hiéu
qua cong tac. Can b, cdng chirc trong bd phén
tich cyc nghién ciu, hoc tap, vira ndm vimg
nghigp vy clia finh vyc minh phuy trach vira ndm
vimg dugc ndi dung nghiép vu trong linh vuc
khac, doan két, gilp dd 1an nhau, phat huy
néng lyc hoat déng dé hoan thanh t&t nhiém vy
dugc giao.

- Cong dan dén giao dich tai Trung tam mét
clra lién thang dudc hudng dan va cung cap
dich vy day 40, thai do, tac phong clia can bd,
cong chifc trong bd phan duge ddi méi, lich su,
nghiém tic, odng viéc dugc giai quyét nhanh
gon, khong gay phién ha, sach nhiéu d6i véi
nhan dan.

- M6 hinh khic phuc tinh trang dun ddy
cdng viéc, khdng rd trach nhiém. Trudc day, khi
cong dan cé hd so hanh chinh dén giai quyét
phai tim gép nhiéu phong ban khéc nhau; hd so
¢6 khi phai lam di lam lai nhiéu 1an, méat nhiéu
théi gian; théi gian gidi quyét cong viéc khdng
duoc quy dinh cu thé, thi tuc hanh chinh khéng
thdng nhat, khdng dugc niém yét cdng khai,
con cb bidu hién phién ha déi voi cong dan. So
voi trudc khi Trung tam di hoat dong, Iugng
khach hang dén giao dich ting dot bién ngay tu
nhimg ngay dau. Thoi gian giai quyét cac thi
tuc hanh chinh d8i vdi yéu cau cia mdt lugt
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khach hang dugc rt ngan (d&c biét la finh vyc
" dét dai, trudc day cong dan phai di lai 12 lugt thi
dén nay chi phai di lai'3 lugt; ding ky kinh
doanh giam 1 ngay, cap gidy phép xay dung rit
ngén con 2 ngdy); cac kién nghi, thic méc, cac
yéu cau hudng dan trinh ty, thl tuc dugc gidi
quyét kip thdi tal chd theo tinh than cong khai,
dén chf, binh dang

- Trung tam mQt clra lién thong gép phan
ddy manh thuc hién dén chl cd quan va cac x4,
phuédng, tinh than trach nhiém cta can bd, cong
chire da dugc nang I8n, tinh than doan k&t ndi
b t6t hon, chét lugng cong tac c6 chuyén bién
rd nét, cac chinh sach cla Dang, phap luat clia
Nha nude, nhiém vy cua timg co quan lién quan
dén cac linh vuc gidi quyét duge cong khai
guan trigt, ban bac, kiém tra va t8 chie thuc
hién; mét khac viéc tiép dan, gidi quyét don thu
kién nghi cGa céng dan dugc quan tim, nhimmg
vuéng mdc, tranh chép ndy sinh & cac khu dan
cu dugc giai quyét kip théi tir co sd.

- TU khi hoat ddng dén nay, trung binh méi
ngay, lugng cong dén, t8 chirc va doanh nghiép
dén lam viéc ia 120-150 lugt/ngudi/ngdy. Mic
du sd lugng cdng dan dén lam viéc déng nhung
véi hé thdng may méc hién dai va ddi ngii can
bd, ¢bng chic co nghiép vy, trach nhiém voi
cdng viéc, ¢ y thire phyc vy nén Trung tam da
co ban hoan thanh nhiém vu va do dé nhan
dugc sy dong thuan, ing hd cao clia nhan dan

Mot s6 khé khan vuong méc:

- Viée thuc hién cai cach hanh chinh da
. dugc chi trong va quan tam trén toan qudc,
song chua ddng bd gilta cac dia phuong. Cac
loai gidy 19, thi tuc ddi IUc con su chidng chéo
gitra cac bd, nganh, vi vay con gay khé khan
cho nhén dan trong viéc hoan chinh thi tuc
kanh chinh, dic biét 1a inh vuc quan 1y dat dai.

- Vé ché dd chinh sach ddi véi can bd 1am

viéc tai trung tam mot cua Ilén théng: thanh phd
Ninh Binh da manh dan quan tam, dau tu cho
can bd vé trang phuc, trang thiét bj va ché do
phy cdp hang thang. Tuy nhién, ché dé chinh
sach ddi véi can bd lam viéc tai Trung tam mét
clra lién thdng ndi rieng va bé phan mét clra
trén ca nudc néi chung chua 15 rang, cy thé.

- V& co cau td chirc, can bd lam vigc tai
Trung tdm mdt clfa thudc bién ché cla Van
phong HDND, UBND thanh phd, trudng bd
phan do déng chi Phd Van phong HDND,
UBND thanh phd kiém nhiém nén dbi lic ¢b
anh hudng dén chat lugng cla cdng viéc.

'Nhimg d8 xudt, ki€n nghij:

- Can ddy manh hon nita cai cach hanh
chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh
can thiét thyc va dong bd gilra cac dia phuong,
tao nén sy déng thuén, thdng nhat gilta cac
cép, cac nganh co lién quan. Tranh sy chéng
chéo vé thd tuc gidly t&, gidm bét phién ha cho
nhan dan.

- Nha nuéc can ban hanh quy dinh chung
vé ché d9, chinh sach dai ngd ddi véi can b
lam viéc tai bd phan mdt clra nham tao diéu
kién thuan Igi dé can bd co thé yén tam hoan
thanh t8t chirc trach, nhiém vu dugc giao.

- Tahg cudng dau tu cac may moc, thiét bj
hién dai, d8i méi, cai cach va néng cap cac
phan mém dang hoat ddng d& nang cao tinh
hidu qua va ddm bao theo kip véi xu thé phat
trién chung clia xa héi.

- Co cdu t8 chirc clia bd phdn mot cia cin
mang tinh chuyén biét, khong kiém nhiém, hoat
ddng véi tuv cach nhu mét phong, ban riéng.
Quy dinh nay can mang tinh théng nhét trong

. ¢4 nudc.

- S&m c6 quy dinh chung, chudn hoa vé yéu
cau doi véi nhimg thd tuc hanh chinh cla timg
finh vuc cu thé tir trén xudng O
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