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CAI CACH KHU VUC CONG CUA MOT SO Quﬁ'c GIA
TRONG THO1T KHUNG HOANG KINH TE

iéc mo réng vai tro cua cac chinh
phu déng nghia vdi viéc nhing

ngudi déng thué phai chi tra nhiéu
hon cho cac dich vu céng va doi hoi duoc phuc
vu tot hon. Dé dap tng nhitng mong doi cla
nhan dan, khu vuc céng phai tu chuyén déi.
Trudc kia, cac chinh pha trén thé gidi tung
d6i mat vdi khing hoang kinh té va tai chinh,
phai vat 16n vdi nhiéu kho khan, thach thirc trén
nhiéu linh vuc nhu y t&, an sinh xa hdi, giao
duc, an ninh quéc gia, t6i pham va nhiing ha
tang co s& can thiét. Nhiéu quéc gia bi tham hut
ngan sach lén va c6 muc ng céng cao. Trong
nhitng nam, thang vira qua, cac chinh phu lai
chiu nhiéu &p luc khi gia nhién liéu I&n, khi hau
thay déi, nghéo déi, that nghiép gia tang, doi hdi
vé dich vu cong ngay cang cao, ngudi dong
thué chiju thém ganh nang va ngudi tiéu dung
thiét thoi hon. Gid day, khéng may ai nghi ngd
vé vai tro quan trong ctia chinh phi trong viéc
giai quyét khing hoang. Cac chinh phd khéng
chi can thiép vao thi trudng vdi moét mic dd
chua ting c6 dé clu tro hay cing ¢ cac ngan
hang, cong ty tai chinh, nha may 6-t4... ma con
gia tdng cac giao udc tai chinh cé thé anh
hudng dén kha ning thanh toan dai han cua
minh. Cac chinh phi dang dam duong nhiéu
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cong viéc vugt khdi pham vi chinh sach va dich
vu cdng truyén thdng. Vi thé ma hon Idc nao
hét, cac chinh phd phai thuc hién nhiém vu mot
cach hiéu qua va hiéu suat. Nhiéu chinh phu
dang nd luc cai tién cach thic t6 chirc hoat
dong cua minh. Tuy nhién, tr mot vai trudng
hop, cac cudc cai cach thudng kéo dai, chi yéu
tac déng trén bé ndi, chua ph kin cac linh vuc
thudc khu vuc cong. Do dd, cac chinh phu phai
tiép tuc cai cach sau, rong va nhanh hon — theo
phuong thirc “chuyén ddi toan chinh phl” (The
whole~government transformation).

Cudc khung hoang dang dét ra yéu cau cap
thiét, dong thdi tao co hoi dé cai tién can ban bd
may nha nudc. Mot sé chinh phl da tién hanh
cach thuc tiép can déng bd (Integrated
approach) doi vdi cai cach. Nhung chi sé it
chung minh dugc day la co héi, dac biét trong
viéc nang cao nang suat cong tac. Chang han
nhu, dudi thdi 1anh dao cta Thu tudng Goran
Persson, Chinh pht Thuy Dién da (mng phé vdi
cudc khing hodng gilta thap ky 1990 bang
cach tiét kiém 11% ngan sach hoat déng ma
khéng anh hudng dén cong tac va tiép dé da
duy tri viéc kiém soat chat ché chi tiéu cong.
Nam 2004, Thi tudng Anh Tony Blair céng bd
“cac muc tiéu Gershon” do ngai Peter Gerson,
ngudi sau do ding dau Van phong Thuong mai
Chinh phu, chi dao thyc hién. Chuong trinh nay
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da thy dugc 26,5 ty bang mt nam tur viéc nang
\ cao hiéw suat cong tac. Thang 11/2008, Chinh
ph( Vuong quéc Anh cong bé mot ké hoach tiét
kiém 35 ty bang mét nam. Tuong tu, Chuong
trinh chuyén déi déng bd cla Chinh phi Phap
dudi thoi Téng théng Nicolas Sarkozy ¢ muc
tidu: dén nam 2012 cat giam chi phi tdi 7,7 ty
Euro. Diéu dang luu y 1a viéc thuc hién cac muc
tiéu vé hiéu suat néi trén thuong dugc tién hanh
déng thdi véi cac cude cai cach nham nang cao
két qua thuc té (Outcomes), cu thé nhu nang
cao két quéa thi trong cac trudng hoc va giam
thoi gian chd doi tai cac bénh vién.

M6t s6 v kién cho rang nén tri hodn cai cach
cho dén khi giai quyét xong khung hoang. Rat
nhiéu quan diém khac lai nhan dinh day 1a thdi
diém thuc hién cac thay déi sau, réng. Tuy
nhién, khéng cé cong cudc chuyén déi nao cé
thé duogc thuc hién mét cach dé dang. Thu
tuéng Tony Blair da c6 cau néi ndi tiéng: “toi
mang trén minh nhiing vét thuong” qua moi
hiép cai cach cam go. Thay déi khong hé dé
dang dai vai bat ky t6 chirc In nao va thudng
khé khan hon véi chinh phu, do ¢6 quy mé t&
chirc 16n va hoat déng phitc hgp. Hon nira, tién
hanh cai cach dudi sy giam sat cta xa héi, cac
t6 chic thong tin, bao chi va co quan lap phap
la mot thach thirc khéng nhé. Tuy vay, cai cach
gid day khong con la su fua chon ma da trd nén
cap thiét. Vi cac chinh phu dugc trao vai tro
réng va quan trong hon trong tng pho vai khing
hoang nén budc phai t6 chitc hoat dong hiéu
qua va hiéu suat hon, néu khéng sé lam tram
trong thém tinh hinh. Cuéc khing hoang nay
thuc sy la phép thir tét nhat déi voi khu vuc
cbng. Tuy nhién, mdi chi c6 mét sé chinh phi
chuén bj tét, trén c&p do téng thé hodc & timg
bd, nganh. Nhiéu mang viéc con chéng chéo
chuc nang, nhiém vu. Céc chinh khach va cong
chitc con co nhimg muc dich va 16i tu duy khac
nhau. Muc dd tu tin va san sang duong dau véi
rdi ro con thap. Thiéu nhiét huyét trong viéc dat
dau hoi vé nhiing cung cach lam viéc chinh
théng, do lich st dé lai, va sang tao nén nén van
hoa chi trong vao thuc thi céng viéc, vdi nhing

trong tam vé chat luong, chi phi va phuc vu. Giai
quyét cac mat han ché trén vao giai doan gifa
ky khing hoang giéng nhu viéc ¢6 stra chira phi
thuyén dang bay trén khéng trung — nhung dbi
khi, do lai la cdng viéc can thiét giup ha canh an
toan. Y tudng cho rang, khlng hoang la mét co
héi quy bau khéng nén bd qua, ngay cang trg
nén phd bién. Cac doanh nghiép trén thé gioi
dang tan dung co héi nay dé tinh toan lai cac
phuong an san xuat kinh doanh va triét dé cai
tién t6 chirc hoat déng. Cac chinh phu ciing nén
tham khao khi thuc hién chuyén déi dong bé.
Phan thudng déi vdi cai cach khu vuc cong sé
rat 16n, xtirng dang vdi nhitng né luc bo ra. Néu
chinh phi Hoa Ky dat dugc muc tiéu dé ra la cai
tién tang nang suat 15% trd Ién thi sé tiét kiém
cho nguai dong thué trén 134 ty do la-hang nam
(hon 445 d6 la trén mot cong dan) trong du kién
chi tiéu lién bang 900 ty dé la nam 2010.
Trudc khing hodng, mét s6 chinh phd da chi
tiéu vuot mic can thiét. Dan s gia cing la
nguyén nhan dan dén ap luc chdm séc y té, an
sinh xa héi, luong huu, gép phan gay tham hut
ngan sach, tang ng céng. Cudc khung hoang
khién hau hét cac chinh phu phai dau tu mét
khéi luong tién 16n dé clru nhimg t& chic suy
sup, tham chi phai trg giup toan nganh cong
nghiép, tai khdi dong dong tin dung va kich cau.
Chinh phl c6 thé thuc hién mét s bién phap,
nhu tang thué — mét diéu kho ché{p nhan déi voi
nhing nguoi dong thué va cé thé gay can trd
trudc mat cho tang trudng kinh té hoac cét giam
cac giao dich thanh toan hay chuong trinh chi
tiéu khac. C6 I& kho tranh khoi viéc tang thué va
cit giam ngan sach trong thdi gian tdi. Nhung
cac chinh phl c6 thé sir dung bién phap nay it
hon bang cach tap trung nang cao hiéu qua va
hiéu suat cong tac, sao cho ting khoan muc phi
tiéu cong phai tao ra nhimg loi ich t6i da. Bong
thoi, cac chinh phl phai diéu hoa gilta mong
muén dugc nhan dich vu obng tot hon véi tam ly
ngan nga| chitra. Ngay ca trong nhing giai doan
kinh t€ kha quan hon, nhiéu ngudi van chua hai
long vé chét lugng dich vu. Ngudi dong thué nay
mai sé chi trd nhiéu hon cho dich vu céng - va
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sé tréng doi va doi hdi duoc phuc vu t6t hon.
Chuong trinh cai cach la khac nhau gitra cac
nudc, nhung thudng cé nhiing diém tuong déng
quan trong. Hau hét cac chinh phli can md rong
pham vi ti€p can. Mét cudc cai cach phan tan,
khéng thudng xuyén, chi dién ra trong mét co
quan don 1€, tai mdt thdi diém nhat dinh, khéng
thé dap Ung doi hoi thay ddi hién nay. Mot s
chinh phl da ap dung chuong trinh cai cach
dong bd. Cac chinh phl con lai dusng nhu
khong c6 lua chon khac. Cac chuong trinh nhu
vay sé tac dong tdi hau hét, néu khéng muén
noi la tat ca cac bd, co quan, t6 chic va tap
trung vao nhimg mang I6n nhat cla khu vuc
cdng, vai nhing dich vu quan trong, chi phi cao
nhu y t&, gido duc va qudc phong. Tuy thé, cé
nhimg [inh vyc nhd, it ngudi biét dén lai cé thé
tao nhiing budc dét pha, san sang tién phong
hay lam diém. Cach tiép can rong rat hitu ich dé
chia sé nhimg thanh cdng, kho khan thach thirc
va két qua mong mudn, dé so sanh déi chiéu
muc dé hoan thanh nhiém vu gita cac bé phan
khac nhau cla khu vuc céng. Cach tiép can sau
cling rat can thiét. Nhiéu chuong trinh cai cach
trudc day chua déng cham téi nhimg van dé
nhay cam, cot I6i; gid day phai tao ra nhing
thay ddi can ban trong cach thic lam viéc cla
hang ngan va trong mét sé trudng hop, hang
triéu nhan vién. Trong nhiing n&m gan day, mét
s6 chinh phii da cai tién cach thic cung ung
dich vu va quan ly viéc thuc thi nhiém vu. Ho
tham khao mét s& kinh nghiém cla khu vuc tu
nhu thiét 1ap nén van hoa va ché dé quan ly tap
trung vao viéc thuc thi nhiém vu trong tat ca cac
don vi. Trong d6, bao gdbm cac ndi dung chinh
nhu: cac muc dich hudng téi két qua phai dat
dugc trén thuc té; cach thirc tdng hop nhat quan
dé xac dinh dang s6 luong va chat lugng cac
ngudn luc cho tung muc tiéu; minh bach vé
trach nhiém giai trinh déi vdi cac co quan; cac
bién phap do ludng tién dé mét cach dong bd va
chinh xac; 1én ké hoach tiép thu nhing kinh
nghiém thuc tién tét nhat. Chinh phl Vuong
quéc Anh, véi cac bd Thod udc dich vu céng
(PSAs) cho timg bd, cé su hd trg cla t& cong
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tac cua Thua tudng & cap trung uong da van
dung nhiéu noi dung trén. Chinh phu Phap clng '
tién hanh cach tiép can cling ran tuong ty. Co
thé co ai dé kho chiu khi cac chinh phu st dung
ngdn ngu doanh nghiép, nhu dung thuat ngir
khach hang dé chi cong dan. Tuy nhién, cong
dan g nhiéu nudc mong muén duge ddi x nhu
cac khach hang dang kinh khi tiéu dung nhing
dich vu cong ho chi tra qua thué. Nam bat dugc
nguyén vong nay, mot sé chinh phu tién phong
tai thiét k& cac dich vu céng chl chét dé nguo
dan su dung nang cao hiéu qua va doi khi ca
hiéu suat céng tac. Chang han, Céng wvu
Canada da sap nhap hon 70 dich vu td mét s
co quan vao mét t6 chuc dich vu khach hang
théng nhat, phan chia cac yéu cau clia cong
dan theo nhém dé cung Ung chinh xac, hiéu
suat cao. Qua trinh nay da tiét kiém hon 400
triéu dé la Canada médi nam.

Hau hét cac bd, nganh, co quan cac cap
déu phu thudc vao chat luong va kha nang lam
viéc cla doi ngl nhan vién tai nang. Nhung
nhiéu chinh phl dang khing hoang nhan tai.
Ho phai déi mat vdi tinh trang nghi huu ctia mét
s6 nhan vién cé nang luc. Do vay, mét s chinh
phu dang tai su dung nghé thuat quan ly nhan
tal dé thu hat nhung ngudi c6 kha nang nhat,
sap Xép vao nguon lanh dao, trao cho ho nhing
coéng cu quan ly can th|et dé hoan thanh coéng
viéc & muc cao nhat. Chang han nhu, Cac ky
nang chuyen mén déi voi Chuong trinh Chinh
phu cua Vuang quéc Anh da nang cap noi dung
dao tao quan Iy cho cac céng chic cao cap.
Mbt s6 doanh nghiép nhu Teach for America
(Hoa ky) va Teach First (Vuong quéc Anh) da
cho thay khu vuc cong cé thé hop tac véi cac t6
chirc xa hoi dé thu hat nhan tai xuat ching. Cé
thé noi, thach thuc la rat Ion. Cac chinh phl
phai d&i mat véi mét nhu cau khan cap nhung
ciing 1a co hdi I16n dé hién dai hoa cach thic
ti€ép can vé quan ly nhan tai. Viéc tang ty 1& nghi
huu thoi gian t6i cling c6 thé dugc tan dung
bién thanh co hdi d6i mai ngudn nhan tai va xay
dung cac mo hinh lam viéc mai nham giam du
thira nhan su. D& bat dau, ho phai xem xét lai y
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, quan niém vé gia tri cua cac nhan vién,
- ly do gl ma mét nguoi ¢b tai lai mudn lam viéc
vai minh; tién hanh tuyén duong, khen thudng
nhing thanh tich cong tac va xu phat nhimg ai
khéng hoan thanh nhiém vu; thiét lap cac moi
quan hé hap tac, hiéu qua, thiét thuc voi cac té
chuc cong doan.

Cac chinh ph( bat dau nhan thay ho dang
thuc hién nhitng khoi lugng céng viéc rong 1on,
phuc hop va cé luc lugng lao dong tap trung, co
ban trong trang thai tinh. Nhiéu chinh phu dang
sU dung cac ky thuat van hanh gon nhe (lean-
operations techniques) dé nang cao hiéu qua
va hiéu suat mét s6 linh vuc thudc khu vuc
céng, nhu hau can quéc phong, thdi gian chd
doi 0 bénh vién, cac quy trinh xem xét thué va
nhap cu. Dudi ap luc cha y&u cau cung Ung tot
hon vdi chi phi it hon, cac chinh phd sé phai ap
dung cac ky thuat nady manh mé va sau sic
hon. Viéc chi tiéu cho cac hang hoa hay dich vu
tur bén ngoai sé phai dugc quan ly ky ludng hon.
Do cac khoan chi tiéu cong tang 1én dang ke,
mdt s6 chinh phu da tién hanh hién dai hoa va
chuyén nghiép hoa cong tac mua sam va ky két
hop déng. Nhiéu chinh phi gid day budc phai
ngung luu théng cac dong cap vén, coi day nhu
la mét uu tién tuc thi dé chi phi hiéu qua va
cung (ng dich vu nang suat hon.

Hau hét cac chinh phi déu nhan thic duoc
vai tro to Ion cla cong nghé thdng tin (CNTT)
va quyet tam trién khai cac chuong trlnh phat
trién CNTT idn, day tham vong. Chang han,
nhiéu co quan thué va an sinh xa héi da t6 chuc
giao dich qua mang, nang cao nhanh chodng
hiéu suat va chat luong dich vu. Nhung nhiéu
chuong trinh CNTT khu vuc cong van hanh vdi
chi phi I6n va gap nhiéu khé khan, dac biét &
nhirng linh vuc quan trong, nhu dir liéu y t& dién
t. Nhiéu chinh phd ap dung coéng nghé mdai
cham hon khu vyc tu, co thé con cham hon ca
gia dinh cac céng dan. That kho tin la khu vuc
cong c6 thé vuat qua nhing thach thuc hién tai
va tuong lai néu nhu con c6 nhitng han ché vé
cdng nghé. Cac chinh phu phai tang cudng
nang luc dé quan ly tét cac chuong trinh CNTT

I6n, v&i chi phi hiéu qua va hoan thanh ding
thoi gian.

Cai cach khu vuc cong cé thé va nén duge
nhin nhan nhu cach thic phan hoi truc tiép déi
vgi khing hoang kinh té. Tuy nhién, chinh phi
phai déi mat vdi mét s6 van dé phuc tap. Khu
vuc ¢cbng Idn va phic hop hon ca cac doanh
nghiép thuong mai Ion nhat. Mét sé diém yéu
nhu trinh dd nang luc han ché, van hoa t6 chirc
X0 cung va suc ép chinh tri cao trong khu vue
cong khién cho cac lanh dao chinh phd gép kho
khan trong viéc tap trung vao cdng cudc chuyén
déi dai han. Ciing ¢6 thé day chua phai la thai
diém t6t nhat dé nang cao nang suat bang cach
cat gidm viéc tuyén dung céng mét cach co
chat lugng. Vai tinh trang that nghiép cao &
nhiéu nudc, chinh phi cé thé phai tang luong,
ch@p nhan tri hoan viéc nang cao hiéu suat
cbng tac. Hon nira, nhiéu khu vuc cdng con
thiéu nang luc lanh dao, kinh phi va nhan tai
quan ly dé thuc hién cac nd luc chuyén déi. Tuy
vay, lanh dao chinh phd phai la nhiing nha cai
cach tién phong. Chi c6 ho mdi co thé truyén
nhiét huyét cho luc lugng lao déng khu vuc
cong dé san sang chap nhan kho khan, déi khi
ca su hy sinh. Ho phai thudng xuyén gan bé véi
lanh dao cac co quan, cac céng chuc hanh
chinh va céng chuc chuyén moén dé cung nhau
tao dong luc va hd trg cho cac thay déi. Ho
cing phai tuyén truyén, giao duc nhimg ngUO’I
tiéu dung dich vu céng va toan xa hoi vé yéu
cau cua cai cach va nhing uu tién lya chon khi
ra nhiing quyét dinh khé khan. Mot nhiém vu
khéng kém phan quan trong dé tao dugc thay
déi ddi véi 1anh dao chinh phd 1a phai xay dung
va gan két dugc cac ndi dung chién lugc cdi
cach nham dinh hinh khu vuc céng trong tuong
lai 10 nam trd 1&n va chi ra cach thuc vuon tdi
muc tiéu dé. Cac chién lugc nay phai bao ham
nhiing céng viéc phai hoan thanh dé xu Iy
nhiing yéu cau cép thiét, ngan han clng nhu
nhing hanh déng tao nén méng cho cong cudc
chuyén déi dai han.

(Xem tiép trang 7)
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thdng nhat dé ra 5 gidi phap
I6n. Téi mudn nhan manh: méi
can bd, cong churc, vién chirc
trong nganh Noi vy, trong Bo
NoGi vu trén cg sd chirc nang,
nhiém vu va linh vuc cdng tac
cta minh phai déi madi tu duy,
mau muc, chi dong, sang tao
trong thuc hién nhiém vu. D6
la yéu t6 hét sic quan trong
gop phan hoan thanh thang loi
cac nhiém vu Dang, Nha nudc
va Chinh phu giao cho Bé va
nganh chung ta.

Tap chi T8 chit nha nudc:
Véi déc gia Tap chi Té chic nha
nuée, B truong cé nhan nhi
diéu gi khéng, thua Bé truong?

M%Eanq - /V/mq Xuén

B trudng Tran Van Tudn:
Nam 2010 la nam cé nhiéu su
kién trong dai, doi hdi cac co
quan bao chi cua B6 phai
bam sat thuc tién, tuyén
truyén va phan anh kip thoi
toi doc gia trong va ngoai
nudc cac hoat dong cua
nganh N&i vu; nang cao chat
lugng, nodi dung cac bai viét
thé hién cac hoat dong cua
Bé da nganh, da linh vuc.
Nhan dip chuan bi dén Tét cd
truyén Xuan Canh Dan, t6i xin
thay mat tap thé lanh dao Bd
N&i vu chan thanh cam on va
chuc mung nadm mdi tdi cac
déng chi lanh dao Dang, Nha

nudc va Mat tran To g ‘
Nam; t6i xin gii dén can b3
cbng chuc, vién chic trong
nganh N&i vu va ban doc cla
Tap chi Té chic nha nudc
moét ndm mdi doi dao suc
khoé, hanh phuc, thanh dat.

Tap chi T8 chit nha nuéc:
Tran trong cam on B¢ truong
Tran VAn Tudn da danh thgi
gian quy bau cho Tap chi T6
chuc nha nudc thuc hién cudc
phdéng van nay. Kinh chuc
déng chi cung tap thé lanh dao
Bé Noi vu mét ndm mdi suc
khde, hanh phuc!

NGUYEN BUC TUAN (thuc hién)

CAI CACH KHU VUC CONG ...

(Tiép theo trang 46)

Chi riéng cac nha lanh dao chinh tri
khéng thoi thi chua di dé duy tri sy tap trung
cao do va nhing nd luc viing bén, khéng
khoan nhugng dé chi dao chuong trinh cai
cach. Ho can tham khao cach su dung cac
nhom trg ly tinh gon cla cac nha lanh dao
doanh nghiép dé dinh hudng nhimg sang
kién chinh. Vi du, Té céng tac chat lugng cao
& Phap va Anh da ching minh vai tré khéng
thé thiéu trong viéc thuc ddy nhiing chuyén
déi 16n, xa trung uong va kéo dai. Hé thong
cac méc tién dé va don vi do luong theo
hudng dinh lugng dugc két qua thuc hién
nhiém vu ciing rat quan trong. Mot s6 chinh
phl nhu Niu Di-lan, Vuong quéc Anh va
bang Virginia cia Hoa ky da xay dung nhiing
hé théng chi tiét va dua vao ung dung trong
viéc theo déi, danh gia va diéu phai tién trinh
cai cach & cac ndi dung: giam t6i pham, giam

. thdi gian chd dgi & bénh vién, nang cao diém

thi trong cac nha truong. Tuy nhién, cac hanh
déng nay néu chi dién ra & cap trung uong thi
chua du. Quy mé rdéng Idn va tinh phic hop
cua chinh pha doi héi cac bd, ban, nganh, co
guan cac cap phai xac dinh vai trd lam chd
cla minh déi véi cac né luc cai cach. Ciing
c6 thé tién hanh 16 trinh cai cach theo cac
budc: tap trung dau tu nghién cuiu, xac dinh
cac tac nhan thay déi; cac nha lanh dao déra |
nhng mé hinh mai va cach thic lam viéc tot |
hon; ap dung & mdt s co quan quan trong va |
cac don vi co s& cé quan hé mat thiét vai
ngudi dan, 16 chirc. Néu cac du an thi diém
nay thanh céng, dac biét |a som tao dugc an
tuong va su Ung ho cla céng ching, thi sé
st dung nhu 1a nhiing vi du dién hinh dé tién
hanh cai cach sau, réng hon 0

Tai liéu tham khdo:

- McKinsey Quarterly 2009 Number 3:
The case for government reform now.
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