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Kinh t& tr nhan 1 mot trong nhitg thanh phén Kinh 1€ ¢6 vai tro khéng nho
trong su phat trién cha todn bo nén kinh t&€ nudc ta hién nay. Vi vay, Dang va Nha
nudc ta da ¢é chil truong tao diéu kién thuan lgi, khuyén khich thanh phan kinh t€ nay
phét trién. Tuy nhién, trong nhiing ndm qua, su phét trién cia thanh phén kinh € tu
nhan & nudc ta con nhidu han ché. Tim hi€u mét s6 nhan 6 chi phoi hanh vi tiéu ding
chia ngudi dan d6i véi san pham cta cdc doanh nghiép tur nhan (DNTN) s& gép phén
lam sang té thuc trang néu trén'”.

Hién nay, da c6 rit nhiéu ngudi dén st dung nhiing loai san pham khdc nhau
clia DNTN. Tuy nhién, cic két qua khao sit thyc tién cta ching téi cho thdy cé su
khdc biét trong viéc sit dung timg loai sin phim. Chéang han, nhiing loai san pham nhu
gidy dép, ban ghé, vai véc, quan 4o, d6 an, d6 tdy rira c6 ty 1¢ s6 ngudi sir dung rat
cao, tir 88% dén 98% s& ngudi duoc héi. Trong khi d6, mot s6 loai san pham c6 ty 1&
s6 ngudi st dung thap hon la thudc men, dé dién mdy, dich vu gido duc chi tir 63%
dén 65%. Trén thuc 1€, viéc ngudi dan sir dung hay khéng sit dung san phdm ciia
nhitng doanh nghiép nio d6 chiu sy chi phéi clia nhiéu loai nguyén nhan, ¢é thé lien
quan truc ti€p hoac khong tryc ti€p dén san pham tiéu dung. Trudc hét, d6 b thé la
kha ning thu nhap cla ngudi tiéu dung va lién quan véi nd 1a gia ca hang hod. Sau nita
[ chat lugng hang hod, dich vu va muc dé phll hgp ctia ching véi trinh do phat trién
nhu cdu cia ngudi dan, mifc d6 phong phd, da dang ciia hang hod ma doanh nghiép
nay c6, doanh nghiép kia khong c6. Ciing c6 thé 1a thanh kién chu quan cla nhiing
ngudi tiéu ding véi moét s6 co s& san xuit kinh doanh cu thé nao dé... Trén co sd cdc
két qua khao sdt thuc tién, chiing t6i nhan thay rang, ngudi dan con tuong déi than
trong trong sif dung mot s6 loai san phdm ciia DNTN, chiang han nhu thudc men va
dich vu gido duc. Trén thuc t€, nhimg sdn pham, dich vu ndy va ca san pham dién mdy
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cia cdc doanh nghiép nha nudc (DNNN) da c6 uy tin véi ngudi tieu ding lau doi hon
so v4i san phdm clia cic DNTN. Day ¢4 thé 1a mot trong nhitng . nguyén nhén lam
giam ty 1& sir dung céc loai san pham, dich vu nay ctia cic DNTN.

Bdng 1: Mitc d¢ sit dung cdc loai sdn phdm khdc nhau ciia DNTN

) ba dung
STT Loai sin phdm ba ding Chua Pa va van con | Pa ding, nay khong
(%) | dang(%) | " diung (%) | mucn ding nia (%)
i Dd dn 91,1 8,9 90,9 9,0
2 Vit ding don gian 98,5 1,5 92,5 7.4
3 Quén do, vai véc 88.8 11,i 91,7 8,2
4 Thudc men 65,1 348 80,9 19,0
5 Bé tdy rita 90,6 9.4 84,7 15,2
6 Dé dién mdy 63,9 36,0 67.8 34,2
7 Dich vu du lich 75,7 246 86,2 ' 13,7
8 Dich vu giao théng 84.2 15,7 88,2 11.7
9 Dichvuyté 72,8 27,2 80,3 19.6
10 Dich vu gido duc 64,5 35.5 82,6 ' 17.3
11| Khéc 759 24, 90.9 90

Hanh vi tiéu ding cua ngum dan c6 quan hé chat ché véi chat lugng clia san
phdm hodac dich vu. Néu san phim hay dich vu ¢6 chat luong chap nhan dugc thi
ngucn tieu diing s& ti€p tuc sir dung cdc loai san phim da quen biét, song néu san
pham khong ddp tng nhu cau thi ho s& tim kiém nhtmg san pharn mai. Tim hiéu su
thay doi hanh vi tiéu dung cla ngum dan d6i vdi cac loai san pharn cita DNTN chung
(o] thay rang, hién nay, c6 moét ty 1€ rt cao s6 ngudi da va dang con tlcp tuc ding cac
loai san phdm khéc nhau cia DNTN, dic biét 12 v6i cdc loai sin phim nhu vat dung
don gian (gidy dep, ban ghé, do nhua v.v... 92,5%), d6 an (90, 9%) quan do, vai véc
(91,7%), dich vu giao théng (88,2%). Dich vu du lich (86,2%), do tay rira (84,7%)...

Trong mot loat nhiing 1y do dugc néu ra nham giai thich hanh vi con tiép tuc
SUr dung cic san pham hoic dich vu cita DNTN thi nhitng 1y do lién quan dén cich
thitc va thdi do dich vu duge ngudi tiéu ding nhin manh hon ca. Chang han, nhiéu
nguoi cho ring cdc DNTN c6 thé nhan thyc hién dich vu theo nguyén vong ctia khach
hang (DTB® = 4,12 - diém cao nhat, 80,6% s6 ngudi déng ¥ v6i 1§ do nay). Ngoai ra,
khi sir dung cdc dich vu cia DNTN thi khédch hiang thucng khong phai chd doi lau, laj
thuan tién vé glU gidc (DTB = 4,03), thdi d¢ phuc vu ctia ho chu ddo, nhiét tinh hon
cdc dich vy cla doanh nghiép nha nude (DTB = 3,92). R4 rang, ndi ham khdi niém
"chat luo’ng dap img nhu c4u" & ngudi dan hién nay da cé nhu‘ng nodi dung mdi so vdi
thoi gian cach day nhiéu nam. "Chat luong dap tng nhu cu” cla ngudi dan khong chi
lien quan tSi chat lugng hitu hinh clia san phdm tiéu ding nhu do bén cia san phdm,
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do 16t cua thuéc men v.v... ma con lién quan dén trang thai tim ly cia khach hang
trong qud trinh ddp ing nhu cau, cam nhin thm ly ctia ho trong giao ti€p v&i nguoi
ban hang (c6 thé tam goi 12 chét lugng v6 hinh). V€ mat nay cdac DNTN ¢6 th€ manh.
Ho da di ddng hudng, phit hgp véi dac diém phat trién nhu ciu cla ngudi tiéu ding
hién nay. Trong nhitng nim gan day, nhu cdu tiéu ding cua ngudi dan Viét Nam dé cé
nhiéu thay ddi. Cling véi sy tang nhanh nhip d¢ phat trién kinh t€, thu nhap cla ngudi
dan cao hon va nhip sdng do thi thé hién trong tit ca céc finh vuc khic nhau cla doi
s6ng xd hot trd nén soi dong hon. Trong bdi canh ay, dé thoa man nhilng nhu ciu cla
minh, ngudi dén khong chi ddi hoi cdc san pham tiéu ding phéi cé chit lugng cao
hon, ma ca tinh tién ich trong sir dung clia ching nita. Chinh su da dang hod cac loai
hinh dich vu cba cdc DNTN da ddp ng ding doi hoi trén clia ngudi tiéu dung va vi
thé ma cac DNTN c¢6 kha nang thu hit khdch hang vé phia minh, dac biét 1a nhimng
khdch hang c6 thu nhap cao, ¢ mic song khd. Doi v6i nhém khich hang nay, bén
canh “chat lugng hifu hinh" clia san pham thi "chat lugng vo hinh" trong viéc ddp tmg
nhu cdu duge dac biét chi trong va ban than ho ¢6 kha nang chi tra cho nhitmg dich vu
c6 chat luong d6. Ho sir dung nhiéu (so véi cdc nhém ngudi khac) cdc dich vu nhu y
t€, gido duc, du lich - nhiing loai dich v ma hién nay, nhin chung, DNTN hon hin
DNNN trong viéc cung cép "chat lugng vo hinh" dé ddp dng nhu cdu cia khach hang.

Bing 2: Pdnh gid cita nguoi dan vé chdt liiong cde san pham, dich vut ciia DNTN
ma ho dd va con dang tiép tuc sit dung

STT Chat luong san pham, dich vu _ DTB
1 Mau mi chip nhan duoc 3,69
2 | Gid ca hop tii tién 3,89
3 Chit luong phit hop gid ca , 3,83
4 | Lasan pham don gidn, khong doi hoi cao vé chit luong 3,53
5 Trang thiét bi cia cac DNTN khéng thua kém cdc DNNN 3,66
6 Thai do phuc vu ctia cac DNTN chu ddo, nhiét tinh hon cdc 3,92

DNNN
7 Thuin tién vé git gidc, khong phai chd doi lau 4,03
8 | C6 thé yéu cdu dich vu theo nguyén vong 4,12
9 Khic : 3,73
PTB nhém 3,84

Trong xu th€ phét trién chung. ngudi dan ngdy cang ¢é nhu ciu nang cao chat
luong cudc song. Tuy nhién, ban tinh ti€t kiém nhu mot dac diém tam ly tiéu ding
truyén thong ctia ngudi Viet Nam cling véi kha nang thu nhép hién tai da dan 161 ché
nguoi dan vira tiét kiém trong chi tiéu, lai vira rat chd ¥ t6i mtc do phit hgp gitta chat
luong hang hod tiéu diing, chit lugng dich vu va gid ca cia ching. Véi kha nang thu
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nhép cla phéan 16n ngudi dan Viét Nam hién nay thi da s6 ho van phai tiét kiém, tinh
todn trong chi tiéu. Ho nhén thic rd rang rang nhiéu san pham cua cdc cong ty nudc
ngodi co chat lugng t6t, song lai qua dat (DTB = 3,92). Vi vay, gid ca phai ching, phit
hop véi kha nang thu nhap cta da s6 ngudi dan va chat lugng hang hod phit hop véi
gid ca ciing 1 nhimg 1y do quan trong d€ ngudi dan con ti€p tuc sit dung nhing san
phdm cila cac DNTN (DTB tuong ¢mg la 3,89 va 3,83. 77,7% s6 ngudi cho rang, gia
ca hop tii tién cia gia dinh 1a mot 1y do khién ho vén ti€p tuc sir dung cdc san pham,
dich vu ciia DNTN; 75,8% nhét tri véi 1y do 13 gid ca phit hgp chat lugng san pham,
dich vu).

Tuy nhién, cling c6 mot lugng ddng ké ngudi tieu ding da timg sir dung céc
loai san pham, dich vu cha DNTN, nhung nay khong muén ti€p tuc st dung chiing
nita. Pdng chi ¥ nhdt 14 cdc loai san pham, dich vu nhu d6 dién mdy (34,2% s6 ngudi
da timg ding loai san phdm ndy cia DNTN, nhung nay khéng muén ti€p tuc ding
nita), dich vu y t& (19,6%), thudc men (19,0%), dich vu gido duc (17,3%). Trong s&
céc nguyen nhan din dén su thay d6i hanh vi tiéu ditng néu trén thi nguyén nhén duge
ngudi tiéu ding nhin manh 12 ho c6 cam giac bi lira khi mua cdc loai san phim dé vi
mau ma cla chiing dep, song chét luong qud kém, cdc DNTN da loi dung quang cdo
dé lira ngudi tieu dung (PTB = 3,71 - nguyén nhin cé DTB cao nhat). Ngoai ra, chat
lugng san phdm kém, c6 hai cho siic khoé, gy khé chiu khi sir dung, chat lugng
khéng phil hop gid ca ciing 1a nhitng nguyén nhan dugc nhiu ngudi nhac dén va nhan
manh (cidc DTB tuong Gng l1a 3,63; 3,54 va 3,56).

Banq 3: Nhgn xét ciia nguoi tiéu ding vé ' chdt lwong ciia cac loai sdn pham dich vu
cita DNTN ma ho da ting diing, nhieng nay khong mudn tiép tuc-sit dung nita

STT Chat luong cic loai san pham, dich vu - pTB
1 | Chat luong san pham gdy cam gidc kho chiu khi sit dung . 3,54
2 | Chét luong san phdm khong an toin cho siic khoé - 3,63
3 | C6 cam gidc bi lira khi mua san pham vi miu ma dep, song 3,71

chét luong qud kém, quang cdo khong ding chat lugng
4 | San phdm mau hdéng, mat thdi gian mua sam 3,40
5 | Chat luong khong phit hop gid ca 3,56
6 | San phim khong phi hop thi hiéu 3,15
7 | Hinh thifc, miu mi san pham don diéu va khong dep 3,10
8 | Ly do khic 3,20
DTB nhém ‘ 3,45

Mot diém rét dédng luu ¥ 13 nhitlng nhom ngudi ¢ mic séng khac nhau cé
nhimg khdc biét trong dinh gid vé chat luong san phiam, dich vu cla cic DNTN.
Nhiing ngudi c6 mitc séng khé khan ddnh gid chat luong cta nhitng loai san pham,
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dich vu niy thap hon hén nhimg ngudi ¢6 mic song sung tic, dac biét la & nhiing biéu
hien "chat tugng san pham kém, khong dam bdo siic khoé¢" va "cam gidc bi lira, hinh
thic dep, nhitng chat lugng qud kém” (céc PTB tuong dng 1a 4,00 so v6i 2,57 va 4.18
so vai 3,00).

Hién nay, dua trén thu nhap va mic song, c6 thé phan nhimng ngudi tiéu dung
Viéet Nam thanh 3 nhom: Rét thap; rdt cao; trung binh va kha. Su khéc biét rd nét ton
tai trong so sanh giifa hai nhém déu tién. Khi nang thu nhap di din dén chd hinh
thanh nhifng tam 1y tiéu dung khic nhau. Nhitng ngudi c6 thu nhap thdp phai rat tiét
hiém, tinh todn trong chi ti¢u. Diéu kién khich quan khong cho phép ho c6 thé doi hoi
qué cao vé chét luong hang hod tiéu dung. Trong khi d6, nhitng ngudi ¢6 thu nhip cao
l¢i rat chd trong chat lugng dap ting nhu cdu, con gid ca déi véi ho khong phai la van
dé ddng quan tam nhiéu. Loi dung hoan canh va tam ly dé, trén thuc t€ hién nay
khong it DNTN ciing xay dung nhiing chién luge kinh doanh khdc nhau. C6 nhimng
loai san pham, dich vu gid ré, song chat luong thudng la kém. Loai san pham, dich vu
nay nhim danh cho nhiing ngudi c6 thu nhap thap. Lai c¢é nhitmg loai sin phéim, dich
vu ¢6 chat lugng cao, va di lién voi né 1a gid ca cling cao, nhi¢u khi con cao qua gia tri
thuc cua san phdm, dich vu. D6 1a nhilg loai hang hod danh cho nhitng nguoi c6 thu
nhap cao. C6 1€ sy phan biét thii qua trong chién luoc kinh doanh nhu vay la mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén nhing khac biét trong ddnh gia chat luong sin
phim, dich vu clia cic DNTN ¢ nhimg nhom ngudi c6 mitc song khé khan hoic sung
tiic. Nhan dinh nay duoc khang dinh thém khi nhiéu nguoi c6 mifc s6ng sung tic giai
thich 1y do thay d6i hanh vi tiéu diing ctia minh (da dung cdc loai san pham, dich vy
ctia DNTN, nhung nay khong dung nifa) khong phai do chat lugng ctia nhilng hang
hod d6 kém, ma chil yéu do thu nhép cta ho cao hon, nén mudn dung nhing loai hang
hod t6t hon niia.

Nhu vay, néu xét v& phuong thic phuc vu, cic doanh nghiép tu nhan di c6
nhiing wu the trong viéc thu hiit ngudi tiéu ding s dung cac san phdm cla minh, song
vé chat luong hang hod, khong it san phdm vén chua dép ing duoc nhiing doi hoi cua
khdch hang. Két qua khao sit thuc tién cho thay, cho dén nay, nguoi dan vin ¢d xu
huéng danh gid DNNN cao hon DNTN (DTB = 3,52). Ho cho rang, nhin chung, céc
DNNN Iam an nghiém chinh, cé chién luge phdt trién san xudt chd trong dén chit
luong san phdm hon cac DNTN, vi vay hang hod cha cic DNNN thudng bén va tot
hon cita cdc DNTN. RS rang, dé ¢6 thé phdt trién va khong ngiing md rong thi phin
trong nudc, déng gbp nhiéu hon cho nén kinh t€ dat nudc, cdc doanh nghiép tr nhan
can dac biét chi trong dén viéc niang cao chat lugng hang hoa cha minh. '

Chai thich

(l)’ijc s6 liéu trong bai viét nay dugc rat ra viy dé tai cap Bo: "Pdnht gid cria ngieot ddn vé var 1o va vi
thé ciia 1op elni doanh nghiép tr nhdn Ha Ngi", Vién Tam 1y hoc thuc hién nam 2003, Th.s Nguyéﬁ
Thi Lan lam chi nhiém. .

(2) _Trong ll-1i'é'l k& bang hoi. mitc diém ddnh gid duge xdc dinh nhu sau: Piém thap nhat = 1: diém cao
nhdat = 5. Diém cang cao thi ndi dung duge danh gid cang duge nhan manh.
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