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Trong doi sdng xa hoi, hién tugng dinh kién hay tinh i cia tu duy con ngudi,
nhiimg thay déi clia tu duy khong theo kip nhitng thay doi clia thyc 1ién cudc song
khong phai la hi€m gap. Nhing hién tugng dé, dit ding hay sai, déu c¢é anh hudng
nhat dinh dén ddnh gid cla con ngudi déi véi nhimg van dé ¢é lién quan, chi phoi
hanh vi cua ho trong cudc song hang ngay. Tim hiéu nhin nhan cla ngudi dan vé mot
s van dé cd lien quan dén doanh nghiép tu nhan (DNTN), chdng t6i muén xac dinh
xem trong danh gid cua ho vé cac chi DNTN hién tugng dé cé ton tai hay khong.

Trong nghién ciu cua minh'"”

, chiing t61 quan tam dén hai van dé sau:
- Nhin nhan cua ngudi dan vé nén kinh t€ nhiéu thanh phan.

- Nhin nhéan ctia ngudi dan vé nghé kinh doanh.

Sau day 12 mot s6 két qua nghién clu cu the.

1. Nhin nhin cua nguoi dan vé nén kinh té nhiéu thanh phan

bat nudc ta dd chuyén sang nén kinh t&€ nhiéu thanh phan hon mot thap ky.
Khoing thoi gian dy khong phai 1a dii doi véi sy phat trién cla ca mét dat nude, song
nhiing thanh tuu ma ching ta dat duge trong linh vuc kinh té - xa héi trong thoi gian
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qua dd [am cho moi ngudi dan nhan thay 16 nhiilng diém manh cia dudng 16i phat
trién nén kinh thé nhiéu thanh phdn theo dinh hudng xa hoi chi nghia ma Pang va
Nha nuéc di xic dinh. Cic s6 ligu thu duge tir khao sét thuc tién di cho thiy, ngudi

~dan ¢6 cdi nhin rdt tich cuc d6i véi nén kinh € nhiéu thanh phan (Diém trung binh

(DTB) nhom quan niém vé nén kinh t¢ nhiéu thanh phan = 4,59"). Ho cho rang, kinh
t& nhiéu thanh phan & xu the tdt y&u cha su phdt trién kinh t€ - xa héi & nude ta hién
nay. Nén kinh t&¢ &y da lam thay déi can ban d&i song xa hoi & nudce ta theo chiéu
hudng tich cuc, tao ra thi truong hang hod tiéu dung phong phi, da dang, dem lai
nhiéu c¢o hoi ¢é viée lam cho ngudi lao dong. Trong nén kinh t€ ay, tdt ca cdc thanh
phin kinh t€, bao gdm ca kinh t€ tu nhéan, déu dédng duoc col trong vi chiing déu c6
nhitg déng gép nhét dinh cho su nghiép phat trién dat nude. Mac du cé nhimg khéc
biét ¢ v nghia vé mat thong ké trong quan niém cua nhitng ngudi ¢d trinh do hoc van
pho thong - tir cap 11 trg xudng va dai hoe (nhém nhiing nguoi ¢é trinh d6 hoc van tir
dai hoc trd 1én Ung hé manh hon nhém ¢6 trinh dé hoc van tir cap Il tré xudng, véi
cic DTB twong dng la 4,64 va 4,381, p < 0,05), song rd rang 1a vé mit nhan thir,
ngudi dan tung ho nén kinh t€ nhiéu thanh phan. Di¢u nay cling ¢d nghia 13 ho Gng ho
phat trién thinh phan kinh t& tr nhan. Trong toan mau khao sit cia ching 161, ¢6 tdi
78.2% s6 ngudi tra 1&i hoan toan nhat tri v6i quan diém cho ring. nén kinh t&¢ nhiéu
thanh phén 13 xu thé tat yéu cla su phdt trién kinh t& - xa hoi & nude ta hién nay va
72.1% - hoan toan tdn thanh y kién khang dinh kinh t€ tr nhan 1a mot thanh phan kinh
t& can dugc coi trong nhu nhiing thanh phin kinh 1€ khic. Nhu vay, day la mot dicu
kién thuan loi déi véi su phat trién ctia cac DNTN.

Bdng 1: Nhin nhdn ciia nguioi din vé nén kinh 16 nhiéu thanh phdn

STT Cac y kién thira nhan PTB
] Nén kinh & nhiéu thanh phdn [a xu the tat y&u cua su phar trién Kinh t& - x3 hoi 4,71
hién nay ¢ nudc ta
2 Tt cd cédc thanh phan kinh 1€ déu ding dugc 16n trong vi ching déu c6 nhing 4.00
déng gép nhat dinh cho su nghiép phat trién dat nude
3 Kinh t¢ tu nhéan 13 mot thanh phan kinh & can dugc coi trong nhu nhiing thanh 4.58
phan kinh t€ khdc rong x hoi
4 Nén kinh té& nhiéu thanh phan phét trién da Iam thay d&i can ban d&i séng x3 hoi 439
nuée ta theo chiéu hudng tich cue
3 Nén kinh t& phiéu thanh phan di dem tai nhiéue co héi cong an viec lam cho 4,55
ngudi dan
6 Nén kinh t¢ nhiéu thanh phan phér trign da tao ra th rung hing hod tigu ding 4,05
phong phti, da dang - co s& cho nhu cau clia ngudi din ngay cang ¢ diéu kién
thod man va phat trién
DTB nhém nhin nhan vé nén kinh ¢ nhiéu thanh phan 4,59

Tuy nhién, trong giai doan hi¢n nay, khong phai khong ¢ nhimg trd ngai doi
vGi nhan thitc cua ngudi dan vé sy phat trién thanh phan kinh t€ 1 nhan. Ching ta da
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s6ng mot thi gian dai trong mot béi canh xa hoi ma kinh ¢ nha nudc va kinh t€ tap
thé chiém vi tri ddc quyén, thanh phan kinh t€ tu nhan khong duge coi trong, thim chi
con bi lén 4n. Trong sudt thoi gian d6, hau nhu toan bo loi ich, nhu cau cla ngudi din
déu dugc Nha nudc lo toan theo kiéu bao cdp. Mot phuong thic song nhu vay kéo dai
¢6 thé da dé lai dau an trong suy nghi cia moi ngudi Viét Nam, trong cich nhin nhan
clia ngudi dan vé thanh phéan kinh t€ tu nhén. Bén canh d6, dii su phét trién cta thanh
phan kinh t&¢ tu nhan c¢6 vai trd quan trong trong viéc nang cao nhip do tang trudng
kinh t& nudc ta trong thoi gian qua, trong viéc giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong.
song nhing tiéu cuc nay sinh trong thanh phan kinh 1€ ay cling nhu muc do déng gép
con han ché clia né vao viéc giai quyét nhiéu van dé xa héi khac da lam cho khong it
ngudi con chua ¢é thién cam véi thanh phan kinh 1€ nay. Theo cdc két qua khao sat
thuc tién, c6 27,8% s6 ngudi tra 101 cho rang cong bang xa hoi vi 1gi ich cha ngudi dan
chi ¢6 thé dugc thuc hién trén co s kinh t€ quoc doanh va kinh (& tap thé; ¢é dén
27.1% s6 ngudi ¢6 quan diém trung dung, cho rang diéu dé nira ding. nia sai. 29,1%
6 ngudi dong ¥ véi ¥ kién cho réiing, dé xay dyng mét xi hoi cong bang, vi loi ich cha
ngudi dan, Nha nudc cin wu tién phat trién céc hinh thic kinh t¢ quéc doanh, kinh t¢
tap thé hon 1a phat trién kinh &€ tu nhan va 27,7% cling con ban khoan, cam thay khé
tra 1oi. R@ rang, mot bo phan nguot dan con chua san sang ung hd thanh phan kinh t&
tu nhan.

2. Nhin nhan cua nguoi dan vé nghé kinh doanh

Bang 2: Nhin nhdn cia nguoi dan vé nghé kinh doanh

STT Ciic ¥ ki¢én nhin nhan Piem TB
| Kinli doanh 12 mot nghé cao qu¢ nhu bao nghé khiéc 445
2 Xi hoi khéng thé gidu c6 néu khéng biet phat rién nghé kinh doanh 4.29
3 Kinh doanh 1w nhan phat trién s& tao ra mot nhém ngudi gidu cd rong xa hoi 4.14
4 Nhimg ngudi gidu cd tir kinh doanh 1 nhén sé 161 kéo v hd trg nhitng ngudi 3.58
Khidc trong xa hoi thodt khoi déi ngheo vi ca xa hoi s€ dan trd nén gidu ¢o
DTB nhém quan niém vé nghe kinh doanh 4.11

Nhiéu nha nghién ctu van hod Viét Nam da cho rang, trong quan niém
truyén thong, nguoi dan Viét Nam danh gid thiap nghé kinh doanh (véi cich hiéu hep
hon [4 nghé budn bdn, thuong mai) trong so sinh véi cdc nganh nghé khic. Ngudi ta
siap x&p vi th€ xd hoi ctia nghé kinh doanh ¢ vi tri thap nhat, sau cdc nghé nhu si,
nong, cong. The nhung, quan niém 4y da thay doi cling véi sur phat trién cia xi hoi.
Nhimg két qua khao sit cia chiing t6i di khang dinh diéu niy. Nhin chung, khi ngui
dan da ting ho nén kinh 1€ nhiéu thanh phan thi ho ciing ¢6 xu hudng iing hé nghé
kinh doanh (h¢ s& tuong quan R giita hai quan diém nay 1a 0,539, p < 0.01). Vé mat
nhan thic, khong tuy thuoc vao nhimg khic biét vé tudi tdc, gisi tinh, trinh d6 hoc van
hay tinh chit nghé nghiép v.v... ngudi dan ddnh gia rit cao nghé kinh doanh (DTB =
4.11). Hon 80% s6 ngudi tham gia khao sdt cho rang, kinh doanh 13 mét nghé cao quy
ciing nhu bao nghé khic. D&i v6i xa hoi, dé 1a mot nghé dem lai sy phon thinh. Dai
vdi ca nhan. nhiéu ngudi cho ring d6 12 nghé tao cho con ngudi nhiéu co hoi phit huy
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tai ning, co hoi xay dung mot cudc song tu lap, gidu sang. Nhu vay, quan niém vé
nghé kinh doanh cta da s6 nguoi dan hién nay ciing 1a mot diéu kién thuén loi déi voi
su phét trién thanh phan kinh thé tu nhan.

Mot cau hoi duge dat ra, [iéu cach nhin nhin cla ngudi dan vé nhitng van dé
néu trén ¢é anh hudng dén danh gia cia ho vé vi thé xa hoi, nang luc va dao diic kinh
doanh cua cdc chiu DNTN hién nay hay khong?

Céc két qua thu dugce tir phép phan tich tuong quan va phép héi quy cho thay,
cdc cdch nhin nhan dé chi ¢é tuong quan va anh hudng dén viéc danh gid vi thé xi
hoi, nang luc vi dao dirc kinh doanh cla cdc chit DNTN & mot s6 khia canh biéu hién
khdc nhau. Cu thé nhu sau:

Bdng 3: Twong quan giita cdc bién va di dodn mitc do thay déi ddnh gid ctia nguor
dan vé vi thé' xd hoi, nang le va dao dite kinh doanh ciia gici chit DNTN khi cdch
nhin nhéan vé nén kinkt 1& nhiéu thanh phan va vé nghé kinh doanh cia ho thay doi

Cic bién R R?

Bi¢n doc lap: Quan niém vé nén kinh t& nhieu thanh phan

Bién phu thuoc:

I. Panh gid vi the xa hoi:

[. Dénh._giei ve vai tro va cong lao dong gbp ctlta gidi chiy DNTN cho su 0.28]%* 0.079%**
phat trién kinh t€ - xa hoi.

2. Banh gid vé uy tin vk su kinh trong cila xi hoi déi véi cic cha DNTN. 0.331%% | 0,109*%*
I1. Pinh gid dao dirc kinh dpanh:

3. Ddnh gid vé dao ditc ctia gidi chu DNTN déi véi ban than. 0.282%*% | 0.080%%*
111. Panh gid nang luc kinh doanh:

4. Dénh gid vé su nhay bén va nang luc phan Ging véi céc loai thong tin. 0.246%* 0,061 ***
5. Panh gia v& nang luc hoc hoi v tmg dung tri thikc trong kinh doanh. 0.225%* 0,05 5%
6. Panh gia vé nang luc qudn tri va giao 1iép. 0.243%*% | 0.059%*+*
7. Panh gid vé ning lyc tinh todn v xay dung chién luge kinh doanh. -0,113* 0.013*
8. Ddnh gia vé nang luc canh tranh. -0.108* 0,012%*

Bién doc [ap: Quan niém vé nghé Kinh deanh.

Bién phu thuoc: R R2

L. binh gi4 vi thé xa hoi:

1. banh gid vEé vat trd vi cong lao dong gép clia gidi chit DNTN cho su 0.375.%% | 0.141%**
phat srién Kinh € - xi hoi.

2. Dénh gia v€ uy tin va sy kinh trong cua xd hoi doi vdi cac chit DNTN. 0.331%* 0.110F**
3. Bédnh gia vé tai san va thu nhap cia cac chi DNTN. 0.245%% | 0,060***
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I1. Banh gia dao die kinh deanh:

4. bBdnh gia vé dao dic cia cdc chd DNTN déi v6i ban hang va ngudi tieu | 0,198%% [ 0,039%%*
diing.

5. Ddnh gid vé dao dic cia cdc chu DNTN doi vét ban than. 0,277 0,077%%%

111. Bdnh gid nang luc kinh deanh;

6. Dianh gid vé su nhay bén va nang lyc phan (ng véi céc loai thong tin. 0.246%** 0,052 %%*
7. Danh gia vé nang luc tinh todn va xdy dung chién luge kinh doanh. -0.075%% | 0,03 %=
8. Ddnh gid vé ning lyc hoc hoi va itng dung tri thirc rong kinh doanh. 0,228%* 0.05 ] ***
9. Panh gid vé nang [ue quan i va giao Gép.. 0.298%* | (.(080%*=*

Ghi chii: ¥ khi p < 0,05, %% kivi p < (L0 va ¥** khi p < 0.001.

Nhin chung, su nhin nhan cla nguoi dan vé nén kinh t&€ nhiéu thanh phan va
quan niém cta ho vé nghé kinh doanh c6 anh hudng theo nhiing chiéu khdc nhau
(thuan hoac nghich) dén ddnh gid cua ho vé vi thé xd hoi, nang luc va dao dic kinh
doanh cua cic chit DNTN. Tuong quan thuén ton tai trong quan hé véi nhitng danh
gia vé vi the xa hoi va dao didc kinh doanh, tuong quan nghich xudt hién trong quan hé
véi ddnh gid vé mot s6 biéu hién ciia nang luc kinh doanh.

Cidc ket qua khao sdt thuc tién cho thay, khi ngudi ta cing dé cao nghé kinh
doanh, cang nhan manh y nghia cia nén kinh t€ nhiéu thanh phin, trong dé ¢6 thanh
phan kinh t€ tu nhan thi ho cang ¢6 tam thé ¢ yéu cdu cao déi v6i thanh phan kinh €
ay. Chinh vi vy ma nhiing ngudi cang danh gid cao nén kinh t€ nhiéu thanh phin,
cang coi trong ngh¢ kinh doanh thi chinh ho lai Ia nhitng ngudi danh gi rat thap mot
s0 biéu hién nang luc kinh doanh cia cdc cha DNTN, nhu kha nang tinh todn va xay
dung chién luge kinh doanh (tuong quan nghich), niang luc canh tranh (tuvong quan
nghich). Tuy nhién, trong tat ca cac trudng hgp. mic do anh hudng khong manh.

Co6 thé nhan xét rang, nhitng cdch nhin nhan dé cla ngudi dan cé tic déng
dén dinh gid cha ho vé nhing khia canh vi thé xd hoi clia chu DNTN hon 4 dén
nhiing khia canh lién quan dén pham chat "k¥ thuat” (nang luc) v dao didc kinh
doanh. Cic két qua thé hién mifc do tac dong cha nhitng cich nhin nhan khic nhau
dén viéc danh gid cdc biéu hién khdc nhau cla vi thé xa hoi ctla cdic chi DNTN cao
hon han mitc dé anh hudng cuia ching dén viéc danh gid nang luc va dao dic kinh
doanh. Chang han, trong mot loat nhitng trudng hop dugc liét ké & bang 3 thi cdch
thitc nhin nhan cia ngudi dan vé nén kinh t€ nhiéu thanh phan cé tic dong manh nhat
dén danh gid cua ho vé uy tin va sy kinh trong cba xa hoi déi véi cde chlt DNTN véi
R? = 0,109, p < 0,001. Cic s6 liéu nay ching té ring, néu nhu ngudi dan cang thira
nhan ¥ nghia xa hoi tich cuc cla nén Kinh t€ nhiéu thanh phan thi ho cang ¢6 xu
huéng dianh gid cao uy tin va su kinh trong cua xa hoi déi véi cdac chit DNTN. Tuy
nhién, mic do tac dong khd yéu. Nhitng thay déi trong st nhin nhan vé nén kinh ¢
nhiéu thanh phin ciing chi din dén nhang thay déi cling chiéu trong danh gid biéu
hién vi thé xa hoi nay cua khoang 11% s& dan. Quan niém vé nghé kinh doanh ¢6 tac
dong manh nhdt dén ddnh gid vé vai trd va cong lao déng gép cia cdc chi DNTN cho
su phat trien x@ hoi va dénh gid vé uy tin. su kinh trong xa hoi doi v6i ho, mitc do tac

TAP CHI TAM LY HOC, So 5 (74), 5 - 2005 25



dong cling yéu vai cac R’ tuong ing la 0,141 va 0,110, p < 0,001. Néi chung, nhiing

thay doi trong quan niém vé nghe kinh doanh ciing chi dan dén nhitng thay d6i cing

chiéu trong dinh gid nhiing biéu hién vi thé x4 hoi néu trén cla khoang tir 11% dén
14%6 s6 dan.

Mic d6 tic dong yéu tir sy nhin nhan cua ngudi dan vé nén kinh t€ nhiéu
thanh phan, vé nghé kinh doanh dén ddnh gid ctia ho vé vi thé xa hoi, nang luc va dao
dic kinh doanh cua cdc chit DNTN ¢6 thé 1y giai bang gia thuyét cho ring, nhimng
quan niém dé chd yéu phan anh nhitng dic diém nhan thic trén binh dién ly luan, con
danh gid cua nguoi dan vé nhiing van dé néu trén chiu su chi phéi cta nhiéu nhan 16
khdc nita. Trong so dé, giit vai trd quan trong fa thuc trang phdt trién thanh phan kinh
t€ tr nhan ¢ nude ta trong giai doan hién nay va nhitng kinh nghiém thuc tién ma
ngudi din thu nhan dugc c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta cic
DNTN.

Chu thich

I. Cac s6 liéu trong bai viét nay duoe rit ra tir dé tai cap Bo: "Dénh gid ctia nguci din vé vai
tro va v thé ciia ldp clui doanh nghiép te nhan Ha Ngi*, Vien Tam 1y hoc thue hién nam
2003, Th.s Nguyén Thi Lan lam chu nhiém.

2. Trong thiét k& bang hoi, diém danh gid thap nhat ¢é gid tri bang 1 va diém cao nhat ¢é oid
tri bang 5. Biém cang cao thi ndi dung duge ddnh gid cang duge nhan manh.
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