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RA QUYET PINH VA QUYEN LUC

I. VAN PE RA QUYET PINH

Qua trinh ra quyét dinh. di 13
chinh thirc hay khong chinh thic, déu
trai qua nhiéu giai doan: xdc dinh vin
dé, thong tin va su lua chon. ra quyél
dinh va thuc hién quyét dinh.

Xic dinh vdn dé

Pay la giai doan quan trong diu
tién khi ciac thanh vién cua nhém dinh
hudng viio vin dé chung cin giai quyét.
Theo mot nghia nao do, diy 1a mot phin
cua qud trinh lap k& hoach dé xic dinh
mot cich diing din cic thong s6 cua vin
dé cin thao luan. Mic di giai doan nay
¢6 xu hudng I ngan gon, trong phin
Ién ciac nhém. néi chung viéc lap ké
hoach tot thudng tao ra cic két qua tich
cuc. Cic thanh vién nhom sé co cic tha
do tich cuwe hon khi vin dé can quyél
dinh ducgc thao ludn trude. Viée nay tao
ra mot biu khong khi tich cuc va mic
dd thoa man cao hon vdi nguoi lanh
dao.

Théng tin va cdce kha nang la
chon

O giai doan nity nhém bat diu
thu nhéip thong tin tir cic nguon khac
nhau va trong qua trinh dé ciing bat diu
xic dinh cic dudng hudng hanh dong co
thé ¢6. Cic ¥ kién ung hd va phan doi
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moi kha nang hianh dong duge dinh gia
theo ca hai hé qua: trude mat vi lau dai.
Giai doan niy ctng cho phép thao luan
xem quyét dinh sé dugc thue hién nhu
thé nao v mot ké hoach thuc hién trong
thuc t¢. Dicu quan trong li nhém phai
xem Xé€l 1l ca ciac kha nang, tham chi
ké cd nhitng kha ning mau thudn vai
duong hudng hanh dong van duoc ua
chuong. Dicu nay dac biét quan trong
dé lam mat tic dung cla hiéu tng "tu
duy nhém" sé dugc thio luin ¢ phin
sau (Steiner, 1972).

S6 thoi gian duoe dianh cho thio
luan tich cuc ¢6 lién quan dén su thanh
cong duge do bai chit lugng cua cic
quyét dinh do nhém dua ra. Cic nhém
thanh dat co ti 1¢é thao ludn cao hon khi
s0 sdanh vai cac nhom it thanh dat hon.
Tiéc rang, bén trong nhém lai ¢6 mot 5o
yéu to lam sai léch hoidc han ché ding
ké cic cudc thao luan.

Cdc cdch thite han ché thdao
T

Caich tha nhdt Ia tri hodn viéc ra
quyét dinh. Néu nhiing ngudi tham gia
khong hai long vai cuoc thao ludn, ho
co thé dé xuat tri hodn viéc ra quyét
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dinh dén mot ngay khiac. Mot cach khac
A ha thip cudc thao luin, lam tam
thudng hod nd di. Thay vao wviéc tap
trung vio nhimg vin dé lon va quan
trong hon, nhém c6 thé bi lai vao cdc
viin dé tiéu uét, va nhu vay hoan toan
trinh duoc mot cudc thao luan. Mot
cich thic twong tr khic 1a tap trung vao
mot giai phép 16 thi¢u. Diéu nay xay ra
khi nhém chip nhian mot giai phip co
muc dich thip nhit chit khong phai thao
ludn mot giai phip tot nhat.

Ciing ¢6 thé trainh mot cudce thao
luin bang cich tir chai, thodi thac trich
nhiém. P& khong phai chidp nhan nhitng
hiau qua tiéu cuc ¢ thé xdy ra, céc
thanh vién ctia nhém c6 thé dé vin dé
dé cho mot uy ban hay mot nhém nho
nao do gidi quyét va nhu vay cling tranh
dugc viee phai thao luan. Cing c¢6 thé
tranh thao luan bang cich dua ra mot
quyét dinh nhanh chéng hon la thdo
luidn tit ca cic kha ndng hay phuong én
¢6 thé ¢é. Sau do6 ci nhém cé thé danh
thai gian dé phong dai it ca cic 1gi ich
cua viée dua ra cdc quyét dinh dé dang
vit nhanh chéng. Lién quan téi cdch lam
nay la su han ché cua cic phuong dn ra
quyét dinh. O day cdc thanh vién cua
nhém chi tip trung vio cdc quyét dinh
tuong tu hay hoi khac mot chit chinh
sich hién tai.

Cde hea chon ra quyét dinh

Khi ra quyét dinh, nhém ¢é mot
su lua chon vdi cic két qua khic nhau.
Quy tic trit w Roberts duge cdc nhom
sit dung trong nhiéu nam. Diém quan
trong la quy tac nay dua ra mot quy
trinh rdt hiéu qua véi cic quy dinh
chinh xdc dé dat tdi cic quyét dinh
tuong doi nhanh chong. Tuy nhién no

lai tao ra mot biu khong khi thang -
thua, s6 dong ¢é thé bo qua su bit dong
Vil sU coi md cin cd cho nhitng ¥ tuong
phan déi vi su phét trién cha nhoém cé
thé khong mang lai loi ich chung. Bo
phiéu 1a mot quy trinh rat truc tiép khic
cho phép quyét dinh bi¢u 10 nguyén
vong ctia da so6. Tuy nhién n6 co thé vin
lam cho nhém thiéu 6 khong hai long.
Néu nhu cude bo phiéu lai ¢é han ché
nhu trong cic cudc biu cu tong théng
M¥ gin dav (luy co vé dan cha, coi ma
nhung thuc chat chi la su chon lua mot
trong hai nhém cé theé luc - ND) thi no
khong chi tao nén s bat man lau dai ma
con ca su hodi nghi vé uy tin cia cudc
bo phiéu. Mot quy trinh lién quan la
lam trung binh hod quan diém cta thinh
vién cdc nhém khidc nhau bang cich tao
ra cic tho bic cod xép hang. Vi du,
truyén thong cia cic truong dai hoc ©
My la moi mot s6 ung cl vién tiém
ning cho c¢ic vi tri ¢ cic khoa, sau khi
xem xét, thanh vién cua cic khoa khic
nhau biy 1o ¥ Kién cua ho qua mot danh
sach xép hang uu tién ¥ cao nhit dén
thap nhat. Sau do nguoi ta tinh tong cic
x€p hang thir bac nay roi chia trung binh
dé tao ra mot thit hang chung cho moi
khoa. Tat nhién nhiing di¢u nay cling
thudng chi 1a cic khuyén nghi, con
nhitng nhian vit cao hon la nguo dua ra
cic quyét dinh thuc su. Trong bat ky
mot hé thong doc dodn nao, viéc ra
quyét dinh déu duge xem nhu la dic
quyén cua ting 16p trén. Cuoi cung, cé
mot su lua chon (cic khi nang khi ra
quyét dinh) chin chin nhdt. Tao ra mot
cude thao ludn sau sic cho dén khi cic
kha ning di ducc xem xét day da va
ciac thanh vien da dat téd mot su nhat tri
trung thue. Su dong thudn nay mang lai
surthoa man ¢d nhan va cung co tinh
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thian cua nhom.

Thire hién quyét dinh

Cin phai dua ra va dinh gid mot
quyét dinh. Liéu do co phai la mot
quyét dinh 16t, hodc hop ly hay khong
phu thuoc viio sy phdt trién coa nhom,
dic biét la hién tuong "tu duy nhom" ',
"Tu duy nhom” tao ra mot két qua a
dua, ciac thanh vién cua nhém khong
con kha nang dua ra cic quyét dinh hop
Iv. Su sai léch trong tu duy xay ra bai vi
ciac thanh vién tham gia vao mot nhom
¢O do co két cao. Trong nhom nay viéc
lam sao dat dudgc su nhat tri va co su
tuan thu la cdc gid tr cao nhat.

"Tu duy nhém"” biéu hién trong
mol loat cic hoi ching ma ching ta ¢é
thé xic dinh duoe. Ap luc phai tuan thu
rit 16n, dong thai cac thanh vién trong
nhém thé hién rang ho khong chap nhan
su bdt dong. Trong tinh hudng co "wr
duy nhém" tiéu cuc kiéu nay, cd thé
nhom khong bao gid c6 duge mot thue
tién xdc thuc dé lam co s& dua ra mot
quyét dinh tinh tio. Vi du trong vu Vinh
Con Lon, viec My xam luoc Cuba da
xdy ra phan Idn boi CIA da dianh gid
thiap kha nang tu vé ciua Cuba, mic du
dda c¢6 nhing nguon tin trai nguoc lai
diéu dé. Tro giip cho qua trinh "tr duy
nhom™ 1a su "canh gdc vé mat tr duy”
bai cdc giam sat vién (v phong. Cic
gidm sit vién o phong nay cho rang
trich nhiém cua ho la biao vé cic thanh
vién cia nhém minh khoi Uép cin
nhitng thong tin da chiéu hay trii
ngucc. Cic ca nhin nay hanh dong nhu
nhitng "doi vién dan phong”. C6 thé ho
da khong co cic thong tin 161 quan
trong va ho tim cach tao dp luc lén
nhing thanh vién cé v kién khic biét
hoac khong tuin thu. Tit nhién cic

thinh vién khong chi bi ¢ ché bai dp
lue nhém ma thue té nhiéu thinh vién
ciing thuc hinh qué trinh tr kiém duyeét.
Cic thanh vién y thic duge hé tu tuong
vit hé gid tri cia nhém cho nén tim cdch
kiém ché nhitng binh luan tiéu cuc ctua
minh. Thé la ching ta c¢é mét tinh
huong kv la: nhiéu ngudi mudn hoi,
muén tim hiéu thém, mudn thao luin
nhung lai ¢ ngay su nhat tri 100%, mot
su "dong thuin” nhung la su "ddng
thuan” gia déi. Cho nén "tur duy nhém”
chu trong vao su nhit tri chung hon la
tdi cic kha nang tu duy khic nhau. Cic
nhom co hién tuong "tu duy nhom” kiéu
nay co chung mot s6 hoi ching kv la
khic nira. Nhitng nhom nay thudng cé
40 tuong vé mot hé thong dao diic siéu
diang, cho nén cic quyét dinh (do ho
dua ra) khong thé sai lim dugc. Nhu
ching ta thiay cdc cudce chién tranh ap
biic luon dugc my din la cin thiét va
diing dan nhung déu la cic gid tri doi
tri. Cic nhém nay déu cé cic tri gidc
thién léch va sai lam vé su phan khing.
Ciic quan diém tiéu cuc nay din 16 su
didnh gid thap kha niang cta doi phuong.
"Tu duy nhom" tao ra do tuong vé viée
minh khong thé bi tdn cong vi théit bai
duoc. Suy nghi cho rang néu nhu vé mit
dao dic ma "chinh nghia" thi nhém
khong thé nio lai dua ra mot quyét dinh
101 duge. Rot cudce trong cic nhom nay
muc dich bién minh cho phuong tién vai
nhimng hé qua tham hoa.

Yéu ti ndo dd 1ao ra "ne duy
nhom" ?

Cic nhia nghién ciu di xdc dinh
mot loat cic hoir ching nhu da néi trén
day. Viéc ra cic quyél dinh sai lim la
h¢ qua chi véu cua dp luc phai tuan thi
(Janis, 1972; Longley & Pruitt, 1980).
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Tai sao cic nhom lai tham gia vio cic
hinh vi mang tinh r6i loan chiic nang
nhu vay ?

Sir e két ciia nhom

Thuong thi cic nhém dang phai
dau tranh, phai thong nhat lai dé chong
lai mot ké thi chung ndo dé co thé
mang tinh ¢6 két cao. C6 khi cam gidc
doan két cao do th muc ap luc nhom
(véu ciu moi thanh vién phai tuian tha)
tr0 nén manh mé hon bao gid hét
(Cartright, 1968). Trong cic nhom co
két nhu viy, tu duy phé phin sé suy
thodi thinh "tv duy nhém". Nhom sé
han ché hoac loai trir nhiing quan diém
bat dong. cho nén trong truong hop nay
dé dua ra cic quyét dinh sing suét thi
xung dot bén trong lai la riat quan trong.
Nhung nhiing ai khong dong tinh thi
thutmg hay bi tdy chay hoac khai trir.
~ Tat nhién diéu nay tuy thuoc vao timg
nhom.

Ldanh dao nhom

Mot nguyén nhin khic tao nén
"tv duy nhoém" la hanh wvi linh dao
(McDonaugh, 1986). Trong nhimg
nhom cé ¢o kél cao, cic cudce thiao luin
thudmg bi cit ngin néu ngudi linh dao
noi rd vi tri, chiic nang cua minh ngay
tir diu cuoc thao luan. Trong tinh huong
niy, quyén luc cua nguoi lanh dao da
lim mat hiéu luc cia cude thao ludn va
bit k¥ quyét dinh nao (ké ca rit do)
ciing ¢6 thé duge thong qua nhanh
chong.

Sir edach ly cua nham

Néu cuoc thao luin khong duoc
lam phong phu thém bai cic quan diém
cua ngudi ngodi cudc, néu cic thanh
vién cua nhém bi ciach ly khoi cic quan

diém trii nguge, da chiéu thi kha niang
nhom xudt hién "te duy nhom" la cao
hon. Dé giai duge "tu duy nhém', cin
phai ¢6 su mau thuin. Mau thuin dé
phdt trién. Mot nhém ma bi cich ly khoi
su phé phdn s& mat cdc nguon luc cé gia
tri.
Ra quyél dinh sé tao stress

Bit ci qud trinh nao doi hoi
phii c¢6 quyét dinh déu c¢6 thé tao ra
stress doi1 voi cdc thanh vién cua nhom.
Mot trong nhimg giai phiap doi v
stress trong truong hop nay la ra nhanh
chong thong qua ké hoach hanh dong
ma khong cin suy nghi k¥ ludng. Mot
khi quyét dinh da duoc dua ra, stress sé
giam xuong. Cho nén "tu duy nhém"
thuong 1a két qua cua stress lién quan
dén viéc ra quyét dinh, khi nhém mong
muon giam bat lo hdai ma khong can
tranh ludn. Lic niyv nhém cé thé dinh
nhiéu thoi gian dé phong dai nhiing két
qua tich cuc do quyét dinh (da dugc dua
ra nhanh chéng) ¢6 thé mang lai.

Phitong phdp phong tranh "tr
duy nhom”

Phong tranh "tu duy nhom" va
hé qua cua nd (cic quyét dinh sai ldm)
¢O6 tam quan trong dac biét. Phuong
phip quan trong nhat la nghién ciu va
tim hiéu vin dé mot cich hoan toan
rong rai, coi mo trong qud trinh ra quyél
dinh. Mac dii ¢6 cing thing khi ra quyét
dinh. cin phai dé phong mot su nhat tri
voi vd, thi€u chin chan, tich cuc tim
cich ¢t bo nhimg dap luc tuan thu trong
nhém. Nehién ciu tim hiéu vin dé mot
ciach diy du, coi ma khong chi ¢é nghia
la cd mot cude thao luan khong bi troi
budéc ma con cé nghia la tich cuc tim
Kiém cic ¥ tuong mdai.
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"Tu duy nhom" con duge hinh
thanh bai cic tri gidce sai léch va cic sai
lam Kkhédc nita. Diéu quan trong la phai
phong trinh nhimg tri gidc va thong tin
sai léch. "Tu duy nhom" thic diy cam
gidc sai léch, thoi phéng vé su vuot troi
va tu duy phi thue €. D¢ sira chita diéu
nay cdc thong tin thuc tién va viéc tu
vin vai cdc chuyén gia la rit quan
trong.

Cudi ciing, ¢6 thé giam thiéu "tr
duy nhém” bang cich sir dung cic k¥
thuit ra quyét dinh hi¢u qua. Diéu cot
yéu cua qui trinh nay 1a su xem xét toan
bo cdc kha nang lua chon. Hé qua co
thé ¢ la gi 7 Moi kha nang lua chon co
gi hay, dd ? Cic quyét dinh tot thuong
xuit hién trong qua trinh nhom xem xét
vil cin nhac tat ca cic kha nang.

Tat nhién, khi da ra dugc quyét
dinh roi thi vin cin phai ¢6 ké hoach dé
phong biit tric. luon ¢6 phuong dn du bi
dé dé phong quyét dinh ban diu chua
chinh xdc.

Phdn cie nhim va chuyén doi
mao hiem

Mot trong nhitng két qua chu véu
trong nghién ciu hianh vi nhom la cic
quyét dinh cua nhém c¢é xu hudng cuc
doan vi mao hiém hon so vdi quyét
dinh cia cd nhin (Myers & Lamm,
1976). Nhom it kiém ché khi hianh
dong. Nhom co xu hudng phin cuc cic
¥ Kién va 101 da hoa su khic biét. Hién
tugng chuyén doi mao hiém la két qua
cua ciac cude thao luin nhom trong do
nguoi ta lam tang thém vi phin hod cic
thdi do, niém tin va gid tri.

Hiéu ung phin cuc trong cic

cudc thao luan nhom la theo hudng cic
quan diém dang noi troi. da duoc thict
lap hodc trang thai hién ta (Fraser.
1971; Myers & Bishop, 1970: Myers &
Bishop, 1971). Su phéin cuc dién ra vi
nhiéu 1y do. Khi cic quyét dinh duoc
chia x¢ vai nhiéu nguoi khic (quyét
dinh ctia nhom) thi cd nhin cam thay
trich nhiém cua minh it hon. Mot so 1y
thuyét con cho rang nhitng ngudi mao
hiém thuong ¢6 anh hudng nhiéu hon
trong nhom cho nén ho thutng tro thanh
lanh dao.

Cic Iy thuvét thic day nhanh
qua trinh quen thuoc cho rang khi cic
thanh vién cua nhom laim quen vai vin
dé (dang duoc thao luan) hon, cam giic
thi¢u chic chin s& giam, cho nén ho ¢
thé manh bao hon. Cudi ciing, trong mot
$0 nén van hod - dac biét 1a van hoa My
- thudng coi trong nhiing ngudi mao
hiém, tré em duoce gido duc dé trd nén
tio bao, licu linh va diéu nay sé tao nén
mot thit van hod chip nhin su thay doi
mao hiém ciing nhu cdc quvét dinh theo
hudng mao hiém hon. (Con nira).

Ngwoi dich: Lé Van Hao.
Cha thich

(1) D61 khi thanh vién trong nhom coi
trong viéc lam sao dat va duy tri duoc
su “nhat i cao™ (“dong thuan™) chu
khong phai 1a lam sao dua ra dugc cic
quyét dinh ding din, tinh tio. Trong
truong hop nay, “tri tué tap thé” lai sin
sinh ra cdc quyét dinh té1, tai hai. Hién
twong nay trong TLH xd hoi hay ducgc
goi la groupthink — tur duy nhom nhung
két qua tiéu cuc (ND).



