NGHIEN CUU THUC TRANG
XUNG DOT TAM LY

TRONG TAP THE QUAN NHAN
O DON V| CO 8O

Nguyén Van Tuan
Hoc vién Chinh tri qudn sir.

Xung dot tam ly (XDTL) trong tap thé quan nhan (TTON) & don vi cO
s¢ (DVCS) la mot hién tuong tam 1y - xa ho1, d6 chinh 1a cic va cham, mau
thuan vé nhan thic, tinh cam, niém tin, 6 sOng... gilfa céc quan nhan, dung
cham t6i dia vi xa hoi, danh du, uy tin, quyén loi vat chat tinh than, gia tr1 dao
dic... cha moi quan nhan, doi hoi phai gidi quyét dé binh thudmg hod bau
khong khi trong tap thé.

XDTL trong TTQN du mang tinh chat cong viéc hay mang tinh chat
riéng tu cd nhan déu dé lai ddu an cam xdc sau sic trong doi song tam 1y quan
nhan, anh hudng xdu t6i ban chat, truyén thong cta quan doi, gay ra khong khi
cang thing ndng né, lam giam hiéu qua hoat dong chung. XDTL cén phai duge
giai quyét béi nhiing nguai lanh dao - quan 1y, chi huy bo doi.

XDTL trong TTQN da dang va phic tap. Trong qud trinh khio sit,
chiing toi tap trung vio mot s6 noi dung co ban nhu: thuc trang cic loat XDTL,
thoi Ki va hoan canh xay ra xung dot, tin s6 cia xung dot, nhimg van dé thuong
xay ra xung dot, hau qua cia cc xung dot va cich giai quyét khi xung dot xay
ra.

Khdch thé nghién citu: Bao gém 96 cén bo cap dai doi va trung doi, 500
ha si quan, chién si dai dién cho céc quan khu, quan doan, quan binh ching
khéc nhau trong quéan doi.
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Phuong phdp nghién cim: Dé tai da st dung t6 hop cdc phuong phip
nghién cifu nhu: quan sat; tro chuyén; phong vin; diéu tra bang phiéu hoi; khai
quat cic nhan dinh doc lap; phan tich két qua hoat dong; ting dung todn xac
suat thong ké nham ting thém do tin cay cua cic két qua khai quat. ..

Két qua nghién citu
- Thuc trang cdc loai XDTL trong TTQN o PVCS
Bdng 1: Cdc hinh thirc xung dot tam 1y trong tap thé qudn nhdn & don vi co s¢

STT Cac loai XDTL trong S6 y kién tra loi ¢6 Xeép bac
TTQN C.bo C.si C.bo | Cisi
Tan xuat | Tan xuat
(%) (%)

1 | Xung dot gitra can bd cép 15,62 18,40 4 3
trén véi can bd cap dudi

2 | Xung dot trong nd1 bod ban 20,83 13,40 3 4
chi huy - lanh dao

3 [ Xung dot gita cin bd véi 29,16 41,40 2 2
chién si

4 | Xung dot gifta chién si v6i 73,93 76,20 | I
chién si

Két qua thu duoe cho thay, danh gia ctia cdn bo va chién si vé thuc trang
cac loai XDTL co ban thong nhat. Cdn bo va chién si déu thira nhan su ton tai
cta 4 loai XPTL ndi trén va cho rang ¢é 2 loai xung dot chiém ti 1& cao 14 xung
doét gita chién si véi chién s va xung dot gitta can bd véi chién si. Tuy nhién,
can bo ddnh gid vé 2 loai xung dot nay thap hon so vdi chién si tu danh gid
(73.95% so vot 76,20% va 29,16% so vor 41,40%). Nhung 2 loai xung dot:
xung dot giita cin bo cip trén véi can bo cap dudi va xung dot trong ndi b ban
chi huy lanh dao lai duoc cdn bo ddnh gia cao hon so véi chién si tu ddnh gia
(20,83% so véi 18,40% va 15,62% so véi 13,40%).

- Vé thoi ki, hoan cdnh thuong xdy ra xung dot, tan s cua xung dot,
nhitng vdn dé thuong gdy ra xung dot, hdu qud cia xung dét va cdch gidi
quyét cdc vu xung dot
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Bang 2: Tong hop két qua danh gid ctia cdn bo va chién sTvé mor s6 noi dung
cia xung dot

STT Néi dung Y kién danh gia
Can b6 (%) Chién si (%)
Xung dot thuong xay ra vao
thot ki:

! - Huan luyén tan binh 73,95 78,80
- Cudi nam thir nhat 87,50 84,80
- Khi méi vé don vi 32,29 23.60
Hoan canh thudng xay ra xung
dot:

2 | - Trong sinh hoat tap thé 13,55 28.60
- Trong lic lam viéc 20,83 14,00
- Trong lic nghi ngoi 60,62 57.40
Tan s6 XDTL trong TTQN:

3 - Xay ra thuong xuyén 3958 34,60
- D61 khi co xay ra 60,42 65,40
Nhiing vin dé thudng gay ra
XDTL:

- Khéc nhau vé quan diém,

4 | chinh kién 48 95 53,60
- Khic nhau vé quan hé, ing xir 65,62 63,40
- Khic nhau vé 16t song, phong
cdch song 63,54 69,60
Hau qua cita XDTL trong
TTOQN:

- Gay sit mé tinh cam va mai
quan hé dong chi 68,75 62,80
- Anh huong xiu téi k& qua

5 | huan luyén - rén luyén 52,08 48,60
- Gay ra khong khi tam ly cang
[hf}_ng nang né 45,83 37,20
- Anh hudng x4u t6i moi nguoi
xung quanh 12,50 13,20
Cich giai quyét khi xung dot

_ | xay ra

6 | - Tu giai quyét : 66,66 55,60
- Giai quyét véi su gitp do cla
c¢dp trén, dong doi 33,34 44,40
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T bang tong hop trén cho thiy, biic tranh kha hoan chinh két qua khdo
sat, ddnh gid chia can bo va chién si vé nhitng noi dung co ban cia xung dot.

Ngoai nhitng noi dung trén, ching 6i con tién hanh diéu tra tai mot s6
TTQN nhim tim hiéu méi quan hé giita chi s6 va tinh chat cdc xung dot vai qua
trinh phat trién cua tap theé. Két qua cho thay: chi s6 va tinh chat cic xung dot i lé
nghich véi trinh d6 phat trién cta tap thé. O nhiing TTQN khong dat duoc hoac dat
két qu;i thap trong xay dung don vi vitng manh toan dién thi chi 6 xung dot trong
tap thé cao va tinh chat cic vu xung dot xay ra thuo‘ng gay git. Nguge lai, 0 nhu‘ng
don vi dat vu‘ng manh toan dién, tap thé duoc phar trién @ muc do cao thi it xay ra
hoac khong xay ra xung dot. Nhitmg vudng mac gilta cac ci nhan duoc gidan quyét
vdi nhau trén tinh dong chi, dong doi; nhiing hién tuong tiéu cuc trong moi quan
hé qua lai hau hét duoc loai trir.

Két luan

- be xay dung quan doi theo hudng “ngay cang chinh quy, tinh nhug,
tirng bude hién dai”, cic TTQN ¢ DVCS cin phai duge xay dung vitng manh
toan dién, noi bo doan két thong nhat. Dicu nay lién quan chat ché dén vicce
phong ngira va giai quyét cac XDTL nay sinh trong 1ap thé.

- Két qua khao sdt cho thdy, vé ca ban. cin bo va chién si déu théng nhat
vdi nhau trong danh gid vé thuc trang cua XDTL trong TTQN va cho rang: ¢6 4
loai xung dot xay ra trong TTQN, trong d6 chiém ti 1€ cao nhit 1a XDTL giira
chién s1 véi chién s1; xung dot thudng xdy ra vao cudt nam thi nhat va thoi ki
hudn luyén tan binh: xung dot doi khi ¢é xdy ra va thudng xay ra trong lic nghi
ngoi ngoai gid lam viéc; nguyén nhan chu yfu xay ra xung dot la do su khic
nhau vé I16i song, phong cich s6ng va quan hé Gng X, hau qua 16n nhdt cia
XDTL fa gay sttt me tinh cam vi mai quan hé dong chi.

- Dé phong ngira va giai quyét xung dot trong TTQN & DVCS can dp
dung hé thoéng cdc tic dong lién quan &i lua chon, bé tri, sdp x€p cdc quan
nhan trong don vi: to chiic, linh dao, quan Iy don vi; xay dung bau khéng khi
tam 1y lanh manh trong tap thé; phat huy vai trd guong miu cua doi ngii cin bo.
dang vién. Pong thoi 1am 6t cong tic gido duc, thuyét phuc két hop véi st
dung bién phap hanh chinh tich cuc khi can thiét.
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